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 چکیذُ
تىررً   ،ْفرره آيس َْررب ٓپٕچٕررذ  ،وبمىبػررت ٓثررٍ دلٕررا ًشاحرر  ٓعمشاورر ْامررشيصٌ مدشٔرربن ي ًشاحرربن پررشيطٌ َررب  

مؼرٕش  دس  ْثرب مـرتلات صٔربد    ،حدم عظرٕم فابلٕهُرب ي وٕرض تارذاد صٔربد ػربصمبوُب ي افرشاد دس ٕرش         ،مًسد وٕبص ْتخللُب
صمربن ي َضٔىرٍ تإرٕه ؿرذٌ ثرٍ اودرب         ُربس ًة ثٍ اَذاف خرًد سيثرشي َؼرهىذ. اص أره سي أره پرشيطٌ َرب دس          ٓدػهٕبث

تتٕرٍ ثرش خلاتٕرت     ثرب شوبمرٍ ػٕؼرهمبتٕو ي   ثاص ساَتبسَربٔٓ اػرت کرٍ ثرب اػرهابدٌ اص       ٓاسصؽ ٔتر  ٓسػىذ. مُىذػر  ٓوم
دَرذ. مهبػرابوٍ    ٓٓ ي دس اخهٕربس کبسفشمرب ترشاس مر    كرشفٍ خرًٔٓ سا ؿىبػربٔ    ْفشكرهُب  ،پرشيطٌ  ْهرمه ثربصوگش   ،ٓ شيَر 
َمبَىر  وجرًدٌ ي تربدس     ٓعمشاور  ْپرشيطٌ َرب   ْخلًكرٕبت ي مدرذيدٔهُب   ،أره تتىٕرو ثرب وٕبصَرب     ًاسداص مر  ٓدس ثاو

مررذٔشٔت  ْثبؿررذ. أرره م بلررٍ تررلاؽ داسد ثررب اػررهابدٌ اص مارربَٕم ي تتىٕتُررب ٓثررٍ ثشًررشف ومررًدن مـررتلات آوُررب ومرر
ثٕش آن سا دس ثشًرشف ومرًدن   أتر  ذثهًاور  ،اسصؽ ٓذٔرذ اساهرٍ ومبٔرذ کرٍ عرلايٌ ثرش ثُجرًد مُىذػر        خ ٓمرذل  ،فشا ٕرش  کٕإت

مرذٔشٔت مؼرهمش اسصؽ ورب  مرذل خذٔرذ اساهرٍ ؿرذٌ دس أره پرظيَؾ مرٓ            افرضأؾ دَرذ.   ٓعمشاو ْمـتلات پشيطٌ َب
   ٍ ْ     تتىٕرو مُىذػرٓ اسصؽ ػرآ ومر     ثبؿذ کرٍ ثرش پبٔر سا دس  ٓمرذل َربْ تجلر    ًدٌ اػرت و ربى هرا  ي وبسػربٔٓ َرب

 ومبٔذ. فعًشح َبْ عمشاوٓ کـًس ثب سيؿُبْ مذٔشٔت کٕإت فشا ٕش س
 .ٓمذل تلإ ، ٓعمشاو ْپشيطٌ َب، ذٔشٔت کٕإت فشا ٕش، ماسصؽ ٓمُىذػ ّاي كلیذي: ٍاشُ
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 هقذهِ-1
(VE)مُىذػٓ اسصؽ

 ٍ ؿرتا خرذْ دس مدبفرا   ثر امشيصٌ دس كىات ػبخت کـًس ثٍ عىرًان ٔترٓ اص ساَتبسَربٔٓ اػرت کرٍ       1
مًسد ، ىٓ افضأؾ صمبن ي َضٔىٍ َبْ ػبختخُت سفع مـتلات أه كىات ٔااس بوُب ي ػبصمبوُبْ ديلهٓ ي خلًكٓ  ،داوـگبَٓ

، فشآٔىرذ ي ٔرب   مدلرًل  ،کشد ٔرو پرشيطٌ  کبسمُىذػٓ اسصؽ ٔو  بس ًة تدلٕلٓ ثشاْ تإٕه  ،ًجق تاشٔ  تًخٍ تشاس مٓ  ٕشد.
، ذ ي ثش سيْ آوُب تًافق كًست  شفتشيطٌ ٔب خذمبت ٔب مدلًل مـخق ؿذومٓ کىذ. يتهٓ کٍ عملتشدَبْ ٔو پ خذمت تإٕه

کٕإت ي م جًلٕت مدلًل ٔب خذمبت ثُجرًد ي   ،مُىذػٓ اسصؽ سيؿٓ سا ثشاْ کبَؾ َضٔىٍ ثتبس مٕگٕشد ثٍ  ًوٍ اْ کٍ عملتشد
 .َذٌ ؿذٌ اػت ُبس اؿتبل عمذٌ مـب . دس اخشاْ أه تتىٕو دس پشيطٌ َبْ عمشاوٓافضأؾ ٔبثذ آنٔب ثبصدٌ 

يخرًد ػرشدس مٓ ي   -VE 3 عذ  اًمٕىبن کبسفشمبٔبن ثرٍ اخرشاْ پٕـرىُبدات   -VE 2عذ  َمتبسْ مُىذػٕه مـبيس ثب تٕم  -1
ثرب يهرإت پرشيطٌ َربْ      VEمرذل آمشٔتربٔٓ    عذ  اوٌجرب  -VE 4 اؿتبلات ح ًتٓ دس ثشيص مـتا پغ اص اخشاْ پٕـىُبدات

 .عمشاوٓ کـًس
 اػت. 2 (TQM)اػهابدٌ اص تتىٕتُبْ مذٔشٔت کٕإت فشا ٕش  ،مـتلات پٕـىُبد مٓ ؿًد سفعًس ثمىظ م بلٍساَتبسْ کٍ دس أه 

TQM، ذػت آيسدن ثُهشٔىُب اػت. َىش مذٔشٔت تمب  مدمًعٍ ثشاْ ثTQM    َم ثٍ كًست فشَى  ي فلؼاٍ ي َم ثٍ عىرًان
کربسثشد سيؿرُبْ کمرٓ ي     ،اػرت ي دس ح ٕ رت  مدمًعٍ اْ اص اكًل ساَىمب ثشاْ وـبن دادن پبٍٔ َبْ ثُجًد مؼهمش دس ػبصمبن 

 ٍ دس صمربن حربل ي  رٍ دس    ، وٕشيْ اوؼبوٓ ثشاْ ثُجًد تمبمٓ فشآٔىذَب دس ػبصمبن ي خلًصدن ي پٕـٓ  شفهه اص وٕبصَبْ مـهشْ
   صمبن آٔىذٌ اػت.

ي ٔرب کربَؾ   دس أه تد ٕق مذلٓ خذٔذ حبكا تلإق دي تتىٕو مُىذػٓ اسصؽ ي مرذٔشٔت کٕإرت فشا ٕرش ثرٍ مىظرًس حرزف       
مـتلات پشيطٌ َبْ عمشاوٓ ي افضأؾ کبسأٓ کبس بَُبْ مُىذػٓ اسصؽ پٕـىُبد خًاَذ ؿذ. سيوذ کبس ثذٔه كًست خًاَذ ثرًد  

ػپغ هرمه م بٔؼرٍ دي تتىٕرو ي ثرب اػرهابدٌ اص وهربٔح        .خًإَم پشداخت فً کٍ اثهذا ثٍ كًست خلاكٍ ثٍ ماشفٓ دي تتىٕو 
ثُهشٔه  ضٔىٍ َبْ ممته ثرشاْ ثُٕىرٍ ػربصْ مُىذػرٓ      ،ٍ مٕذاوٓ اودب  ؿذٌ ثُمٕه مىظًستد ٕ بت ػبٔشٔه ي وهبٔح ٔو مٌبلا

  ٕم ومًد.ي دس وُبٔت مذل پٕـىُبدْ اساهٍ خًاَ مٓ کىٕماسصؽ ثٍ کمو مابَٕم ي تتىٕتُبْ مذٔشٔت کٕإت فشا ٕش سا ؿىبػبٔٓ 

 هٌْذسی ارزش -
مُىذػٓ اسصؽ عجبستىذ "تاشٔ  کشدٌ اػت: أىگًوٍ اسصؽ سا  الملا( مُىذػٓ ثٕه SAVE) 3المللٓ مُىذػبن اسصؽ اودمه ثٕه

َبْ غٕش   اص ثتبس ٕشْ ػٕؼهمبتٕو سيؿُبْ مـخق ي خلاتبوٍ ي ثش پبٍٔ کبس تٕمٓ کٍ َذف اص آن ؿىبػبٔٓ ي حزف َضٔىٍ
ثشاْ  م بلٍ دس أهTeyeri, 2004).)ثبؿذ  هشيسْ ي افضأؾ کٕإت ي کبسأٓ ٔو مدلًل ٔب خذمت دس ًًل عمش آن مٓ

کبس اػهبوذاسد  . ثشوبمٍبل خًاَذ ؿذوجد ،ثٕبن ؿذٌ اػت SAVEٍ ليػٍٕ ثمهذيلًطْ کٍ  ،مُىذػٓ اسصؽ اخشاْ فشآٔىذمٌبلاٍ 
% 35ي دس مشحلٍ  (ػبعت کبس بٌ آمًصؿٓ ي ثب اػهابدٌ اص ٔو  شيٌ مؼه ا )خبسج اص تٕم ًشاحٓ 40ثشاْ  ،ؿذِ اودمه آمشٔتبٔٓ

 .DELL'ISOLA, 1997)( ؿًد ذَٓ مًٓشاحٓ تىظٕم ثٍ ؿشح رٔا ػبصمبو
 پٕؾ مٌبلاٍ  مشحلٍ -1
 مٌبلاٍ مشحلٍ -2
 فشامٌبلاٍ مشحلٍ -3

 :مًاسد رٔا اػت ؿبما ايل مشحلٍ
تٍُٕ ثشوبمٍ کربسْ  -5سٔضْ مٌبلاٍ  تٍُٕ ثشوبمٍ -4 اوهخبة اعوبْ تٕم -3تًػاٍ ٔو مذل َضٔىٍ  -2 آيسْ ؿىبػبٔٓ ي خمع -1 

 فبص صٔش اػت: 6بما ؿ مشحلّ مٌبلاٍ اكلٓ .مٓ ثبؿذ

                                                =
1. Value Engineering 
2. Total Quality Management 
3. Society Of American Value Engineering 



 75                                                                             سکـً ٓعمشاو ْپشيطٌ َب ْٕىٍ ػبصاسصؽ ي مذٔشٔت کٕإت فشا ٕش ثٍ مىظًس ثُ ٓتلإق مُىذػ

تو افشاد ي اعوبْ  شيٌ مُىذػٓ اسصؽ ثٍ دسك اًلاعبت پبٔرّ پشيطٌ/مدلرًل    فبص اًلاعبت )عجبست اػت اص فشاخًاوذن تو -1
 (ثٍ ٔو سيؽ ثبثت.

 (اػت.ثشسػٓ ثخـُبٔٓ وب  ثشد کٍ مٌبلاٍ سيْ آوُب مؤثشتش  مٓ تًان تًػاٍ ي سا َذف اص فبصتدلٕا کبسکشد)فبص آوبلٕض کبسکشد -2 
ثشاْ عملتشد َش ٔو اص کبسکشدَربْ   (َبْ فشايانٌ أذ)تًلٕذ َب  أذٌٓ َذف اص أه فبص تًػاٍ کم)فبص أدبد افتبس ي خلاتٕت - 3 

 ( پبٍٔ اػت.
 (َبْ وبمىبػت ياوهخبة ثُهشٔه  ضٔىٍ اػت. حزف أذٌ ،اسصٔبثٓ ساَتبسَبْ پٕـىُبد ؿذٌ َذف أه فبص )فبص اسصٔبثٓ -4 
 اػت.( مُٕب کشدن ثُهشٔه  ضٔىٍ ثشاْ ثُجًد اسصؽ أذٌ اوهخبة ؿذٌ دسفبص تجا ،َذف اص فبص تًػاٍ)فبص تًػاٍ -5
 (ح يکبسفشمبْ پشيطٌ ثشاْ اتذا  ثٍ اخشاْ پٕـىُبد اػت.اأدبد تاُذ ثشاْ ًش َذف فبص اساهٍ دػهٕبثٓ ثٍ تًافق ي)فبص اساهٍ  -6 

َربٔٓ اػرت کرٍ ثرٍ عىرًان       اخشاْ تًكٍٕ ،ؿًد( مشحلّ اخشا وٕض وبمٕذٌ مٓ َذف اص أه ثخؾ ) بَٓ ثٍ عىًان مشحلّ فشا مٌب لاٍ
 .اسصؽ مًسد تإٔٔذ تشاس  شفهٍ اػت مُىذػٓ
TQM كًست ٔو فشَى  يفلؼاٍ يَم ثٍ عىًان مدمًعٍ اْ اص اكًل ساَىمب ثشاْ وـبن دادن پبٍٔ َبْ ثُجًد مؼرهمش  ٍ ث َم

پٕـرٓ   خلرًصدن ي  يْ اوؼبوٓ ثشاْ ثُجًد تمربمٓ فشآٔىرذَب دسػربصمبن ي   کبسثشد سيؿُبْ کمٓ ي وٕش ،دسػبصمبن اػت ي دسح ٕ ت
فابلٕهُبْ ثُجًد دَىرذٌ   ،مٓ تًاوذ فىًن اكلٓ مذٔشٔت TQM آٔىذٌ اػت. صمبن حبل ي  ٍ دس  ٍ دس ،وٕبصَبْ مـهشْ  شفهه اص

دسخؼرهدًْ  “دس کهربة   4تشمهأه وگشؽ تًػي پٕهشص ي يا كًست ٔتپبس ٍ ي مهدذ تدت پًؿؾ تشاس دَذ.ٍ اثضاسَبْ فىٓ سا ث ي
 .(Hagi-Sharif,1997)عمًمٕت ٔبفت اوهـبس ٔبفت، 1982کٍ دسػبل ”ثُهشٔه

ؿررؾ ماُررً  اكررلٓ  ثبٔررذ ثررش TQMدس پٕرربدٌ ػرربصْ 
 (1 ؿمبسٌ )ؿتا مهمشکضؿًٔم:

کربس ثرشاْ فرشاَم آيسدن     ؿشٔو دس ي مذٔشٔهٓ مهاُذ -1
ثررربلا ثرررٍ پررربٕٔه   اص مرررذت ي حمبٔرررت َررربْ ثلىرررذ 

 ْ()سَجشدسػبصمبن.
 )مـهشٔبن( خبسخٓ. مـهشٔبن داخلٓ ي ثش پبٔذاس تمشکض -2
 )تًاومىذ ػبصْ ( فشا ٕش اص وٕشيْ کبس.  ي اػهابدٌ مؤثش -3
 )ثُجًد مؼهمش(فشآٔىذَبْ تًلٕذ. ي کبس دس مؼهمش ثُجًد-4
 ثب ؿشکبء. سفهبس ثب تأمٕه کىىذ بن َمبوىذ سفهبس -5
ت )مذٔشٔػٕؼهم ػىدؾ عملتشدفابلٕت َب. اػه شاس-6

        کٕإت(
 

 
دس  "فشآٔىذ َات ت"خبن پبٔو ي سٔچبسد ثبسوض ثشوبمٍ کبسْ ثٍ ؿشح رٔا ثمىظًس اػه شاس ػٕؼهم مذٔشٔت کٕإت فشا ٕش تدت وب  

                             .(Payk, 1998) پٕـىُبد ومًدٌ اوذ "TQM IN ACTION"کهبة خًد تدت عىًان 
مشحلٍ  ُبس : تىظٕم ي کىهشل  مشحلٍ ػً : تـشٔو مؼبعٓ  ْ(دي : تذئه ثشوبمٍ)ثشوبمٍ سٔضمشحلٍ  مشحلٍ ايل : تاُذ مثجت

دس خلًف ياثؼهگٓ َب ي  .مشحلٍ َاهم: تذاي  يمشحلٍ ؿـم: تلاؽ ثشاْ حزف مـتا  مشحلٍ پىدم: تـخٕق مؼبلٍ فشآٔىذ
 ٔواػت کٍ دس أه خب ثٍ رکش   شفهٍب  ي تتىٕتُبْ ياثؼهٍ ثٍ آن تد ٕ بت مهاذدْ اود TQMسياثي مٕبن مُىذػٓ اسصؽ ي 

 ؿذٌ اػت: کابٔتمًسد مُم 

                                                 
4. Peters and Waterman 

 TQMمذل فشا ٕش -1ؿتا 
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ثرٍ   ،Quest For Value (TAHMOZIAN) م بلٍ اْ تدرت عىرًان  دس کـًس اوگلؼهبن  Bاص مـبيس 5تُمًصٔبن گآتبْ ثش
، CE، مُىذػرٓ َمضمربن   PM ، مذٔشٔت پشيطTQM، QFDٌ ،اثي مٕبن مُىذػٓ اسصؽيثشسػٓ ياثؼهگٓ ي و بى مـهشك ي س

 ثذػت آمذٌ دس خرذيل  مٌبلاٍ مٕذاوٓتد ٕ بت أـبن کٍ ثب اػهابدٌ اص ٔو  وهٕدٍپشداخهٍ اوذ.  Bي الگًثشداسْ  Rُىذػٓ مدذد م
 مٓ ثبؿذ.  10تب  1لاص  ثٍ ٔبدآيسْ اػت کٍ مجىبْ امهٕبصدَٓ أـبن اص  آيسدٌ ؿذٌ اػت. 1 ؿمبسٌ

 

B R CE PM QFD TQM VA/VE/VM  

 مٌلًة مـهشْوٕبصَبْ  8 10 10 4 5 6 6

 تٕم َبْ  ىذ سؿهٍ اْ 8 10 8 6 7 9 6

 خلاتٕت 8 ر 6 5 5 10 6

 سئتشد ػٕؼهمٓ 9 ر 10 6 7 7 6

8 9 6 4 6 10 6 
تغٕٕشات فشَىگٓ ي 

 ػبخهبسْ

 ٌمدذيد 6 10 5 4 4 9 7

 TQMي تتىٕو َبْ  VEسياثي مٕبن : (1ؿمبسٌ) خذيل
 هَاد ٍ رٍشْا  -2

ٔتٓ اص اثضاسَبْ اكلٓ ثشاْ خمع آيسْ اًلاعبت مرًسد وٕربص ثرٍ مىظرًس ؿىبػربٔٓ و ربى هرا          ،َمبوًٌس کٍ دس اثهذا اؿبسٌ ؿذ
دس أره   خمرع آيسْ وظرشات کبسؿىبػربن اسصؽ   ي  TQMمُىذػٓ اسصؽ ي پهبوؼٕا َبْ مًخًد دس آن ثٍ مىظًس ثُجًد تلإق ثب 

ؿىبػربوٓ کرٍ حرذاتا ٔرو ثربس دس کبس بَُربْ       )کبستٍُٕ ي تًصٔع پشػـىبمٍ َبٔٓ اػهبوذاسد مٕبن خبماٍ آمبسْ تد ٕق  ،خلًف
وگشاورٓ   ،تدشثٕبت مؤلر   ،أه پشػـىبمٍ ثش اػبع مٌبلاٍ کهبثخبوٍػبخهبس ي ػًالات مٓ ثبؿذ.  (ومًدٌ اوذمُىذػٓ اسصؽ ؿشکت 

ذٌ ًشاحٓ ؿر  آتبْ تُمًصٔبنکشدٌ ي َمچىٕه ٔبفهٍ َبْ  ثٍ آوُب ثشخًسدَب ي مـتلاتٓ کٍ مؤل  دس کبس بٌ َبْ مُىذػٓ اسصؽ 
دس تإٕه و بى ها  مُىذػٓ اسصؽ ي ؿىبػبٔٓ پهبوؼرٕا َربْ ثُجرًد ثرٍ ٔربسْ       ،اػت. وهٕدّ وُبٔٓ ي اكلٓ أه پشػـىبمٍ َب

 وهبٔح وُبٔٓ مٌبلاٍ مٕذاوٓ مـبَذٌ مٓ  شدد. 5ي 3.دس خذيلق خًاَذ ؿهبفتٕد ت
بلاتش مرٓ ثبؿرىذ کرٍ حرذاتا ٔتجربس دس      خبماّ آمبسْ أه تد ٕق مدمًعٍ اْ اص کبسؿىبػبن داساْ مذسك تدلٕلٓ لٕؼبوغ ٔب ثر 

مرٓ ثبؿرذ. أره     ،ومًدٌ اوذکبس بَُبْ آمًصؿٓ ي حشفٍ اْ مُىذػٓ اسصؽ پشيطٌ َبْ عمشاوٓ ثٍ عىًان عوً اكلٓ تٕم ؿشکت 
ي حوًس مؼه ٕم دس کبس بٌ مُىذػٓ اسصؽ مٓ تًاوىذ اًلاعبت مىبػرت ي   ي كىاهٓ افشاد ثٍ لدبٍ دس ٕشْ دس پشيطٌ َبْ عمشاوٓ

لٕؼت مًخًد دس اودمه مُىذػٓ اسصؽ أرشان اػرهابدٌ    اص ،ىذْ سا دس اخهٕبس أه تد ٕق تشاس دَىذ. ثشاْ ؿىبػبٔٓ أه افشاداسصؿم
 پؼهٓ ي أىهشوهٓ اسػبل ؿذٌ اػت.  ،واش پشػـىبمٍ اص ًشٔق حوًسْ 168ثشاْ  ،اػبعأه  ؿذٌ اػت.ثش

ماربَٕم مرذٔشٔت    تتىٕتُرب ي  و مُىذػٓ اسصؽ ثب اػرهابدٌ اص َذف اكلٓ تىظٕم أه پشػـىبمٍ ثشسػٓ امتبن ثُٕىٍ ػبصْ تتىٕ
 :اَذاف ثٍ ؿشح رٔا مٓ ثبؿىذ ػبٔش کٕإت فشا ٕشمٓ ثبؿذ.

 ي كىاهٓ. پشيطٌ َبْ عمشاوٓ ؿىبػبٔٓ و بى ها  مُىذػٓ اسصؽ دس کبسثشد-1 
 .خمع آيسْ وظشات ي پٕـىُبدات خبماّ آمبسْ ثشاْ ثُجًد مُىذػٓ اسصؽ-2
مُىذػرٓ اسصؽ ي   يثؼهگٓ َبْ مٕبن اخشاْ تاذادْ مابَٕم اكلٓ ي تتىٕتُربْ مرذٔشٔت کٕإرت فشا ٕرش     ثشسػٓ سياثي ي يا-3

 .اص وظش خبماّ آمبسْفشآٔىذ َبْ مُىذػٓ اسصؽ دٌ اص أه مابَٕم ي تتىٕو دس دس كًست اػهابمٕضان مًف ٕت پشيطٌ ي کبس بٌ 
فشهٕبت مدبػرجّ  مٓ ثبؿذ.  تًخٍ ثٍ حدم ومًوٍ ي خبماٍ آمبسْ تإٕه مٕضان خٌبْ پشػـىبمٍ ثب ،ايلٕه  ب  تجا اص ؿشي  تدلٕا

 :عجبستىذ اصخٌب 
 Zα/2=1.67   n=35  N=168 P=1/2 % دس وظش  شفهٍ مٓ ؿًد دس وهٕدٍ 95ثبصٌ تجًلٓ 

                                                 
5 Berge Tahmozian 
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 مدبػجٍ خٌب ثب اػهابدٌ اص فشمًل صٔش مدبػجٍ خًاَذ ؿذ:

n=
)1()2/(2)1(

)1(2)2/(

PPZN

PpZN

−+−
−

αε
α

 

 ،% سا ثشاْ ًشح اوهخربة کرشدٌ أرم   95دسكذ مٓ ؿًد. أه دسكذ ثب تًخٍ ثٍ أىتٍ ػٌح  13.2ثش ثشا ε م بدٔش، م ذاس ثب تشاس دادن
 126اص پشػـرىبمٍ   35پرغ اص پٕگٕرشْ ثؼرٕبس تارذاد      دس أه تد ٕق تبثا تجًل مرٓ ثبؿرذ.   ،َمچىٕه مدذيدٔت َضٔىٍ اْ ًشح

ٍ     ثرشاْ آصمرًن   .پشػـىبمٍ تًصٔآ مٕربن خبمارٍ آمربسْ خمرع آيسْ ي تدلٕرا  شدٔرذ       آصمرًن   ،وُربٔٓ فشهرٍٕ َربْ پشػـرىبم
BINOMIAL      کٍ ٔو آمبسٌ اػهىجبًٓ اػهابدٌ کشدٌ أم. دس أه مٌبلاٍ مٕذاوٓ خمابً وٍ فشهٍٕ تاشٔ  ؿرذٌ ثرًد کرٍ پرغ اص

لٕؼت فشهٍٕ َبْ مًسد تجًل ي ايلًٔت َشٔو تبثا مـبَذٌ مٓ  ،5َـت فشهٍٕ مًسد تجًل ياتع ؿذوذ. دس خذيل  ،اودب  تدلٕا
 ثبؿذ. 

آمربسٌ   دس أه تؼمت ثرشاْ آصمرًن وُربٔٓ فشهرٍٕ َرب اص ٔرو      اػت کٍ  آصمًن اػهىجبًٓ فشهٍٕ َب مشحلٍ ثاذْ دس أه تد ٕق
مرٓ ثبؿرذ  رشا کرٍ      BINOMIALاػهىجبًٓ اػهابدٌ خًإَم کشد. ٔتٓ اص ثُهشٔه ي مٌمئه تشٔه آصمًوُبْ اػهىجبًٓ، آصمًن 

 ا مٓ ثبؿىذ. أه  ُبس خًاف عجبستىذ اص:أه آصمًن سا داس ئظ ٓفشهٍٕ َبْ مب تمبمٓ  ُبس 
 آصمبٔؾ متشس اػت. nتدشثٍ مًفق ؿبما  -1
  .)ثب اودب  کذ ثىذْ مدذد( َش آصمبٔـٓ ف ي ؿبما دي وهٕدٍ اػت کٍ ٔتٓ مًافق ي دٔگشْ سا عذ  مًافق مٓ وبمٕم-2
 وـبن دادٌ ي دس ػشتبػش تدشثٍ ثبثت ثبتٓ مٓ مبوذ. pاحهمبل مًف ٕت سا ثب -3
 شثٍ َبْ متشس مؼه ا اص ٔتذٔگشوذ.تد-4

B(x;n;p)=       px(1-p)p-x     x=0,1,2,….,n  
  

  µ=np   σ2=np(i-p) 

سا کذ ثىذْ مٓ کىٕم. ثرٍ أره كرًست کرٍ  رًن       ok1-ok2-ok3-ok4-ok5-ok6-ok7-ok8-ok9اثهذا فشهٍٕ َبْ 
ثرٍ   BINOMIALٌ ػربخهه ؿرشى دي  آصمرًن    اػت لرزا ثرٍ مىظرًس ثرشآيسد     3.5مٕبوگٕه م ٕبع مب دس أه پشػـىبمٍ ثشاثش 

 سا وؼجت مٓ دَٕم.  1کذ خذٔذ  6ي5ي4کذ خذٔذ كاش ي ثٍ م ٕبػُبْ  3ي2ي1م ٕبػُبْ 

فشهرٍٕ فرشم    9تشاس مٓ دَٕم ٔاىرٓ ثرشاْ    2/1سا مؼبيْ  test proportion م ذاس SPSSدس  ،حبل ثب اػهابدٌ اص أه آصمًن
 کىٕم کٍ : مٓ
 
 
 

ٔاىٓ وؼجت تارذاد ٔرو َرب ي     b . م ذاستشاس دَٕمآصمًن  2/1Ρسا دس م بثا  P=1/2خًإَم فشم فشهٍٕ مٓ  9ٔاىٓ ثشاْ 
 .وؼجت تاذاد كاشَب

                 X=تاذادٔو َب p=1/2  q=1-p=1/2 

( )n

x

P=1/2  فشم   Η 

2/1Ρ  فشم  Η1 

ΡΟ
ΝΡΧ

=Ζ
n
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Binomial Test

1.00 31 .89 .50 .000a

.00 4 .11

35 1.00

1.00 30 .86 .50 .000a

.00 5 .14

35 1.00

1.00 35 1.00 .50 .000a

35 1.00

1.00 31 .89 .50 .000a

.00 4 .11

35 1.00

1.00 26 .74 .50 .006a

.00 9 .26

35 1.00

1.00 28 .80 .50 .001a

.00 7 .20

35 1.00

1.00 28 .80 .50 .001a

.00 7 .20

35 1.00

.00 33 .94 .50 .000a

1.00 2 .06

35 1.00

1.00 21 .60 .50 .311a

.00 14 .40

35 1.00

Group 1

Group 2

Total

Group 1

Group 2

Total

Group 1

Total

Group 1

Group 2

Total

Group 1

Group 2

Total

Group 1

Group 2

Total

Group 1

Group 2

Total

Group 1

Group 2

Total

Group 1

Group 2

Total

binom1

binom2

binom3

binom4

binom5

binom6

binom7

binom8

binom9

Category N
Observed

Prop.
Test
Prop.

Asy mp. Sig.
(2-tailed)

Based on Z Approximation.a. 
 

 BINOMIALوهبٔح آصمًن  :(2) ؿمبسٌ خذيل

 

 (2خًاَذ ثًد.)خذيل z>1.64ودب  دادٌ أم لزا وبحٍٕ سد % اConfidence Interval 95))  ًن مب آصمًن سا دس ػٌح

وهبٔح أه آصمًن ثب تًخٍ ثٍ دتت ي تبثلٕت اًمٕىبن آن ثٍ عىًان وهٕدٍ وُبٔٓ پشػـىبمٍ مًسد تجًل ياتع خًاَذ ؿرذ. ثرٍ عجربست    
ثبص ثٍ مىظًس خمرع آيسْ  اوهُبْ پشػؾ وبمٍ دي ػؤال دس . (4ؿمبسٌ )خذيل سد مٓ ؿًد 9تجًل يفشهٍٕ  8تب  1دٔگش فشهٍٕ َبْ 

 ،پٕـىُبدات ي مـتلاتٓ کٍ خبماّ آمبسْ دس کبس بَُبْ مُىذػٓ اسصؽ ثب آوُب ثشخًسد ي ٔب ثشاْ أـبن ثًخًد آمذٌ اػرت  ،وظشات
ػؤال ايل دس خلًف مـتلات ثتبس ٕشْ مُىذػٓ اسصؽ دس پشيطٌ َبْ عمشاوٓ مٓ ثبؿذ ي دس ػؤال دي   .پٕؾ ثٕىٓ ؿذٌ اػت

 .(3 ؿمبسٌ )خذيل مٓ دَذآمبسْ سا ثٍ مىظًس ثُٕىٍ ػبصْ مُىذػٓ اسصؽ مًسد پشػؾ تشاس  پٕـىُبدات خبماّ
 امهٕبص فشاياوٓ شـرح سدٔ 

 10 10 بت ثٍ افشادعکمجًد اًلاعبت دس خلًف پشيطٌ ياوه بل اًلا 1

 8    8 ٕو مُىذػٓ اسصؽ يکمجًد آمًصؽ ىتًخٍٕ وجًدن افشاد ثب تت 2

 8   8 س اخز وهٕدٍ مىبػت)فـشدٌ ثًدن کبس بٌ(کمجًد صمبن لاص  ثٍ مىظً 3

 5 5 عذ  َمبَىگٓ اعوبء تٕم ثب ٔتذٔگش يعذ  َمتبسْ مىبػت ثب ٔتذٔگش  4

 4 4 عذ  ثشسػٓ دتٕق پشيطٌ دس اثهذاْ کبس 5

 4 4 تخللُبْ مشثًى ثٍ پشيطٌ داساْ عذ  اوهخبة ٔو تٕم ثب تدشثٍ ي 6

 4 4 مٕلٓ ثشاْ ثبصوگشْ ًشحهشيست يخًد ٔو کبس بٌ تخللٓ تًػاٍ تت 7

 3 3 عذ  يخًد اوگٕضٌ دس اعوبء تٕم ثشاْ َمتبسْ 8

 3 3 سعبٔت تشتٕت کبسْ عذ  اخشاْ كدٕح ثشوبمٍ کبسْ ي 9

 3 3 َب يخًد مـتلات دس اسصٔبثٓ أذٌ 10

 3 3 عذ  ثش ضاسْ ػمٕىبس پٕؾ مٌبلاٍ 11

 : پبػخُب ثٍ پشػـُبْ ثبص پشؿؼىبمٍ(3خذيل ؿمبسٌ )
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ياثؼرهگٓ َرب ي    ،اػرت کرٍ دس آن ثشسػرٓ سياثري     ؿىبػبٔٓ عًاما کلٕرذْ ثمىظرًس ثُجرًد مُىذػرٓ اسصؽ    ت ثاذْ ؿبما تؼم

تتىٕرو   يمابَٕم ي ثشوبمٍ کربسْ د  ،دس أه تؼمت همه مشيس ػشٔع تتىٕتُباعُمبل مٓ  شدد.  TQMي  VEؿجبَهُبْ مٕبن 
ي تإرٕه  َبْ أه دي سا ثٍ مىظًس ؿىبػربٔٓ پهبوؼرٕلُبْ تلإرق     تابيتُب ي ياثؼهگٓ ،كذسالاؿبسٌ تلاؽ خًإَم کشد کٍ ؿجبَهُب

تتىٕتُب َش دي تتىٕو سا لٕؼت  ،ثشوبمٍ کبسْ ،ثذػت آيسٔم. ثشاْ أه مىظًس اثهذا مابَٕم پبٍٔ اْ ضٔىٍ َبْ مىبػت ثشاْ ثُجًد 
أٓ دي تتىٕرو ٔربد ؿرذٌ ثرش اػربع      کربس  4خذيل  دسکشدٌ ي ثب اػهابدٌ اص مٌبلت  زؿهٍ أه ياثؼهگٓ َب سا ؿىبػبٔٓ مٓ ومبٕٔم.

 استجبى ي ؿرجبَهُبْ مٕربن   3ي 2امهٕبص ثىذْ ؿذٌ اػت. دس اؿتبل  ،مًهًعبت مـخق کٍ اص مٌبلت ثخـُبْ تجا اػهىجبى ؿذٌ
VE ي TQM      ثشوبمٍ َبْ کبسْ ي َمچىٕه سياثي مٕبن مابَٕم پبٍٔ اْ َش ٔو ومبٔؾ دادٌ ؿذٌ اػرت. دس اوهُرب ٔتجربس دٔگرش

ثرش اػربع ايلًٔرت ثىرذْ      4ايسدٌ ؿذٌ اػت. امهٕبص ثىذْ اودب  ؿذٌ دس خذيل 5ٕذاوٓ ثٍ كًست خلاكٍ دس خذيلوهبٔح مٌبلاٍ م
 ثٍ َش فشهٍٕ مٓ ثبؿذ. 10اػهىهبج ؿذٌ اص وهٕدٍ تدلٕا اػهىجبًٓ پشػـىبمٍ ي اخهلبف امهٕبص دس م ٕبع 

 در رفع هشکلات پرٍشُ ّاي عوراًی كشَر VE ٍ TQMثیر تکارگیري أتررسی ت  -
خذمبتٓ ي پشيطٌ اْ ثبؿذ. ثبصاس مًسد وظش أه مٌبلاٍ پرشيطٌ َربْ    ،ثبصاس کبس مُىذػٓ اسصؽ مٓ تًاوذ ؿبما تمبمٓ كىبٔع تًلٕذْ

ثٕش أه دي تتىٕو دس پشيطٌ َبْ عمشاوٓ کـًس اص وهٕدٍ مٌبلابت ػبٔش مد  رٕه دس خلرًف   أعمشاوٓ خًاَذ ثًد. ثشاْ ثشسػٓ ت
لٕؼت مـرتلات پرشيطٌ َربْ عمشاورٓ ؿرذٌ ي ثرب        6دس خذيل ؿمبسٌ  ٓ اػهابدٌ ؿذٌ اػت.مؼبها ي مـتلات پشيطٌ َبْ عمشاو

وـربن  TQM يVE گًوگٓ ثُجًد َش مًسد ثرب اػرهابدٌ اص تتىٕتُربْ     ،اػهابدٌ اص علاهمٓ کٍ دس م بثا َش مًسد تشاس دادٌ ؿذٌ
أه تد ٕق ومرٓ ثبؿرذ ي علامرت )د( دس     ماىٓ أه اػت کٍ أه مـتا تبثا استابء ثب سيؽ َبٍْ ث دادٌ ؿذٌ اػت. علامت )*(

 وـبن دَىذٌ تًاوبٔٓ آوُب دس استابء مًسد مٓ ثبؿذ.TQM يVEکىبس 

  TQMتعییي تْتريي گسيٌِ ّاي هوکي تراي تْیٌِ سازي هٌْذسی ارزش تا كوک  -

ثرب  أه خذيل شسػٓ آيسدٌ ؿذٌ اػت.  ضٔىٍ َبْ مًسد ث 7دس أه تؼمت وهٕدٍ وُبٔٓ ٔبفهٍ َبْ أه ثخؾ دس تبلت خذيل ؿمبسٌ
مٓ ثبؿىذ کٍ مُىذػٓ اسصؽ دس  4دػهٍ اص  ضٔىٍ َبْ خذيل نآمذٌ اػت. أه  ضٔىٍ َب دس ياتع آثذػت 4اػهابدٌ اص وهٕدٍ خذيل 

ثرٍ ثٕربن دٔگرش أره  ضٔىرٍ َرب مرًاسدْ َؼرهىذ کرٍ           .مدؼًة مٓ ؿًوذ آوُب ها  داؿهٍ يلٓ اص و بى مذٔشٔت کٕإت فشا ٕش
TQM ٓثٕش ثتربس ٕشْ تتىٕتُربْ مرذٔشٔت کٕإرت فشا ٕرش سا دس است رب       أاسصؽ ٔبسْ سػبوذ. دس أه خذيل تمٓ تًاوذ ثٍ مُىذػ

ثٕش َش ٔو اص أره دي تتىٕرو دس   أ( ي مٕضان ت5ي3کبسأٓ مُىذػٓ اسصؽ دس پشيطٌ َبْ عمشاوٓ ثش اػبع مٌبلاٍ مٕذاوٓ )خذايل 
  ثُجًد مـتلات پشيطٌ َبْ عمشاوٓ مًسد اسصٔبثٓ تشاس  شفهٍ اػت.

 ،ثُجرًد کربسأٓ پرشيطٌ    ، ضٔىٍ َب اص  ُبس ثاذ ٔاىٓ ثُجًد کٕإت پرشيطٌ  ،ثٍ مىظًس ستجٍ ثىذْ ي اوهخبة ثُهشٔه َب ،دس أه خذيل
ثُجًد عملتشد تٕم ي سهبٔت کبسفشمب )ثش اػبع پشػـىبمٍ مٌبلاٍ مٕذاوٓ(مًسد اسصؿرٕبثٓ تشاس شفهرٍ ي ثبتًخرٍ ثرٍ وهربٔح مٌبلارٍ       

کؼت امهٕبص ثىذْ ؿذٌ ي دس وُبٔت ثش اػبع امهٕبص  ،ي ثش اػبع ٔو مإبس امهٕبص دَٓ دٌ ومشٌ اْ 6يل( ي خذ5ي 3مٕذاوٓ )خذايل 
ٍ  مرٓ ثبؿرذ.    کؼت ؿذٌمٕبوگٕه امهٕبصات  ،ايلًٔت ثىذْ اودب  ؿذٌ اػت. لاص  ثٍ رکش اػت امهٕبص وُبٔٓ ،َش  ضٔىٍ ؿذٌ  صٔرشا کر

خجشْ امهٕبصات يخًد وذاؿهٍ اػت. ثب وگبَٓ ثٍ  ضٔىٍ َبْ خرذيل ي  ( امتبن خمع 6ي 5 ي3)خذايل  ذلٕا تابيت مبَٕت َش سيؽث
دػهٍ ت ؼٕم کشد. دػهٍ ايل مًاسدْ َؼهىذ کٍ ثش ثُجًد عملتشد ي کبسأٓ تٕم سا ثٍ ػٍ   ضٔىٍ َبمٓ تًان مبَٕت آوُب  ثٍ ثب تًخٍ

تمشکرض ومرًدٌ ي ثُٕىرٍ ػربصْ      VEس خهبدػهٍ دي  مًاسدْ َؼهىذ کٍ ثش سيْ ػب .9ي3مثا آٔهمُبْ  ،مُىذػٓ اسصؽ تتٍٕ داسوذ
 مدرهملاً دػهٍ ػً  مًاسدْ َؼهىذ کٍ اعمربل آوُرب دس مُىذػرٓ اسصؽ     .7 ي 5 ي1مثا آٔهمُبْ  ،ثشوبمٍ کبسْ سا دوجبل مٓ کىىذ

 اص أه دػهٍ مٓ ثبؿىذ. 8ي  6ي  4ي 2 ًن آٔهم َبْ  مًاسدْ ،کبسأٓ تٕم ي پشيطٌ سا ثذوجبل خًاَذ داؿت افضأؾ
داساْ  ،دس مٕبوگٕىُبْ تو ثرٍ ترو  ضٔىرٍ َرب     فشايانيخًد تابيت  ثبمٓ تًان دسٔبفت کٍ َش ػٍ دػهٍ  ػٍ  ضٔىٍ ثب ثشسػٓ أه

ثرش ثُجرًد مُىذػرٓ اسصؽ ي     کٍ َش ػٍ دػهٍ ثٍ ٔو اوذاصٌ وـبن مٓ دَذَم مٓ ثبؿىذ. أه وهٕدٍ ٍ مٕبوگٕىُبْ ثؼٕبس وضدٔو ث
 ومبٔؾ دادٌ ؿذٌ اػت.  TQMي VE ، ضٔىٍ َبْ وُبٔٓ ي استجبى ثٕهياثؼهگٓ  ،7ثٕش خًاَىذ داؿت. دس ؿتا أوهبٔح آن ت
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  VE       ي TQM: ياثؼهگٓ ثٕه مابَٕم ي اكًل (2) ؿمبسٌ ؿتا

 
 TQMي  VEياثؼهگٓ ثٕه ثشوبمٍ کبسْ  :(3ؿمبسٌ )ؿتا 

 TQM VE هَضَع

 ددد ددد اػهابدٌ اص تٕم ي کبس  شيَٓ -1

 دد ددد مدذيدٌ کبس اَذاف ي ،خي ي مـٓ ،تذئه مأمًسٔت -2

 - ددد اسصٔبثٓ تٕم ي ػبصمبن ثب اػهابدٌ اص مجبحث ثلًغ ػبصمبوٓ -3

فشآٔىذ ؿىبػبٔٓ مـتلات وبسػبٔٓ َب ي وبسهبٔهٓ َربْ کبسفشمرب ي مـرهشْ اص سيورذ      -4
 فالٓ

 د ددد
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 ددد ددد اػهابدٌ اص تتىٕتُبْ خلاتٕت -5

 د ددد کت اعوبءفشَىگٓ ثشاْ افضأؾ خلاتٕت ي مـبس ثؼهشأدبد  -6

 ددد دد اػهابدٌ اص تتىٕتُبْ امهٕبص دَٓ ي ايلًٔت ثىذْ -7

 ددد ددد اػهابدٌ اص  شيَُبْ کً و ثُجًد -8

 ددد د ثتبس ٕشْ افشاد خبسج اص ػبصمبن پشيطٌ َبْ تٕم ثُجًد -9

 * ددد ي اساهٍ تلمٕمبت اكلاحٓ داسا ثًدن ػٕؼهم کىهشل ثبصخًسد -10

 - ددد ًلًطْ اًلاعبت ي تلمٕم ػبصْاػهابدٌ اص تتى -11

 ددد ددد اػهابدٌ اص سيؿُبْ مذل ػبصْ -12

 - ددد دلًلات تٕمملٕت دس تجبل أذٌ َب ي پٕـىُبدات ي ؤمؼ -13

 - ددد ثُجًد مؼهمش فشآٔىذَب -14

 - ددد اػهابدٌ اص ثشوبمٍ اػهشاتظٔو  -15

 د ددد پشيطٌ کبسکىبني خلت مـبسکت اعوبء  -16

 ددد ددد هابدٌ اص تٕم َبْ  ىذ سؿهٍ اْاػ -17

 د ددد اػهابدٌ اص وظشات کلٍٕ اعوبْ تٕم ي پشيطٌ )ػٕؼهم پٕـىُبدات( -18

 ددد ددد اػهابدٌ اص ثشوبمٍ کبسْ مىظم، ػبخهبس ٔبفهٍ ي ػٕؼهمبتٕو -19

 * ددد مجبحث الگً ثشداسْاػهابدٌ اص  -20

 َبٔىذآػٕؼهمُبْ کىهشل آمبسْ فشاػهابدٌ اص  -21
 

 * ددد

 ٔاىٓ مضٔت سا وذاسد(- ،* ٔاىٓ استجبًٓ ثب مًسد وذاسد ،)دٔاىٓ مضٔت سا داسد TQMي  VE امهٕبص ثىذْ :(4) ؿمبسٌ خذيل

 
 

 امهٕبص ايلًٔت ؿشح فشهٍٕ سدٔ 

1-  

 - ) ٔاىٓ : اػهمشاس اخشاْ مُىذػٓ اسصؽ دس ًًل فبصَبْ پشيطٌ TQMاػهابدٌ اص تتىٕتُب ي مابَٕم 
ؿىبػربهٓ   -سدَبْ وبؿٓ اص پٕـىُبدات تٕم ي اساهٍ پٕـرىُبدات اكرلاحٓ دس كرًست وٕربص     کىهشل ثبصخً

پرٕؾ ثٕىرٓ  بلـرُب , ثدشاوُرب ي مؼربها وبؿرٓ اص        -وٕبصَب , خًاػهٍ َب ي کٕإت مًسد اوهظبس کبسفشمب 
 .پشيطٌ َب خًاَذ ؿذ کٕإتمًخت ثُجًد اخشاْ پٕـىُبدات تٕم (

4 6 

2- 

ٌ  TQMَٕم اػهابدٌ اص تتىٕتُب ي ماب  - )ٔاىٓ : اػهمشاس اخشاْ مُىذػٓ اسصؽ دس ًًل فبصَبْ پرشيط
ٓ ٔؿىبػرب  -کىهشل ثبصخًسدَبْ وبؿٓ اص پٕـىُبدات تٕم ي اساهٍ پٕـرىُبدات اكرلاحٓ دس كرًست وٕربص     

پٕؾ ثٕىٓ  بلـُب , ثدشاوُب ي مؼبها وبؿٓ اص اخشاْ  -خًاػهٍ َب ي کٕإت مًسد اوهظبس کبسفشمب  ،وٕبصَب
 مًخت ثُجًد کبسأٓ پشيطٌ َب )اص وظش کبَؾ َضٔىٍ ي صمبن( خًاَذ ؿذ.تٕم ( پٕـىُبدات

1 10 

3-  

ٌ TQMاػهابدٌ اص تتىٕتُب ي مابَٕم   - )ٔاىٓ : اػهمشاس اخشاْ مُىذػٓ اسصؽ دس ًًل فبصَبْ پرشيط
ؿىبػربهٓ   -کىهشل ثبصخًسدَبْ وبؿٓ اص پٕـىُبدات تٕم ي اساهٍ پٕـرىُبدات اكرلاحٓ دس كرًست وٕربص     

 -اوهخبة سَجشْ مىبػرت ي داساْ تخللرُبْ لاص    -خًاػهٍ َب ي کٕإت مًسد اوهظبس کبسفشمب  ،بصَبوٕ
مًخرت ثُجرًد    اوهخبة سيؽ اسصٔبثٓ أذٌ َب مهىبػت ثب تًاوبٔٓ ي اػهاذاد تٕم ثشاْ اودب  کبس  شيَرٓ( 

 عملتشد تٕم مُىذػٓ اسصؽ خًاَذ ؿذ

2 8 

4-  

 - ىٓ : اػهمشاس اخشاْ مُىذػٓ اسصؽ دس ًًل فبصَبْ پشيطٌ) ٔا TQM اػهابدٌ اص تتىٕتُب ي مابَٕم
ٓ ٔؿىبػرب  -کىهشل ثبصخًسدَبْ وبؿٓ اص پٕـىُبدات تٕم ي اساهٍ پٕـرىُبدات اكرلاحٓ دس كرًست وٕربص     

پٕؾ ثٕىٓ  بلـُب , ثدشاوُب ي مؼبها وبؿٓ اص اخشاْ  -خًاػهٍ َب ي کٕإت مًسد اوهظبس کبسفشمب ب، وٕبصَ
4 6 
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  خلت سهبٔت کبسفشمب خًاَذ ؿذ. مًخت پٕـىُبدات تٕم (

 2 6 اػهابدٌ اص ثلًغ ػبصمبوٓ ثبعث ثُجًد کبسأٓ مُىذػٓ اسصؽ خًاَذ ؿذ. -5

6- 
خًاػهٍ َب ي کٕإت مًسد اوهظبس کبسفشمب مًخت ثُجًد کبسأٓ مُىذػرٓ اسصؽ خًاَرذ    ،ؿىبػبٔٓ وٕبصَب

 ؿذ.
5 4 

7- 
ُب ي ثدشاوُبْ وبؿرٓ اص اخرشاْ پٕـرىُبدات مًخرت     لٕت دس تجبل کبسفشمب ثب پٕؾ ثٕىٓ  بلـؤتجًل مؼ

 ثُجًد کبسأٓ مُىذػٓ اسصؽ خًاَذ ؿذ.
5 4 

 7 3 اػهمشاس اخشاْ مُىذػٓ اسصؽ دس ًًل فبصَبْ پشيطٌ مًخت ثُجًد کبسأٓ مُىذػٓ اسصؽ خًاَذ ؿذ. -8

 وهٕدٍ مٌبلاٍ مٕذاوٓ :(5) ؿمبسٌ خذيل
 
 

                     ساَتبسَب                                                       مًاسد       

 ـ هرحلة ترًاهِ ريسي ٍ تخصیص هٌاتع1

 کىهشل مذٔشان پشيطٌ ر عًاما دس1ر2

  + TQM    VEدد                   ر عذ  يخًد ػٕؼهمُبْ کىهشل َضٔىٍ ي کٕإت مىؼدم ي َمبَى 1ر2ر1

 TQMدد                       ٌ ٔب ػبصمبن مبدس پشيطٌر عذ  يخًد تؼُٕلات اًلاعبتٓ دس پشيط1ر2ر3

 TQMدد           ر عذ  يخًد ػبخهبس مىبػت ثشاْ ثشسػٓ ثبصخًسدَبْ پشيطٌ ي اتخبر تلمٕمبت خذٔذ1ر2ر4

                           +TQMر عذ  تمبٔا ثٍ اػهابدٌ اص ؿًٌٕ َبْ ؤًه مذٔشٔهٓ 1ر2ر5 

 TQMد                    ثشوبمٍ سٔضْ ي عذ  ؿىبخت امتبوبت مًخًد ر عذ  ثشخًسد مىبػت ثب1ر2ر6

  +TQM  VEدد                     ر ها  تتىًلًطٔتٓ ي پشػىلٓ )تخللٓ( کبسفشمبٔبن ديله1ٓر2ر7

                               TQM دد  +VE                 ر عذ  تاشٔ  ي ثشوبمٍ سٔضْ ثش سيْ رْ واابن ٔو پشيطٌ دس آغبص1ر2ر8

 TQMد    ر عذ  يخًد ػٕؼهم ثشسػٓ سٔؼو َبْ پشيطٌ ي و بى ها  ي تذست، فشكهُب ي  بلـُبْ آوُب1ر2ر9

  ـ هرحلة هطالعِ ٍ طراحی ٍ ارزياتی ٍ اًتخاب طرح2

  ++VE TQMد                            ماًُ   ر وجًد ؿىبخت ي تاشٔ  ياتآ اص پشيطٌ دس فبص2ر1

 مٌبلابت تًػي مُىذػٕه مـبيس ثب  شيَُبْ ًشاحٓ ر و ق2ر2

 TQMدد                                 ر ف ذان ٔب کمجًد ٔب دس دػهشع وجًدن اًلاعبت2ر3

 TQM                                         وبسػب ثًدن تشاسدادَبْ خذمبت فىٓ -4-2

 ـ اضافِ شذى حجن يا اقلام كارّا3

                       +TQMپشيطٌ تجا اص ثشوبمٍ سٔضْ ثشاْ پشيطٌ  ر و ق تاشٔ 3ر1

 VEدد                                         اؿهجبَبت احهمبلٓ دس خذمبت فىٓ ر3ر2

                             ++VEر ؿىبخهٍ وجًدن حشفٍ اْ ثٍ وب  آوبلٕض اسصؽ 3ر3

                              +VEبلح خذٔذر عذ  آؿىبٔبٔٓ ًشاحبن؛ اثضاس مل3ر4

 VEد                                عذ  تدشثٍ ي ؿىبخت ًشاحبن ثب مؼبکه اخشأٓ ر3ر5

  VE                  ر عذ  تًاوبٔٓ کبسفشمب دس ثشسػٓ ي کىهشل  ضاسؿُب ي مٌبلابت ًشاح3ٓر6

 TQM                                   ًشحُبْ مٌبلابتٓ وجًدن اکثش خبمع ر3ر7
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             +VEر ها  دػهگبَُبْ اخشأٓ دس ثشسػٓ کبسَبْ اودب  ؿذٌ تًػي مـبيسان3ر8

 ـ هرحلة ساختار ٍ اجراي فیسيک4

                             ++VEعذ  آ بَٓ پٕمبوتبسان ثٍ داوؾ تدلٕا َضٔىٍ  -1-4

            +VE+ TQM               ْ دس پشيطٌ َبتأًن مذٔشان پشيطٌ ي عذ  مذٔشٔت تً -2-4

  +VE                         TQMعذ  تإٕه حذيد مدبص تغٕٕشات دس مشحلّ ػبخت  -3-4

  VEد                                                    بدس کبسفشمبمعذ  کبسأٓ تٕم پشيطٌ  -4-4 

                                   + TQMيطٌ َب عذ  وظبست تًْ ي مؼهمش ثش پش -5-4
 

 دس آوُب TQM يVEمـتلات پشيطٌ َبْ عمشاوٓ کـًس ي تبثٕش ثتبس ٕشْ  :(6ؿمبسٌ ) خذيل

کٍ تبدس ثٍ ثُجًد  TQMتتىٕتُب ي مابَٕم مًخًد دس 
مُىذػٓ اسصؽ دس پشيطٌ َبْ عمشاوٓ مٓ ثبؿذ.)ثب 

 (3تًخٍ ثٍ خذيل

ثُجًد 
کٕإت 
 پشيطٌ

 ثُجًد
کبسأٓ 
 پشيطٌ

ثُجًد 
مُىذ
ػٓ 
 اسصؽ

سهبٔت 
 کبسفشمب

 

 (5)خذيل (2)خذيل (4)خذيل 
امهٕبص 
 )مٕبوگٕه(

 ايلًٔت

ػبصمبوذَٓ تٕم ي کلٍٕ فشآٔىذَب ثش اػبع -1
 تتىٕتُبْ َذأت تٕم ي ثلًغ ػبصمبوٓ

2 - 2 - - - - - - - - - 2 9 

ي تبثٕش دادن  ر ؿىبػبٔٓ اوهظبسات ي تمبٔلات کبسفشمب2
 س تمبمٓ فشآٔىذَبآن د

4 4 4 4 4 4 4 4 8 8 - 8 5 5 

اػهابدٌ اص ٔو ثشوبمٍ تًْ ي مذين آمًصؿٓ ثٍ ر 3
 مىظًس است بء کبسأٓ فشآٔىذَب

- - - - 8 8 8 8 6 - - - 6/7 2 

ي اساهٍ  VEر کىهشل ثبصخًسد وهبٔح کبس تٕم 4
 تلمٕمبت اكلاحٓ

6 
1
0 

8 6 4 4 4 4 8 8 - 8 4/6 3 

تًْ ثشاْ  ؼهمُبْ اًلاعبتٓر اػهابدٌ اص ػ5ٕ
 فشآٔىذَبْ تلمٕم ػبصْ ي تلمٕم  ٕشْ

- - - - 
1
0 

1
0 

1
0 

1
0 

1
0 

1
0 

- 
1
0 

10 1 

 8 85/2 7 - - - 1 1 1 1 4 - 4 4 کبس اودب  ؿذٌر مؼئًلٕت دس تجبل 6

 6 9/4 6 - 6 6 2 2 2 2 7 7 7 7 فشآٔىذَبکبس ي ر ثُجًد مؼهمش 7

اػهشاتظٔو ثشاْ  اػهابدٌ اص ٔو سيؽ ثشوبمٍ سٔضْر 8
فشكهُب ي  بلـُبْ کبس ي  ،تذست ،ؿىبػبٔٓ و بى ها 

 مـتلات مًخًد

6 
1
0 

- 6 4 4 4 4 8 8 - 8 2/6 4 

 7 3 - - - - 3 3 3 3 - - - - خلت مـبسکت کبسکىبناػهابدٌ اص تتىٕتُبْ ر 9

 ٍ سدٔ  مًسد دس خذيل مشثًًٍ مٓ ثبؿذ()مًاسد داخا پشاوهض مشثًى ثTQM تًػيVE ثُجًد  ضٔىٍ َبْ ممته ثشاْ :(6ؿمبسٌ ) خذيل

 
أه مىظًس اثهذا سيؽ پٕـىُبدْ ثشاْ َرش ٔرو اص    ٍدس أه تؼمت مذل پٕـىُبدْ ثشاْ ثُجًد مُىذػٓ اسصؽ اساهٍ خًاَذ ؿذ. ث

 ،ثرب تًخرٍ ثرٍ مٌبلرت تجرا     ي ػپغ ثشوبمٍ کبسْ خذٔذ تًكٍٕ مرٓ  رشدد.   خًاَذ ؿذ اساهٍ  ،ٕذ ؿذٌ دس ثخؾ تجأتأ ضٔىٍ َبْ 
 ىدبورذٌ ؿرذٌ ي دس آن ثرٍ     (5)ؿرتا ٔو فبص تدرت عىرًان تـرخٕق     ،دس مُىذػٓ اسصؽ اًلاعبت فبص ؿًد تجا اص ـىُبد مٓپٕ

اكرًلاً ػٕؼرهم هرمبوت ي    اؿبسٌ ؿرًد.   همبوت تٕم دس تجبل پٕـىُبدات اساهٍ ؿذٌ ي ػٕؼهم ثبصخًسد َمچىٕه ػٕؼهم پٕـىُبدات
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ٍ   ي تٕم مُىذػٓ اسصؽ ثبصخًسد ثٍ مىظًس أدبد أه اًمٕىبن دس کبسفشمب  دس ساػرهبْ  ترٕم  پٕـرىُبدات   ،ثتبس  شفهٍ خًاَرذ ؿرذ کر
اص ذ. ٔر  شدخًاَرذ  تلرمٕمبت اكرلاحٓ اتخربر     ،است بء وٕبصَبْ کبسفشمب مٓ ثبؿذ ي دس كًست ثشيص اودشاف ي خًاػهٍ َب ،تمبٔلات
هابيتٓ پرٕؾ ثٕىرٓ کرشد. اػرهابدٌ اص سيؽ     مٓ ثبٔؼت تمُٕذات م ،ثشاْ ؿىبػبٔٓ ايلٍٕ أه وٕبصَب ي تمبٔلات دس اثهذاْ کبسًشفٓ 

سا دس  VEمٓ تًاورذ  ، إٕه اػهشاتظْ ثُجًد ثتبس مٓ سيدتي ثشاْ ؿىبػبٔٓ ػبصمبن  TQMثشوبمٍ سٔضْ اػهشاتظٔو مبوىذ آوچٍ دس 
 .ؿىبػبٔٓ ػبصمبن مبدس پشيطٌ ي تإٕه اػهشاتظْ ثُجًد پشيطٌ کٍ َمبن اَذاف تٕم مُىذػٓ اسصؽ مٓ ثبؿذ ٔبسْ سػبوذ

 
 TQM ي VE،  ضٔىٍ َبْ وُبٔٓياثؼهگٓ ي استجبى ثٕه  :(7ؿمبسٌ) ؿتا

 
ثلتٍ هشيستٓ اػت کٍ ث بء ي مًف ٕت ٔو ؿشکت سا  ،دس دوٕبْ امشيصْ تاتش اػهشاتظٔو دٔگش ثٍ عىًان ٔو اوهخبة مٌشح وٕؼت

اَذاف ي آسمبوُربْ   ،ًسٔت َبمأم ،مٓ کىذ تب ثٕىؾ َب ثشوبمٍ اْ خُت َذأت ؿشکت خلق ،تومٕه مٓ کىذ. مذٔشٔت اػهشاتظٔو
ثشاْ َمبَى  کشدن ًشحٓ اػهشاتظٔو  ثشوبمٍ سٔضْگٕشد. ثٍ عجبست دٔگش وي اص خًاػهٍ َبٔؾ فبكلٍ  پًؿبوذٌعما  خبمٍخًد سا 

 پٕـررىُبدْتررًت ي هررااُبْ پررشيطٌ ثررب فشكررهُب ي تُذٔررذَبْ مدررٕي سا اساهررٍ مررٓ دَررذ. ثشوبمررٍ سٔررضْ اػررهشاتظٔو        
 ب  صٔرش ًرٓ ؿرًد:     10ثشاْ اودب  ثشوبمٍ سٔضْ اػهشاتظٔو ثبٔذ  .ؿًد ىدبوذٌ مذل پٕـىُبدْ  دس دل فبص تـخٕقمٓ ثبٔؼت  

 مٓ ثبٔؼت ًٓ ؿًد(. VE)أه مشاحا َمگٓ تًػي اعوبْ تٕم 
ّ مأمًسٔرت  ٕر ثٍ كًست عجبستٓ ثب ماىب کرٍ ثٕربوگش ثٕبو   ي  ب  ايل: ٔو ثٕىؾ سيؿه ثشاْ کبس فشمب دس اخشاْ پشيطٌ مـخق ؿذٌ

 ثٕبن ؿًد.  ،پشيطٌ اػت
 مًتإت ثبصاس آن ؿىبػبٔٓ ؿًد.  ي: وٕشيْ پٕؾ ثشوذٌ اكلٓ کبسفشمب ثشاْ اخشاْ پشيطٌ   ب  دي 

 .  ب  ػً : تًتُب ي هااُبْ پشيطٌ اسصٔبثٓ ؿًد
  ب   ُبس  : مدٕي ثشاْ ٔبفهه فشكهُب ي تُذٔذَبٔٓ کٍ پشيطٌ ثب آن سيثشي خًاَذ ؿذ، ثشسػٓ ؿًد. 

 مًف ٕت پشيطٌ ؿىبػبٔٓ ؿًد. مثلاً اتمب  پشيطٌ ثب َضٔىّ پبٕٔه تش مٓ تًاوذ اص عًاما کلٕذْ ثبؿذ. ب  پىدم: عًاما کلٕذْ 
 تدضٍٔ ي تدلٕا ؿًد.  ي ثبصاس  ب  ؿـم : ستبثت

  ب  َاهم: اَذاف ي آسمبوُبْ کبسفشمب دس اخشاْ پشيطٌ تاشٔ  ؿًد. 
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 اوهخبة ؿًوذ. بمُبْ تجلٓ ب  َـهم : اػهشاتظْ َبْ ثُجًد ثب تًخٍ ثٍ ٔبفهٍ َبْ وهبٔح  
أدربد   ،ٍأه اوهخبة َب مٓ تًاوذ ؿبما کبَؾ َضٔىر  أه  ب  َمبن دػهًس کبس ي اَذاف تٕم مُىذػٓ اسصؽ خًاَذ ثًد. مب حلا

 تمشکض ثبؿذ. ي تمبٔض
اُرذ سا مرٓ   أه همبوت ي ت تشاسدادْ ثب کبسفشمبْ مىا ذ ؿذٌ ي دس آن تٕم مُىذػٓ اسصؽ ثٍ کبسفشمبپٕـىُبدْ تـخٕق دس فبص 

دَذ کٍ تٕم مُىذػٓ اسصؽ ثٍ كًست مؼهمش ثبصخًسدَبْ وبؿٓ اص پٕـىُبدات خًد سا ثشسػٓ ي دس كًست وٕبص مدرذداً اترذا  ثرٍ    
ػٕؼهم ثبصخًسد مًسد اؿبسٌ ثٍ كرًست خمرع آيسْ اًلاعربت ي ثبصخًسدَربْ      تـتٕا تٕم ي اساهٍ تلمٕمبت اكلاحٓ خًاَذ ومًد.

مـربيسان، پٕمبوتربسان ي ػربٔش     ،اثش اخشاْ تلمٕمبت تٕم مُىذػٓ اسصؽ اص عًاما دػهگبٌ کبسفشمب وبؿٓ اص تغٕٕشات أدبد ؿذٌ دس
رْ واابن دس ٕش خًاَذ ثًد. سيؽ خمع آيسْ اًلاعبت ثؼرهٍ ثرٍ مًهرً  ٔترٓ اص سيؿرُبْ ثش رٍ َربْ دسٔبفرت اًلاعربت ي          

   شيَُبْ مهمشکض خًاَذ ثًد.
يل خمع آيسْ ثبصخًسدَب تإٕه مٓ ؿًد. أه فشد ثب تىظٕم پشػـىبمٍ ؤٍ عىًان مؼٔو واش ث ،أه مىظًس دس تٕم مُىذػٓ اسصؽ ٍث

ثٍ تٕم خًاَىذ  ُبدػهٍ ثىذْ اًلاعبت ي اساهٍ آو ،دس ًًل اخشاْ پشيطٌ اتذا  ثٍ خمع آيسْ اًلاعبت مًسد وٕبص ،ي تٕم َبْ ثشسػٓ
ثرشاْ اػره شاس أره    ثتبس  شفهٍ خًاَذ ؿذ.  VEّ آتٓ ًد. وهٕدّ تدضٍٔ ي تدلٕا اًلاعبت دس تإٕه اػهشاتظْ َبْ ثُجًد خلؼوم

 عىًان کىهشل ثبصخًسد دس مُىذػٓ اسصؽ پٕـىُبد مٓ ؿًد. ثبػٕؼهم فبص خذٔذْ 
. أه دي مضٔت سا مٓ ترًان دس  ثُشٌ خًإَم ثشد TQMمب دس أه تد ٕق اص دي مضٔت  VEثٍ مىظًس ثُجًد عملتشد ي کبسأٓ تٕم 

 (6ص ػبصمبوذَٓ  ىدبوذ.)ؿتاتبلت فبص خذٔذْ تدت عىًان فب

مٓ ثبٔؼت ٔتٓ ػشْ آمًصؿُبْ لاص  دس خلًف سيؽ مُىذػرٓ اسصؽ ي   VEعوبْ مىهخت ثشاْ تٕم ا آمًصؽ اعوبء: الف(

تتىٕتُبْ مشثًى ثٍ آن سا اخز ومبٔىذ. أه آمًصؿُب ثٍ دي تؼمت ت ؼٕم مٓ ؿًوذ. ٔو تؼمت دس تجا اص ؿشي  کبس بٌ ي ًٓ ٔو 
ىح سيصٌ ثرب مًهرًعٓ   پ آمًصؿٓ مُىذػٓ اسصؽ ٓ دي سيصٌ خًاَذ ثًد. آمًصؽ وً  دي  تـتٕا ٔو کبس بٌ ػمٕىبس آمًصؿٓ ٔو ال

مـبثٍ مًهً  پشيطٌ مٓ ثبؿذ. تـتٕا کبس بٌ ي آمًصؽ ثب تًخٍ ثٍ حؼبػٕت ي حدم صٔبدْ پشيطٌ مٓ تًاوذ ثشوبمٍ سٔضْ ي تىظٕم 
 ؿًد.

ٔتٓ اص عًاما مؤثش دس تغٕٕش ؿشأي کبس ي أدبد صمٕىّ  ،اوذٔـٍ َبػٕؼهم پٕـىُبدات ٔب ًشح ثؼٕح  :ػٕؼهم پٕـىُبدات ب(

ثشاْ خلت مـبسکت تمبمٓ اعوبْ ػبصمبن  TQMمىبػت ثشاْ مـبسکت کبسکىبن مٓ ثبؿذ. أه ػٕؼهم ٔتٓ اص اثضاسَبْ مُم 
 ،پٕـىُبدات ًجق تاشٔ  ػٕؼهم. لت داسدلاوٕض ثش أه مًهً  د TQM ياطٌ TOTALمٓ ثبؿذ ي اثش  ثشاْ ثُجًد کٕإت

تتىٕتٓ اػت کٍ اص ًشٔق آن مٓ تًان ثٍ ٔبفهٍ َبْ رَىٓ ي اوذٔـٍ ػشمبٍٔ اْ اوؼبوٓ دس حا مؼبها ي أدبد ػؤالات خذٔذ ي 
 دس ساػهبْ فشَى  تغٕٕش ي ثُؼبصْ مؼهمش ػبصمبن دػت ٔبفت. دس مذل ػىهٓ ي اػهبوذاسد مُىذػٓ اسصؽ ،ساٌ حا َبْ ثُٕىٍ

 ،ثٍ فتش اعوبْ تٕم اکهابء ؿذٌ ي ثش اػبع أذٌ َب ي دسٔبفهُبْ أـبن اص پشيطٌ ،اْ ثُجًد پشيطٌثشاْ خلق أذٌ َبْ خذٔذ ثش
 مٓ ثبؿذ: مـتا اػبػٓ ىذ أه سيؽ داساْ  .مٓ ؿًد اساهٍ تٕم ثٍ کبسفشمبپٕـىُبدات 

ػً امتبن حوًس ٔو وارش  اص ٔو  ،ثب تًخٍ ثٍ  ؼهشد ٓ پشيطٌ َبْ عمشاوٓ ي تىً  ثؼٕبس سؿهٍ َب ي تخللُبْ دس ٕش دس آن -1
 ياص تمبمٓ  شأـبت مًسد وٕبص کبس بٌ يخًد وذاؿهٍ ي اص ػرًْ دٔگرش ثرب يخرًد ؿرشکت کبسؿىبػربن دػرهگبَُبْ دس ٕرش پرشيطٌ          

کرٍ ممتره اػرت اعوربْ ترٕم اص دسك      صٔشا أذٌ َبْ تًلٕذ ؿذٌ ثبص َم تمبمٓ اثابد پشيطٌ سا دس ثش ومٓ  ٕشد  ،کبسؿىبػبن مذعً
 ػًٌح مهابيت اص ػٌح خًد عبخض ثبؿىذ.مـتلات پشيطٌ دس 

 شد َم آيسْ تاذادْ کبسؿىبع دس اًبتُبْ ثؼهٍ ي تلمٕم  ٕشْ دس خلًف پشيطٌ َش ض مًسد پؼىذ ي سهربٔت کبسکىربن ي    -2
 ذ داؿت.ىمامًلاً دٔذ مثجهٓ ثٍ کبس بٌ ي وهبٔح آن وخًاَ ،مذٔشان ػًٌح مخهل  وخًاَذ ثًد ي أـبن دس کبس بٌ

ٔىذَبْ مُىذػٓ اسصؽ ثب َذف خلت وظش ي أذٌ َبْ تاذاد ثٕـهشْ اص آاػه شاس ٔو ػٕؼهم پٕـىُبدات دس فش ،ذٌرکش ؿ ثٍ دلأا
اًمٕىبن سا دس کبس فشمرب ي مـربيس ي پٕمبوتربس أدربد      ْ مخهل  مٓ تًاوذ أهبَ ػًٌح ي تخلق ،هُبماعوب پشيطٌ مـغًل دس ػ

ٓ کا پشيطٌ ثًدٌ ي أذٌ َبْ تًلٕذْ ثُهرشٔه ي مرؤثشتشٔه خًاَىرذ    مبحلا خًد خما ،ومبٔذ کٍ مدلًل کبس بٌ مُىذػٓ اسصؽ
 ثًد.
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  ٕرشد.  خلت مـبسکت اعوبْ تٕم ي پشيطٌ اص ًشٔق عًاما رٔا اودب  مٓ ،دس مذل خذٔذ مُىذػٓ اسصؽخلت مـبسکت اعوب: ج(

    دس تمب  ًًل پشيطٌ مبوذ بس أدبد ٔو تٕم خذْ ي-1
  اسصٔبثٓ عملتشد اعوب-2 
   م آمًصؿٓ تٕماحٕب ػٕؼه-3 
 اػه شاس ػٕؼهم ح ً  ي پبداؽ ثش اػبع اسصٔبثٓ-4

 هذل جذيذ هٌْذسی ارزش شرايط ٍ ضَاتط تین -

 .  ثىمبٔىذكًست دايًلجبوٍ اتذا  ثٍ دسخًاػت حوًس دس تٕم سا ٍ افشاد ي کبوذٔذَبْ تٕم ث ال (
 ي ثٍ اًلا  دايًلجبن ثشػذ. تلًٔتشمب ٔب مـبيس ػٕؼهم ح ً  ي مضأبْ مىبػت ي مهىبػت ثب وً  پشيطٌ ي تًاوبٔٓ مبلٓ کبسف ة(
 افشاد ثبٔذ خًدؿبن ثٍ تىُبٔٓ ثهًاوىذ اتذا  ثٍ مٌبلاٍ ي ثشسػٓ مؼبها مًخًد دس مدٕي کبسؿبن ثىمبٔىذ.ج( 
 ثبؿذ.  M3ثلًغ ػبصمبوٓ حذاتا د( 
 اودب  ؿًد. اسصؿٕبثٓ ،ثش اػبع الگًْ رٔاثبس  ػٕؼهم اسصؿٕبثٓ دس تٕم اػه شاس ي َش دي خلؼٍ ٔوٌ( 

اعوب، مـربسکت دس کربس  شيَرٓ، ترلاؽ      تاذاد ساَتبسَبْ پٕـىُبدْ ،امهٕبصات ثش اػبع تاذاد أذٌ َبْ تًلٕذ ؿذٌ تًػي اعوبء
تًػي سَجش تٕم تإٕه ؿذٌ ي پشداخت پبداؽ ثش اػبع أه امهٕربصات   …ي SWOTخُت ؿىبػبٔٓ ثٕـهش پشيطٌ دس مشحلّ آوبلٕض 

 .خبٔگضٔه خًاَىذ ؿذ ،ْ غٕش مؤثش تٕم اص تٕم حزف ؿذٌ ي افشاد خبوـٕه همه اساهٍ آمًصؿُبْ لاص خًاَذ ثًد. ثذُٔٓ اػت اعوب
ٌ ؤکبسؿىبػبن دػهگبٌ وظبست کبسفشمرب ي مـربيس، سهٕؼربن ي مؼر    ، مذٔشان پشيطٌي(   مرذٔشان عربلٓ ي مٕربوٓ کبسفشمرب      ،يلان کبس رب

 ب  شدوذ.همه تـتٕا ٔو ػمٕىبس آؿى VEمضأبْ اػهابدٌ اص  ثبمٓ ثبٔؼت 
پغ اص تـتٕا تٕم، مٓ ثبٔؼت ثلًغ ػبصمبوٓ، ؿًِٕ سَجشْ ي ديسٌ عمش تٕم ثب اػهابدٌ اص مذل ػرٍ ثارذْ ؿىبػربٔٓ  رشدد. دس      ص(

 .دد شي ٔب تمُٕذاتٓ ئظٌ اتخبر اعوبء تٕم تغٕٕش  ،ثشاْ ثلًغ ػبصمبوٓ M3كًست عذ  کؼت امهٕبص 

 
 ٕبت فبص پٕـىُبدْ تـخٕقٔخض(: 5) ؿمبسٌ ؿتا
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 ٕبت فبص ػبصمبوذَٓٔ: خض(6)ؿمبسٌ تاؿ

 ساختار هٌْذسی ارزشتْثَد 

 يٌذّاآتْثَد هستور فر -
سا ٔو  TQMثُجًد مؼهمش فشآٔىذَب مٓ ثبؿذ. أىبن  ،مُمهشٔه مضٔهٓ کٍ کلٍٕ کبسؿىبػبن ثُجًد کٕإت ثش آن تأکٕذ مٓ ومبٔىذ 

اػهمشاس خشٔبن ثُجًد اػت ثلتٍ حلًل اًمٕىبن اص  ثٍاي  وٍ تىُب تأکٕذ ثش تذ .پشيطٌ ٔب ثشوبمٍ ،فشآٔىذ مذاي  مٓ داوىذ وٍ ٔو َدً 
أه اػت کٍ تغٕٕشات لاص  خب افهبدٌ ثبؿذ. أه تذاي  پبّٔ اػه شاس ػٕؼهم تومٕه کٕإت دس ػبصمبن مٓ ثبؿذ. کٕإت مًسد اوهظربس  

ْ   - تٕم ي کبسفشمب ي وٍ کٕإت تاشٔ  ؿذٌ تًػي ػبصمبن ّ  TQM اکثش ثشوبمرٍ َرب ادياسد دمٕىر  ٔرب  شخرّ     PCDA اص  شخر
 . پٕـىُبدْ دکهش طيصف طيسان اػهابدٌ مٓ ومبٔىذ

پغ اص اساهٍ ساٌ حلُب ثٍ کبس خًد پبٔبن مٓ دَذ ي ثشسػٓ ثربصخًسد َرب كرشفبً )ا رش     تٕم  ،ثشوبمٍ مُىذػٓ اسصؽ اػهبوذاسداكًلاً دس 
ْ     َبْ  ي پشيطٌ اودب  ؿًد( ثشاْ ثشسػٓ وهبٔح کبس تٕم ي اكلاح سيؿُب دس تٕمُب فربص   ،آتٓ مرٓ ثبؿرذ. دس ثشوبمرٍ کربسْ پٕـرىُبد

فشكهُب ي مـرتلات   ،اخشاْ پٕـىُبدات تٕم مٓ ثبؿذ ي دس فبص تـخٕق وبؿٓ اصاثشات  َب يثبصخًسد ثٍ عىًان و ٌّ کىهشل ثبصخًسد
 شاْ ثُجرًد مؼرهمش  تًْ ي مؤثش ثر  ،ؿىبػبٔٓ مٓ ؿًوذ. ثب افضيدن سيوذ  شخـٓ ثٍ ثشوبمٍ کبسْ پٕـىُبدْ مٓ تًان ػٕؼهمٓ پًٔب

 .پشيطٌ َب أدبد کشد
ثلرًغ  ثاذ اص پشداخهه ثٍ ثُجًد مؼهمش فشآٔىرذَب ثرٍ مجدرث    

 مٓ پشداصٔم.  ػبصمبوٓ
ػجو سَجشْ ي ديسِ عمرش   ،ػٕؼهم ػٍ ثاذْ ثلًغ ػبصمبن 

 ٔتٓ اص مؤثشتشٔه سيؿُب ثشاْ ؿىبػبٔٓ ػبصمبن مرًسد وظرش  
ثرٍ   سا وٕرض مرٓ ترًان    VEمٓ ثبؿذ. ثب تًخٍ ثٍ أىتٍ ترٕم  

لزا ثتبس ٕشْ أه مرذل ػرٍ    ،عىًان ٔو ػبصمبن تل ٓ کشد
سا دس سػٕذن ثٍ اَرذاف آن ٔربسْ    VEمٓ تًاوذ تٕم  ثاذْ
ثشسػررٓ ثلررًغ ػرربصمبوٓ سا مررٓ تررًان دس تبلررت فرربص  سػبوذ.

ٓ صٔش ( ىدبوذ.6ػبصمبوذَٓ )ؿتا  ،ا کٍ ثٍ ياتع ثلًغ ػربصمبو
 ػجو سَجشْ ي ديسِ عمش ػبصمبن ثب ٔتذٔگش ساثٌّ مؼه ٕم
ي مهابما داؿهٍ ي َش تلاؿٓ ثشاْ اوهخبة ؿًِٕ سَجشْ ٔرب  

ثرشاْ   اودب  ؿًد.مُم ساَجشدْ مٓ ثبٔذ ثب تًخٍ ثٍ أه ػٍ 
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ي ديسِ عمرش   (S4,S3,S2,S1)ي ػرجو سَجرشْ    (M4,M3,M2,M1)مبوٓ صمٓ ثبٔؼت ومًداس ثلًغ ػبپٕـىُبدْ  VEتٕم 
 (7)ؿتاتشػٕم  شدد. تٕم )ؿتا  ٕشْ، ًًفبن، اػهبوذاسد ػبصْ، اخشا ي عملتشد( 

دس أه مشحلّ تٕم ف ي مدمًعٍ اْ اص افشاد اػت. مجبحث اكلٓ ثش مؼبها فلؼآ دس  .مشحلٍ ثاذْ اػت مشحلّ ؿتا  ٕشْ
 شيٌ مٓ تًاوذ ثٍ آػبوٓ تغٕٕش خُت  مٓ  شدد. دس أه مشحلٍ استجبى ثب مابَٕم ي مابوٓ ٔب مًاوع ػبصمبن ثشاْ کبس مًفق مهمشکض

  اص حٌٍٕ خًد ثتىذ. پشداخهه ثٍ مًاسد ي مًهًعبت خبسجدادٌ ي ؿشي  ثٍ 
      

                                 

 
 TQM ي VE،  ضٔىٍ َبْ وُبٔٓياثؼهگٓ ي استجبى ثٕه  :(7)ؿمبسٌ ؿتا

 
 ْ آوُرب ثش ضٔرذ.  سَجشْ سا ثرشا  S1ؿًِٕ  ذتشاس داسد ي ثب تًخٍ ثٍ مذل ثلاوچش ي َشػش مٓ ثبٔ M1مامًلاً ثلًغ تٕم دس أه مشحلّ 

ٍ    SAVEٔتٓ اص و بى ها  تٕم َبْ مُىذػٓ اسصؽ کٍ ثش اػبع مذل آمشٔتبٔٓ  ثشوبمرٍ کربسْ    عما مٓ ومبٔىرذ أىؼرت کر
ٓ      ترٕم   ،ي دس مشاحا ايلّٕ ثلًغ ديسِ عمش آن ؿشي  ؿذٌي تًخٍ ثٍ ثلًغ تٕم  کبس بٌ ثذين  اترذا  ثرٍ اخرز تلرمٕمبت مُرم  شيَر

ي فبتذ اعهجبس اخشأرٓ مرٓ ثبؿرىذ. ثش رضاسْ ػرمٕىبس       احؼبػٓ ي فبتذ اسصؽ ثبلا ،َبْ تًلٕذ ؿذٌ ٌمٓ ومبٔذ. دس وهٕدٍ مامًلاً أذ 
ٓ آمًصؿٓ ٔو سيصٌ ي حوًس اعوبء دس کبس بٌ آمًصؿٓ مُىذػٓ اسصؽ مٓ تًاوذ ثٍ تٕم ثشاْ  رزس اص أره مشحلرٍ     کمرو   ثدشاور

ػربصْ ي   س ٕش مؼبها خذْ مرشتجي ثرب پرشيطٌ ٔرب تلرمٕم     ومٓ ثبٔؼت د ومبٔذ. ٔبد آيسْ مٓ  شدد تٕم دس أه مشحلٍ َش ض ؿبٔبن
 پشداصْ ؿًد. أذٌ

يظبٔ  دس پٕؾ سي سا دسك ومًدٌ ي ممته اػت ثشاْ  بلؾ ثرب   حدم ،دس أه مشحلٍ اعوبءمشحلٍ ثاذْ مشحلٍ ًًفبوٓ وب  داسد. 
ومبٔىذ خًؽ خل ٓ ي دترت   آن ٔو عتغ الاما مىآ وـبن دَىذ. أه مشحلٍ صمبوٓ اػت کٍ اعوبء ؿشي  ثٍ دسك ٔتذٔگش مٓ

َمبوىذ تدضٍٔ ي تدلٕا ي پبٔرذاسْ مرٓ ثبؿرذ. ثلرًغ ترٕم دس أره        ،علمٓ ثشاْ ٔو سَجش  شيٌ دس أه مشحلٍ خلًكٕبتاص خملٍ 
ياسد ثدث اسصٔبثٓ  ْ تٕم دس أه مشحلٍ، مامًلاً اعوبSAVE دس سيؽ .مىبػت مٓ ثبؿذ S2ػجو سَجشْ  ًدٌ يث M2 ،ٍمشحل

 ثدث ي  اهگًَبْ ثرٓ فبٔرذٌ ي ٔتدبوجرٍ دس    امًلاًم ،ثٍ دلٕا عذ  آمبد ٓ تٕم ،شدوذ. َمبوًٌس کٍ  اهٍ ؿذي ثؼي ي تًػاٍ مٓ  
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سيصٌ  5يتت کبس ربٌ )دس کبس بَُربْ    کمجًداسصٔبثٓ أذٌ َب ي َمچىٕه تجبوٓ اعوبء دس اوهخبة أذٌ َبْ ثٍ ظبَش مىبػت ثٍ دلٕا 
 لًغ تٕم مٓ ثبؿذ.تت دس ثد( ٔتٓ اص اثشات أه عذ  SAVEاػهبوذاسد 

لاص  ثٍ رکش اػت تٕم دس أره مشحلرٍ وٕرض     .مٓ تًاوذ ثٍ تٕم ثشاْ عجًس اص أه مشحلٍ وٕض ٔبسْ سػبوذ VEتـتٕا کبس بٌ آمًصؿٓ 
مٓ ثبٔؼرت هرمه    VEؿًوذ. سَجشْ  VEٔىذَبْ اكلٓ کبس بٌ آتبدس ثٍ اخز تلمٕمبت مىٌ ٓ ي كدٕح وجًدٌ ي وجبٔذ دس ٕش فش

تلاؽ کىذ ترٕم يْ ياسد مشحلرّ ثارذْ ؿرًد. دس کبس ربٌ آمرًصؽ مرٓ ثبٔؼرت مٌبلارّ           ،ثٍ ودً ؿبٔؼهٍ َذأت کبس بٌ آمًصؽ
 دػهبيسدَبْ کبس بَُبْ مـبثٍ دس مًهًعبت مـبثٍ ثشسػٓ ؿًد. 

 هرحلة استاًذارد سازي -
وٕه ي اػرهبوذاسدَبْ  کٍ  شيٌ ثش سيْ تًػاّ سيؿُبْ کبسْ تلمٕم  ٕشْ مٓ ومبٔذ.  شيٌ تًا اػت صمبوٓ ،مشحلّ اػهبوذاسد ػبصْ

خرًثٓ تاشٔر  ي تاُرٕم    ٍ اوهخبة مٓ ومبٔذ. ا ش تًاوٕه ثر  ومبٔذ ابمخهق ثٍ خًد سا م شس داؿهٍ ي و ؾ َبٔٓ سا کٍ اعوبء ثبٔذ أ
ٍ مٓ تًاوذ دس أه مشحلرٍ ثر    شيٌ ؿبوغ خًثٓ ثشاْ عملتشد كدٕح خًاَذ داؿت. ٔو سيؽ ػبخهبس ٔبفهٍ دس کبس  شيَٓ ، شدوذ

 ظٍ اْ کمو ومبٔذ.ًًس تبثا ملاح
ثرب   ذمٓ ثبٔر  مٓ ثبؿذ. سَجش  شيٌ ٔىذ خذْ  شيَٓ حا مؼألٍ سا داساآثًدٌ لزا آمبد ٓ حوًس ٔو فش M3دس أه مشحلٍ ثلًغ تٕم 

أـبن سا آمبدٌ ؿشي  ثشوبمرٍ کربسْ ومبٔرذ. دس أره      ،دس اخهٕبس تشاس دادن اًلاعبت کبفٓ ي خبمع دس خلًف پشيطٌ ثٍ اعوبْ تٕم
کبسکشدَب سا ؿىبػربٔٓ ي تدلٕرا ومرًدٌ ي أرذٌ      ،دس خًاَذ ثًد ثشوبمٍ سٔضْ اػهشاتظٔو ثشاْ ثُجًد سا ثٍ اخشا دس آيسدمشحلٍ تٕم تب

 َبْ مىبػت ي مؤثش تًلٕذ ومبٔذ. دس أه مشحلٍ اعوبْ  شيٌ مٓ تًاوىذ ثرٍ کمرو تتىٕتُربْ ًًفربن فترشْ ثُهرشٔه وهٕدرٍ سا       
تإٕه اَرذاف ي ثٕرىؾ ي خري مـرٓ      ،SWOT ٕشْ  شيَٓ دس مشاحا آوبلٕض . َمچىٕه دس كًست وٕبص ثٍ تلمٕم ايسوذثذػت  

اًمٕىبن خبًش اػهابدٌ  بث S3مٓ تًان اص سيؿُبْ سَجشْ مهىبػت ثب  FASTؿىبػبٔٓ کبسکشدَب ي تشػٕم دٔب شا   ،پشيطٌ کبسفشمب
کٍ َىًص دس اعوب تًاوبٔٓ صٔشا ذٌ َب ومًد أ ػاٍکشد. لاص  ثٍ رکش اػت دس أه مشحلٍ ومٓ ثبٔؼت تٕم سا دس ٕش مؼبها اسصٔبثٓ ي تً

ي خلؼربت ًًفربن    َجشْ ثشاْ خلت َمتبسْ  شيَرٓ اعورب  ي اًمٕىبن ثشاْ اخز تلمٕمبت حٕبتٓ ي وُبٔٓ يخًد وذاسد. تلاؽ س
َجرشْ  فتشْ مٓ تًاوذ تٕم سا ثشاْ ياسد ؿذن ثٍ مشحلّ وُبٔٓ آمبدٌ ػبصد. وتهٍ مُم دس أه مشحلٍ دس أه اػت، کٍ سَجش ي تٕم س

 ٔىذ سا كبدس ومبٔىذ.آاخبصِ ؿشي  فش ومٓ ثبٔذ ،تب صمبوٕتٍ اص ثلًغ تٕم خًد اًمٕىبن حبكا وتشدٌ اوذ
مرٓ سػرذ دس وهٕدرٍ اعوربْ      تٕم َبْ مُىذػٓ اسصؽ دس مشاحا ثؼي ي تًػاٍ ي اساهٍ ثٍ أه مشحلٍ اص ثلًغ ،SAVEدس سيؽ 

سيص(  5مٓ ومبٔىذ يلٓ ثب تًخٍ ثٍ صمبن مدذيد کبس ربٌ )  ؿذت احؼبعٍ ا ثکبس بٌ وٕبص ثٍ ثبصوگشْ دس أذٌ َب ي اوهخبة َبْ خًد س
دوجبل خًاَذ ٍ أه امش مٕؼش وگـهٍ ي أذٌ َبْ وُبٔٓ اساهٍ مٓ ؿًد. وُبٔهبً عذ  سهبٔت اعوبْ تٕم ي کبسفشمب سا اص وهٕدّ کبس بٌ ث

 داؿت.
ؾ سا تىظٕم ومًدٌ ي تبدس ثٍ ؿشي  فشآٔىذ حا مـرتلات ي  اعوبْ  شيٌ دس أه مشحلّ تابيتُبٔـبن سا ٔبفهٍ ي سيؿُبْ کبسْ خًٔ

کبس  شيَٓ ػجت  ػٕىشطْ ثُجًد فشآٔىذَب مٓ ثبؿىذ. ٔو  شيٌ کبملاً سؿذ ٔبفهٍ کٍ تبدس ثٍ کبس ثب ٔتذٔگش ي دس داخا ػبصمبوٓ کٍ
ٍ مًسد اػهابدٌ تشاس مٓ دَرذ  فشآٔىذَبٔٓ سا ک ٔت سا ثًخًد آيسدٌ ي مبلتٕتًأدبد مٓ  شدد.  شيٌ ٔو َ ،دسٔبفت پبداؽ مٓ ؿًد

 مٓ آيسد. ثذػت
تبدس خًاَذ ثًد  VEثًدٌ ي ثُهشٔه صمبن ثشاْ اسصٔبثٓ أذٌ َب ي ثؼي ي تًػاٍ آوُب مٓ ثبؿذ. تٕم  M4ثلًغ تٕم دس أه مشحلٍ دس 

ٕم دس مشحلرّ  أرذٌ َربٔٓ کرٍ ثشاػربع ٔبفهرٍ َربْ تر        ثٍ دسػهٓ ي ثذين پٕـٕىّ رَىٓ ثُهشٔه أذٌ َب سا اوهخبة ي تًػاٍ دَذ.
پبػخگًٔٓ و بى ها  پشيطٌ ي خًاػهٍ َب ي وٕبصَبْ ياتآ کبسفشمب خًاَذ ثرًد. ؿرًِٕ سَجرشْ دس أره      ،اوذتـخٕق تًلٕذ ؿذٌ 

َبْ اعوبء دس خبسج اص تٕم ي داخا تٕم  کٍ تٕم کبملاً پخهٍ ي َمبَى  ؿذٌ ي تبدس ثٍ تمبٔض خبٔگبٌصٔشا ثبؿذ  S4مشحلٍ مٓ تًاوذ 
(  8ىذْ کبس بٌ ي ثشوبمٍ کبسْ پٕـىُبدْ ثش اػبع ثلًغ ػبصمبوٓ دس فربص ػربصمبوذَٓ اودرب  خًاَرذ ؿذ.)ؿرتا      ث صمبن مٓ ثبؿذ.

ع مىبػت اًلاعبت پرشيطٌ  و ق ي ٔب عذ  تًصٔ ،کمجًد ،َمبوًٌس کٍ اص وهٕدٍ مٌبلاٍ مٕذاوٓ )پشػؾ َبْ ثبص( مـخق ؿذٌ اػت
ٓ  ٔتٓ اص مُمهشٔه مـتلات کبس بَُبْ م ،کبس بٌ مٕبن اعوب ٔرو ػٕؼرهم    ،ُىذػٓ اسصؽ ثـمبس مٓ سيد. لزا دس فربص ػربصمبوذَ
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اص پرشداخهه ثرٍ م ًلرٍ ػٕؼرهمُبْ      ،ثب تًخٍ ثٍ مدذيدٔت ي تمشکض أه تد ٕرق  ٓ ي تلمٕم ػبصْ پٕؾ ثٕىٓ ؿذٌ اػت.اًلاعبت
 اًلاعبتٓ پشَٕض ومًدٌ ي اودب  مٌبلابت خبمع تش سا ثٍ تد ٕ بت آتٓ مًکًل مٓ ومبٕٔم.

 ث تحًتايج ٍ  -3
 مرذٔشٔت مؼرهمش اسصؽ   ،سا ثب تًخٍ ثٍ اَمٕرت اػرهمشاس دس ثُجرًد   خذٔذ أه ؿًِٕ پٕـىُبدْ  ثب تًخٍ ثٍ مٌبلت ٔبد ؿذٌ دس تجا،

VALUE CONTINIUS MANAGEMENT ((VCM علايٌ ثرش داسا ثرًدن مضأربْ تتىٕرو      أه ػٕؼهم .مٓ وبمٕم
اػت کٍ کبس خًد سا ثب ؿىبػبٔٓ دتٕرق پرشيطٌ ي ػربصمبن    تتىٕتٓ  VCMوٕض ثُشٌ مٓ خًٔذ.  TQMاص مضأبْ  ،مُىذػٓ اسصؽ

ْ     ،مبدس پشيطٌ آغبص کشدٌ ي همه ثشسػٓ فشكهُب يهرإت فالرٓ پرشيطٌ     ،اػهشاتظْ ثُجًد سا تإٕه مٓ ومبٔرذ. ثرب تإرٕه اػرهشاتظ
َبْ مىبػت تًػراٍ  أذٌ َب ي پٕـىُبدات ثشاْ حا مـتا ٔب ثُجًد پشيطٌ خلق ي اسصٔبثٓ ي  ضٔىؾ مٓ ؿًد. أذٌ  ،مذلؼبصْ ؿذٌ

اًلاعبت وبؿٓ اص اخشاْ پشيطٌ سا ثشسػٓ ي دس كًست  VCMٔبفهٍ ي اخشا مٓ ؿًوذ. دس ًٓ اخشاْ پشيطٌ ػٕؼهم کىهشل ثبصخًسد 
 ؿشي  مٓ ؿًوذ. أه سيوذ تب پبٔبن پشيطٌ ادامٍ مٓ ٔبثذ. ٔو ثشيص مـتا ديثبسٌ تٕم تـتٕا ي فشآٔىذَب اص فبص

VCM ثرب اػرهابدٌ اص ػٕؼرهم پٕـرىُبدات    ٔىذَبْ خرًد آتٕت اعوبء تتٍٕ وذاسد ثلتٍ دس ًٓ فشػٕؼهمٓ اػت کٍ ف ي ثٍ خلا ، ،
ي خمع آيسْ ي مًسد تدلٕا تشاس مرٓ  ٕرشد.   تجشموظشات، أذٌ َب ي پٕـىُبدات تمبمٓ اعوبء دس ٕش ثب پشيطٌ اص تمبمٓ دػهگبَُبْ 

ٕؾ اص تجرا ثرٍ   ثر َرش سيص   ،ٍ آمًصؿُبٔٓ م ٌآ ي مؼهمشاعوبْ تٕم َمًاسٌ دس ثًتّ آصمبٔؾ ي اسصؿٕبثٓ ثًدٌ ي ثب اساه VCMدس
ثش اػبع ػٕؼهم اسصؿٕبثٓ ثًدٌ ي خبٔٓ ثشاْ افشاد فبتذ خلاتٕرت   VCMتدشثٍ ي داوؾ أـبن افضيدٌ مٓ ؿًد. کلٍٕ پشداخهُب دس 

 مؤثش دس آن يخًد وذاسد.غٕش ي ٔب 
 

 
 ؿًٌٕ سَجشْ ي ثلًغ تٕم ساثٌٍ مٕبن ثشوبمٍ کبسْ، :(8)ؿمبسٌ  ؿتا

 
، دس ػٕؼهم ادغب  ي ثب آن ٔتپبس ٍ ص پشيطٌ اوهخبة ي ًٓ تتمٕا پشيطٌاعوبْ تٕم ثٍ كًست اوهخبثٓ اص داخا ي خبسج ا VCMدس 

دس مٓ ؿًوذ ثٍ عجبست دٔگش أه سيؽ مضأبْ َش دي سيؽ آمشٔتبٔٓ ي اوگلٕؼٓ تـتٕا ترٕم مُىذػرٓ اسصؽ سا داسا مرٓ ثبؿرذ.     
VCM  ٌي اص پٕشيْ اص ثشوبمٍ کبسْ فـشدٌ پشَٕض داسد. دس  ثًدٌخًاوت تمب   دسَذف اكلٓ ثُجًد پشيطVCM   ثشوبمٍ کربسْ ثرش 

تمربمٓ مشاحرا    VCMاػبع ثلًغ تٕم ي ديسِ عمش تٕم تإٕه مٓ ؿًوذ وٍ ثش اػبع سعبٔت ٔو اػهبوذاسد غٕش تبثا اواٌربف. دس  
چگًوٍ تجبوٓ دس مشاحا اسصٔربثٓ أرذٌ َرب دس آن    آوبلٕض اسصؽ مًسد وظش ثضس بن اسصؽ ثب دتت ي ظشافت پٕگٕشْ مٓ ؿًد ي خبْ َٕ

أه اًمٕىبن سا دس کبسفشمب ي ػبصمبن مبدس  VCM. مذٔشٔت کشدن اسصؽ پشيطٌ اػت دس تمب  ًًل عمش پشيطٌ VCMيخًد وذاسد. 
ْ يْ لدظٍ ثرٍ   ب  ثٍ  ب  َمشاٌ پشيطٌ ثًدٌ ي پشيطٌ سا ثشا ،تب کؼت مًف ٕت اَذاف تًػي پشيطٌاي پشيطٌ أدبد مٓ کىذ کٍ تٕم 

 VCMأه ادعب سا داسد کٍ پشيطٌ سا دس پلتبن پٕـشفت ي ثُجرًد داهرم ي مؼرهمش ترشاس دادٌ اػرت.       VCMلدظٍ دس کىهشل داسد. 



 91                                                                             سکـً ٓعمشاو ْپشيطٌ َب ْٕىٍ ػبصاسصؽ ي مذٔشٔت کٕإت فشا ٕش ثٍ مىظًس ثُ ٓتلإق مُىذػ

ػبصمبن کبسفشمب ي مـبيس ي پٕمبوتبس سا آمبدٌ کبس تٕمٓ، خلاتٕت تٕمٓ ي ياسد ؿذن دس مجبحث اػهبوذاسدَبْ کٕإت ٔبسْ مٓ ػبصد. 
VCM ٔو فشَى  کبس   ٓ مرٓ   تٕمٓ مؼهمش دس پشيطٌ َب ي ػبصمبوُبْ اخشأٓ أدبد مٓ کىذ. دس ادامٍ ثشوبمّ کبسْ خذٔرذ ماشفر
 (9 ؿمبسٌ )ؿتاؿًد. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Value Continuous Managementثشوبمٍ کبسْ مذٔشٔت مؼهمش اسصؽ  :(9ؿتا ؿمبسٌ )

ي مهخللبن مُىذػٓ اسصؽ سػٕذ.  اص اػهبدان ٕذ تاذادْأٔلدبٍ مىٌق ي کلٕبت ثٍ ت مذلٓ کٍ دس أه تد ٕق پٕـىُبد ؿذ تىُب اص
خضٕٔبت ثشوبمٍ کبسْ تذئه ي مذل دس ٔو پشيطٌ ياتآ مًسد اػهابدٌ ي  ذثذُٔٓ اػت ثٍ مىظًس اخشأٓ کشدن مذل مٓ ثبٔ

 تشخیص:2فاز

ترًاهِ ريسي -

 استراتصيک تْثَد

ترقراري سیستن -

 پیشٌْادات

ترقراري سیستن -

 تازخَرد

 تضویي كار-

 :اطلاعات3فاز

 لاعاتجوع آٍري اط-

 دستِ تٌذي اطلاعات-

 اعتثار سٌجی اطلاعات-
 تَزيع اطلاعات تیي-

 اعضاء

 :كاركرد4فاز

 شٌاسايی كاركردّا-

 تحلیل كاركردّا-

 هحاسثِ ارزش-

 

 :خلاقیت5فاز

 تَلیذ ايذُ ّاي هٌاسة-

 جوع آٍري ايذُ ّاي ساير-

 افراد درگیر پرٍشُ 

 

 

 خلاقیت :6فاز

 ارزياتی-

اًتخاب ايذُ ّاي -

 ثترهٌاس

 ارزياتی ايذُ ّا– 

اًتخاب ايذُ ّاي -

 هٌاسة تراي تَسعِ 

 

 

 تَسعِ :7فاز

 تررسی ايذُ ّاي ًْايی-

 اًتخاب تْتريي ّا-

 تحلیل ٍاعتثارسٌجی –

 ايذُ ّا
 

 

 ِ ٍاجرارائ:ا8فاز

 جوع آٍري هستٌذات-

 آهادُ سازي پیشٌْادات-

 قالة تتذي پیشٌْادات –

 اجراي پیشٌْادات-
 

 

 :سازهاًذّی1فاز

 سازهاًذّی تین-

 ترًاهِ ريسي آهَزشی-

ترًاهِ ريسي ترًاهِ -

 كاري

 ترقراري سیستن-
 اطلاعاتی

 :تازخَرد9فاز

تررسی تازخَردّاي -

ًاشی از اجراي 

 پیشٌْادات

 تحلیل تازخَردّا-

ترًاهِ ريسي تراي –

 اقذاهات اصلاحی
 

 

 

 

  تْثَد   

 هستور



 1390پبٕٔض/  17/ ؿمبسٌ  ؿـمػبل  -مدلٍ مذٔشٔت كىاهٓ داوـتذٌ علً  اوؼبوٓ داوـگبٌ آصاد اػلامٓ ياحذ ػىىذج                                                      92

 

. ثٍ مىظًساخشاْ آصمبٔـٓ أه ػٕؼهم ثٍ تد ٕ بت آتٓ مًکًل  شدٔذ ،ػىدٕذٌ ؿًد. أه امش ثب تًخٍ ثٍ مدذيدٔهُبْ تد ٕق
لٕت ؤيي همه مـخق کشدن مؼؿًد ثبٔؼت ٔو تًاف ىبمٍ مٕبن مـبيس ي کبسفشمب مىا ذ  َمبوًٌس کٍ دس ثخؾ تجا  اهٍ ؿذ مٓ

ي يظبٔ  ًشفٕه، سيوذ َمتبسْ عًاما اخشأٓ پشيطٌ تلًٔت  شدد. ٔتٓ اص مًهًعبت اكلٓ  ىٕه تشاسدادْ تومٕىُبْ اساهٍ 
ًْ مـبيس دس خلًف تًاوبٔٓ تـتٕا کبس بٌ دس ًًل  شخٍ عمش پشيطٌ ي تومٕه َمتبسْ کبما کبسفشمب ثب مـبيس ؿذٌ اص ػ

 ثبؿذ. مٓ
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