
 

 
 
 
 
 
 

 

 

 
 
 

 

 ،یابعاد ليتحل یناب بودن با استفاده از روش ها سانيتعيين م

)مورد كاوی: شركت ی فاز سيو تاپس یسلسله مراتب ليتحل ندیفرا

 مونتاش شومينه رز(

 
 َٚ(ؤٙسٜ ٔؿؿ)٘ٛی اریًَش دیوً

 ٟٔٙسؾی نٙبیغ زا٘كٍبٜ پیبْ ٘ٛض تٟطاٖ اضقس یوبضقٙبؾ یزا٘كدٛ
Email: nhooshyar@gmail.com 

 کیصادق عمل و یمرتض
 ٟٔٙسؾی نٙبیغ زا٘كٍبٜ لٓ بضیاؾتبز

 
 20/8/90تبضید پصیطـ:    *  90/ 18/5 تبضید زضیبفت:

 چکیدٌ
أطٚظٜ تؼییٗ ٔیعاٖ ٘بة ثٛزٖ ؾبظٔبٖ ٞبی ٔرتّف، اظ ػٛأُ وّیسی خٟت حطوت ثٝ ؾٕت اؾتتمطاض یته ؾیؿتتٓ ثتسٖٚ     

تبٔیٗ ٔی ثبقس. تِٛیس ٘بة ثٝ ػٙٛاٖ یه فّؿفٝ ٔسیطیتی تٕطوع ثط حصف  اتلاف ٚ ٘یع ثیكیٙٝ وطزٖ ثٟطٜ ٚضی زض وُ ظ٘دیطٜ
قٙبذت ٚضغ ٔٛخٛز وٕىی قبیبٖ زض قٙبؾبیی ٘مبط ضؼف ٚ لتٛ    ٗیاتلاف زض وُ ظ٘دیطٜ اضظـ یه ٔحهَٛ زاضز. ثٙبثطا

جسیُ آٖ ثٝ فطْ اؾتتب٘ساضز،  ٚ ت بفتٝیثٟجٛز  یاثؼبز ُیٚ تحّ ٝیقجىٝ ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ٔی وٙس. ایٗ ٔمبِٝ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ تدع
 6ٔٙظتٛض   ٗیت ا یثتطا  اؾتت، ػٛأُ انّی ٚ ٔٛثط تِٛیس ٘بة زض قطوت ٔٛ٘تبغ قٛٔیٙٝ ضظ ضا ٔٛضز اضظیبثی ٚ ؾٙدف لطاض زازٜ 

ٚ تحّیُ قسٜ اؾت. ٕٞچٙیٗ ثب تٛخٝ ثٝ ٔؼیبضٞتبی ٔكترم، اظ تىٙیته     ٝیػبُٔ فطػی قٙبؾبیی ٚ تدع 35ػبُٔ انّی ٚ 
ضٞبی چٙسٌب٘ٝ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ثٝ ایٗ تطتیت وٝ ٔسَ تحمیك زض تؼییٗ ٚظٖ ولاْ وبضقٙبؾبٖ اظ ٞبی تهٕیٓ ٌیطی ثب ٔؼیب

فبظی ٚ ٘یع خٟت ثٟیٙٝ وطزٖ ضٚـ تهتٕیٓ ٌیتطی ٚ زٚضی اظ اثٟتبْ اظ ٔتهیطٞتبی      تبپؿیؽضٚـ تحّیُ ؾّؿّٝ ٔطاتجی ٚ 
ٝ زؾت آٔسٜ اظ ایٗ تحمیك ٘كبٖ ٔی زٞس وٝ ٔیتعاٖ  ظثب٘ی وٝ ثٝ ٚؾیّٝ اػساز ٔثّثی پبضأتط قسٜ ا٘س ثٟطٜ ثطزٜ اؾت. ٘تبیح ث

% ٔی ثبقس. ٕٞچٙیٗ ٘تبیح حبنُ قتسٜ،  52 ٘ساظٜؾبظٌبضی قطوت ٔٛ٘تبغ قٛٔیٙٝ ضظ ثب ٔؼیبضٞب ٚ ٚیػٌی ٞبی تِٛیس ٘بة ثٝ ا
ٛ   یاظ ػٛأُ انّ هیفبنّٝ ٞط  ٘تتبغ  ضا اظ تِٛیس ٘بة ٘كبٖ ٔی زٞس. ایٗ ضٚـ ثطای وّیٝ ؾبظٔبٖ ٞبی تِٛیسی ثتب ٔبٞیتت ٔ

 لبثُ تؼٕیٓ اؾت.
تهٕیٓ ٌیطی ثب ٔؼیبضٞبی چٙسٌب٘ٝ، تبپؿیؽ  ،یاثؼبز ُیٚ تحّ ٝیتِٛیس ٘بة، تحّیُ ؾّؿّٝ ٔطاتجی، تدع :َاي كلیدي ياشٌ
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  مقدمٍ -1

ٞبی ا٘ؿب٘ی،  ظٔبٖ، فضب، فؼبِیت ٙٝ،یقٛز، ثٝ ٔفْٟٛ تِٛیس ثیكتط ثب نطف ٞع تِٛیس ٘بة وٝ ثب ٘بْ ؾیؿتٓ تٛیٛتب قٙبذتٝ ٔی
ٞب ٚ ضبیؼب  ٚ ٕٞچٙیٗ ثٝ حساوثط  آلا  ٚ ٔٛاز وٕتط اؾت. زض تِٛیس ٘بة ٞسف انّی ثٝ حسالُ ضؾب٘سٖ وّیٝ اتلاف بقیٗٔ

ؾبظی آٖ ٚ  ثبقس. ثطای ؾٙدف ٘بة ثٛزٖ یه ذظ تِٛیس ٘یبظ ثٝ ٔسَ ٚ ؾطٔبیٝ ٔی ب٘یٚضی تؿٟیلا  ٚ ٔٙبثغ ا٘ؿ ضؾب٘سٖ ثٟطٜ
زٞٙسٜ زٚض یب ٘عزیه ثٛزٖ قطایظ  ثبقس وٝ ٘تبیح حبنُ اظ ایٗ ؾٙدف، ٘كبٖ ثٛزٖ ٔیٔمبیؿٝ قطایظ فؼّی ذظ تِٛیس ثب حبِت ٘بة 

فطآیٙس تِٛیس، ٘مبط ٘مم ٚ لٛ  ضا پیسا وطزٜ ٚ  ٟٙسؾیٗذظ تِٛیس، ٘ؿجت ثٝ تِٛیس ٘بة اؾت. ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح حبنّٝ، ٔسیطاٖ ٚ ٔ
ٞب زض ضفغ ٔكىلا   زٞٙسٜ ٔٛفمیت آٖ ٝ ٔدسز، ٘كبٖٕ٘بیٙس. ٘تبیح حبنُ اظ ٔمبیؿ ٞب الساْ ٔی ٞب ٚ ٘مم زض خٟت ضفغ ػیت

خی اٚ٘ٛ  ای  چیطٚ تٛیٛزا ٚ تب تٛاٖ ثٝ وٛئی زض غاپٗ ٔتِٛس ٌطزیس. اظ پیكٍبٔبٖ ایسٜ تِٛیس ٘بة ٔی 1960تِٛیس ٘بة زض ؾبَ ثبقس.  ٔی
 ی تِٛیس ٘بة ثٝ ػُٕ آٚضز٘سٔٙظٛض ایدبز ثؿتطٞب ٞبی ظیبزی ضا ثٝ تلاـ 1960اقبضٜ وطز وٝ پؽ اظ خًٙ خٟب٘ی زْٚ ٚ تب زٞٝ 

((Womack, 1990  ٚ((Womack and Jones, 1994 ٝعٛض ٔؿتٕط  ٞب ثٛزٜ ٚ ثٝ ای زض خٟت حصف اتلاف تِٛیس ٘بة فّؿف
ٚضی زض ٕٞٝ أٛض ؾبظٔبٖ اػٓ اظ تساضوب ، ٟٔٙسؾی، ثبظاضیبثی، ٔٙبثغ ؾبظٔبٖ، ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ٚ حتی  زض پی ثٝ حساوثط ضؾب٘سٖ ثٟطٜ

وٙٙسٌبٖ ٚ ٔكتطیبٖ اؾت. ػٙبنط ثٙیبزی ثطای اخطای تِٛیس ٘بة ضا  وٙٙسٌبٖ، تٛظیغ ط ثب ذبضج ؾبظٔبٖ قبُٔ تبٔیٗاضتجبط ٔٛث
ٞبی  وٙٙسٜ خٙجٝ زٞی، ؾٙدف، پكتیجب٘ی، خطیبٖ تِٛیس ٚ وٙتطَ فطآیٙس زا٘ؿت. ایٗ ػٙبنط اضائٝ تٛاٖ قبُٔ ػٙبنط ؾبظٔبٖ ٔی

 ؾٛی تِٛیس ٘بة حطوت ذٛاٞس وطز  ٘بة ٞؿتٙس وٝ ثب اؾتمطاض ایٗ ػٙبنط، ؾبظٔبٖ ثٝ ٔتٙٛػی ثطای حٕبیت اظ ثط٘بٔٝ یىپبضچٝ تِٛیس

(Alam Tabriz, 2009).  ثٝ عٛض ذلانٝ تط ٘بة یه فّؿفٝ ٔسیطیتی اؾت وٝ تٕطوع ثط قٙبؾبیی ٚ حصف اتلاف زض ؾطاؾط
 (Scherrer-Rathje    ٔیٗ ٘یع ثبقسثّىٝ زض قجىٝ ظ٘دیطٜ تب ،خطیبٖ اضظـ یه ٔحهَٛ زاضز وٝ تؼٕیٓ آٖ ٘ٝ فمظ زض ؾبظٔبٖ

(et al., 2009ٜٞب ثٝ ؾٕت تِٛیس  ٔكی تِٛیسی قطوت ٞبی تِٛیس ٘بة ٚ تهییط ذظ ؾبظی انَٛ ٚ تىٙیه . اوٖٙٛ ثب ٌؿتطـ پیبز
٘بة ٚ ٘بة قسٖ، ػٙهط ؾٙدف وٝ ثط ٔیعاٖ ؾبظٌبضی ؾیؿتٓ ٚ إٞیت ػٛأُ ٔٛثط ثط تِٛیس ٘بة تٕطوع زاضز، ٔٛضز تٛخٝ لطاض 

ٞبی تِٛیس ٘بة تٛؾظ ایٗ ػٙهط تؼییٗ ٌطزیسٜ ٚ  ثب قبذم فتٝ اؾت. ثط ایٗ اؾبؼ ٔیعاٖ ٔغبثمت ٚضؼیت ٔٛخٛز یه ؾیؿتٌٓط
ٞب ٚ قطوت ٞبی تِٛیسی اضائٝ ٌطزیسٜ  ٞبی وبضثطزی زض خٟت اضظیبثی ػٛأُ تِٛیس ٘بة زض ؾبظٔبٖ ٞب ٚ اٍِٛضیتٓ زض ایٗ ٔؿیط ضٚـ

 (,Lockamyیٗ ٕ٘ٛزیٞبی خٟب٘ی ضا تج ٌیطی ػّٕىطز زض ا٘تربة قطوت ا٘ساظٜ ٞبی ٘ظبْ 1995ٔی زض ؾبَ   اؾت. لان

تطیٗ  ػٙٛاٖ تِٛیس ٘بة پطزاذتٝ قس ٚ زض آٖ ٟٔٓ زض پػٚٞكی زیٍط ثٝ ػٛأُ ٚ ٔؼیبضٞبی قٙبذت قطوت ٞبی تِٛیسی ثٝ .1995)
زٞی وبض اظ  ٞبی ؾبظٔبٖ ػٛأُ ٚ ٚیػٌییبثی ثٝ تِٛیس ٘بة، ٘ساقتٗ ٔؼیبض اضظیبثی ػّٕىطز ٔؼطفی ٌطزیس ٚ  ػبُٔ زض ػسْ زؾت

تٛاٖ ثٝ تحمیمب   ٞبی ا٘دبْ قسٜ زض ایٗ ظٔیٙٝ ٔی . اظ زیٍط پػٚٞف(Biazzo, 2000) زیسٌبٜ تِٛیس ٘بة ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفت
طیبٖ تِٛیس، اقبضٜ ٕ٘ٛز. زض ایٗ تحمیك ػٙبنط اِٚیٝ تِٛیس ٘بة ثٝ پٙح ػٙهط خ (M. Feld, 2001) فّس  ا٘دبْ قسٜ تٛؾظ ٚیّیبْ اْ

زٞٙسٜ تِٛیس ٘بة ٔؼطفی قسٜ اؾت.  ػٙهط تكىیُ 33زٞی، ٔؿتٙسا ، تساضوب  ٚ وٙتطَ فطآیٙس تمؿیٓ ٌطزیسٜ ٚ زض ٔدٕٛع  ؾبظٔبٖ

زض ایٗ  .(Nestle UK's factory, 2004)اٍّ٘ؿتبٖ پػٚٞكی ضا زضثبضٜ تِٛیس ٘بة ثٝ ػُٕ آٚضز ٘ؿتّٝقطوت  2004زض ؾبَ 

تطیٗ ػٛأُ  ػٙٛاٖ ٟٔٓ ئی فطآیٙس تِٛیس ٘بة اقبضٜ قسٜ ٚ ثٟجٛز ٔؿتٕط ٚ انلاح فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ثٝٞبی اخطا پػٚٞف ثٝ پیچیسٌی
وطز تٛؾظ پیتط  یس ٔیزیٍطی وٝ ٘تبیح قطوت ٘ؿتّٝ ضا تأی زض ٔٛفمیت اخطا ٚ تهییط ثٝ ؾٛی ٘بة قسٖ اػلاْ ٌطزیس. تحمیك

ٛظـ ٚ ٔكبضوت تیٕی زض ثٟجٛز ٔؿتٕط زض اخطای نحیح ؾعای آٔ ثیط ثٝأا٘دبْ ٌطزیس وٝ ثیبٍ٘ط ت (Murray, 2003)ٔٛضی
ٞبی تِٛیسی ثط اؾبؼ یه ضٚـ  ٌیطی ٔیعاٖ ٘بة ثٛزٖ ؾیؿتٓ ا٘ساظٜ 2008ٔسیطیت ویفیت خبٔغ ثط تِٛیس ٘بة ثٛز. ثبیٛ زض ؾبَ 

ٞبی تِٛیسی  . زض ایٗ تحمیك ثٝ اضائٝ یه ضٚـ فبظی خٟت تؼییٗ ٔیعاٖ ٘بة ثٛزٖ ؾیؿتٓ(Bayou, 2008) فبظی ضا ثیبٖ ٕ٘ٛز
ػٙٛاٖ یه ٔفْٟٛ ٚاحس  ٞبی تِٛیسی ثٝ پطزاذتٝ قس وٝ اٞساف انّی ایٗ تحمیك زض لبِت زٚ ٞسف تؼییٗ ٔیعاٖ ٘بة ثٛزٖ ؾیؿتٓ

ؾبظی  ٔسَ ثٙسی ٌطزیس. ٞبی تِٛیسی زؾتٝ  ٌیطی ؾیؿتٕبتیه خٟت تؼییٗ ٔیعاٖ ٘بة ثٛزٖ ؾیؿتٓ ٚ ٘یع تٛؾؼٝ یه ضٚـ ا٘ساظٜ
 تٛؾظ ٔبچبزٚ ا٘دبْ ٌطزیس 2008ٞبی اخطا وٙٙسٜ ضاٞجطزٞبی تِٛیس ٘بة تحمیك زیٍطی ثٛز وٝ زض ؾبَ  ظ٘دیطٜ تبٔیٗ زض ؾبظٔبٖ

(Machado, 2008) .ٖٞبی اخطا  زض ایٗ تحمیك ثٝ اضائٝ ٔسِی وبضثطزی خٟت اضظیبثی ٔیعاٖ ٘بة ثٛزٖ ظ٘دیطٜ تبٔیٗ زض ؾبظٔب
ٞبی اضظیبثی  ٙظٛض اضظیبثی تهییطا ، ثط ضٚی قٙبذت ٚ تؼییٗ قبذمٔ وٙٙسٜ ضاٞجطزٞبی تِٛیس ٘بة پطزاذتٝ قس. زض ایٗ تحمیك ثٝ
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ٞبی وٛچه ٚ ٔتٛؾظ زض خٟت اضتمبء تساضوب  ٘بة تحمیك زیٍطی ثٛز وٝ  ثٟجٛز تبویس ٌطزیسٜ اؾت. ٔسَ یىپبضچٝ ثطای ؾیؿتٓ
خٛئی  بضچٝ خٟت نطفٝٞسف ایٗ تحمیك زضلبِت اضائٝ ٔسِی یىپ .(Wilson, 2009) تٛؾظ ٚیّؿٖٛ ا٘دبْ ٌطزیس 2009زض ؾبَ 

زؾتٝ ٞبی وٛچه ٚ ٔتٛؾظ ٚ زض خٟت اضتمبء تساضوب  ٘بة  زض ٞعیٙٝ، افعیف وبضائی تِٛیس ٚ وبٞف ؾغح ٔٛخٛزی زض ؾیؿتٓ
ثطاظـ ضٚیىطز تِٛیس ٘بة ثب تِٛیس ٘یٕٝ فطایٙسی ضا ثٝ نٛض  وبضثطزی زض  (Pool, 2010)آض٘ٛ  پَٛ  2010ثٙسی ٌطزیس. زض ؾبَ  

ثیط ایٗ ٔؼیبضٞب زض ثٟجٛز تِٛیس ضا ٘كبٖ زاز. أتٝ ثٙسی لٟٜٛ اضائٝ وطز ٚ ٔیعاٖ تغبثك ثبلای ٔؼیبضٞبی ٘بة ٚ تنٙبیغ تِٛیس ٚ ثؿ
ٞبی ٔرتّف ثب اؾتفبزٜ اظ تىٙیه تدعیٝ ٚ تحّیُ اثؼبزی تحمیمی اؾت وٝ تٛؾظ ٚیّیؽ ا٘دبْ ٌطزیسٜ  اضظیبثی ػٛأُ ٚ ٔكرهٝ

تٛاٖ ػٛأُ انّی ٚ ٔٛثط ٚ یب خعئی ٚ ظیط  صوٛض ٚ تجسیُ آٖ ثٝ فطْ اؾتب٘ساضز ٔی. ثب اؾتفبزٜ اظ تىٙیه ٔ(Willis, 1993) اؾت
. ٔسَ اِٚیٝ تىٙیه تدعیٝ ٚ تحّیُ اثؼبزی زض ؾبَ (Seyed Hosseini, 2004) ؾیؿتٓ تِٛیس ٘بة ضا ٔٛضز اضظیبثی لطاض زاز

سَ تدعیٝ ٚ تحّیُ اثؼبزی ضا ثٟجٛز ثركیس ٚ ٚیّیؽ ٔ 1993وٙٙسٌبٖ ثٝ وبض ٌطفتٝ قس. زض ؾبَ  ثطای ا٘تربة ثطذی تبٔیٗ 1990
ؾیف ثطلی ٔسِی اضائٝ زاز وٝ زض ٚالغ ٔسَ ثٟجٛز  2010ای ٔمبیؿٝ وطز. زض ؾبَ  وٙٙسٜ ضا ثب ٔؼیبض اؾتب٘ساضز ٚ تؼییٗ قسٜ ٞط تبٔیٗ

ضٚقی اضائٝ ٌطزیسٜ  ٔٙظٛض افعایف زلت ٔیعاٖ ٘بة ثٛزٖ یه ؾیؿتٓ، یبفتٝ ٚیّیؽ ٔی ثبقس. زض تحّیُ اثؼبزی ثٟجٛز یبفتٝ، ثٝ
ٌیطز. ٕٞچٙیٗ أتیبظٞبی  وٝ إٞیت یب ٚظٖ ولاْ افطاز زض أتیبظزٞی ضا ثب تٛخٝ ثٝ ؾغح ٟٔبض  ٚ تدطثٝ افطاز زض ٘ظط ٔی اؾت

 .(Seif Barqi, 2010) ته افطاز زض فطَٔٛ ِحبػ قسٜ اؾت زازٜ قسٜ ثٝ ٔؼیبضٞبی فطػی تٛؾظ ته
تٛاٖ خطیبٖ تِٛیس، ؾبظٔب٘سٞی، وٙتطَ فطآیٙس، ؾٙدف ٚ پكتیجب٘ی ثطقٕطز زض ٔیبٖ ایٗ  ٔیػٙبنط ثٙیبزی ثطای اخطای تِٛیس ٘بة ضا 

ثبیؿت ٔیعاٖ ؾبظٌبضی ؾیؿتٓ ٚ إٞیت ػٛأُ ٔٛثط  ػٙبنط چٟبضٔیٗ ػٙهط یؼٙی ؾٙدف اظ إٞیت ذبل ثطذٛضزاض اؾت ٚ ٔی
ثب قبذهٟبی تِٛیس ٘بة  ٚضؼیت یه ؾیؿتٓثط تِٛیس ٘بة تٛؾظ ایٗ ػٙهط تؼییٗ ٌطزز. ثٝ ػجبض  زیٍط تؼییٗ زضخٝ تغجیك 

ثیبٖ ٕ٘ٛز.  "اضظیبثی ػٛأُ تِٛیس ٘بة زض نٙبیغ ٔٛ٘تبغ قٛٔیٙٝ ضظ "تٛاٖ زض لبِت  ٌطزز. ِصا ٔؿئّٝ ضا ٔی تٛؾظ ایٗ ػٙهط ٔیؿط ٔی
 یٗ ٕ٘ٛز:یتٛاٖ ثٝ قطح شیُ تج ایٗ تحمیك ضا ٔی ؾؤاَ انّی

 ب قبذهٟبی تِٛیس ٘بة ثٝ چٝ ٔیعاٖ اؾت؟زضخٝ ؾبظٌبضی ٚ تغجیك نٙبیغ ٔٛ٘تبغ قٛٔیٙٝ ضظ ث 

ؾؤاَ اثتسا ػٛأُ ٚ فبوتٛضٞبی انّی ؾبظٔبٖ ضا وٝ ٔحسٚزٜ ٘بة ضا تحت پٛقف لطاض ٔی زٞٙس قٙبؾبئی ثطای پبؾرٍٛئی ثٝ ایٗ 
ت ٚ ؾپؽ ٔیعاٖ تغبثك ته ته ػٛأُ ثب قبذم ٞبی تِٛیس ٘بة تؼییٗ قسٜ ا٘س. ثطآیٙس ٘تبیح ثسؾت آٔسٜ اظ ایٗ ػٛأُ ٚضؼی

 وُ ؾبظٔبٖ ضا ٔكرم ٔی وٙس.

  مًاد ي ريش َا -6
ٞب ثٝ ٔٙظٛض ٔؼٙب زازٖ ثٝ خٙجتٝ   یٗ ٚ وكف پسیسٜی: تٛنیف، تجیك ظٔیٙٝ یبثی اؾت وٝ ػجبضتؿت اظتحم ،ضٚـ تحمیك ایٗ پػٚٞف

٘دتبْ  ٌطزآٚضی اعلاػب  ثهتٛض  ٔیتسا٘ی ٚ وتبثرب٘تٝ ای ا    ثب تٛخٝ ثٝ ٘ٛع ضٚـ تحمیك. ٞبی ٔرتّف اعلاػب  خٕغ آٚضی قسٜ
یىتی اظ   -نتٙبیغ قتٛٔیٙٝ ضظ   -پطؾكٙبٔٝ ٚ ٔهبحجٝ ٔتی ثبقتس.خبٔؼٝ ٔتٛضز پتػٚٞف    ِصا اثعاضٞبی ٌطزآٚضی اعلاػب   ٌطزز. ٔی

وٙٙسٜ  ثبقس. نٙبیغ قٛٔیٙٝ ضظ ٕ٘بیٙسٌی ا٘حهبضی قطوت ٞجی، ػطضٝ ٞبی ٔٛ٘تبغ قٛٔیٙٝ ثط ٔجٙبی ؾفبضـ ٔی تطیٗ قطوت ثعضي
ٞبی ظیتط قتٛٔیٙٝ    ٞبی ٔٙحهط ثٝ فطز ٚ ا٘ٛاع ؾًٙ ٞبی چٛثی ثب عطح ٕٞطاٜ ا٘ٛاع فطیٓ ثٝٞبی چس٘ی عطح اٍّ٘یؿی  ا٘ٛاع قٛٔیٙٝ

ضٚـ  ثبقتس.  خبٔؼٝ آٔبضی ٔٛضز پػٚٞف ٔدٕٛػٝ تٕبٔی ٘فطا  ٔٛثط ثب ػٛأُ تِٛیس ٘بة زض نٙبیغ ٔٛ٘تبغ قٛٔیٙٝ ضظ ٔتی ثبقس.  ٔی
انّی ٚ فطػی تِٛیتس ٘تبة زض نتٙبیغ     ػٛأُٚ قٙبؾبئی  زض فبظ اَٚ ایٗ تحمیك ثٝ خٕغ آٚضی اعلاػب  تدعیٝ ٚ تحّیُ اعلاػب 
زض فبظ زْٚ ایٗ تحمیك اثتسا ثٝ تسٚیٗ پطؾكٙبٔٝ ٔمبیؿب  ظٚخی ٚ أتیبظزٞی پطزاذتٝ قتس ٚ   .قسٜ اؾتٔٛ٘تبغ قٛٔیٙٝ ضظ پطزاذتٝ 

ْ  . ثب زضج ٔمبیؿب  ظٌطزیسپطؾكٙبٔٝ ٔصوٛض ثیٗ ٔسیطاٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ ٔٛثط ثب ػٛأُ تِٛیس ٘بة تٛظیغ  افتعاض   ٚخی اذص قتسٜ زض ٘تط
Expert Choice  زض فبظ ؾْٛ ایٗ تحمیك اثتسا ثٝ تؼیتیٗ ٚظٖ یتب اضخحیتت    تؼییٗ ٌطزیس. انّی ٚ فطػی  ػٛأُضطایت إٞیت

 پطزاذتتٝ قتسٜ   ثب اؾتفبزٜ اض ضٚـ ٞبی فطایٙس تحّیُ ؾّؿّٝ ٔطاتجی ٚ تبپؿتیؽ فتبظی   ٔٛثط ثب ػٛأُ تِٛیس ٘بة وبضقٙبؾبٖولاْ 
 وبضقٙبؾبٖانّی ٚ فطػی ٚ ٘یع ٔیعاٖ ٘بة ثٛزٖ وُ ؾیؿتٓ ثب زض ٘ظط ٌطفتٗ ٚظٖ ولاْ  ػٛأُزضخٝ ؾبظٌبضی ظ آذط اؾت ٚ زض فب

 ٔكرم قسٜ اؾت. زض ا٘تٟب ٘یع اػتجبضؾٙدی ٔسَ ثطضؾی قسٜ اؾت.

 مدل تجسیٍ ي تحلیل ابعادي بُبًد یافتٍ الف(
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أُ ثب ٔكرهٝ ٞبی ٔتفبٚ  اؾت وٝ خٟت اؾتٙتبج اعلاػب  ثىبض ػٛ ٝضٚـ تدعیٝ ٚ تحّیُ اثؼبزی اظ تىٙیىٟبی اضظیبثی یىپبضچ
ٌطفتٝ ٔی قٛز.زض ایٗ ضٚـ ٔكرهٝ ٞب ٚ ٚیػٌیٟبی ٔرتّف وٝ اثؼبز ٚ إٞیت ٘ؿجی ٔتفبٚتی زاض٘س ثٝ یه ٔمساض ٚاحس ٚ ٔٙفطز 

ؾیؿتٓ ضا  یهٚ ٔٛثط ٚ یب خعئی ثب اؾتفبزٜ اظ تىٙیه ٔصوٛض ٚ تجسیُ آٖ ثٝ فطْ اؾتب٘ساضز ٔی تٛاٖ ػٛأُ انّی  تجسیُ ٔی ٌطز٘س.
 Seyed) ٔٛضز اضظیبثی لطاض زاز وٝ اؾبؼ ٚ ظیطثٙبی آٖ اٚظاٖ ٚ ضطایت إٞیتی اؾت وٝ اظ ضٚـ ٔمبیؿٝ ظٚخی ثسؾت آٔسٜ اؾت

Hosseini, 2004).  َاضظیبثیثطای  1990ٔسَ اِٚیٝ تىٙیه تدعیٝ ٚ تحّیُ اثؼبزی تٛؾظ آلبیبٖ ٚیّیؽ ٚ ٞبِؿتٖٛ زض ؾب 
وٙٙسٜ ضا ثب ٔؼیبض  ٚیّیؽ ٔسَ تدعیٝ ٚ تحّیُ اثؼبزی ضا ثٟجٛز ثركیس ٚ ٞط تبٔیٗ 1993زض ؾبَ  سٌبٖ ثٝ وبض ٌطفتٝ قس.تبٔیٗ وٙٙ

، ؾیف ثطلی ٔسَ تدعیٝ ٚتحّیُ اثؼبزی ثٟجٛز یبفتٝ 2010زض ؾبَ  .(Willis, 1993) ای ٔمبیؿٝ وطز اؾتب٘ساضز ٚ تؼییٗ قسٜ
ٔٙظٛض افعایف زلت ٔیعاٖ ٘بة ثٛزٖ یه ؾیؿتٓ، ضٚقی اضائٝ ٌطزیسٜ اؾت  ثٝ ،ٟجٛز یبفتٝٚیّیؽ ضا اضائٝ وطز. زض تحّیُ اثؼبزی ث

ٌیطز. ٕٞچٙیٗ أتیبظٞبی زازٜ  وٝ إٞیت یب ٚظٖ ولاْ افطاز زض أتیبظزٞی ضا ثب تٛخٝ ثٝ ؾغح ٟٔبض  ٚ تدطثٝ افطاز زض ٘ظط ٔی
 ,Seif Barqi) ثبقس فطَٔٛ ایٗ ضٚـ ثٝ قىُ شیُ ٔیته افطاز زض فطَٔٛ ِحبػ قسٜ اؾت.  قسٜ ثٝ ٔؼیبضٞبی فطػی تٛؾظ ته

2010): 
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 كه در اين فرمول:   
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 n : تؼساز فبوتٛضٞبی فطػی ظیط ٔدٕٛػٝ یه فبوتٛض انّی 

Xik:  أتیبظی وٝ ٘فطk  اْ ثٝ فبوتٛض فطػیi اْ ٔی زٞس( )91 ≤≤Xik  

dk:  ٔیعاٖ إٞیت ولاْ یب ٚظٖ ولاْ ٘فطk ْا 





 ∑ ≤≤=

=

m

k
kk d,d

1
101 

m  :تؼساز افطاز 

y :ٔتیبظ فبوتٛض فطػی زض حبِت ایسٜ آَا(y=9) 
(، ٔیعاٖ ٘بة ثٛزٖ ػٛأُ انّی 1زض نٛضتیىٝ ٞسف، اضظیبثی ٔیعاٖ ٘بة ثٛزٖ یه ؾیؿتٓ ثبقس آٍ٘بٜ ٔی تٛاٖ ثب فطَٔٛ قٕبضٜ )

 ,Seyed Hosseini ) ( ثٝ قطح شیُ اضائٝ ٔی ٌطزز2ضا تؼییٗ ٕ٘ٛز. ثطای تؼییٗ ٔیعاٖ ٘بة ثٛزٖ وُ ؾیؿتٓ فطَٔٛ قٕبضٜ )

(2004: 
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٘كبٖ  6sاِی 1sٚ ٕٞچٙیٗ ظیط ٘ٛیؽ ٞبی  6ا اِی ٘كبٖ زٞٙسٜ ػبُٔ انّی قٕبضٜ  5اِی  1( ظیط ٘ٛیؽ ٞبی 2زض فطَٔٛ )

ز زضخٝ ؾبظٌبضی ٚ تغجیك ٚضؼیت ٔٛخٛ 2زٞٙسٜ ٔمبزیط اؾتب٘ساضز یب ٔمبزیط ٔٛضز ٘ظط ػٛأُ انّی ٔی ثبقٙس.ثب اؾتفبزٜ اظ فطَٔٛ 
 ٚاحس تِٛیسی ثب قبذم ٞبی تِٛیس ٘بة ٔكرم ٔی قٛز.

 (AHPريش فرایىد تحلیل سلسلٍ مراتبی ) ب(
AHP  تٛؾظ ؾبػتی(Saati, 1980)  ٔغطح قس ٚ ٘كبٖ زاز وٝ چٍٛ٘ٝ ٔی تٛاٖ إٞیت ضاثغٝ ٔدٕٛػٝ ای اظ فؼبِیت ٞب ضا زض

MCDM)یه ٔؿئّٝ تهٕیٓ ٌیطی ثب ٔؼیبضٞبی چٙسٌب٘ٝ 
زض ایٗ فطایٙس أىبٖ لضبٚ  زض ٔٛضز ٔؼیبضٞبی ٘ب ( ضا تؼییٗ وطز. 1

ضٚقی اؾت وٝ زض آٖ یه  Badri, 2001 .AHP))ٔحؿٛؼ ویفی زض ٔمبثُ ٔؼیبضٞبی ٔحؿٛؼ ویفی ٔیؿط ٔی قٛز 
ؾپؽ ایٗ اخعا زض یه ؾبذتبض ؾّؿّٝ ٔطاتجی لطاض ٔی ٌیط٘س. زض ایٗ ضٚـ  ،ثٝ ثرف ٞبی وٛچىتط تدعیٝ قسٜ ،ٚضؼیت پیچیسٜ
بی شٞٙی ثب تٛخٝ ثٝ إٞیت ٞط ٔتهیط ٔمبزیط ػسزی اذتهبل زازٜ، ٔتهیطٞبیی وٝ ثیكتطیٗ إٞیت ضا زاض٘س، ٔكرم ثٝ لضبٚ  ٞ

                                                 
1 - Multi Criteria Decision Making 

(1) 

(2) 



 62                   )ٔٛضز وبٚی: قطوت ٔٛ٘تبغ قٛٔیٙٝ ضظ( یفبظ ؽیٚ تبپؿ یتجؾّؿّٝ ٔطا ُیتحّ ٙسیفطا ،یاثؼبز ُیتحّ ی٘بة ثٛزٖ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٞب عاٖیتؼییٗ ٔ

ثط پبیٝ ؾٝ انُ اؾت: اَٚ، ؾبذتبض ٔسَ؛ زْٚ،  AHPٔی قٛ٘س. ثٝ ػجبض  زیٍط، تطتیت اِٚٛیت ٔتهیطٞب تؼییٗ ٔی قٛز. ضٚـ 
، ٔمبیؿب  ظٚخی ثط پبیٝ ٔمیبؼ AHP. زض (Dagdeviren, 2009) ِٛیت ٞبلضبٚ  زض ٔٛضز ٌعیٙٝ ٞب ٚ ٔؼیبضٞب؛ ؾْٛ،تؼییٗ اٚ
 (: 1اؾتب٘ساضز ٔمبیؿب  زض ٘ٝ ؾغح ٔی ثبقس)خسَٚ 

 

 زضخٝ إٞیت تؼطیف

 1 إٞیت یىؿبٖ

 3 ٘ؿجتب ٔطخح

 5 إٞیت قسیس

 7 إٞیت ذیّی قسیس

 9 إٞیت فٛق اِؼبزٜ ظیبز

 8، 6، 4، 2 اضظـ ٞبی ثیٙبثیٗ زض لضبٚ 
 ٔمیبؼ: (1َ قٕبضٜ )خسٚ

ٔؼیتبض ثهتٛض  ذلانتٝ زض     n٘تیدٝ ٔمبیؿب  ظٚخی ضٚی  .ٔدٕٛػٝ ٔؼیبضٞب ذٛاٞس ثٛز، C={Cj |j= 1,2,…, n}ٔدٕٛػٝ 

 ٚ ثطاثط ثب ٚظٖ ٞط ٔؼیبض اؾت ثهٛض  ظیط آٚضزٜ ٔی قٛز: aij (ij= 1,2,…,n)وٝ ٞط ػٙهط آٖ  ،An*nٔبتطیؽ 
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زض ٔطحّٝ آذط، فطایٙس ضیبضی ثب ٘طٔبلایعٜ وطزٖ ٚ یبفتٗ ٚظٖ ٞبی ٞط یه اظ ٔبتطؼ ٞب قطٚع ٔی ٌطزز. ٚظٖ ٞبی ٔطثٛعٝ ثب 
 ( ثسؾت ٔی آیس: λmax( ٚ ثیكتطیٗ ٔمساض ٚیػٜ)Wتٛخٝ ثٝ ثطزاض )

 
ذٛاٞس ثٛز. زض ایٗ نٛض ، ٚظٖ ٞب ٔی تٛا٘ٙس ثٝ  λmax= nٚ  1ثطاثط  Aاٌط ٔمبیؿب  ظٚخی ثغٛض وبُٔ ؾبظٌبض ثبقٙس، ٔبتطیؽ 
ایٗ  AHP[. یه ٔٛضٛع لبثُ تٛخٝ زض ٔٛضز ذطٚخی Wang, 2007ٚؾیّٝ ٞط یه اظ ضزیف ٞب ٚ یب ؾتٖٛ ٞب ٘طٔبِیعٜ قٛ٘س]

 = ajk تجبط ٚضٚزی ٞبیاؾت وٝ ایٗ ٘تبیح ٚاثؿتٍی ٔؿتمیٓ ثٝ ؾبظٌبضی ٔمبیؿب  ظٚخی لضبٚ  ٞب زاض٘س. ؾبظٌبضی ثٛؾیّٝ اض

aik A: aij × تؼطیف ٔی قٛز .(قبذم ؾبظٌبضیCI:ػجبضتؿت اظ ) 
                               (5)                                          CI = (λmax- n)/(n-1) 

( ٚ قتبذم  CIوبضایی ؾبظٌبضی زض اضظیبثی افطاز ٔی ثبقس ٚ ثٛؾیّٝ قتبذم ؾتبظٌبضی )  تؼییٗ وٙٙسٜ  ،(CR٘طخ ؾبظٌبضی ٟ٘بیی)
 ( ٔحبؾجٝ ٔی قٛز:RIتهبزفی )

     (6)           CR=CI/RI           

ثیكتط ثبقس، لضبٚ  ٞب ٕٔىٗ اؾت ثهٛض  ٔتضبز ثبقتٙس   1/0یب وٕتط ثبقس. اٌط ایٗ ٘طخ اظ  1/0٘طخ ؾبظٌبضی ٔحبؾجٝ قسٜ ثبیس 
ت ثٟجٛز ؾبظٌبضی اضظیبثی ٔدسز ا٘دبْ قٛز. ا٘ساظٜ ٌیطی ؾبظٌبضی ثطای تهٕیٓ ٌیط٘سٌبٖ ٘یع ٔب٘ٙس ؾّؿّٝ ٔطاتت وتُ ٘یتع   ٚ خٟ

 (.Wang, 2007)لبثُ ا٘ساظٜ ٌیطی اؾت 

 ريش تاپسیس  ج( 
یٗ ٌعیٙٝ، . ثب تٛخٝ ثٝ ایٗ تىٙیه، ثٟتط(Hwang and Yoon, 1981)تٛؾظ ٞٛاً٘ ٚ یٖٛ اضائٝ قس 1981ایٗ ضٚـ زض ؾبَ  

 ,Ertugrul) ٌعیٙٝ ای اؾت وٝ اظ ضاٜ حُ ایسٜ آَ ٔثجت وٕتطیٗ فبنّٝ ٚ ثیكتطیٗ فبنّٝ ضا اظ ضاٜ حُ ایسٜ آَ ٔٙفی زاقتٝ ثبقس

Aw= λmaxW       (4)  

(3) 
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ضاٜ حُ ایسٜ آَ ٔثجت ٔؼیبضٞبی اظ ٘ٛع ؾٛز ضا ثیكیٙٝ ٚ ٔؼیبضٞبی ٞعیٙٝ ای ضا وٕیٙٝ ٔی وٙس، زض حبِیىٝ ضاٜ حُ ایسٜ آَ  .(2007
  .(Wang, 2006) بی ٞعیٙٝ ای ضا ثیكیٙٝ ٚ ٔؼیبضٞبی اظ ٘ٛع ؾٛز ضا وٕیٙٝ ٔی وٙسٔٙفی ٔؼیبضٞ

 ريش تاپسیس فازي  د(
تبپؿیؽ ثٝ عٛض ٚؾیؼی زض حُ ٔؿبئُ ضتجٝ ثٙسی زض ز٘یبی ٚالؼی ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌطفتٝ اؾت. ػّی ضغتٓ ػٕٛٔیتت ٚ ؾتبزٌی    

ْ لغؼیت ٞب ٚ ٕٞچٙیٗ ػسْ زلت ٔطثٛط ثٝ زضن تهٕیٓ ٌیط٘سٌبٖ اظ ٔفْٟٛ آٖ، ایٗ ضٚـ ثٝ ذبعط ػسْ لبثّیت زض ثطذٛضز ثب ػس
فطِٔٛٝ وطزٖ تبپؿیؽ ثٝ ضٚـ ٞبی ؾٙتی ثب ثٝ وتبض ثتطزٖ    .(Dagdeviren, 2009)ٔمبزیط لغؼی ٔٛضز ا٘تمبز لطاض ٌطفتٝ اؾت

ٕیٓ ٌیطی ثتب ػتسْ   ٔمبزیط لغؼی زض لضبٚ  ٞبی قرهی ٕٞطاٜ اؾت، حبَ آ٘ىٝ زض ثؿیبضی اظ ٔسَ ٞبی تطخیحی ا٘ؿبٖ ٞب ته
لغؼیت زض تهٕیٓ ٌیطی ٕٞطاٜ اؾت ٚ تهٕیٓ ٌیط٘سٌبٖ ٕٔىٗ اؾت لبزض ثٝ ترهیم ٔمساض لغؼی ثٝ لضبٚ  ٞبی ٔمبیؿتٝ ای  

ثتٝ تهتٕیٓ ٌیط٘تسٌبٖ     Zadeh, 1975)) . اؾتفبزٜ اظ تئٛضی فبظی(Chan, 2007) ٘جبقٙس ٚ یب ٘ؿجت ثٝ ایٗ وبض ثی ٔیُ ثبقٙس
 ػب  غیط وٕی، اعلاػب  ٘بلم ٚ اعلاػب  غیتط لبثتُ حهتَٛ ضا زض ٔتسَ تهتٕیٓ تطویتت وٙٙتس       ایٗ أىبٖ ضا ٔی زٞس تب اعلا

(Kulak et al., 2005) قس . زض ٘تیدٝ، فبظی تبپؿیؽ ٚ ّٔحمب  آٖ خٟت حُ ٔؿبئُ اِٛیت ثٙسی ٚ تٛخیٟی عطاحی(Yang, 

2007). 
ػساز ٔثّثی فبظی زضن ؾبزٜ تهٕیٓ ٌیط٘سٌبٖ زض اؾتفبزٜ زض ایٗ تحمیك اظ اػساز ٔثّثی فبظی اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. زِیُ اؾتفبزٜ اظ ا

ٚ ٔحبؾجٝ آٖ اؾت. ثٝ ػلاٜٚ، اثجب  قسٜ اؾت وٝ ٔسِؿبظی ثب اؾتفبزٜ اظ اػساز فبظی ٔثّثی ضاٞی ٔٛثط خٟت فطِٔٛٝ وطزٖ ٔؿبئُ 
ٔدٕٛػتٝ ٞتبی فتبظی    تهٕیٓ ٌیطی زض خبیی وٝ اعلاػب  ٔٛخٛز شٞٙی ٚ ٔجٟٓ اؾت ٔی ثبقس. زض ازأٝ، ثطذی اظ تؼبضیف ٟٔتٓ  

 .(Dagdeviren, 2009) اضائٝ ٔی قٛز
ػسزی  xٕ٘بیف زازٜ ٔی قٛز وٝ زض آٖ ػٙهط  ثٛؾیّٝ تبثغ ػضٛیت  Xزض ٔدٕٛػٝ ٔطخغ  . ٔدٕٛػٝ فبظی 1تؼطیف 

  ٌفتٝ ٔی قٛز. ض ز xزضخٝ ػضٛیت  ،[ ٔی ثبقس. ثٝ ٔمساض تبثغ 0ٚ  1]    ٚ زض ثبظٜ  Xلغؼی زض 
  ٕ٘بیف زازٜ ٔی قٛز (a1, a2, a3) یه ػسز فبظی ٔثّثی تٛؾظ ؾٝ ٌب٘ٝ. 2 تؼطیف
. ٔتهیطٞبی ظثب٘ی ٔمبزیط ٔتهیطی ٞؿتٙس وٝ ثٝ نٛض  ٚاغٜ ٞبی ظثب٘ی ٔی ثبقٙس. ٔفْٟٛ ٔتهیطٞبی ظثب٘ی زض ضٚثطٚ قسٖ 3 تؼطیف

ٝ نٛض  انغلاحب  وٕی ٔؿتسَ ٔتساَٚ لبثُ ثیبٖ ٘یؿتٙس وبضثطز زاضز. ثطای ٔثبَ ثب ٔٛلؼیت ٞبی پیچیسٜ ٚ یب غیط ثسیٟی وٝ ث
یه ٔتهیط ظثب٘ی اؾت؛ ٔمبزیط آٖ ذیّی وٓ، وٓ، ٔتٛؾظ، ظیبز، ذیّی ظیبز ٚ غیطٜ ٔی ثبقس. ایٗ ٔمبزیط ظثب٘ی ٘یع ٔی تٛا٘ٙس  "ٚظٖ"

 ثٛؾیّٝ اػساز فبظی ٕ٘بیف زازٜ قٛ٘س.

ٝ  ٚ  اٌط . 4تؼطیف  آٍ٘تبٜ   ،ٕ٘تبیف زازٜ قتٛ٘س   (b1, b2, b3)و  (a1, a2, a3) زٚ ػسز فبظی ٔثّثی ثبقٙس، ٚ ثهٛض  ؾٝ ٌب٘ت

 ٔحبؾجٝ ٔی قٛز:  7فبنّٝ ثیٗ آٖ زٚ اظ ضاثغٝ 

( ) ( ) ( )[ ]bababa
3

1
)b

~
,a~(d 332211

222 −+−+−=
 

 ثسؾت ٔی آیس: 8اظ ضاثغٝ . ثب تٛخٝ ثٝ تفبٚ  إٞیت ٔمبزیط ٞط یه اظ قبذم ٞب،ٔبتطیؽ ٔٛظٖٚ ٘طٔبِیعٜ قسٜ 5تؼطیف 
[ ]v~V

~
ij jn×

= , I = 1, 2…, n, j = 1, 2, … J 

 وٝ زض آٖ: 

• wx~v~ iijij ×=، 

ٝ Aj (j=1,2,…,J ) ٔدٕٛػتتتتٝ اِٛیتتتتت ٞتتتتبی  •    ٔدٕٛػتتتتٝCi (i=1,2,…,n ) ٔؼیبضٞتتتتبی ثتتتتب تٛختتتتٝ ثتتتت
{ }J,,2,1j,n,,2,1i,x~X

~
ij   .٘بٔیسٜ ٔی قٛز===

 ( ٔی ثبقس.i = 1, 2, …, n) wi ٔدٕٛػٝ ٚظٖ ٞبی ٞط یه اظ ٔؼیبض ٞب •

 ثب تٛخٝ ثٝ تٛضیحب  ذلانٝ ثبلا زض ٔٛضز تئٛضی فبظی، تبپؿیؽ فبظی ثب تٛخٝ ثٝ ٌبْ ٞبی ظیط ثیبٖ ٔی قٛز:

(8) 

(7) 



 01                   )ٔٛضز وبٚی: قطوت ٔٛ٘تبغ قٛٔیٙٝ ضظ( یفبظ ؽیٚ تبپؿ یتجؾّؿّٝ ٔطا ُیتحّ ٙسیفطا ،یاثؼبز ُیتحّ ی٘بة ثٛزٖ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٞب عاٖیتؼییٗ ٔ

}) ٔمبزیط ظثب٘ی: 1ٌبْ  }J,,2,1j,n,,2,1i,x~X
~

ij  ثطای آِتط٘بتیٛٞب ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ٔؼیبض ٔٛضز ٘ظط ضا ا٘تربة وٙیس. ٔمبزیط ( ===

لطاض ٔی ٌیط٘س ضا حفؼ ٔی وٙس، ثٙبثطایٗ، ٘یبظی ثٝ [ 0و1] ایٗ ذبنیت اػساز فبظی ٔثّثی ٘طٔبِیعٜ قسٜ وٝ زض ثبظٜ  ظثب٘ی

 ٘طٔبِؿبظی ٚخٛز ٘ساضز.
ثسؾت  8: ٔبتطیؽ تهٕیٓ ٘طٔبِؿبظی قسٜ ٔٛظٖٚ فبظی ضا ٔحبؾجٝ ٕ٘بییس. ٔمساض ٘طٔبِیعٜ قسٜ ٔٛظٖٚ ثب اؾتفبزٜ اظ ٔؼبزِٝ 2ٌبْ 

 ٔی آیس.
A( ٚ ٔٙفی)*A: ضاٜ حُ ٞبی ایسٜ آَ ٔثجت)3ٌبْ 

( ٚ ضاٜ *FPIS, Aضا قٙبؾبیی وٙیس. ٔحبؾجٝ ضاٜ حُ ایسٜ آَ ٔثیت فبظی) (-
FNIS, Aحُ ایسٜ آَ ٔٙفی فبظی)

 أىبٖ پصیط ٔی ثبقس: 10ٚ  9( اظ عطیك ٔؼبزلا  -

{ }v~,,v~,v~A
*
i

*** 21= 

  ( ) ( ){ } J,,2,1i,IivminIivmax ijjijj =′′∈×′∈
   

{ }v~,,v~,v~A i
−−−− = 21  

  ( ) ( ){ } J,,2,1i,IivminIivmax ijjijj =′′∈×′∈
 

 ٔطثٛط ثٝ ٔؼیبضٞبیی اظ ٘ٛع ٞعیٙٝ ٔی ثبقس. ٔطثٛط ثٝ ٔؼیبضٞبیی اظ ٘ٛع ؾٛز ٚ زض ایٙدب 
A*  ٚA: فبنّٝ ٞط یه اظ آِتط٘بتیٛٞب اظ 4ٌبْ 

 ثسؾت ٔی آیس: 12ٚ  11ضا ثب اؾتفبزٜ اظ ٔؼبزلا   -

( ) J,,2,1j,v~.v~dD
n

1j

*
iij

*
j =∑=

=                                
( ) J,,2,1j,v~.v~dD

n

1j
iijj =∑=

=

−−

                            
 ٔحبؾجٝ ٔی قٛز. 13: ٘عزیىی ثٝ ضاٜ حُ ایسٜ آَ اظ ضاثغٝ 5ٌبْ 
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DD
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 اِٛیت ثبلاتط(.ضتجٝ ثٙسی ٔی وٙیٓ)ٔمساض ثیكتط،  CCj: ٌعیٙٝ ٞب ضا ثب تٛخٝ ثٝ ٔمساض 6ٌبْ 

)وبضقٙبؼ  dkٞب،ٔیبٍ٘یٗ ٚظ٘ی ٌعیٙٝ ٞب، ٚ زض ٚالغ ٔمساض پبضأتط  CCjٞط ٌعیٙٝ پؽ اظ تمؿیٓ ثٝ ٔدٕٛع  CCjزض ایٗ تحمیك "
k اْ( زض ٔؼبزِٝ تدعیٝ ٚ تحّیُ اثؼبزی ثٟجٛز یبفتٝ ذٛاٞس ثٛز". 
 اعتبار سىجی مدل ٌ(

وٙس. اػتجبضؾٙدی ثطای یه ٔسَ ٘یبظٔٙس ثطضؾی  اػتجبضؾٙدی فطآیٙسی اؾت وٝ زض آٖ یه ٔسَ، ضفتبض ٚالؼی ؾیؿتٓ ضا تمّیس ٔی
٘بْ زاضز. ایٗ « ضٚیىطز ٔغبِؼٝ اثط»ثبقس. تىٙیه ٔٛضز اؾتفبزٜ ثطای ٔغبِؼٝ ضفتبض یه ٔسَ  ٔٙغك ٔسَ ٚ ٘یع قطایظ ؾیؿتٓ ٔی
ثبیؿت اػتجبض آٖ ؾٙدیسٜ  قٛز، ٔی ٕ٘بیس. ظٔب٘ی وٝ یه ٔسَ تٛؾؼٝ زازٜ ٔی ؾیؿتٓ ضا تبئیس ٔیضٚیىطز ٔٙغك ٔسَ ٚ ضفتبض ٔٙبؾت 

ثبقس یب ذیط؟  ثبیؿت ایٗ ٟٔٓ تؼییٗ قٛز وٝ آیب ضفتبض ٔسَ زلیمبً ٔٙغجك ثط ضفتبض ؾیؿتٓ تحت ٔغبِؼٝ ٔی ػجبض  زیٍط ٔی قٛز. ثٝ
قٛز ٔؼتجط ٘یؿت. اػتجبضؾٙدی  ٞبی آٖ ٔسَ ٌطفتٝ ٔی ٝ ثط ٔجٙبی ذطٚخیظیطا اٌط ٔسَ ؾبذتٝ قسٜ ٔؼتجط ٘جبقس یمیٙبً تهٕیٕبتی و

وٕه چٙس ثطضؾی وٛچه ٔب٘ٙس ثطضؾی ثطاثطی ٔیعاٖ ذطٚخی ٔسَ ثب ٔیعاٖ ذطٚخی ؾیؿتٓ ٚ یب ثطضؾی  تٛا٘س ثٝ یه ٔسَ ٔی
یٗ تحمیك اظ اػتجبضؾٙدی پصیطز. زض ا ٔٙظٛض اعٕیٙبٖ اظ ا٘غجبق ٔٙغك ٔسَ ٚ ٔٙغك ؾیؿتٓ نٛض   تٛؾظ وبضقٙبؾبٖ ؾیؿتٓ ثٝ

 وبضقٙبؾبٖ ثٟطٜ ٌطفتٝ قسٜ اؾت.

  بحثوتایج ي  -0

 رزفرعی میسان واب بًدن شركت شًمیىٍ تعییه عًامل اصلی ي  الف(
ثٝ ٔٙظٛض ٘یُ ثٝ ٞسف تحمیك، اثتسا ػٛأُ انّی ٚ ػٛأُ فطػی ظیط ٔدٕٛػٝ ؾیؿتٓ قٙبؾبیی ٌطزیس. زض ایٗ ضاؾتب ثب ثطٌعاضی 

قٙبؾبٖ ٔٛثط ٚ ٔسیطاٖ ٞط ثرف، ثٝ تسٚیٗ ػٛأُ انّی ٚ ػٛأُ فطػی ظیط ٔدٕٛػٝ ػٛأُ انّی پطزاذتٝ خّؿب  ٔتؼسز ثب وبض

(9) 

(10) 

  (13) 

(11) 

(12) 
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ػبُٔ فطػی ظیط ٔدٕٛػٝ آٟ٘ب خٟت تؼییٗ ٔیعاٖ ٘بة ثٛزٖ قطوت قٛٔیٙٝ  35ػبُٔ انّی ٚ  6قس. ثطٚ٘ساز ایٗ خّؿب  تسٚیٗ 
 (.1ضظ ٔی ثبقس )قىُ

 تعییه رتبٍ ي يزن كارشىاسان مًثر ب(
ٔؼیبضٞتتبی ٔتتٛضز تٛختتٝ زض ضتجتتٝ ثٙتتسی وبضقٙبؾتتبٖ ٚ تؼیتتیٗ ٚظٖ وتتلاْ آٟ٘تتب تٛؾتتظ یتته تتتیٓ ذجتتطٜ ٔكتترم ٌطزیتتس.    -

ٚ  "ؾتتبثمٝ وتتبض"، "ٔیتتعاٖ تحهتتیلا "زض ٟ٘بیتتت ٔٙدتتط ثتتٝ ا٘ترتتبة ٟ٘تتبیی ؾتتٝ ٔؼیتتبض   ،تدطثیتتب  ٚ ؾتتٛاثك ٌصقتتتٝ تتتیٓ
ٔمبیؿتب  ظٚختی ثتطای أتیتبظ زٞتی ثتٝ       خٟتت تؼیتیٗ ٚظٖ ولأتی وبضقٙبؾتبٖ ا٘دبٔیتس. ٔتبتطیؽ        "حؿٗ قٟط  ٚ اػتجتبض "

ٔتی ثبقتس. ٔمبیؿتب  ظٚختی ثتط پبیتٝ ٔمیتبؼ اؾتتب٘ساضز ٔمبیؿتب  ا٘دتبْ ٌطفتتٝ اؾتت)خسَٚ              2ایٗ ٔؼیبضٞب ٔغبثك ثب ختسَٚ  
زض ٌتتبْ ثؼتتسی خٟتتت ثسؾتتت آٚضزٖ ٔتتبتطیؽ ٘طٔتتبِیعٜ قتتسٜ، ٞتتط ػٙهتتط ٔتتبتطیؽ ٔمبیؿتتب  ظٚختتی ضا ثتتٝ خٕتتغ ؾتتتٖٛ  .(1

ثؼتتس، خٟتتت تؼیتتیٗ ٚظٖ ٞتتط ٔؼیتتبض، وبفیؿتتت ٔیتتبٍ٘یٗ ٞتتط یتته اظ  (. زض ٌتتب3ْ)ختتسَٚ ٔطثتتٛط ثتتٝ ذتتٛز تمؿتتیٓ ٔتتی وٙتتیٓ 
 (. 4ؾغطٞبی ٔبتطیؽ ٘طٔبِیعٜ قسٜ ضا ٔحبؾجٝ ٕ٘بییٓ )خسَٚ 

زض ایٗ ٔطحّٝ ٚظٖ ثسؾتت آٔتسٜ ثتطای ٞتط ٔؼیتبض ضا زض ؾتغط ٔطثتٛط ثتٝ ذتٛز زض ٔتبتطیؽ ٔمبیؿتب  ظٚختی ضتطة ٚ اػتساز               
ذٛاٞتس ثتٛز.    λmaxیٓ ٔیتبٍ٘یٗ ؾتٝ ػتسز ثسؾتت آٔتسٜ ثیكتتطیٗ ٔمتساض ٚیتػٜ یؼٙتی          ثسؾت آٔسٜ زض ٞط ؾغط ضا خٕغ ٔتی وٙت  

یتب   1/0وٝ زض ضاثغٝ فتٛق قتبذم تهتبزفی اظ ختسَٚ اضظـ تهتبزفی ٔكترم ٌطزیتس. ٘تطخ ؾتبظٌبضی ٔحبؾتجٝ قتسٜ ثبیتس             
ٌبضی ثیكتتط ثبقتس، لضتبٚ  ٞتب ٕٔىتٗ اؾتت ثهتٛض  ٔتضتبز ثبقتٙس ٚ خٟتت ثٟجتٛز ؾتبظ             1/0وٕتط ثبقس. اٌتط ایتٗ ٘تطخ اظ    

لبثتُ ٔكتبٞسٜ اؾتت. ٕٞتب٘غٛض وتٝ ٔكتبٞسٜ ٔتی قتٛز،          4اضظیبثی ٔدسز ا٘دبْ قٛز. ٘تبیح ثتٝ زؾتت آٔتسٜ ثتٝ قتطح ختسَٚ       
وتتٛچىتط ٔتتی ثبقتتس.  1/0ٔتتی ثبقتتس وتتٝ اظ  072/0٘تتطخ ؾتتبظٌبضی ٔحبؾتتجٝ قتتسٜ اظ ٔتتبتطیؽ ٔمبیؿتتب  ظٚختتی، ثطاثتتط ثتتب   

ثٙتتسی ٚ تؼیتتیٗ ٚظٖ وبضقٙبؾتتبٖ ٔتتٛضز اؾتتتفبزٜ لتتطاض ٔتتی ثٙتتبثطایٗ ٚظٖ ٞتتبی ثسؾتتت آٔتتسٜ ؾتتبظٌبض ثتتٛزٜ ٚ زض فطایٙتتس ضتجتتٝ 
 ٌیط٘س.

 مقايسات زوجی (:2دول شماره )ج

 ٔیعاٖ تحهیلا  ؾبثمٝ وبض حؿٗ قٟط  ٚ اػتجبض ٔؼیبض

5/1 ٔیعاٖ تحهیلا   9/0  1 

7/0 ؾبثمٝ وبض  1 1/1  

 حؿٗ قٟط  ٚ اػتجبض
 
 

1 4/1 7/0 

 بضٞبیٔؼ ییٟ٘ب حی٘تب :(3خسَٚ قٕبضٜ )

ٔیعاٖ  ؾبثمٝ وبض قٟط  ٚ اػتجبضحؿٗ  ٔؼیبض
 تحهیلا 

469/0 ٔیعاٖ تحهیلا   270/0  360/0  

219/0 ؾبثمٝ وبض  300/0  400/0  

313/0 حؿٗ قٟط  ٚ اػتجبض  429/0  240/0  

 
 
 
 
 
 



 00                   )ٔٛضز وبٚی: قطوت ٔٛ٘تبغ قٛٔیٙٝ ضظ( یفبظ ؽیٚ تبپؿ یتجؾّؿّٝ ٔطا ُیتحّ ٙسیفطا ،یاثؼبز ُیتحّ ی٘بة ثٛزٖ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٞب عاٖیتؼییٗ ٔ

 قسٜ عٜی٘طٔبِ ؽیٔبتط :(4خسَٚ قٕبضٜ )

 ,λmax, CI ٚظٖ ٔؼیبض

RI 
CR 

366/0 ٔیعاٖ تحهیلا   
λmax= 084/3  

CI = 042/0  

RI = 58/0  

 
CR = 

072/0  
306/0 ؾبثمٝ وبض  

حؿٗ قٟط  ٚ 
 اػتجبض

237/0  

 

پؽ اظ ثسؾت آٚضزٖ ٚظٖ ٔؼیبضٞبی ٔؤثط زض ٚظٖ وبضقٙبؾبٖ، ٔی ثبیؿت ثٝ ثطضؾی اعلاػب  ٚالؼی پطزاذتٝ قٛز. ثط ایٗ اؾبؼ 
ػبُٔ انّی  5ثٝ ٕٞیٗ تطتیت حبٚی اعلاػب  ٚالؼی وبضقٙبؾبٖ ٔٛثط ػبُٔ انّی تىِٙٛٛغی اعلاػب  ٔی ثبقس  5خسَٚ قٕبضٜ 

ثٝ اػساز فبظی  (6زیٍط ٘یع زاضای خساَٚ ٔكبثٟی ٔی ثبقٙس. ایٗ اعلاػب  ٔی ثبیؿت ثب اؾتفبزٜ اظ ٔتهیطٞبی ظثب٘ی )خسَٚ قٕبضٜ 
ٚ ٔبتطیؽ اضظیبثی فبظی وبضقٙبؾبٖ ٔٛثط ؾیؿتٓ  7ٔثّثی تجسیُ قٛ٘س. ٘حٜٛ تؼییٗ ٔتهیطٞبی ظثب٘ی ٔؼیبضٞب زض خسَٚ قٕبضٜ 

 لبثُ ٔكبٞسٜ اؾت. ػٛأُ زیٍط ٘یع اظ ٕٞیٗ ضٚیٝ تجؼیت ٔی وٙٙس. 8ِٙٛٛغی اعلاػب  زض خسَٚ قٕبضٜ تى

 اعلاػب  ٚالؼی وبضقٙبؾبٖ :(5خسَٚ قٕبضٜ )

فبوتٛض 
 اضظیبثی

وبضقٙبؾبٖ 
 ٔٛثط

 ؾبثمٝ)ؾبَ( ٔیعاٖ تحهیلا 

ٔیعاٖ حؿٗ 
قٟط  ٚاػتجبض اظ 

9 

تىِٙٛٛغی 
 اعلاػب 

وبضقٙبؼ 
1 

 7 6 وبضقٙبؾی اضقس

وبضقٙبؼ 
2 

 7 9 وبضقٙبؾی

وبضقٙبؼ 
3 

5/5 2 وبضقٙبؾی  

وبضقٙبؼ 
4 

 - 083/0 وبضزا٘ی

 
 خسَٚ ٔتهیطٞبی ظثب٘ی (:6خسَٚ قٕبضٜ ) 

 اػساز فبظی ٔمبزیط ظثب٘ی

0, 0, 2/0) (VLذیّی وٓ ) ) 

0, 2/0) (Lوٓ ) , 4/0 ) 

) (Mٔتٛؾظ ) 2/0 , 4/0 , 

6/0 ) 

) (Hظیبز ) 4/0 , 6/0 , 

8/0 ) 

یبز ذیّی ظ
(VH) 

( 6/0 , 8/0 , 1) 

) (Eػبِی ) 8/0 , 1, 1) 
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 عوامل اصلی و فرعی ارزيابی تولید ناب (:1شماره) شکل

 
 ارهایمع یزبان یرهایمتغ نییتع یچگونگ :(7جدول شماره)

 
 

 
 
 

  VL)ذیّی وٓ(  L)وٓ(  M)ٔتٛؾظ(  H)ظیبز(   VH)ذیّی ظیبز(  E)ػبِی( 

   ٚ اػتجبضحؿٗ قٟط ]1ٚ0( ]3ٚ1( ]5ٚ3( ]7ٚ5( ]9ٚ7( 9

 ؾبثمٝ )ؾبَ( ]2ٚ0( ]4ٚ2( ]7ٚ4( ]10ٚ7( ]13ٚ10( ≤13

 ٔیعاٖ تحهیلا  ظیط زیپّٓ زیپّٓ وبضزا٘ی وبضقٙبؾی وبضقٙبؾی اضقس زوتطی



 03                   )ٔٛضز وبٚی: قطوت ٔٛ٘تبغ قٛٔیٙٝ ضظ( یفبظ ؽیٚ تبپؿ یتجؾّؿّٝ ٔطا ُیتحّ ٙسیفطا ،یاثؼبز ُیتحّ ی٘بة ثٛزٖ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٞب عاٖیتؼییٗ ٔ

 ٔبتطیؽ اضظیبثی فبظی وبضقٙبؾبٖ ٔٛثط ؾیؿتٓ :(8خسَٚ قٕبضٜ )

 
 
 
 
 
 

 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

Vزض ایٗ لؿٕت ٔبتطیؽ ٚظٖ زٞی ٔٛظٖٚ 
~

ij تؼییٗ ٌطزیسٜ اؾت. ثٝ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔبتطیؽ ٔٛظٖٚ اضظیبثی وبضقٙبؾبٖ ٔٛثط ٔؼیبض

اٚظاٖ ٔؼیبض ٞب زض اػساز فبظی ٔثّثی ٔبتطیؽ اضظیبثی  تأثیطلبثُ ٔكبٞسٜ اؾت. ایٗ ٔبتطیؽ ٘تیدٝ  9تىِٙٛٛغی اعلاػب  زض خسَٚ 
 فبظی ٔی ثبقس.

 
 ٔبتطیؽ ٔٛظٖٚ اضظیبثی وبضقٙبؾبٖ ٔٛثط ٔؼیبض تىِٙٛٛغی اعلاػب  :(9خسَٚ قٕبضٜ )

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 
 
 
Vػٙبنط ،ب تٛخٝ ثٝ ٘تبیحث

~
ij  ثٝ اظای تٕبْ ٔمبزیط تٕبْ ٔمبزیطi  ٚj  ٝاػساز فبظی ٘طٔبِیعٜ قسٜ ٔثجت ٞؿتٙس ٚ ٔحسٚزٜ آٟ٘ب ٔدٕٛػ

 ,FNIS( ٚ ضاٜ حُ ایسٜ آَ ٔٙفی فبظی )*FPIS, A[ ٔی ثبقس. ثٙبثطایٗ، ٔب ٔی تٛا٘یٓ ضاٜ حُ ایسٜ آَ ٔثجت فبظی )1ٚ0ثؿتٝ ]

A
~v=( 1 ,1 ,1) ( ضا ثط اؾبؼ-

*
i( ٚ0, 0, 0 )=−

v~i( 0 ,0 ,0ٔؼیبضٞبی اظ ٘ٛع ؾٛز ٚ ) یثطا=v~
*
i( ٚ1, 1, 1 )=−

v~i  ثطای

 ٔیعاٖ تحهیلا  ؾبثمٝ وبض حؿٗ قٟط  ٚ اػتجبض وبضقٙبؾبٖ ٔٛثط

 VH M VH 1وبضقٙبؼ 

 VH H H 2وبضقٙبؼ 

 H L H 3وبضقٙبؼ 

 VL VL M 4وبضقٙبؼ 

 
      

) 1وبضقٙبؼ  6/0 , 8/0 , 1) 
( 2/0 , 4/0 , 

6/0 ) 
( 6/0 , 8/0 , 1) 

) 2وبضقٙبؼ  6/0 , 8/0 , 1) 
( 4/0 , 6/0 , 

8/0 ) 

( 4/0 , 6/0 , 

8/0 ) 

) 3وبضقٙبؼ  4/0 , 6/0 , 8/0 ) (0, 2/0 , 4/0 ) 
( 4/0 , 6/0 , 

8/0 ) 

2/0 ,0 ,0) 4وبضقٙبؼ  ) (0, 0, 2/0 ) 
( 2/0 , 4/0 , 

6/0 ) 

327/0 ٚظٖ  306/0  366/0  

 

 ٔیعاٖ تحهیلا  ؾبثمٝ وبض ػتجبضاؿٗ قٟط  ٚ ح

) 1وبضقٙبؼ  196/0 , 262/0 , 327/0 ) ( 061/0 , 122/0 , 184/0 ) ( 220/0 , 293/0 , 366/0 ) 

) 2وبضقٙبؼ  196/0 , 262/0 , 327/0 ) ( 122/0 , 184/0 , 245/0 ) ( 146/0 , 220/0 , 293/0 ) 

) 3وبضقٙبؼ  131/0  , 196/0 , 262/0 ) (0, 061/0 , 122/0 ) ( 146/0 , 220/0 , 293/0 ) 

065/0 ,0 ,0) 4وبضقٙبؼ  ) (0, 0, 061/0 ) ( 073/0 , 146/0 , 220/0 ) 

A* =v
*
3  (1, 1, 1) =v

*
2  (1, 1, 1) =v

*
1  (1, 1, 1) 

A
-

 =−
v3  (0, 0, 0) =−

v2  (0, 0, 0) =−
v1  (0, 0, 0) 
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ٝ ٔؼیبضٞبی اظ ٘ٛع ٞعیٙٝ تؼطیف ٕ٘ٛز. زض ایٗ تحمیك ٞط ؾٝ ٔؼیبض تؼییٗ ٚظٖ ولأی اظ ٘ٛع ؾٛز ٔی ثبقٙس. ثطای ٌبْ ثؼسی، فبنّ

A*  ٚAٞط ٌعیٙٝ اظ 
Dیؼٙی  -

*
j ٚ D j

ثٝ زؾت ٔی  CCjٔحبؾجٝ ٔی قٛز. زض ٟ٘بیت ٘عزیىی ثٝ ضاٜ حُ ایسٜ آَ  −
 [. ثطای وبضقٙبؼ اَٚ ؾیؿتٓ تىِٙٛٛغی اعلاػب  زاضیٓ:Yang, 2007آیس]

( ) ( ) ( )[ ] ( ) ( ) ( )[ ]

( ) ( ) ( )[ ] 3282327012620119601
3
1

184011220106101
3
1

366012930101
3
1

222

222222
1

////

/////D

=−+−+−+

−+−+−+−+−+−=∗

( ) ( ) ( )[ ] ( ) ( ) ( )[ ]

( ) ( ) ( )[ ] 6990327002620019600
3
1

184001220006100
3
1

366002930022000
3
1

222

222222
1

////

//////D

=−+−+−+

−+−+−+−+−+−=−

2310
69903282

6990
1 /

//

/
CC =

+
=

 
لبثتتُ ٔكتتبٞسٜ ذٛاٞتتس ثتتٛز. )ٚظٖ  10ٕٞچٙتتیٗ ٘تتتبیح تبپؿتتیؽ فتتبظی وتتُ وبضقٙبؾتتبٖ تىِٙٛتتٛغی اعلاػتتب  زض ختتسَٚ 

  ٞط وبضقٙبؼ ثب تٛخٝ ثٝ ضتجٝ آٖ زض ثبظٜ نفط ٚ یه ثٟٙدبض قسٜ اؾت(.
 ٘تبیح تبپؿیؽ فبظی ٔؼیبض تىِٙٛٛغی اعلاػب  :(10خسَٚ قٕبضٜ)

 
 

                  
 

 

 

 

 

 

 

 

 عیمقایسات زيجی عًامل اصلی ي فر ج(
ثطای ثسؾتت آٚضزٖ ٚظٖ ػٛأتُ انتّی ٚ ػٛأتُ فطػتی ظیتط ٔدٕٛػتٝ آٖ، ٘یتبظ ثتٝ ٔمبیؿتب  ظٚختی ثتیٗ ػٛأتُ انتّی ٚ               
فطػتتی ٔتتی ثبقتتس. ثٙتتبثطایٗ اثتتتسا پطؾكتتٙبٔٝ ای ثتتطای ٔمبیؿتتٝ ظٚختتی ػٛأتتُ فطػتتی ٞتتط یتته اظ ػٛأتتُ انتتّی زض اذتیتتبض  

 Expert Choiceٞتتط ػبٔتتُ تٛؾتتظ ٘تتطْ افتتعاض اظ ٔمبیؿتتٝ ظٚختتی ثسؾتتت آٔتتسٜ، ٔمتتساض ٚظٖ  وبضقٙبؾتتبٖ لتتطاض ٌطفتتت.
تؼییٗ ٌطزیس. ثب اؾتفبزٜ اظ تىٙیته تطویتت زض ایتٗ ٘تطْ افتعاض تٕتبٔی ٔمبیؿتب  ظٚختی زض یته ػبٔتُ ضا ثتب یىتسیٍط تطویتت              

٘كتبٖ   11وطزٜ ٚ ثطآیٙس آٖ ثتٝ ػٙتٛاٖ ذطٚختی ٟ٘تبئی ٘تطْ افتعاض، ٔجتیٗ ٚظٖ ٟ٘تبئی ػٛأتُ ٔتٛضز ٘ظتط ٔتی ثبقتس. ختسَٚ               
ٚظٖ تٕتبٔی ػٛأتُ انتّی ٚ فطػتی      ٔتی ثبقتس.   "ٔتسیطیت تىِٙٛتٛغی اضتجبعتب    "ئی ػٛأتُ فطػتی ؾیؿتتٓ    زٞٙسٜ ٚظٖ ٟ٘تب 

وبضقتٙبؼ ٔتٛثط    4ثٝ ضٚـ فٛق ثتٝ زؾتت آٔتسٜ اؾتت. ٔمبیؿتب  ظٚختی ا٘دتبْ قتسٜ زض تؼیتیٗ ٚظٖ ػٛأتُ انتّی تٛؾتظ             
     ٝ ْ    ا٘دبْ قتسٜ اؾتت ٘تتبیح حبنتُ ثت  2یؿتتٓ زض ٕ٘تٛزاض قتىُ    افتعاض ٔجتیٗ ٚظٖ ٟ٘تبئی ػٛأتُ انتّی ؾ      ػٙتٛاٖ ذطٚختی ٘تط

 ثبقس. لبثُ ٔكبٞسٜ ٔی

 امتیاز دَی بٍ عًامل فرعی د(
، ٔتتی ثبیؿتتت أتیتتبظ ٞتتط ػبٔتتُ یتتب ثتتٝ Expert Choiceپتتؽ اظ ٔحبؾتتجٝ اٚظاٖ ٟ٘تتبئی ػٛأتتُ فطػتتی تٛؾتتظ ٘تتطْ افتتعاض 

          ٛ ثط ثتط ایتٗ   ػجبضتی ٔیعاٖ تحمك آٖ ػبٔتُ زض لؿتٕت ٔطثٛعتٝ )ٔتثلا ٔتسیطیت تىِٙٛتٛغی اعلاػتب (، تٛؾتظ وبضقٙبؾتبٖ ٔت

وبضقٙبؾبٖ  
 ٔٛثط

D
*
j   D j

−  CCj 
ٚظٖ ٞط 
 وبضقٙبؼ

328/2 1وبضقٙبؼ   699/0  231/0  329/0  

340/2 2وبضقٙبؼ   685/0  226/0  323/0  

527/2 3وبضقٙبؼ   509/0  168/0  239/0  

815/2 4وبضقٙبؼ   231/0  076/0  108/0  

 متغیرهای زبانی -4جدول 



 02                   )ٔٛضز وبٚی: قطوت ٔٛ٘تبغ قٛٔیٙٝ ضظ( یفبظ ؽیٚ تبپؿ یتجؾّؿّٝ ٔطا ُیتحّ ٙسیفطا ،یاثؼبز ُیتحّ ی٘بة ثٛزٖ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٞب عاٖیتؼییٗ ٔ

ٔجتتیٗ أتیبظٞتتبی زازٜ قتتسٜ ػٛأتتُ فطػتتی ؾیؿتتتٓ تىِٙٛتتٛغی اعلاػتتب  ٔتتی ثبقتتس وتتٝ اظ  12ؾیؿتتتٓ اضائتتٝ ٌتتطزز. ختتسَٚ 
 پبؾد ٘بٔٝ ٞب اؾترطاج قسٜ اؾت.

 "تىِٙٛٛغی اعلاػب "ٚظٖ ٟ٘بئی ػٛأُ فطػی ؾیؿتٓ  :(11خسَٚ قٕبضٜ )
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 تعییه میسان واب بًدن عًامل فرعی ٌ(

انّی ٔحبؾجٝ ٔی قٛز. ثب خبیٍعیٙی ٚظٖ ثب زاقتٗ ٚظٖ ػٛأُ فطػی ٚ ٔیبٍ٘یٗ أتیبظ ایٗ ػٛأُ ٔیعاٖ ٘بة ثٛزٖ ٞط ػبُٔ 
( لبثُ ٔحبؾجٝ اؾت. DOA، زضخٝ تغجیك ػٛأُ انّی ؾیؿتٓ )1ػٛأُ فطػی ٚ ٘یع ٔیبٍ٘یٗ أتیبظ ٞط ػبُٔ زض فطَٔٛ قٕبضٜ 

 ثٝ قطح شیُ ٔی ثبقس: "تىِٙٛٛغی اعلاػب "ثطای ٕ٘ٛ٘ٝ زضخٝ تغجیك ػبُٔ ؾیؿتٓ 
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 ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت. 2آٔسٜ ثطای تٕبٔی ػٛأُ انّی ؾیؿتٓ ثٝ نٛض  ٕ٘ٛزاض ؾتٛ٘ی زض قىُ زضخٝ تغجیك ثسؾت 

 تعییه درجٍ تطبیق سیستم شركت شًمیىٍ رز با يیصگی َاي واب ي(

 افعاض ؾجٝ قسٜ تٛؾظ ٘طْٚظٖ ٟ٘بئی ٔحب "تىِٙٛٛغی اعلاػب   "ػٛأُ اضظیبثی ؾیؿتٓ 

 245/0 ٞٛقٕٙسی ؾیؿتٓ اعلاػب 

334/0 قجىٝ یكٚ ذسٔب  اظ عط یٙتط٘تا  

217/0  وٙٙسٌبٖ یٗا٘تمبَ اعلاػب  ثب تبٔ  

091/0 ٘مغٝ یهوٙٙسٌبٖ زض  یٗٚ تبٔ یبٖاعلاػب  ٔكتط تٕطوع  

114/0 یبٖا٘تمبَ اعلاػب  ثب ٔكتط  

 (9أتیبظ زازٜ قسٜ تٛؾظ وبضقٙبؾبٖ )أتیبظ اظ  "تىِٙٛٛغی اعلاػب   "ػٛأُ اضظیبثی ؾیؿتٓ 

 4٘فط  3٘فط  2٘فط  1٘فط 

5/4 5 5 4 ٞٛقٕٙسی ؾیؿتٓ اعلاػب   

5/3 6 4 ایٙتط٘ت ٚ ذسٔب  اظ عطیك قجىٝ  5 

5/4 وٙٙسٌبٖ  بَ اعلاػب  ثب تبٔیٗا٘تم  5/4  6 4 

وٙٙسٌبٖ زض  اعلاػب  ٔكتطیبٖ ٚ تبٔیٗ تٕطوع
 یه ٘مغٝ

5 4 6 3 

5/3 ا٘تمبَ اعلاػب  ثب ٔكتطیبٖ  7 5 4 
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ٔمبیؿتب  ظٚختتی ا٘دتتبْ ٌطفتتتٝ تٛؾتظ وبضقٙبؾتتبٖ ثتتیٗ ػٛأتتُ انتّی قتتطوت قتتٛٔیٙٝ ضظ، ثتتٝ ػٙتٛاٖ زازٜ ٞتتبی اِٚیتتٝ ثتتٝ     
Expert Choice ٔتتی ٌتتطزز. ذطٚختتی  ٚاضزExpert Choice  ٜٔجتتیٗ ٚظٖ ػٛأتتُ انتتّی قتتطوت قتتٛٔیٙٝ ضظ اظ زیتتسٌب

( ٚ ٔمتتساض ٚظٖ ػٛأتتُ DOA٘كتتبٖ زٞٙتتسٜ ٕ٘تتٛزاض تطویجتتی اظ زضختتٝ یتتب ٔیتتعاٖ تغجیتتك )  2وبضقٙبؾتتبٖ ٔتتی ثبقتتس. قتتىُ 
  انّی ٔی ثبقس.

، ٔتی تتٛاٖ ٔیتعاٖ ٘تبة ثتٛزٖ      2٘تبة   ثب زاقتٗ ٚظٖ ػٛأُ انّی ٚ ٕٞچٙیٗ زضختٝ تغجیتك ػٛأتُ انتّی ثتب قتطایظ تِٛیتس       
وتتُ ؾیؿتتتٓ قتتطوت قتتٛٔیٙٝ ضظ ضا ٔحبؾتتجٝ ٕ٘تتٛز. ثتتب ختتبیٍعیٙی ٚظٖ ػٛأتتُ انتتّی ٚ ٘یتتع زضختتٝ تغجیتتك ایتتٗ ػٛأتتُ زض  

یتب ثتٝ ػجتبضتی زضختٝ تغجیتك وتُ ثتٝ قتطح شیتُ لبثتُ ٔحبؾتجٝ اؾتت)              "قٛٔیٙٝ ضظ"، زضخٝ تغجیك ؾیؿتٓ 2فطَٔٛ قٕبضٜ 
 زض ٘ظط ٌطفتٝ قسٜ اؾت(: 1زضخٝ تغجیك زض حبِت ایسٜ آَ 
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 اعتبار سىجی ز(
ٌتطزز. پتؽ اظ تؼیتیٗ ٔیتعاٖ      زض اػتجبضؾٙدی وبضقٙبؾبٖ، اظ وبضقٙبؾتبٖ ؾیؿتتٓ زض ذهتٛل ا٘غجتبق ٘تتبیح ٔتسَ ؾتٛاَ ٔتی        

ؾبظٌبضی ػٛأُ تِٛیس ٘بة زض نٙبیغ قتٛٔیٙٝ ضظ، ٘تتبیح حتبوی اظ ایتٗ ثتٛز وتٝ ؾیؿتتٓ ٔتسیطیت ویفیتت زض نتٙبیغ قتٛٔیٙٝ            
ٝ          تطیٗ زضختٝ ؾتبظٌبضی ثتب ٚیػٌتی    ضظ ثبلا تطتیتت ؾیؿتتٓ    ٞتبی تِٛیتس ٘تبة ضا زض ثتیٗ ٔؼیبضٞتبی انتّی زاقتتٝ ٚ ثؼتس اظ آٖ ثت

      ٓ یتبثی ثتٝ تِٛیتس ٘تبة ٞؿتتٙس ٚ       تتطیٗ ػٛأتُ زض زؾتت    ٔسیطیت ظ٘دیطٜ تتبٔیٗ ٚ ؾیؿتتٓ ٔتسیطیت تىِٙٛتٛغی اعلاػتب  ٟٔت
ٝ   ٞبی ؾبظٔب٘سٞی ٚ ضٞجتطی، ٔتسیطیت ذطیتس ٚ تتساضوب  ٚ ؾیؿتت      ؾیؿتٓ تطتیتت زض خبیٍتبٜ چٟتبضْ تتب      ٓ ثبظاضیتبثی ٚ فتطٚـ ثت

یبثی ثٝ تِٛیس ٘تبة لتطاض زاض٘تس.٘تبیح حبنتّٝ زض اذتیتبض وبضقٙبؾتبٖ ٚ ٔتسیطاٖ ٔتٛثط ؾیؿتتٓ لتطاض ٌطفتتٝ ٚ ثطآیٙتس              قكٓ زؾت
    ٝ ٝ   ٘ظتطا  ٌتتطٜٚ وبضقٙبؾتی حتتبوی اظ نتحت ٚ اػتجتتبض ٘تتبیح ثتت ایتتٗ ٔؼٙتب وتتٝ اظ ٘ظتط ٌتتطٜٚ وبضقٙبؾتتی    زؾتتت آٔتسٜ ثتتٛز. ثت

ٞتتبی ٔتتسیطیت ویفیتتت، ٔتتسیطیت ظ٘دیتتطٜ تتتبٔیٗ، ٔتتسیطیت تىِٙٛتتٛغی اعلاػتتب ، ؾتتبظٔب٘سٞی ٚ ضٞجتتطی، ٔتتسیطیت    ؾیؿتتتٓ
یتبثی ثتٝ تِٛیتس ٘تبة لتطاض زاقتتٙس وتٝ         تطتیتت زض خبیٍتبٜ اَٚ تتب قكتٓ زؾتت      ذطیس ٚ تساضوب  ٚ ؾیؿتٓ ثبظاضیبثی ٚ فطٚـ ثٝ

    ٝ سٜ حبنتُ اظ اختطای ٔتسَ تدعیتٝ ٚ تحّیتُ ٚ تحّیتُ اثؼتبزی        زؾتت آٔت   ایٗ ٘ظط ٌطٜٚ وبضقٙبؾی زلیمبً ٔٙغجتك ثتط ٘تتبیح ثت
ٝ         زض نٙبیغ ٔٛ٘تبغ قٛٔیٙٝ ضظ ٔتی  زؾتت آٔتسٜ حبنتُ اظ اختطای ٔتسَ       ثبقتس ٚ ایتٗ ٔؿتئّٝ ٘كتبٖ اظ نتحت ٚ اػتجتبض ٘تتبیح ثت

 ثبقس. تدعیٝ ٚ تحّیُ اثؼبزی ٔی



 02                   )ٔٛضز وبٚی: قطوت ٔٛ٘تبغ قٛٔیٙٝ ضظ( یفبظ ؽیٚ تبپؿ یتجؾّؿّٝ ٔطا ُیتحّ ٙسیفطا ،یاثؼبز ُیتحّ ی٘بة ثٛزٖ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٞب عاٖیتؼییٗ ٔ

جٛز زازٜ قٛز ٚ أیس اؾت وٝ ٘تبیح حبنُ زض ایٗ تحمیك تلاـ قسٜ اؾت تب ضٚـ ٞبی زیٍط پػٚٞكٍطاٖ زض ظٔیٙٝ فٛق اِصوط ثٟ
اظ ایٗ پػ.ٞف، ٌبٔی ٔٛثط زض خٟت حطوت ثٝ ؾٕت تفىط ٚ تِٛیس ٘بة ثبقس. ٘تبیح حبنُ اظ پػٚٞف زض ظٔیٙٝ تِٛیس ٘بة زض 

 قطوت قٛٔیٙٝ ضظ ثٝ اذتهبض ثٝ قطح ظیط ٔی ثبقس:
ٔسیطیت ذطیس ٚ »، «ٔسیطیت ظ٘دیطٜ تبٔیٗ»، «ٔسیطیت تىِٙٛٛغی اعلاػب »ػبُٔ انّی  6٘بة ثٛزٖ قطوت ٚاثؿتٝ ثٝ  -

ػبُٔ  6ٔی ثبقس. ٞط یه اظ ایٗ « ٔسیطیت ویفیت»ٚ «ٔسیطیت ثبظاضیبثی ٚ فطٚـ»، «ؾیؿتٓ ؾبظٔب٘سٞی ٚ ضٞجطی»، «تساضوب 
 ػبُٔ فطػی زض ٘بة ثٛزٖ قطوت قٛٔیٙٝ ضظ ٔٛثط اؾت. 35انّی زاضای ػٛأُ فطػی ٘یع ٔی ثبقٙس. زض ٔدٕٛع 

ٖ تحهیلا ، ؾبثمٝ وبض، حؿٗ قٟط  ٚ اػتجبض خٟت ضتجٝ ثٙسی ٚ تؼییٗ اٚظاٖ وبضقٙبؾبٖ تؼییٗ قس وٝ ثٝ ؾٝ ٔؼیبض ٔیعا -
زض تؼییٗ ٚظٖ ولاْ وبضقٙبؾبٖ اظ إٞیت ثیكتطی « ؾبثمٝ وبض»ٚ « حؿٗ قٟط  ٚ اػتجبض»، «ٔیعاٖ تحهیلا »تطتیت 

 ثطذٛضزاض٘س.
زاضای ثبلاتطیٗ ٔیعاٖ إٞیت ٚ « ؾبظٔب٘سٞی ٚ ضٞجطی»ٔی زٞس وٝ  ٘تبیح ثٝ زؾت آٔسٜ اظ تؼییٗ اٚظاٖ ػٛأُ انّی ٘كبٖ -
 زاضای وٕتطیٗ إٞیت زض ا٘ساظٜ ٘بة ثٛزٖ نٙبیغ قٛٔیٙٝ ضظ ٔی ثبقس.« تىِٙٛٛغی اعلاػب »
ثبلاتطیٗ تغجیك ثب تِٛیس ٘بة ضا زاضاؾت، زض حبِیىٝ پبییٗ تطیٗ « ؾیؿتٓ ٔسیطیت ویفیت»٘تبیح ثٝ زؾت أسٜ حبوی اؾت وٝ  -
 ٔی ثبقس.« ؾیؿتٓ ذطیس ٚ تساضوب »غجیك ٔطثٛط ثٝ ت
خٟت ٘عزیه قسٖ ثٝ تِٛیس ٘بة، اِٚٛیت ثب ػٛأُ انّی اؾت وٝ زاضای إٞیت ثیكتطی ٞؿتٙس ثٙبثطایٗ زض قطوت قٛٔیٙٝ ضظ  -
ت زاضای إٞی« ٔسیطیت ظ٘دیطٜ تبٔیٗ»ٚ « ٔسیطیت ثبظاضیبثی ٚ فطٚـ»، «ؾیؿتٓ ؾبظٔب٘سٞی ٚ ضٞجطی»ػبُٔ انّی  ؾٝ

 ثیكتطی ٔی ثبقٙس. یؼٙی ثٟجٛز زض ایٗ ػٛأُ ثٝ زِیُ ٚظٖ ثبلای آٟ٘ب ٔٙتح ثٝ ٘عزیىتط قسٖ قطوت ثٝ تِٛیس ٘بة ٔی ٌطزز.
 % اظ ٘بة ثٛزٖ وبُٔ فبنّٝ زاقتٝ اؾت.48% اؾت، وٝ 52زضخٝ ٘بة ثٛزٖ قطوت قٛٔیٙٝ ضظ، ٔؼبزَ  -
ف تب یه ؾیؿتٓ ٘بة ایسٜ آَ ضا ٘كبٖ ٔی زٞس. ثب تٛخٝ ثٝ ٕٞب٘غٛض وٝ ٔلاحظٝ قس ٘تبیح ایٗ پػٚٞف فبنّٝ ػٛأُ ٔرتّ -

ٌعاضـ ایٗ تحمیك ثٝ ٔسیطیت اضقس قطوت  ایٙىٝ حطوت ثٝ ؾٕت ٘بة قسٖ ٔؿتّعْ نطف ٞعیٙٝ ٚ ظٔبٖ ٔی ثبقس، پؽ اظ اضائٝ
ض ثط عطف قٛٔیٙٝ ضظ ٚ تٛضیحب  لاظْ زض ذهٛل ٘تبیح، ٔمطض قس زض خّؿٝ وٕیتٝ اؾتطاتػیه قطوت ٘حٜٛ ؾطٔبیٝ ٌصاضی ز

نفط ٔغطح قٛز ٚ عی یه ثط٘بٔٝ ٔكرم ضا ٜ حُ ٞبی ثبِمٜٛ  اتلافوطزٖ ٘مبط ضؼف ٚ تمٛیت ٘مبط لٛ  زض حطوت ثٝ ؾٕت 
زض لبِت پطٚغٜ ٞبی اخطائی اؾتمطاض ؾیؿتٓ ٘بة ثٝ ثحث ٚ تجبزَ ٘ظط ٌصاقتٝ قٛ٘س. تؼطیف پطٚغٜ ٞبی ثٟجٛز ٚ ٔمبیؿٝ ٘تبیح ثب 

  حمیمب  آیٙسٜ تؼطیف قٛز.ایٗ تحمیك ٔی تٛا٘س اظ خّٕٝ ت
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