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 چكيده
و تعهد سازماني در كتابخانهةوجود رابطةپژوهش حاضر با هدف مطالع: هدف هـاي بين جو سازماني

.عمومي شهر مشهد صورت گرفت
و بـه صـورت پيمايشـي صـورت گرفتـه اسـت: روش مـوردةجامعـ. پژوهش حاضر از نوع كـاربردي

هـا داده ابـزار گـردآوري. دادنـدي عمومي شهر مشـهد تشـكيلهاكتابدار شاغل در كتابخانه 117بررسي را 
و پرسشـنام سازماني هـالپين توصيفجوةاي بود كه بر مبناي پرسشنامپرسشنامه تعهـد سـازمانيةو كرافـت

و آلن، طراحي گرديدمي . ير
تعامـل فـرد بـا سـاير« ميزان رضايت از شاخص جـو سـازماني هاي پژوهش نشان داد كه يافته:هايافته
كل(»كاركنان كل(»مدير–تعامل بين كارمند« شاخصاز)17/4با ميانگين . بيشـتر اسـت)83/2با ميانگين

ت بـالاتر)3( ها از حد متوسطعهد سازماني پاسخگويان در تمامي شاخصهمچنين مشخص گرديد كه ميزان
و تعهـد سـازماني در از ديگر يافته. است هاي ايـن پـژوهش ايـن بـود كـه بـه طـور كلـي بـين جـو سـازماني

همچنين مشخص گرديد كه تفـاوت معنـاداري. هاي عمومي شهر مشهد رابطه معناداري وجود دارد كتابخانه
و مـردان  ايـن در حـالي اسـت كـه افـراد بـا مـدارك.از نظـر ميـزان تعهـد سـازماني وجـود نـدارد بين زنـان

.بودندغيركتابداري از تعهد سازماني بيشتري برخوردار 
هـاي مختلـف مـديريتي ماننـد رغم تحقيقاتي كه در خصوص مؤلفه علياين پژوهش: ارزش/اصالت

و هـاي عمـومي كـار كـه در حـوزه كتابخانـه ... جو سازماني، مديريت تعارض، خلاقيت، كارآفريني، تعهد
و تعهد سازماني در  ايو مقدمـه پردازدمي هاي عمومي كتابخانهشده، به بررسي رابطة دو مؤلفه جو سازماني

.تر در اين خصوص است هاي عميق به پژوهش
 كتابدار عمومي،ة، كتابخانمديريت كتابخانهجو سازماني، تعهد سازماني،:هاه واژ كليد
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 مقدمه

و حيـاتي مـورد نيـاز جامعـه را سـازمان در جهان امروز بسياري از فعاليت هـاي هـاي اساسـي

و بقا دهندگوناگون انجام مي مـءيعني پيشرفت بنـابراين. هاسـت ثر سـازمانؤجامعه تـابع عملكـرد

در ايـن بـين، از مهمتـرين وسـايل دسـتيابي بـه. سـازماني بنـاميمةامـروز را جامعـةتوانيم جامعمي

و ترقي، سازمان و اثربخشـي از عهـده وظـايف خـود پيشرفت هايي هستند كه بتوانند با كارآمـدي

).1385بند، علاقه( برآيند

4اين منـابع در قالـب. خود، نيازمند منابع هستند وظائفها نيز به منظور انجام ليكن، سازمان

و منـابع اطلاعـاتي، منابع منابع انساني،: اند آمده دسته گرد در ايـن بـين، منـابع. مـالي منـابع مـادي

 گـرددًو قطعي هستند، چرا كه سـاير منـابع مسـتقيما از سـوي همـين دسـته توليـد مـي لازمانساني 

و وربونكونيكول( و نگهداري از منابع انساني صـرفا نگهداشـتن افـراد.)1،1999سكو ً البته شناخت

و سـازمان اسـت در سازمان نيست بلكه پيوند و ايجاد همبستگي متقابـل فـرد . دادن آنها با سازمان

و در ايـن صـورت ها در سازمان مي چه بسا افرادي كه سال مانند ولي عامل ماندن آنها اجبار است

بـار سـنگيني بـر دوش،دارنـد بلكـه اگـر فرصـت پيـدا كننـد تنها باري از دوش سازمان بر نمـي نه

).1376ميرسپاسي،( گذارند سازمان مي

هـا پـژوهش ). 1386ابـوالعلي،( هـاي نامشـهود اسـت تعهد كاركنان به سازمان، مولد دارايـي

م نشان داده است كه تعهد و ،2كلاورسـون( هاسـت سـازمان ثر در موفقيتؤكاركنان نيرويي قوي

تـ).2002 و يـا فعاليـت، تحـت ثيرأمديريت در هر سازماني، بدون در نظر گـرفتن انـدازه، هـدف

هـاي جـاري ها، رضايت شـغلي كاركنـان، فعاليـت اي از عوامل مرتبط با تعامل بين بخشمجموعه

س كيفيت سلسله سازمان، انگيزه، و مشاركــ ـرش تغيـــ ـازماني، تمايـل بـه پذي ـــمراتب ت ــــ ـيرات

وجـود كاركنـان متخصـص، وفـادار، در عين حـال).3،2004تيكو(است هاي سازماني فعاليتدر

و متعهد بـه حفـظ عضـويت سـازماني، از نيازهـايةها، داراي انگيز سازگار با ارزش قوي، متمايل

و بسيار ضروري هر سازماني  از استاصلي زيـرا سـازمان بـه كاركنـاني نيازمنـد اسـت كـه فراتـر

و فعاليت بپردازند و معمول خود به كار وجود چنين نيروهايي در هـر سـازمان. شرح وظايف مقرر

ت ضمن و جابجايي، باعث افزايش چشمگير عملكـرد سـازمانأكاهش غيبت، نشـاط روحـي،خير

 
1. Nicolescu & Verboncu                2. Culverson               3. Ticu 
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د، كاركنان و نيـز عـدم. سـتيابي بـه اهـداف فـردي خواهـد شـد تجلي بهتر اهداف متعالي سازمان

و و سـازمان بـه دنبـال دارديا احساس تعهد تـرك. تعهـد سـطح پـايين نتـايج منفـي را بـراي فـرد

و كـاهش درآمـد از  خدمت، غيبت زياد، بي ميلي به ماندن در سـازمان، كـاهش اعتمـاد مشـتريان

 ). 1387رابينز،(است جمله اين نتايج 

يـك2ثير آن بـر تعهـد سـازمانيأو بررسـي تـ1جـو سـازمانيةمطالعـ با توجه به مطالب بالا،

و توليـداتئةتر امور مربوطه نموده، سبب افزايش سطح اراسازمان را قادر به انجام موفق خدمات

كند تـا تحـولات مـورد همچنين انجام اين مطالعات به كاركنان يك سازمان كمكمي. گرددمي

از سـوي ديگـر شـناخت جـو سـازماني حـاكم بـر يـك. دهند نظر را با كمترين اصطكاك، انجام

و تـلاش بـراي. سازمان، مبناي بهبود كيفيت خدمات سازمان است با شناسـايي نقـاط غيركارآمـد

و متفـاوت خواهـد يافـت  و فضـايي تـازه و نواقص، سازمان چهـره از).3،2008گوپتـا( رفع موانع

و دشمني بـه وجـود آورد كـه تواند محيطي سوي ديگر جو سازماني ناسالم مي سرشار از سوءظن

و همكارانه را بـه شكسـت وا دارد  از ايـن رو، در ). 1386بنـد، علاقـه( هرگونه مديريت مشاركتي

هـاي اين پژوهش سعي شده اسـت تـا ضـمن بررسـي وضـعيت جـو سـازماني حـاكم بـر كتابخانـه 

هـا چـه بـر ايـن سـازمان عمومي شهر مشهد، به اين مطلب پرداخته شود كـه جـو سـازماني حـاكم 

.داردتعهد سازماني كتابداران شاغل در آنها اي با رابطه

و تعهد سازماني  جو سازماني

در ايـن»تعهد سـازماني«و»جو سازماني«هاي مختلف مفاهيم به منظور آشنايي بيشتر با جنبه

و ضـمن ارا  عناصـر تعريفـي از ايـن مفـاهيم، ئـة بخش به صورت مختصر، بـه آنهـا پرداختـه شـده

.هر يك از آنها نيز مورد بررسي قرار گرفته استةتشكيل دهند

 جو سازماني

گـذاري پايـه) 1939(4و همكـاران لـوينةوسـيلهبـ 1930ةمفهوم جو سازماني در اواخـر دهـ

اص. گرديد هاي مورد بر سازمان جو اجتماعي را براي توصيف احساسات يا فضاي حاكمحلاطآنها

ــه كــار  ــدمطالعــه ب ــتمن) 1973(6، گــوين)1996(5اكــوال. بردن ــداشــاره) 2000(7و آل كــه كردن

 
1. Organizational atmosphere     2. Organizational commitment 3. Gupta 
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 شناسـيل مـردمئيكي مربـوط بـه مسـا:مهم تشكيل شده استةجو سازماني از دو جنب هاي پژوهش

جوكه شامل نظريهاست و آلتمن) 1973(، گوين)1996( اكوال است، مانند نظرياتسازماني هاي

به)2000( و ارزشو ديگري مربوط پل(اعتقادي است نظامها، اصول و .)1،1998اشنايدر، وايت

و كرافت گوينـد اني مـي ــــ ـپـردازان جـو سـازماني، در تعريـف جـو سازم از نظريـه2هاپلين

راهاي دروني ويژگي« آناز اي كه يك سازمان و روي رفتـار افـراد سازمان ديگر متمـايز سـاخته

ميأت وةوسـيل ايـن جـو سـازماني بـه. شـود ناميده مـي گذارد، جو سازماني ثير ادراكـات كاركنـان

ميهاي آنان از ويژگيتوصيف  ). 1382 گمينيان،و گودرزي(» شودهاي دروني سازمان سنجيده

و تعـاملات كارمنـد- هاي تعاملات كارمند به نام لفهؤمدو جو سازماني شامل  مـدير- كارمند

ا. كه هر يك چهار مقياس دارد است  كارمند، از چهـار مقيـاس- گيري تعاملات كارمند ندازه براي

 احسـاس انجـامة اي اشـاره دارد كـه در نتيجـ كـه بـه روحيـه گروهـية روحي: شود زير استفاده مي

و ارضاء نيازهاي اجتماعي رشد مـي  بـه وضـعيتي اشـاره مزاحمـت). 1381 مجنـوني،( كنـد وظيفه

مي مي  سازمان، مشكلاتي براي آنها بـه وجـودة ادار كنند كه طرز كند كه در آن كاركنان احساس

و اي، مــدير، كاغــذبازي، شــرايط كميتــه. آورد مــي در هســتند مــواردي ... وظــايف راهــوار  كــه

مي مسئوليت  بـه آنـان بـوده هاي غيرضروري كنند كه به نظر كاركنان مشغله هاي كاركنان مداخله

و بـه لـذت بـردن كاركنـ صميميت). 1386 زارع،( شوند تحميل مي  دوسـتانه بـا ان از روابـط گـرم

ب.) 1381 مجنوني،( شود يكديگر اطلاق مي  رسـاند عـد، رضـايت از نيازهـاي اجتمـاعي را مـي ايـن

 بـه وضـعيتي علاقگـي مندي يا بـي علاقه). 1385 پورسيف،(ً كه لزوماً به انجام وظيفه مرتبط نيست

و از ايـن كند كه كاركنان طبق دستور عمـل مـي اشاره مي  انجـام وظيفـه از سـوي آنـان رو، كننـد

و علاق ). 1385 پورسيف،( شخصية بيشتر به منظور رفع تكليف است نه از روي تعهد

: شـود مدير نيـز از چهـار مقيـاس زيـر اسـتفاده مـي- كارمند تعاملات مؤلفة گيري براي اندازه

مي به رفتار گيري فاصله آن كند غيرشخصي مدير اشاره  كنـد، مـي مدير طبق مقررات عمل كه طبق

ب و بر ت هنجارگراست و از كاركنـان زيردسـت خـود فاصـله مـي كيد مـيأ عد ساختاري  گيـرد ورزد

و گرم مدير نسبت داده مي گري ملاحظه). 1385 پورسيف،(  مدير. شود يا مراعات به رفتار دوستانه

و هر وقـت كـه بتوانـد سعي مي  دهـد بـراي كاركنـان كـاري انجـام كند كه به ديگران كمك كند

1. Schnider, White, paul                  2. Halpin & Crafts 



411

و تعهد سازماني كتابداران كتابخانه …دهاي عمومي شهر مشهبررسي رابطه جو سازماني

و پويايي). 1381 مجنوني،( و ايجاد انگيزه نفوذ و پرتلاش مدير براي رهبري گروه  كه به رفتار پويا

 مدير از طريق نمونه قرار دادن خود درصدد بـه حركـت. در افراد از طريق نفوذ در آنها اشاره دارد

س  مـدير كـه هـم زمـاني اسـت كيـد بـر توليـدأت). 1385 پورسـيف،( آيـد ازمان برمـي ـــ درآوردن

مي دستورهاي زيادي صادر مي و به نظارت مستقيم كار زيردستان ). 1385 پورسيف،(د پرداز كند

 گيـري محـيط كـار اسـت كـه هاي قابل انـدازه بنابراين، جو سازماني مربوط به تعيين ويژگي

و طور مستقيم يا غيرمستقيم توسط كساني كه در ايـن محـيط كـار مـيهب  كننـد درك شـده اسـت

تـ فرض مي و رفتارشان مـ. گـذارد ثير مـيأ شود كه روي انگيزش وؤ همچنـين بـه عنـوان منبعـي  ثر

 لـذا هـدف از انجـام ايـن پـژوهش، بررسـي اثـرات. كنـد دهي رفتار عمـل مـي بانفوذ جهت شكل

م و همبستگي و بهره لفهؤ متقابل  گيـري از آنهـا در جهـت ايجـاد جـو هاي جو سازماني با يكديگر

و انساني در ساز . مان است مطلوب

 تعهد سازماني

هـاي اخيـر روي داده ها با تغييـرات معنـاداري كـه در سـال فعاليت سازمانةپيچيدگي فزايند

هـاي مطـرح در ايـن زمينـه معتقدنـد كـه بـه ديدگاه. است، مبحث تعهد را بسيار مهم ساخته است

و  جتمـاعي متمركـزامنظور ايجاد فضاي كاري موفق، سازمان بايستي انرژي خود را بر رفاه مادي

و مطالعنماي و وفـاداري. را بيش از تبعيت آنان مورد نظر قرار دهنداننتعهد كاركةد ايجـاد تعهـد

ميي سازماني يكي از كاركردها ).1،1987شين( گردد بسيار مهم اجتماع سازماني محسوب

بـه خـود هـاي رفتـار سـازماني گذشته جايگـاه مهمـي را در پـژوهشةتعهد سازماني طي ده

، مـودي، انـد كـرده تعهد سازماني كارةسه نفر از محققاني كه بيشتر در زمين. اختصاص داده است

و پورتر از ديدگاه اين سه محقق، تعهـد سـازماني داراي سـه جـزء تركيبـي، يعنـي. تندهس2استيرز

و ميـل بـراي بـاقي مانـدن آن،بـراي سـخت كـار كـردن هاي سازمان، تمايل بـراي پذيرش هدف

از.ستا تعهـد)الـف: بر اين اساس، مفهوم سه جزئي تعهد سازماني ارائه شده اسـت كـه عبارتنـد

شود كه به دليل وجود وابستگي هيجاني، فـرد مايـل بـه كـار در كه در شرايطي ايجاد مي3عاطفي

آن شخص به اين دليل به كار خود در سـازمان ادامـه كه در4تعهد مستمر)ب. سازمان خود است

 
1. Schein             2. Mowday, Steers and Porter    
3. Affective Commitment             4. Continuance Commitment 
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و مزايايي دريافتي از آن سـازمان نيازمنـد اسـت دهدمي كـه از1تعهـد هنجـاري)ج.كه به حقوق

مي. گيردهاي فرد شاغل در يك سازمان سرچشمه مي ارزش شود كـه بـه سـازمان يعني فرد معتقد

مي( خود مديون است و .)2،1991ير آلن

و وفـاداري بـا لا نسـبت بـه سـازمان به طور كلي، برخورداري از كاركناني كـه داراي تعهـد

و دلبسته آن باشند مي،خود بوده و با بـه كـار بسـتن تمـام سبب و سالم شود تا فرد در محيطي پويا

و بهتر سازمان گام بردارد .توان خويش براي كارآيي بيشتر

 اهداف پژوهش

و تعهـد سـازمانيةهدف اصلي از انجام پژوهش حاضر مطالع وجود رابطه بين جو سـازماني

از. هاي عمومي شهر مشهد استابداران كتابخانهدر كت :اهداف فرعي اين پژوهش نيز عبارتند

و تعهد سازماني حاكم بر كتابخانه• ؛هاي عمومي شهر مشهدتعيين سطح جو سازماني

مسـتقيمي بـا تعهـد سـازماني در بـين كتابـدارانةبررسي اينكه آيا جو سـازماني رابطـ•

 يا خير؛ داردهاي عمومي شهر مشهد كتابخانه

ت• و سابقةثير يا رابطأبررسي و تعهـدةمتغييرهايي مانند جنسيت كـار بـر جـو سـازماني

؛سازماني كتابداران

ب• و فراهم نمودن اطلاعاتـي كه هـاي عمـومي آن مـديران كتابخانـهةواسطهگردآوري

و افـزاي ريزيشهر مشهد بتـوانند در برنامه ش هاي آتي خود براي بهبـود جـو سـازماني

.تعهد سازماني كاركنان خود از آن بهره جويند

 هاي اساسي پرسش

:زير دارد هاي پاسخ به پرسشپژوهش حاضر سعي در

چقـدر هاي عمومي از جو سازمان مربوطه ميزان رضايت كتابداران شاغل در كتابخانه.1

؟است

آنهـا هاي عمومي با تعهـد سـازماني كتابـداران آيا بين جو سازماني حاكم بر كتابخانه.2

 رابطه وجود دارد؟

1. Normative Commitment                   2. Allen & Meyer 
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ح رضايت كتابداران از شاخص.3 كم بر حسب جنسيت بـه چـه ميـزاناهاي جو سازماني

 است؟

ثيرأتـ هـاي عمـومي در كتابخانـه آيا جنسيت كتابداران بر ميزان تعهـد سـازماني آنـان.4

 دارد؟

تحصـيلي آنـانةرشـت هاي جو سازماني بر حسـب ميزان رضايت كتابداران از شاخص.5

 چقدر است؟

ت تحصيليةرشت آيا.6  ثير دارد؟أكتابداران بر ميزان تعهد سازماني آنان

 روش پژوهش

دسـت آمـده از آنجـايي كـه نتـايج بـه. پيمايشـي انجـام شـده اسـت به روش پژوهش حاضر

توانـد جنبـة كـاربردي هاي عمومي شهر مشهد مورد استفاده قرار گيـرد، مـي تواند در كتابخانه مي

هاي عمـومي شـهر كتابداران شاغل در كتابخانهةآماري اين پژوهش را كليةجامع. نيز داشته باشد

. نفر مورد ارزيابي قرار گرفت 117كه بر اين مبنا تعداد دهندمشهد تشكيل مي

جوةاي بود كه بر مبناي پرسشنامها پرسشنامهابزار گردآوري داده سـازماني هـالپين توصيف

آةو پرسشنام1و كرافت بـا اسـتفاده از ضـريب آلفـاي. ير، طراحي گرديـدميولنتعهد سازماني

جـو سـازمانيةنتيجه بررسـي بـراي پرسشـنام. كرونباخ پايايي پرسشنامه مورد محاسبه قرار گرفت

ــراي پرسشــنام826/0 ــ754/0جــو ســازمانيةو ب ــددســت آمــد كــه نشــانهب ــالايةدهن ــايي ب پاي

مـذكور نيـز از روايـي محتـوايي اسـتفادهةپرسشنامبراي تعيين روايي. هاي مذكور است پرسشنامه

و كتابـداري قـرارةرشـت ادانتاس ـمربوطه در اختيـارةگرديد؛ بدين صورت كه پرسشنام مـديريت

س و نظرات آنان پيرامون وؤگرفت روايـي پرسشـنامه از نظـر آنـان الات مورد بررسي قرار گرفت

.تأييد شد

اي ليكرت اسـتفاده شـده اني از مقياس پنج درجهو جو سازم سازماني تعهد هايهدر پرسشنام

روحيـه گروهـي، مزاحمـت، صـميميت،:ةجو سازماني در اين پژوهش شـامل هشـت مولفـ. است

و پويايي علاقگي، ملاحظهبي ت،گري، نفوذ و تعهـد سـازماني نيـز داراي سـه استكيد بر توليدأو

وتعهد عد تعهد عاطفي، ب و دقيـقن به منظور تحليل سادههمچني. هنجاري است تعهد مستمر تـر تـر

 
1. Halpin & Croft 
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و هاي استخــــراج شده از پاسخاطلاعات، داده هاي داده شـده در نـرم افـزار اكسـل وارد گرديـد

و استنباطي نتايج از نرم افزار  .شداستفاده SPSSبراي تحليل آماري

هايافته

و تحليل با استفاده از پـژوهش پاسـخ داده هـاي پرسـش هاي گردآوري شـده بـه دادهتجزيه

:آمده استبه شرح زير شد كه توضيح آن

هـاي ميـزان رضـايت كتابـداران شـاغل در كتابخانـه پرسش اول در اين خصوص اسـت كـه

8جـو سـازماني داراي،مانگونـه كـه بيـان گرديـده. اسـت چقـدر عمومي از جو سازمان مربوطه 

ب1 در جدول. استشاخص ازهميانگين هـاي مـورد بررسـي شـاخص دست آمده بـراي هـر يـك

و در نهايت نيز ميانگين تمامي اينئارا دهـد كه تشـكيل جـو سـازماني را مـي عامل8ه شده است

.مورد بررسي قرار گرفته است

 هاي جو سازماني ميانگين نظرات پاسخگويان در مورد شاخص.1جدول

 انحراف معيار ميانگينهاشاخص

/34/473288 روحيه گروهي

65/3477/1 مزاحمت

36/4039/1 منديعلاقه

36/4039/1 صميمت

41/3278/1 گريملاحظه

55/2302/1 گيريفاصله

و پويايي 9/2262/1 نفوذ

46/2170/1 تكيه بر توليد

5/3344/1 جو سازماني

هــاي جــو ســازماني در ميــزان رضــايت از شــاخص،آيــدبرمــي1 همانگونــه كــه از جــدول

و پوياييهاي فاصلهعمومي در مورد شاخصهاي كتابخانه و تكيـه بـر توليـد از حـد،گيري، نفوذ

و در ساير موارد از حد متوسطمتوسط پايين سهر.بيشتر است)3( تر است ازماني ـــ ـچند كه جـو
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امـا اسـت انـدكي از حـد متوسـط بـالاتر بـه طـور كلـي، هاي عمومي شـهر مشـهد حاكم كتابخانه

–كارمنـدةهـاي رابط ـاگر بـه شـاخص. آن در بين كتابداران وجود ندارد رضايت چندان زيادي از

توجه شود،) دوم مقياس4(مدير–هاي كارمند آن با شاخصةو مقايس) نخست مقياس4(كارمند

 گردد كه ميزان رضايت از شرايط جو سازماني مرتبط با تعامـل فـرد بـا سـاير كاركنـان مشخص مي

كل( بـا(مـدير–هاي مرتبط با تعامـل بـين كارمنـد از ميزان رضايت از شاخص)12/43با ميانگين

مـورد بررسـي از جـو سـازمانيةبه عبارتي ميـزان رضـايت جامعـ. بيشتر است)97/37ميانگين كل 

ميمدير در كتابخانه–كارمند واسطة رابطةبهحاكم  .باشدهاي عمومي شهر مشهد پايين

هـاي آيـا بـين جـو سـازماني حـاكم بـر كتابخانـه كـه پرسش دوم پژوهش دربارة اين اسـت

،پرسـش بـه منظـور بررسـي ايـن. يا خير عمومي با تعهد سازماني كتابداران آنها رابطه وجود دارد

هـاي مطـرح در تعهـد سـازماني اشـاره نخست به بيـان ميـانگين ديـدگاه پاسـخگويان بـه شـاخص

. خواهيم پرداختهمبستگيو پس از آن به آزمون شود مي

 هاي تعهد سازمانيميانگين نظرات پاسخگويان در مورد شاخص.2جدول

 انحراف معيار ميانگينهاشاخص

67/3154/1 عاطفي

26/3279/1 مستمر

31/3125/1 هنجاري

41/3202/1 تعهد سازماني

مي2 هاي جدولداده و همچنـين بـه دهد كه ميزان تعهد سازماني در تمامي شاخصنشان هـا

و ايـن امـر در شـاخص عـاطفي نسـبت بـه دو شاخ)3( طور كلي از حد متوسط ص ــ ـبالاتر است

از.باشدديگر بالاتر مي و جـو سـازماني حال به منظور بررسـي وجـود رابطـه بـين تعهـد سـازماني

و ارتباط بـين شـاخصواستفاده شده است1آزمون پيرسون هـاي هـر يـك از دو ميزان همبستگي

و تعهد سازمانيمفهوم جو سازمان و نتـايج سـنجش مورد بررسي با يكـديگر مـوردي قـرار گرفتـه

.ه گرديده استئارا4و3مربوطه در جداول شماره 

1. Pearson 
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)n=117( هاي تعهد سازماني با جو سازماني آزمون پيرسون براي تعيين ميزان همبستگي شاخص.3جدول

مقاديرهاشاخص

 عاطفي
P-value006/0٭

129/0ضريب همبستگي

 مستمر
P-value000/٭

132/0ضريب همبستگي

 هنجاري
P-value005/0٭

205/0ضريب همبستگي

 تعهد سازماني
P-value006/0٭

134/0ضريب همبستگي

مياست،006/0كه3دست آمده در جدولهب P-valueمقدار دهد كـه بـه طـور كلـي نشان

و تعهد سازماني در  هـاي عمـومي شـهر مشـهد رابطـه معنـاداري وجـود كتابخانـه بين جو سازماني

ت. دارد ايـن نيـز)بـه طـور عـام( هاي تعهد سازماني بـا جـو سـازماني شاخصكتكهمچنين بين

بـه. همين فرايند به صورت بلعكـس صـورت گرفتـه اسـت4در جدول. رابطه معنادار وجود دارد

از-بـه طـور عـام– مانيتعهـد سـاز مولفـة عبارتي در اين جـدول وجـود رابطـه بـين  و هـر يـك

:مورد بررسي قرار گرفته است-به طور خاص– هاي جو سازمانيشاخص

)n=117( هاي جو سازماني با تعهد سازمانيآزمون پيرسون براي تعيين ميزان همبستگي شاخص–4جدول شماره

مقاديرهاشاخص

 روحيه گروهي
P-value 005/٭

/134ضريب همبستگي

 مزاحمت
P-value 000/٭

/137ضريب همبستگي

 منديعلاقه
P-value 006/٭

/127ضريب همبستگي

 صميمت
P-value 006/٭

/127ضريب همبستگي

 گريملاحظه
P-value 005/٭

/130ضريب همبستگي

←
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 گيريفاصله
P-value 008/٭

/146ضريب همبستگي

و پويايي  نفوذ
P-value 004/٭

/132ضريب همبستگي

 تكيه بر توليد
P-value 038/٭

/196ضريب همبستگي

 جو سازماني
P-value 006/٭

/134ضريب همبستگي

در P-valueبا توجه به مقدار بـين وجـود رابطـه،4جـدول آزمون همبستگي پيرسون مندرج

و نيز كل مولفة جو سازماني با مولفه تعهد سـازماني،8تمامي  تاييـد گرديـده شاخص جو سازماني

. است

هــاي جــو رضــايت كتابــداران از شــاخصپرســش چهــارم پــژوهش در ايــن بــاره اســت كــه

ح سـ قبل. چقدر استيتــبر حسب جنسكماسازماني  لازم بـه ذكـر اسـتالؤپاسخگويي به اين

و) درصـد4/62معـادل(نفـر73آماري مورد بررسي تعـدادةكه از بين جامع معـادل(نفـر44 زن

هـاي مربـوط بـه ميـزان رضـايت پاسـخگويان از جـو يافتـه5در جـدول. مرد بودند) درصد6/37

شدئسازماني حاكم بر حسب جنسيت ارا :ه استه

 هاي جو سازمانيميانگين نظرات پاسخگويان بر حسب جنسيت در مورد رضايت از شاخص–5جدول شماره

ميانگين رضايت مردان ميانگين رضايت زنانهاشاخص

19/45/4 روحيه گروهي

75/356/3 مزاحمت

38/434/4 منديعلاقه

38/434/4 صميمت

39/343/3 گريملاحظه

54/256/2 گيريفاصله

و 9/29/2 پويايينفوذ

41/252/2 تكيه بر توليد

49/351/3 جو سازماني

→



418

3شماره18دوره 1391 پاييز

مي5هاي جدول يافته و مـردان شـاغل در كتابخانـه نشان هـاي دهد كه ميـزان رضـايت زنـان

ايـن به نحوي كه ميانگين رضايت كلـي از جـو سـازماني است،ً عمومي شهر مشهد، تقريبا يكسان

. هستندبسيار به يكديگر نزديك)3/51و3/49هاي ميانگين(دو گروه 

آيـا جنسـيت كتابـداران بـر ميـزان تعهـد پرسش چهارم پژوهش در اين خصوص اسـت كـه

داري اخـتلاف براي پاسـخگويي بـه ايـن سـؤال لازم اسـت معنـي. يا خير سازماني آنان تاثير دارد

تعهـد آمـده از دسـت بـه ميـانگين. ميانگين تعهد سازماني زنان در مقايسه بـا مـردان بررسـي شـود 

در سازماني با39/3بين زنان برابر نشان داد كه ميزان اين عامل بـود كـه بـه45/3و در مردان برابر

به.هستنديكديگر بسيار نزديك  از ايـن دو ميـانگين منظور بررسي معنادار بودن اين اختلاف حال

:استه شدهئارا6استفاده گرديد كه نتايج آن در جدول1مستقلtآزمون 

مع.6جدول )n=117(بر حسب جنيست تعهد سازماني تفاوت ميانگين دارينيآزمون

هاهآمارمتغير

آزمون برابري

هاواريانس

Tدرجه آزادي

P-value

 ميانگين

اختلاف

ميانگين

فاصله اطمينان

95 %

FP-value

مردان

حد بالازنان
حد

 پايين

ي
سازمان

تعهد

قبول فرض

برابري

هاواريانس

067
/0797
/0115397
/0

-

692
/0

45
/339
/3

06725
/026839
/040289
/0

-

رد فرض

برابري

هاواريانس

--364
/

89

395
/0

-

694
/006725

/027107
/026839
/0

نبا نگاهي به جدول بالا مي و05/0اداري ـــــ ـظر گـرفتن سـطح معن ـــتوان دريافت كه با در

و مردان از نظـر ميـزان تعهـد سـازمانيهب p-valueبا توجه به دست آمده تفاوت معناداري بين زنان

و هر دو داراي ميزان تعهد سازماني تقريبا برابري مي .باشندً وجود ندارد

1. Independent Sample Test 
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كماميزان رضايت كتابداران از جـو سـازماني ح ـپرسش پنجم پژوهش در اين باره است كه

قبل از پاسـخگويي بـه ايـن پرسـش شـايان. استبر حسب نوع رشته تحصيلي آنان به چه صورت

سذكر است كه  بايسـت مشـخص سـازد الي مطرح شد كه مطابق با آن پاسخگو مـيؤدر پرسشنامه

و يا خيرةكه آيا در رشت  8/71معـادل( نفـر84نتايج نشان داد كـه.كتابداري تحصيل نموده است

هـا داراي تحصـيلات سـاير رشـتهدر)درصـد 1/23معـادل(نفـر27 كتابـداري،ةدر رشـت) درصد

و  س) درصد1/5معادل(نفر6هستند همچنين به اين مطلـب پرداختـه. ندادند ال پاسخيؤنيز به اين

هـاي جـو سـازماني در چـه سـطحي شد كه ميزان رضايت هـر يـك از ايـن دو گـروه از شـاخص 

:ه شده استئارا7هاي مربوطه در جدول شماره باشد كه يافته مي

 هاي جو سازمانيتحصيلي از شاخصةميانگين نظرات پاسخگويان بر حسب رشت.7جدول

 غيركتابداري كتابداريهاشاخص

3/429/4 روحيه گروهي

12/314/3 مزاحمت

49/3 منديعلاقه

49/3 صميمت

21/323/3 گريملاحظه

57/249/2 گيريفاصله

و پويايي 28/323/3 نفوذ

45/265/2 تكيه بر توليد

36/335/3 جو سازماني

مي7هاي حاصل از جدول يافته دهـد كـه افـراد داراي مـدارك كتابـداري نسـبت بـه نشان

چنـد كـه ايـن موضـوع ها به مقدار بسيار اندكي داراي رضايت بيشتري هستند هـر افراد ساير رشته

ودر مورد ميزان رضايت از شاخص تكيه بر توليد، صدق نمي غيركتابدار در ايـن زمينـه افراد كند

. استهاي اين دو گروه اندك اما به طور كلي تفاوت بين ميزان ميانگين. رضايت بيشتري دارند

كتابـداران بـر ميـزان تحصيليةآيا نوع رشتپرسش ششم پژوهش در اين خصوص است كه

هـا از تحليـل داده نخست پرسش پاسخگويي به اين به منظور. يا خير تعهد سازماني آنان تاثير دارد
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هـاي كه ميانگين ديـدگاه پاسـخگويان داراي مـدرك كتابـداري در مـورد شـاخص مشخص شد

از. بـود51/3و افراد داراي ساير مـدارك برابـر بـا37/3تعهد سازماني برابر با  سـپس بـا اسـتفاده

دوامعنادtآزمون  اطدر بودن تفاوت بين ديدگاه اين لاعـات سته مـورد بررسـي قـرار گرفـت كـه

:ه شده استئارا8مربوطه در جدول شماره 

)n=117( بر حسب مدرك تحصيلي پاسخگويان تعهد سازمانيتفاوت ميانگينيداريآزمون معن.8 جدول

هاه آمارمتغير

آزمون برابري

درجههاواريانس

 آزادي
T

P-value

 ميانگين
اختلاف

ميانگين

فاصله اطمينان

براي وجود% 95

اختلاف

FP-
value

ي
كتابدار

ي
كتابدار

غير

حد بالا
حد

 پايين

ي
سازمان

تعهد

قبول فرض

برابري

هاواريانس

34
/1247

/115595
/2

-

009
/

37
/351
/3

14124
/-03453
/-24794
/-

رد فرض

برابري

هاواريانس

--595
/

108589
/2010

/14124
/-03422
/-24826
/-

ميواريانسآزمون برابري نتايج حاصل از دست آمـده در مـوردهب P-valueدهد كه ها نشان

ازو بزرگ247/0تعهد سازماني برابر با  و لذا آزمون تي قابل انجام است05/0تر بـا توجـه. است

بــين ميــزان تعهــد ســازماني،از نظــر آمــارياســت،/ 009آزمــون تــي برابــر بــا P-valueبــه اينكــه 

و كتابداران با مـدارك غيـر كتابـداران كتابداران با مدارك تفـاوت معنـاداري وجـود،كتابداري

ي تعهـدابه عبارتي افراد با مدارك غيركتابداري نسبت بـه افـراد بـا مـدارك كتابـداري دار. دارد

يكي از دلايل اين باشـد كـه افـرادي كـه داراي مـدرك غيرمـرتبط شايد.سازماني بيشتري هستند

ا و پيـداكردن راه هستند، بيشتر نيازمند و اعتمـاد حـل يجـاد سـازگاري هـايي بـراي جلـب رضـايت

و رعايـت مقـررات تعهـد. باشند تا اين نقيصه جبران شـود مديران سازمان مي لـذا در انجـام امـور

.دهند بيشتري از خود نشان مي
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 گيري نتيجه

و تعهـد سـازماني حـاكم هـاي كتابخانـه بـر در پژوهش حاضر سعي گرديد تا به بررسي جـو

ب. پرداخته شودو رابطة بين آنها عمومي شهر مشهد  آمده نشان داد كـه جـو سـازماني دستهنتايج

همچنـين ميـزان تعهـد. استهاي عمومي شهر مشهد به ميزان اندكي از حد متوسط بالاتر كتابخانه

از از سـوي ديگـر،.بـالاتر اسـت)3( حد متوسطازها سازماني در تمامي شاخص ميـزان رضـايت

كل(مرتبط با تعامل فرد با ساير كاركنان جو سازمانيشرايط  تــاز ميزان رضاي)12/43با ميانگين

تعــهاي مرتبصــاز شاخ كل(مدير–امل بين كارمندــط با جدول(بيشتر است)97/37با ميانگين

و محمود).1 نفر از كتابداران دانشـگاهي 115خود كه در بين در پژوهشنيز)2010(1رفيق آوان

هـا از سـبك كشور پاكستان صورت گرفت دريافتند كه كتابداران معتقدند بيشتر مـديران كتابخانـه 

و كتابخانـه رهبري سنتي پيروي مي و نماينـد هـا تمايـل دارنـد تـا فرهنـگ بروكراتيـك را پذيرفتـه

و ايـن در اين يافته بدين معناست كه كاركنان با يكديگر.كارگيرندهب داراي روابط بازتري هسـتند

ميحالي است كه جو حاكم بين  و مديران بسته رو ضروري است تا مـديران از اين. باشدكارمندان

و مبتنـي نسبت به در پيش گرفتن شيوه هاي مديريتي تعامل محور، نسبت به برقراري روابط دوستانه

و همكاري، به بهبود شرايط حاكم بپردازند .بر صميمت

و عملوان دليل چنين نتيجهــشايد بت رد مـديران، نداشـتن انگيـزه ك ـاي را در پايين بودن نفوذ

و عدم تلاش  گرفتن مديران بـراي كاركنـان الگو قراردرمديران براي كمك به پرسنل زيردست

و عـدم توجـه مسـئولا تغيير مداوم مديران سازمانةتوان در نتيج دانست كه اين امر را مي ردهن هـا

و كرمـاني در اين زمينه دلگشايي. بالا به مديران دانست بـه كـه در پژوهشـي نيـز) 1387(، توفيقي

و مديران بيمارسـتانةبررسي رابط و تعهد سازماني كاركنان هـاي آموزشـي دانشـگاه جو سازماني

آنان دلايـل ديگـري همچـون سـطح.علوم پزشكي همدان پرداختند به نتايج مشابهي دست يافتند

و معتقـد بودنـد  تحصيلات مديران را نيز به عنوان دلايل نارضايتي پرسنل از مديران ذكـر نمودنـد

انـد، اولويـت بايـد هايي به غير از مديريت تحصيل كـرده كه از آنجايي كه اغلب مديران در رشته

هـاي ضـمن صـورت برگـزاري كـلاس بر انتخاب مديران با تحصيلات مرتبط باشد، در غيـر ايـن 

تـوان ايـن دليـل را در ايـن مـي. نمايـد دانش مديريت مديران مـيءكمك بزرگي به ارتقاخدمت 

هـا نيـز فاقـد تحصـيلات عـالي در چرا كه بسياري از مديران كتابخانـه؛ پژوهش نيز صادق دانست

 
1. Rafiq Awan & Mahmood 
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و بايد با برگزاري كلاس ل به خوبي به آنـان آمـوزشئهاي مديريت اين مسازمينه مديريت هستند

مختلـف جـويهـا قابل توجه ديگر در اين يافته وجود تفاوت در ميانگين شاخصةتنك. داده شود

بـه مشـابه اسـت چـرا كـه وي نيـز) 1378( هاي پژوهش پرنيانسازماني است كه اين بخش با يافته

و محـيط كـاري،( كه ادراك كاركنان در سازمان از شرايط سازماني اين نتيجه رسيد حقوق، كار

و توجه سازم و عدالت رويهاحترام .متفاوت است)اياني

و همچنـين بـه طـور،هـا همچنين مشخص گرديد كه ميزان تعهد سازماني در تمـامي شـاخص

بـالاتر اسـت، كـه در ايـن بـين تعهـد عـاطفي بيشـترين نمـره را بـه خـود)3( از حـد متوسـط،كلي

ماين بخش از يافته).2 جدول( اختصاص داده است كاركنـان بـه دليـل كـه اسـت يد ايـن نكتـهؤها

و نه به دليـل احسـاس تكليـف  . احساس تعلق خاطر به سازمان خود، به فعاليت در آن مشغول هستند

و همچنـين بـين شـاخصةيافت و تعهد سـازماني هـاي ديگر اين پژوهش اين بود كه بين جو سازماني

و).4و3جـداول( رابطه معنـاداري وجـود دارد با مؤلفة ديگر، اين دو  ،)1387(ديگـران دلگشـايي

 انجـام هـا دانشـگاهو مدارسدررا هايي مشابه پيشوا نيز پژوهشو نوروزي ميرهاشمي، مهار، توران،

كه داده ازآنها نيز نتايج، اند  بـا محـيط كـار بـا مـرتبط متغيرهاي غيرمستقيمو مستقيم ارتباط حاكي

ت سازماني تعهدو جو سازماني بين معنادارة رابطو است سازماني تعهد نقـل( ييد شده اسـتأ در آنها

و ديگــران،  ، خســروي)1387(، عابــدزاده)1387(همچنــين اســكندري ). 1387شــده در دلگشــايي

3درويــش يوســف،)1999(2، لــوكو كراوفــورد)1996(1ز، مــودراكو اشــفورثســاك،)1387(

و وين)2000(4فينگان،)2000( و اكپرا بـه وجـود رابطـه بـين هـاي خـودشهنيز در پـژو) 2008(5،

و جو سازماني در تمام يا بخشي از عوامل، پي بردند بنابراين ايـن بخـش از پـژوهش. تعهد سازماني

و مشخشهبا ساير پژو ازص مـي ـــ ـهاي صورت گرفته مطابقت داشته گـردد كـه افـزايش رضـايت

 محيطـيو مثبـت جـو ايجـاد لـذا. افزايش تعهد به آن را نيز در پي داشته باشـد تواندمي جو سازمان

در مانـدن بـراي تكليـف احسـاس افـزايش توانـد باعـث مـي كاركنان توسط مديران، براي مطلوب

و عـاطفيو دلبسـتگي احساسـي) هنجـاري تعهـد( سـازمان اهـداف بـه رسيدن تلاش براي، سازمان

. را براي كاركنان به ارمغان آورد) تعهدعاطفي( سازماندر ماندناز بردن لذت

و مـردان شـاغل در كتابخانـه ديگـر پـژوهش نشـان داد كـهة يافت هـاي ميـزان رضـايت زنـان

و مـردان از نظـر)5جدول(استً عمومي شهر مشهد، تقريبا يكسان  و تفاوت معناداري بـين زنـان

1. Saks, Mudrack & Ashforth 2. Lok & Crawford  3. Yousef 
4. Fingan  5. Okpara & Wynn 
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اين يافته گواهي بر اين مدعا است كه جـو سـازماني).6جدول( ميزان تعهد سازماني وجود ندارد

و مردان يكسان  و بنابراين ميزان رضـايت از آن نيـز استو شرايط حاكم بر محيط كار براي زنان

همچنين مشخص گرديـد كـه افـراد داراي مـدارك كتابـداري. تا حدود زيادي مشابه خواهد بود

و)7جـدول( انـدكي داراي رضـايت بيشـتري هسـتند ها به مقـدار بسـيار نسبت به افراد ساير رشته

و كتابـداران بـا مـدارك تفاوت معناداري بين ميزان تعهد سازماني كتابداران با مدارك كتابداري

ــداران وجــود دارد  ــين دروس).8جــدول(غيركتاب ــه را در تفــاوت ب ــوان دليــل ايــن يافت شــايد بت

تابـداران بـا مـدارك كتابـداري خواسـتارك. كلاسيك دانشگاهي با محيط واقعي كتابخانه دانست

هاي خود را در محيط كـار پيـاده سـازند كـه ايـن امـر بـه دليـل محيطي هستند كه بتوانند آموخته

و هاي عمومي كشور به واقعيت نمـي مشكلات موجود در كتابخانه و نـوعي سـرخوردگي پيونـدد

ب ميهعدم رضايت در آنان .آيدوجود

 پيشنهادها

ميهمديران كتابخان• ازءبايست تلاش نمايند تا به ارتقاهاي عمومي رضـايت كاركنـان

بيشتر بـه پرسـنل، توجـه بـه وجهتةاين امر در سايكه جو سازماني خود كمك نمايند

و اسـتفاده از تخصـص توانمندي هـاي هاي آنان، ايجاد انگيزه، تعامل دوستانه بـا آنـان

، افزايش تعهـد را در پـي دارد كـه افزايش رضايت از جو سازماني. استمرتبط ميسر 

. كند كمك شاياني به رسيدن سازمان به اهدافش ايفا مي

تلاش شود تا محيط كاري به نحوي مهيا گردد تا كاركنان به ويژه كتابـداران بتواننـد•

.هاي دوران دانشگاه خود را پياده نمايندآموخته

و مديران با برگزاري جلسات هفتگي، نشست• مـوارد مشـابه خـود را هاي غيـر رسـمي

و دوسـتانه  و كاركنـان مسـتحكم تـر تـر به كاركنان نزديك نمايند تا روابط بين آنـان

.باشد

هـاي تحـت پوشـش آنهـا هاي مادر تلاش نمايند تا مـديران كتابخانـه مسئولان سازمان•

و در زمينه مديريت نيز دوره گذداراي مدارك كتابداري بوده نده باشند تـاارهايي را

و تخصــص بتوانــد راهگشــاي برخــي مشــكلات ايــن  دو امــر يعنــي توانــايي مــديريتي

.ها گردد كتابخانه
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 منابع
ب .68،)2(،عصر مديريت. كارگروهي انرژي پرسنل را افزايش مي دهد). 1386(.ابولعلي،

و دلبستگي شغلي در بين دبيرانةبررسي رابط).1387(اسكندري، نازيلا ادراك برابري با تعهد سازماني
: از،1389شهريور20بازيابي شده در.و پرورش شهرستان ارسنجان آموزش

www.farsedu.ir/attachment/eskandari.pdf 
و رابطه آن با تعهد سازماني در دانشگاه فردوسي).1378(، عليرضاپرنيان .مشهدبررسي ادراك كاركنان

.مشهد،دانشگاه فردوسي، كارشناسي ارشدةنام پايان

درةبررسي رابط).1385( پورسيف، مجتبي جو سازماني با استرس شغلي كاركنان گمركات مستقر در تهران
،كارشناسي ارشد رشته مديريت آموزشي، دانشگاه علامه طباطباييةنام پايان.1385-1384 سال

.تهران

بازيابي . بين اخلاق كار با تعهد سازماني در دبيران شهرستان ارسنجانةبررسي رابط.)1387( خسروي، زهرا
  www.farsedu.ir/attachment/khosravi.pdf:از 1389مهرماه25شده در 

و تعهد سازمانيةبررسي رابط.)1387(ز كرماني، بهناو توفيقي، شهرام؛دلگشايي، بهرام جو سازماني

و مديران بيمارستان فصلنامه دانشگاه علوم. هاي آموزشي دانشگاه علوم پزشكي همدانكاركنان
و خدمات بهداشتي درماني گناباد، .69-60،)4(14 پزشكي

و محمد اعرابيئعلي پارسا ترجمة.مديريت رفتار سازماني). 1387( رابينز، استفان دفتر:تهران. يان

.هاي فرهنگي پژوهش

و بهره).1386( زارع، امير هاي عمومي آموزشي دانشگاه وري كاركنان در بيمارستانارتباط جو سازماني
و تحقيقات كارشناسيةنام پايان.علوم پزشكي شهيد بهشتي  ارشد، دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم

. تهران تهران،

ةمتوسطةان دورزكارآفريني در دانش آموةجو سازماني مدرسه با روحيةرابط). 1387( عابدزاده، حميد

و حرفه.شهر كرمان .58-51،)1(4،)ويژه كارآفريني(اي رشد آموزش فني

و اصول مديريت آموزشي). 1386(بند، علي علاقه .روان:، تهران5ويرايش . مباني نظري

ص: تهران. آموزشيمقدمات مديريت ). 1385(ــــــــــــــــــــ .5روان،

و نظريه). 1382( گمينيان، وجيههو گودرزي، اكرم جهاد: اصفهان.هاي جو سازمانياصول، مباني

.دانشگاهي

ت).1381( مجنوني، طاهره شهرستانةهاي پسرانثير جو سازماني مدارس بر عملكرد دبيران دبيرستانأبررسي
.تهران،دانشگاه علامه طباطبايي، ارشد كارشناسيةنام پايان.بوكان

ن و روابط كاري.)1376(اصر ميرسپاسي، .شروين: تهران. ويرايش اول. مديريت منابع انساني
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