
 هاي كتابخانهمطالعة تطبيقي فرهنگ سازماني حاكم بر
و بررسي رابطة آن با رضايت كاربر و دانشگاهي شهر تهران  عمومي

)نويسندة مسئول(زاده محمد حسن
و دانش شناسي دانشگاه تربيت مدرس  استاديار گروه علم اطلاعات
hasanzadeh@modares.ac.ir 
 الميرا كريمي

و دانش شناسي دانشگاه تربيت مدرس كارشناس ارشد  علم اطلاعات
Karimi.e.2007@gmail.com 

 26/7/1390:؛ تاريخ پذيرش03/02/1390:دريافت تاريخ

 چكيده
و هـدف مقالـة حاضـر، مطالعـة تطبيقـي فرهنـگ سـازماني حـاكم بـر كتابخانـه: هدف هـاي عمـومي

و بررسي رابطة آن با رضايت كاربر  .استدانشگاهي شهر تهران
و به روش پيمايشي: روش جامعـة. توصـيفي انجـام گرفتـه اسـت-اين پژوهش از نوع كاربردي است

و مـديران كتابخانـه  و كـاربران ايـن پژوهش به سه دستة كتابـداران و دانشـگاهي شـهر تهـران هـاي عمـومي
ميكتابخانه ، آن دسته)هاي عمومي كتابخانهتحت پوشش نهاد(هاي عمومي از ميان كتابخانه. شوند ها تقسيم

كتابخانـة22در مجمـوع. كتابدار در آن مشغول به كار باشـند3هايي انتخاب گرديد كه حداقل از كتابخانه
و  شد11عمومي كـاربر بـه روش 383هاي دانشگاهي از ميان كاربران كتابخانه. كتابخانة دانشگاهي انتخاب

و از ميان كاربران كتابخانهگيري با احتمال متناسب با انداز نمونه كاربر بـه روش تصـادفي 381هاي عموميه
و رضـايت كـاربر هاي پژوهش از طريق دو پرسشنامة محقـق داده. گزينش گرديد سـاختة فرهنـگ سـازماني
و كـوئين پرسشنامة فرهنگ سازماني براساس مـدل چـارچوب ارزش. گردآوري شد هـاي رقـابتي كـامرون
بداده. طراحي گرديد منها و استنباطي شامل آزمون و آزمـون همبسـتگي اسـپيرمن-ا آمار توصيفي ويتنـي
.تحليل شدند
هاي عمومي شـهر تهـران را فرهنـگ براساس نتايج پژوهش، فرهنگ سازماني حاكم بر كتابخانه:ها يافته

و فرهنگ كتابخانه ميسازماني قومي ك. دهـد هاي دانشگاهي را فرهنگ سلسله مراتبي تشكيل هـاي تابخانـه بـين
و دانشگاهي شهر تهران از نظر فرهنگ سازماني تفاوت معني بـين رضـايت كـاربر. داري وجود نداشـت عمومي

و نوع فرهنگ سازماني ايـن كتابخانـه كتابخانه داري مشـاهده نشـد؛ امـا رابطـة بـين هـا رابطـة معنـي هاي عمومي
ارضايت كاربر كتابخانه و نوع فرهنگ سازماني .بود)66/0(دار ها معنيين كتابخانههاي دانشگاهي

و همچنيننها در ايراتاكنون مطالعة تطبيقي فرهنگ سازماني حاكم بر انواع كتابخانه: ارزش/اصالت
و اطلاع بررسي ارتباط فرهنگ سازماني با رضايت كاربران به رساني عنوان يك متغير در مطالعات كتابداري

.ً اصلا مورد توجه قرار نگرفته است
 هـاي دانشـگاهي، هـاي عمـومي، كتابخانـه هـا، كتابخانـه فرهنگ فرهنگ سازماني، خرده:ها كليدواژه
. رضايت كاربر
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 مقدمه
در. باشـند هـا، داراي فرهنـگ سـازماني خـاص مـي ماننـد ديگـر سـازمانها كتابخانه محـيط

و بسياري از سازمان كتابخانه تـوان پـذيري را مـي هاي ديگر، محيطي متغير است كه ايـن تحـول ها

و رشــد هزينــه در نيــاز بــه اطلاعــات، تغييــر ســريع در فــن  هــاي مربــوط بــه ايــن آوري اطلاعــات

هـاي آوري هـا بـيش از اينكـه افـزايش فـن تغييـر در كتابخانـه.دهاي جديد ملاحظه نمـو آوري فن

اولـين ). 1،1996وارنـر(شـود جديد را دربر داشته باشد، دگرگوني فرهنگ سازماني را منجـر مـي 

قدم جهت هرگونـه تغييـري، تغييـر در فرهنـگ سـازماني اسـت؛ زيـرا بـراي هرگونـه تغييـري در 

اگر سـازمان داراي فرهنـگ. ير سازگاري داشته باشدبايست فرهنگ موجود، با آن تغيسازمان مي

و دشـواري  و سازگاري بر محيط باشد، ديگر نگـران تغييـرات هـاي اجـراي آن مناسب با نوآوري

بنابراين چالشي كه مديران كتابخانـه بـا آن مواجـه هسـتند ). 1383مهاجري پاريزي،(نخواهد بود 

و چـالش روشي در تسهيل يا بازداشت(درك فرهنگ سازماني  ) هـاي ديگـرن پذيرش تغييرات فني

شناخت فرهنگ سازماني كتابخانـه بـراي پـرداختن بـه ابهامـات ايجـاد شـده توسـط ظهـور. است

علاوه بر ايـن، شـناخت ). 1996وارنر،(تغييرات سريع محيطي، مسأله اصلي مديران كتابخانه است 

هـا شـناخته شـده ابي سـازمان اي ارزشـمند جهـت كمـك بـه ارزيـ عنوان مقوله فرهنگ سازماني به

و لزوم هماهنگ شدن كتابخانه. است ها با تغييرات، اين پـژوهش سـعي با توجه به اهميت ارزيابي

و دانشگاهي دارددر شناخت فرهنگ سازماني حاكم بر كتابخانه .هاي عمومي

و دانشـگاهي، سـازمان كتابخانه . هـايي بـا اهـداف متفـاوت از يكـديگر هسـتند هاي عمـومي

و شـكوفايي اسـتعدادهاي هاي عمومي سهم عمـده كتابخانه اي در بـالابردن سـطح دانـش اجتمـاع

و كتابخانه وجـودو دانشـجويان بـه ادانتاس ـهاي دانشگاهي براي كمك به افراد يك جامعه دارند

هـاي دانشـگاهي بيشـتر در پـي هاي عمومي نسبت بـه كتابخانـه كتابخانه). 1379مزيناني،(اند آمده

م رسـد تفـاوتي بـين فرهنـگ سـازماني حـاكم بـر بر اين اسـاس بـه نظـر مـي. خاطب هستندجذب

و دانشـگاهي وجـود داشـته باشـد كـه ايـن تفـاوت باعـث بـه كتابخانه وجـود آمـدن هاي عمـومي

ميعملكردهاي متفاوت در كتابخانه از آن جـايي كـه فرهنـگ سـازماني، اغلـب متناسـب. شودها

ميبا اهداف سازمان دوگها شكل و مقايسـة فرهنـگ سـازماني حـاكم بـر ايـن يرد؛ لذا، شناسـايي

و نوع كتابخانه روشي در نماياندن تفـاوت ضـروري ايـن دو كتابخانـه در  . عملكـرد اسـت هـدف

1. Varner 
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و دانشـگاهي مشخص نبودن اين موضوع كه آيا فرهنگ سازماني حاكم بر كتابخانه هـاي عمـومي

بههاي اساسي يكسان هستند يا خير يكي از محرك .شمار مي رود پژوهش

و تـرين عوامـل در تعيـين موفقيـت سـازمان از سوي ديگر، رضايت مشتري يكـي از مهـم هـا

بههاي اصلي سازمانيكي از دغدغه مي ها در حقيقـت كليـد ). 1388واشقاني فراهـاني،(آيد شمار

ا ويكم توجـه اساسـي بـه مصـرف تضمين موفقيت سازماني هر مركزي در قرن بيست . سـت كننـده

و مـداري نيازمنـد همـاهنگي بـا فرهنـگ سـازماني موجـود اسـت اجراي مطلوب راهبـرد مشـتري

فرد آن سازمان وجود دارد كه به افراد شـيوة فهـم زيرا در هر سازماني فرهنگ منحصربه. بالعكس

تـوان انتظـار لـذا، هنگـامي مـي.)1،2008نعيم سيف(دهدو معني بخشيدن به رويدادها را نشان مي

مداري از سوي كاركنان رعايت گردد كه فرهنـگ سـازماني متناسـب بـات كه اصول مشتريداش

يـا در واقع اگر بسـتر فرهنگـي در سـازمان وجـود نداشـته باشـد. آن در سازمان وجود داشته باشد

مي، اجراي اصول مشتريساختاريافته نباشد واشـقاني فراهـاني،(شود مداري با مانعي جدي مواجه

ــاي). 1388 ــه كاشــاني زاده نت ــژوهش هــاي بســياري از پژوهشــگران از جمل ــد)1380(ج پ ؛ مرادمن

و ابـاذري)1384(؛ مرداي مقدم)1385( هـا نارضـايتي مراجعـان را از خـدمات كتابخانـه) 1385(؛

و اين كـه هـدف كتابخانـه. دهندنشان مي هـاي امـروزي، توانمندسـازي با توجه به آنچه گفته شد

و خدمات كتابخانه است، انتظار مـي بهرهمراجعان در  و بهتر از منابع رود بـين برداري هر چه بيشتر

و رضايت كاربر در كتابخانه رابطه بررسـي ايـن موضـوع. اي وجود داشـته باشـد فرهنگ سازماني

و رضايت كاربر رابطه هـاي توانـد ديـدگاه اي وجود دارد يا خير؟ مـي كه آيا بين فرهنگ سازماني

د .ها به مديران ارائه دهدر زمينة ارتقاي ميزان رضايت در كتابخانهمناسبي

هـا رود نتايج حاصل از اين پژوهش، با بررسي فرهنگ سازماني حاكم بر كتابخانـه انتظار مي

و دانشگاهي ايران، بـه مـديران كتابخانـهو نمايش تفاوت اين موضوع در كتابخانه هـا هاي عمومي

و تـوان كمك كند تـا بـا اتخـاذ راهب ـ رد مناسـب بـه سـوي ايجـاد سـازمان نـوآور حركـت كننـد

عـلاوه بـر ايـن، ايـن پـژوهش بـا نمـايش رابطـة. گيري از خلاقيت كاركنان را افزايش دهنـد بهره

و بهـره  و رضايت كـاربران، بـه مـديران در بهبـود عملكـرد آن فرهنگ سازماني و در نتيجـة وري

و افزايش رضايت  .آنان ياري خواهد رساندبرآوردن نيازهاي كاربران

1. Naem Saif 
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 پژوهشمباني نظري
و در قلمــرو رفتــار فرهنــگ ســازماني موضــوعي اســت كــه بــه تــازگي در دانــش مــديريت

 مباحـث از يكيو روزافزوني شده اهميت داراي سازماني فرهنگ امروزه. سازماني راه يافته است

.است داده تشكيل را مديريت اصلي

ــت از ــارت اس ــازماني عب ــگ س ــربه فرهن ــوي منحص ــات، ارزش الگ ــرد از مفروض و ف ــا، ه

و عمليات سازمان را شـكل مـي پذيري، زبان، سمبل هاي جامعه هنجارهاي مشترك كه فعاليت -ها
و ديگــران،(دهــد از،فرهنــگ ســازمانيمقصــود از1بــه اعتقــاد رابينــز). 1380حقيقــي سيســتمي

و  همـين ويژگـي موجـب تفكيـك استنباط مشترك است كه اعضاء نسبت به يك سازمان دارنـد

مي لحاظ فرهنگيبه دو سازمان آگاهي از فرهنـگ بـراي مـديران ). 1374رابينز،(شود از يكديگر

مي اهميت ويژه و بـا آگـاهي بيشـتر از اي دارد؛ زيرا آنها توانند از نتـايج ايـن شـناخت بهـره ببرنـد

).2،1387گورمن(دريابند تر با تغييرات فرهنگي را عناصر فرهنگي، راه مقابله آسان

و توجه به اين تمايز مـا را در شـناخت بهتـر ترديد تمايز بين فرهنگ بي ها امري معمول است

ميسازمان . شـود هـا مـي بندي فرهنـگ علاوه بر اين، توجه به اين تمايز موجب دسته. دهد ها ياري

. دهـد سة آنها را افزايش مـي ها اين است كه توان مقايبندي فرهنگ ترين مزاياي دستهيكي از مهم

و كوئين معتقدند چهار نوع فرهنگ مشخص حـاكم بـر) 1999(3با توجه به اين موضوع، كامرون

:ها قابل شناسايي است كه اين چهار نوع شامل موارد زير استسازمان

 پايـداريو داخلـي موضـوعات روي بـر بيشـتر فرهنگ اين:4مراتبي فرهنگ سلسله.1

 روي بـر فرهنـگ ايـن همچنـين. اختيـارو پـذيري انعطافتا دارد تمركز كنترلوها ارزش

 حفـظ فرهنـگ ايـندر. دارد تكيـه مـديريتي هـاي روشو هـا سياسـت رسـمي، ساختارهاي

.دارد اهميت سريع عملكردو اطمينان قابليت كارآيي،

 امـا دارد تمركـز داخلـي موضـوعات رويبر فرهنگ اين:5)اي قبيله(فرهنگ قومي.2

 مـديريت هـدف، فرهنـگ ايـندر. اسـت كنتـرلو ثبـاتاز بيشترها ارزشدر عمل آزادي

 عـدم تيمـي، كـارو ارتباطـات. است عمومي توافقو مشاركت تيمي، كار طريقاز سازمان

 منزلـه بـه بيشـتر افـراد. هسـتند كـاري واحـدهاي بـارز هـاي ويژگـياز مراتـب سلسله وجود

.تجاري سازمان اعضايتا هستند خانوادهيك اعضاي

1. Robbins  2. Gorman  3. Cameron & Quien 
4. hierarchy  5. clan   
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و هـا ارزش ثبـات خـارجي، موضوعات رويبر بيشتر فرهنگ اين:1فرهنگ بازاري.3

 مشـتريانو سـازمان مأموريـت مـورددر قـويحسيك فرهنگ ايندر. دارد تمركز كنترل

.است ارتباطدر كارها ماحصلو نتايج ثبات، وري، بهرهبا فرهنگ اين. دارد وجود

 خــارجي، محــيط روي بــر فرهنــگ ايــن:2)ادهوكراســي(محــور تخصــصفرهنــگ.4

 هـاي ارزش. دارد تمركـز كنتـرلو ثبـاتاز بـيش عمـل آزاديو هـا ارزش پذيري انعطاف

.است پويا محيطبا سازمانيكدر پذيري ريسكو خلاقيت آزادي، فرهنگ اين كليدي

به فرهنگ بندي در مورد خرده اين دسته كوچـك درون سـازمان نيـز هـاي عنـوان فرهنـگ ها

.وجود دارد

مـداري نيازمنـد همـاهنگي بـا فرهنـگ سـازماني از طرفي، اجـراي مطلـوب راهبـرد مشـتري

مـداري از سـوي كاركنـان تـوان انتظـار داشـت كـه اصـول مشـتري موجود است، لذا هنگامي مي

ل اهميـت بـه دليـ. رعايت گردد كه فرهنگ سازماني متناسب با آن در سازمان وجود داشـته باشـد 

بهرضايت كاربر در كتابخانه عنوان عامـل مـرتبط بـا رضـايت كـاربر ها، توجه به فرهنگ سازماني

.ند از اهميت خاصي برخوردار باشدتوامي

 هاي زيادي در زمينة فرهنـگ سـازماني در ايـران انجـام شـده اسـت؛ امـا آنچـه كـه پژوهش

و كويين الگوي- مرتبط با الگوي مورد استفاده در اين پژوهش  باشد، بسـيار انـدكمي- كامرون

و عباسـي) 1385(؛ فيروزجـايي) 1382( هاي يزدي پژوهش. است  هـايي اسـت كـه نمونـه) 1388(؛

. اند فرهنگ سازماني را با الگوي مورد نظر اين پژوهش مورد بررسي قرار داده

از هاي معدود انجام شده در ايران، پژوهش برخلاف پژوهش  كشـور هاي بسياري در خـارج

 انـد؛ در ايـن بـين به سنجش فرهنگ سازماني با استفاده از مدل مربـوط بـه ايـن پـژوهش پرداختـه

و) 2008(4پورز؛) 2008(3شپسـتون هاي توان به پژوهش مي ) 2009(6و دارگنيـدو5 تـري والـز؛

. اشاره كرد

 اهداف پژوهش

: اهداف پژوهش حاضر عبارتند از

1. market  2. Adhocracy 3. Shepstone     
4. Pors                5. Trivellas                 6. Dargenidou               
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و مقايسة فرهنگ سازماني.1 هـاي هـاي عمـومي بـا كتابخانـه حاكم بر كتابخانهشناسايي

 دانشگاهي شهر تهران؛

و بررسي رابطة بين ميزان رضايت كاربران كتابخانه.2 و تعيين هاي عمـومي شـهر تهـران

 فرهنگ سازماني حاكم بر اين كتابخانه ها؛

و بررسي رابطة ميزان رضايت كاربران كتابخانه.3 و تعيين هـاي دانشـگاهي شـهر تهـران

.هاسازماني حاكم بر اين كتابخانه فرهنگ

 هاي اساسي پرسش

و دانشـگاهي شـهر تهـران در كـدام فرهنگ سازماني حاكم بر كتابخانه.1 هـاي عمـومي

ميدسته از فرهنگ  گيرد؟ها قرار

و كتابخانـه آيا فرهنگ سازماني حاكم بر كتابخانه.2 هـاي دانشـگاهي شـهر هاي عمومي

 تهران متفاوت هستند؟

هاي عمومي شهر تهـران بـا رضـايت كـاربران سازماني حاكم بر كتابخانهبين فرهنگ.3

 اي وجود دارد؟ چه رابطه

هـاي دانشــگاهي شـهر تهـران بـا رضــايت بـين فرهنـگ سـازماني حــاكم بـر كتابخانـه.4

 اي وجود دارد؟ كاربران چه رابطه

 روش پژوهش

و به روش پيمايشي جامعـة. ته اسـت توصيفي انجام گرف-اين پژوهش از نوع كاربردي است

و مديران كتابخانه و كـاربران پژوهش به سه دستة كتابداران و دانشگاهي شهر تهـران هاي عمومي

مياين كتابخانه هـاي تحـت پوشـش نهـاد كتابخانـه(هاي عمـومي از ميان كتابخانه. شوند ها تقسيم

آن3هايي انتخاب گرديد كه حـداقل، آن دسته از كتابخانه)عمومي مشـغول بـه كـار كتابـدار در

ها به لحـاظ ديـدگاه دليل اصلي اينگونه انتخاب اين بوده است كه حداقل تنوع در كتابخانه. باشند

هـاي هاي دانشگاهي مورد نظر ايـن پـژوهش نيـز، كتابخانـه كتابخانه. كتابداران در نظر گرفته شود

مدانشگاه و فناوري است كه از هـاي يان آنها كتابخانـه هاي دولتي زير نظر وزارت علوم، تحقيقات

در مجمـوع. دادنـد هايي انتخاب شدند كه خدمات خود را بـه كـاربران ارائـه مـي مركزي دانشگاه
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و 22 شد11كتابخانة عمومي به دليل بـزرگ بـودن جامعـة كـاربران. كتابخانة دانشگاهي انتخاب

و مـرد(اي گيري طبقه ها، نمونهكتابخانه نـه بـر اسـاس تعـداد حجـم نمو. تصـادفي انجـام شـد) زن

و بـا اسـتفاده از جـدول مورگـان تعيـين گرديـد  نفـر از اعضـاي 383ً نهايتـا تعـداد. اعضاي جامعه

و كتابخانه هـاي عمـومي بـه روش تصـادفي انتخـاب نفر از اعضـاي كتابخانـه 381هاي دانشگاهي

زيعي هـاي تـو پرسشـنامه از كـل پرسشـنامه 630پرسشنامه توزيع گرديـد كـه 764درمجموع. شد

و عــودت داده شــد و مــديران كتابخانــه. تكميــل و عمــومي بــه روش كتابــداران هــاي دانشــگاهي

.سرشماري مورد بررسي قرار گرفتند

و كـوئين اطلاعات مربوط به فرهنگ سازماني با توجه به مـدل ارزش هـاي رقـابتي كـامرون

و در اين مدل در پژوهش. گردآوري شده است متـون معتبـري در هاي زيادي اعتبارسـنجي شـده

و)1993(2 هـوارد؛)2009(1تيـانيوان مانند افرادي. رابطه با مزاياي آن بحث شده است 3گ سـت؛

و اعتبارسنجي اين مدل پرداخته) 2006( .اند در مقالات خود به مزايا

:هاي پژوهش از دو پرسشنامه استفاده شده است براي گردآوري داده

از نوع فرهنگ سـازماني حـاكم بـر كتابخانـه هاي مرتبط با شناسايي داده) الف هـا بـا اسـتفاده

و كوئين است، گردآوري شده اسـت ساخته پرسشنامة محقق از. اي كه بر مبناي مدل كامرون پـس

و دانشـگاهي شـهر هاي مربوط به فرهنگ سازماني حاكم بر كتابخانه گردآوري داده هـاي عمـومي

با تهران، فرهنگ حاكم بر اين كتابخانه . رويكرد مطالعة تطبيقي با يكديگر مقايسه شده استها

ســاختة ديگــري هــاي مــرتبط بــا رضــايت كــاربران نيــز از طريــق پرسشــنامة محقــق داده)ب

از پــس از گــردآوري داده. گــردآوري گرديــد ــا اســتفاده ــه رضــايت كــاربران، ب هــاي مربــوط ب

شدبر كتابخانهافزارهاي آماري به تحليل رابطة آن با فرهنگ سازماني حاكم نرم .ها پرداخته

ها يافته

و نمــودار بــه منظــور ارائــه يافتــه بــه هــاي پــژوهش، ســعي شــده اســت تــا بــا كمــك جــدول

.پاسخ داده شود هاي اساسي پرسش

و دانشـگاهي شـهر فرهنگ سـازماني حـاكم بـر كتابخانـه: پرسش اساسي اول  هـاي عمـومي

مي تهران در كدام دسته از فرهنگ  گيرد؟ ها قرار

1. Tianyuan                   2. Howard                   3. Guest 
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و عمـومي شـهر تهـران بـه شـكل زيـر هنگ سازماني حاكم بر كتابخانـه فر  هـاي دانشـگاهي

. شناخته شدند

 هاي دانشگاهي فرهنگ سازماني كتابخانه.1نمودار

 هاي عمومي فرهنگ سازماني كتابخانه.2نمودار

ــوب در و مطل ــده اســت، تفــاوت فرهنــگ ســازماني موجــود  همــانطور كــه در نمــودار آم

 هـاي دانشـگاهي ايـن تفـاوت قابـل توجـه هاي عمومي ناچيز است؛ اما در مورد كتابخانـه كتابخانه

. است
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و درصد فراواني انواع فرهنگ سازماني در كتابخانه.1جدول و دانشگاهي شهر تهرانتوزيع  هاي عمومي

نوع فرهنگ
 سازماني موجود

 كتابخانه هاي دانشگاهي كتابخانه هاي عمومي

 درصد تعداد درصد تعداد

 655 68 15 قومي

 15218 بازاري

 327 627 سلسله مراتبي

 100 11 100 22 كل

هـاي عمـومي شـهر شود، فرهنگ سازماني بيشترين درصد كتابخانـه همانطور كه مشاهده مي

و بــر بيشــتر كتابخانــه%)68(تهــران هــاي دانشــگاهي شــهر فرهنــگ ســازماني قــومي اســت

.سازماني قومي حاكم استنيز، فرهنگ) درصد55(تهران

و درصد فراواني انواع فرهنگ سازماني مطلوب در كتابخانه.2جدول و دانشگاهي شهر تهرانتوزيع  هاي عمومي

نوع فرهنگ
 سازماني موجود

 كتابخانه هاي دانشگاهي كتابخانه هاي عمومي

 درصد تعداد درصد تعداد

 873 75 12 قومي

 218 319 كارآفرين

1619 مراتبيسلسله

 100 11 100 16 كل

ــه همــانطور كــه ملاحظــه مــي و) درصــد75(هــاي عمــوميشــود، بيشــترين درصــد كتابخان

. داراي فرهنگ مطلوب قومي هستند) درصد73(دانشگاهي

و دانشگاهي(ها توان فرهنگ سازماني حاكم بر كتابخانه در نهايت مي  را بـه شـكل) عمومي

مي3 به آنچه در نمودار باتوجه. زير تعيين نمود  هـا شود، فرهنگ موجـود ايـن كتابخانـه نشان داده

و فرهنگ مطلوب آن، فرهنگ كارآفريني است . فرهنگ سلسله مراتبي
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و دانشگاهي(هافرهنگ سازماني حاكم بر كتابخانه.3نمودار )عمومي

و آيا فرهنگ سازماني حاكم بـر كتابخانـه: پرسش اساسي دوم هـاي كتابخانـه هـاي عمـومي

 باشند؟ دانشگاهي شهر تهران متفاوت مي

منپرسش براي پاسخ به اين شد-از آزمون .ويتني استفاده

من.3جدول و دانشگاهي از نظر نوع فرهنگ سازمانيويتني جهت تعيين تفاوت كتابخانه-آزمون  هاي عمومي

 نوع فرهنگ سازماني آزمون

 109 ويتني- من

 362 ويلكاكسون

-z539/0نمرة

590/0 داري معني

منتعداد كتابخانه.4جدول  ويتني-ها در آزمون

UαU سطح خطاهاتعداد كتابخانه نام كتابخانه

 22 كتابخانة عمومي
05/062 109 
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باشـد، در نتيجـه بـين داري نيـز از سـطح خطـا بزرگتـر مـيو معنـي Uα<Uبا توجه به اينكه

و دانشگاهي از نظر نوع فرهنگ سازماني تفاوت معنيكتابخانه .داري وجود ندارد هاي عمومي

هـاي عمـومي شـهر تهـران بـا بين فرهنگ سازماني حـاكم بـر كتابخانـه: پرسش اساسي سوم

 اي وجود دارد؟ رضايت كاربران چه رابطه

هاي عمـومي بـا رضـايت كـاربران ظور آزمون رابطة فرهنگ سازماني حاكم بر كتابخانهمن به

. از آزمون همبستگي اسپيرمن استفاده شد

 هاي عموميداري ضريب همبستگي اسپيرمن در كتابخانه نتايج آزمون معني.5جدول

 سطح خطا داري سطح معني ضريب همبستگي اسپيرمن تعداد متغيرها

 فرهنگ سازماني
22 073/0753/005/0

 رضايت كاربر

و سـطح معنـي با توجه به اينكه ضريب همبستگي نزديك بـه صـفر مـي داري از سـطح باشـد

داري بـين فرهنـگ سـازماني بـا رضـايت توان نتيجه گرفت كه رابطة معنـي خطا بزرگتر است، مي

.كاربران وجود ندارد

هاي دانشگاهي شهر تهـران بـا بر كتابخانهبين فرهنگ سازماني حاكم: پرسش اساسي چهارم

 اي وجود دارد؟ رضايت كاربران چه رابطه

.براي پاسخ به اين پرسش نيز از آزمون همبستگي اسپيرمن استفاده شد

 هاي دانشگاهيداري ضريب همبستگي اسپيرمن دركتابخانه نتايج آزمون معني.6جدول

 سطح خطا داري معنيسطح ضريب همبستگي اسپيرمن تعداد متغيرها

 فرهنگ سازماني
11 669/0024/005/0

 رضايت كاربر

تـر از ضـريب داري كوچـكو سـطح معنـي1با توجه به اينكه ضريب همبستگي نزديك به

ميخطا مي و مثبتـي بـين فرهنـگ سـازماني حـاكم بـر توان نتيجه گرفت كه رابطة معني باشد، دار

و كتابخانه .رضايت كاربر وجود داردهاي دانشگاهي
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 گيري نتيجه

عنـوان فرهنـگ هـاي پـژوهش حاضـر، فرهنـگ سـازماني سلسـله مراتبـي بـه با توجه به يافته

نامـة دكتـري نيـز در پايـان) 1388(عباسـي. هاي دانشگاهي شناخته شـد سازماني غالب در كتابخانه

ن پرداختـه بـود كـه در هـاي دانشـگاهي ايـرا خود به شناسايي فرهنگ سازماني حـاكم بركتابخانـه 

و بازاري بـه3نهايت عنـوان الگوهـاي غالـب فرهنگـي نوع فرهنگ سازماني سلسله مراتبي، قومي

بـا توجـه بـه تعريفـي كـه از فرهنـگ سـازماني. ها شناسـايي شـد هاي مركزي دانشگاهدر كتابخانه

ارسلسله مراتبي ارائه شد، اين نوع فرهنگ  و پايداري و كنتـرلزشبر روي موضوعات داخلي هـا

و اختيــار تمركــز دارد تــا انعطــاف همچنــين ايــن فرهنــگ بــر روي ســاختارهاي رســمي،. پــذيري

و روش سياست و. هاي مـديريتي تكيـه دارد ها در ايـن فرهنـگ حفـظ كـارآيي، قابليـت اطمينـان

و. عملكرد سريع اهميت دارد و سـاختارهاي رسـمي با توجه به آنچه كه از تسلط قوانين مقـررات

مي در كتابخانه .اي را منطقي دانست توان چنين نتيجه هاي ايران وجود دارد،

-عنوان فرهنگ سـازماني غالـب كتابخانـه نتايج پژوهش حاضر، فرهنگ سازماني قومي را به

نيز به شناسايي فرهنگ سـازماني حـاكم بـر) )2008پرس. هاي عمومي شهر تهران شناسايي نمود

به.كتابخانة عمومي پرداخت 24 و فرهنگ قومي عنـوان فرهنـگ در پژوهش وي فرهنگ بازاري

شدسازماني حاكم بر اين كتابخانه عنـوان فرهنـگ شناسايي فرهنگ سازماني قـومي بـه. ها شناخته

ايــن نــوع فرهنــگ بــر روي-ســازماني حــاكم بــا توجــه بــه تعريــف ايــن نــوع فرهنــگ ســازماني

و كنترل است ارزشموضوعات داخلي تمركز دارد؛ اما آزادي عمل در  در ايـن. ها بيشتر از ثبات

و توافق عمـومي اسـت  و كـار. فرهنگ، مديريت سازمان از طريق كار تيمي، مشاركت ارتباطـات

افراد بيشـتر بـه منزلـة. هاي بارز واحدهاي كاري هستندتيمي، عدم وجود سلسله مراتب از ويژگي

مينش-اعضاي يك خانواده هستند تا اعضاي سازمان تجاري هـاي عمـومي بـا دهد كه كتابخانهان

هـا، هـاي ايـن نـوع فرهنـگ سـازماني، بـر اسـاس نظـر كتابـداران ايـن كتابخانـه توجه بـه ويژگـي 

مي به و با توافق عمومي اداره .شوند صورت تيمي

عنـوان فرهنـگ مطلـوب كتابداران در هر دو نـوع كتابخانـه، فرهنـگ سـازماني قـومي را بـه

امر نمايانگر اين مسأله اسـت كـه كتابـداران در ايـران محوريـت خـود را در اين. شناسايي نمودند

مي عنوان امري ايده مديريت به عنـوان يـك سـازمان گيرند؛ در حـالي كـه كتابخانـه بـه آل در نظر
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و خـارجي كتابخانـه دارد كاربرمدار نياز به محور قراردادن كـاربر بـه شـايد. عنـوان هـدف اصـلي

و مسئولان كتابخانهبتوان وجود اين نوع تف در هـا را بـه كر در ميان كتابداران عنـوان عامـل مهمـي

.ها شناختعدم كارآيي در اين كتابخانه

هـاي قـومي، فرهنـگ هـاي دانشـگاهي، انـواع خـرده فرهنـگ نتايج حاصل از سنجش خـرده

ــارآفرين در بخــش  ــازاري وك ــي، ب ــله مراتب ــفارش، سلس ــي، س ــت، مرجــع، فهرستنويس ــاي امان ه

و ايرانشناسـي شـنيداري، پايـان-رسـاني، ديـداري اطلاع و نسـخ خطـي ويـژة(نامـه، بخـش اداري

هـاي سـازماني فرهنـگ نيـز بـه شناسـايي خـرده) 1996(وارنـر. را شناسـايي نمـود) دانشگاه تهـران 

و فرهنـگ پرداخـت كـه در نهايـت خـرده1سـتِ موجود در كتابخانة دانشـگاهي ميدو  هـاي قـومي

ب و قـومي حـاكم بـر مـديران فرهنـگر بخش فني، خـرده سلسله مراتبي را حاكم هـاي كـارآفرين

و خرده خدمات فني، خرده و سلسله مراتبي حاكم بر خدمات عمومي هـاي فرهنـگ فرهنگ قومي

و سلسله مراتبـي را حـاكم بـر مـديران خـدمات عمـومي شناسـايي نمـود  عـلاوه بـر وارنـر،. قومي

و خردهنيز به شناسايي فرهنگ سازما) 2008(شپستون  هاي سازماني حاكم بر كتابخانـة فرهنگ ني

بـراي شناسـايي. فرهنگ غالب در اين نـوع كتابخانـه، فرهنـگ بـازاري بـود. دانشگاهي پرداخت

و جديـد تقسـيم شـدند كـه خـرده فرهنگ خرده فرهنـگ ها، كارمندان به دو دستة كارمندان قديم

و كارمندان جديد فرهنگس .لسله مراتبي بودكارمندان قديم فرهنگ بازاري

هـاي دهد كه بـين ميـزان رضـايت كـاربران كتابخانـه همچنين نتايج پژوهش حاضر نشان مي

و نوع فرهنگ سازماني حاكم بر اين كتابخانـه  و مثبتـي بـا ضـريب هـا، رابطـة معنـي دانشگاهي دار

ا. داري پيدا نشـد هاي عمومي رابطة معنيوجود دارد؛ اما در مورد كتابخانه66/0 يـن امـر را علـت

بـا توجـه بـه نتـايج پـژوهش. ها يافـت كنندگان براي مراجعه به كتابخانه توان در دلايل مراجعهمي

هـاي دانشـگاهي اسـتفاده از منـابع كتابخانـه جهـت مراجعه به كتابخانـه) درصد76(بيشترين دليل 

و بيشترين دليل انجام كارهاي تحقيقاتي مي هـاي عمـومي مراجعـه بـه كتابخانـه) درصـد92(باشد

اين نتايج نمايـانگر ايـن مطلـب اسـت كـه بـه دليـل وجـود. استفاده از سالن مطالعة كتابخانه است

و كاربران در كتابخانـه  و ميـزان رابطة مستقيم ميان كتابداران هـاي دانشـگاهي، فرهنـگ سـازماني

طـة مسـتقيمي هـاي عمـومي راب ها مرتبط هستند؛ در حالي كه در كتابخانهرضايت در اين كتابخانه

و ميــزان رضــايت در ايــن  و كــاربران وجــود نــدارد، لــذا ميــان فرهنــگ ســازماني بــين كتابــداران

 
1. Midwest 



404

3شماره18دوره 1391 پاييز

نامـه كارشناسـي ارشـد نيـز در پايـان) 1388(واشـقاني فراهـاني. اي مشاهده نشـد ها رابطه كتابخانه

و وجـود رابطـة مثبـت بـين  و فرهنـگ سـازماني پرداخـت خود به بررسي ارتباط رضـايت كـاربر

و رضايت كاربر را نشان داد نيز به بررسـي رابطـة) 2008(1علاوه بر اين، راشيد. فرهنگ سازماني

و فرهنگ سازماني پرداخت كـه نتـايج ايـن پـژوهش نشـان مـي  دهـد كـه فرهنـگ رضايت كاربر

. ترين فرهنگ با رضايت كاربر است سازماني بازاري مرتبط

 پيشنهادها

به توان با توجه به نتايج پژوهش مي هـاي منظور بهبـود وضـعيت كتابخانـه پيشنهادهاي زير را

و دانشگاهي شهر تهران به مديران اين كتابخانه :ها ارائه نمودعمومي

هـاي دانشـگاهي شـهر تهـران با توجه به اينكه نوع فرهنگ سازماني حاكم بر كتابخانه•

و فرهنـگ مطلـوب كاركنـان)1نمودار( ايـن فرهنگ سازماني سلسـله مراتبـي اسـت

تواننـد بـا انجـام هـا مـي ها فرهنگ سازماني قومي است، مديران اين كتابخانـه كتابخانه

در بررسي و تغييـر هـاي كارشناسـانه بـه مهندسـي مجـدد فرهنـگ سـازماني پرداختـه

و فرهنگ سازماني را به گونه اي انجام دهند كه فرهنـگ سـازماني مطلـوب كاركنـان

.ها حاكم شود مديران بر كتابخانه

و عـدم وجـود تفـاوت بـين كتابخانـه)4و3جدول(هاي پژوهش يافته• هـاي عمـومي

در حـالي كـه انتظـار. دهـد دانشگاهي شهر تهران را از نظر فرهنگ سازماني نشان مـي 

و مخاطبان ايـن دو نـوع كتابخانـه، فرهنـگ مي رود با توجه به تفاوت عملكرد، هدف

شـود بـراي لذا، پيشـنهاد مـي. نه حاكم باشدسازماني متفاوتي نيز بر اين دو نوع كتابخا

بهبود عملكرد اين دو نوع كتابخانه، براي شناسـايي فرهنـگ سـازماني مطلـوب اقـدام 

و تغيير فرهنگي لازم انجام گيرد .شود

و بين فرهنـگ سـازماني كتابخانـه)6جدول(هاي پژوهش طبق يافته• هـاي دانشـگاهي

تواننـد هـا مـي بنابراين، مديران اين كتابخانـه. ميزان رضايت كاربران رابطه وجود دارد

و تلاش براي تغيير به مـدار سوي فرهنگ سـازماني مشـتري با اتخاذ تصميمات اساسي

.ها شوندموجب افزايش رضايت كاربران اين كتابخانه

1. Rashid 
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 منابع
و ميزان رضايتمندي دانشجويان از كتابخانة دانشگ چگونگي بهره). 1385(اباذري، محمدرضا اه آزاد گيري

.97-72،)4(17، فصلنامة كتاب. اسلامي واحد قم

و فيروزجايي، محسن و تكنولوژي خدماتي ). 1385(اعرابي، محمد بررسي رابطة بين فرهنگ سازماني

و خدمات پس از فروش شركت ايران خودرو نشرية مديريت صنعتي. مطالعة موردي سازمان فروش
.60-48،)10(4،)دانشگاه علامة طباطبايي(

و ديگران .نشر ترمه: تهران. مديريت رفتارسازماني). 1380(حقيقي، محمدعلي

و سيد محمد اعرابي. مديريت رفتار سازماني). 1374(رابينز، استفن انتشارات: تهران. ترجمة علي پارسائيان

و پژوهش .هاي بازرگاني مطالعات

هاي مركزي دانشگاهي بر ميزاني حاكم بر كتابخانهتأثيرالگوي فرهنگ سازمان). 1388(عباسي، زهره
و اطلاع پايان.فراهم كردن شرايط لازم براي اجراي مديريت دانش رساني، نامة دكتري كتابداري

.، مشهددانشگاه فردوسي

هاي دانشگاه آزاد بررسي ميزان رضايت دانشجويان از خدمات كتابخانه).1380(زاده، ايران كاشاني

.58-38،)4(1، صلنامه كتابف. خوزستان

چرا فرهنگ سازماني براي مديران اهميت دارد؟ ترجمة: مفاهيم فرهنگ سازماني.)1387(گورمن، ليام

.75-70،)96(، دوره جديد مجلة تعاون. صدرالدين البرزي

هاي مركزي دانشگاه شهيد چمران ميزان رضايت مراجعان از خدمات كتابخانه). 1383(مرادي مقدم، حسين

. 204- 187،)1(15، فصلنامة كتاب.و علوم پزشكي اهواز

. بررسي ارتباط فرهنگ سازماني با رضايتمندي مشتريان در بانك سپه). 1388(واشقاني فراهاني، سمانه

.، دانشگاه تربيت مدرس، تهران)منابع انساني(نامة كارشناسي ارشد مديريت دولتي پايان

و مقايسة فرهنگ سازماني در سه سازمان ). 1382(دي، پريسا يز و(شناسايي و سيما، تأمين اجتماعي صدا
نامة كارشناسي ارشد پايان. در شهر اهواز با استفاده از گونه شناسي كوئين) شركت توزيع نيروي برق

و برنامه .ريزي، تهران مديريت دولتي، موسسة عالي آموزشو پژوهش مديريت
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