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 چكيده
 هـاي عمـومي وضعيت نيروي انساني واحد ستادي نهاد كتابخانـه بررسي هدفبا تحقيق حاضر:هدف

و در سطح سازمان انجام شده است و نحوة عملكرد نهاد در فرايندهاي تبديل دانش در بين كاركنان . كشور
 ستادي جامعة پژوهش را تمامي كاركنان شاغل در واحد. پيمايشي است روش پژوهش حاضر:روش

و كارمندان( مي نهاد كتابخانه) اعم از مديران و نمونه هاي عمومي كشور تشكيل  ابزار. گيري انجام نشد دهند
بر ها، پرسشنامة محقق گردآوري داده . پرسش بسته بود46 شاخصو8 ساخته، مشتمل
مي يافته:ها يافته داراي بيشـترين شـاخص دانـش نهـان فـردي كاركنـان، دهند كـه هاي پژوهش نشان

 نهـان دانـش بـه آشـكار دانـش تبـديل«و» دانـش آشـكار سـازماني«هـاي شـاخص.اسـت ميـانگين بـوده 
.ندنيز از كمترين ميانگين برخوردار»)سازي دروني(

 هاي اندكي در ارتبـاط بـا دهد كه پژوهش مطالعة متون حوزة مديريت دانش نشان مي:ارزش/اصالت
اي براي انـواع اين پژوهش ضمن تهية پرسشنامهدر. عمومي انجام شده است هاي مديريت دانش در كتابخانه

و تبديل دانش براساس مـدل نوناكـا، وضـعيت نيـروي انسـاني نهـاد كتابخانـه  و فرايندهاي توليد هـاي دانش
و در پايان   هاي پژوهش، راهكارهـاي براساس يافتهعمومي كشور در واحد ستادي مورد بررسي قرار گرفت

شد مناسبي . براي توسعة دانشو عملكرد نيروي انساني در ارتباط با فرايندهاي تبديل دانش، ارائه
هـاي عمـومي كشـور، مـديريت دانـش، دانـش نهـان، دانـش منابع انساني، نهاد كتابخانه:ها كليدواژه
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 مقدمه

ميكتابخانه اجتماعي جوامـع پيشـرفتة-هاي فرهنگيترين كانونتوان از مهمهاي عمومي را

هاي عمومي كه قشرهاي مختلـف جامعـه با توجه به وسعت مخاطبان كتابخانه. شمار آورد امروز به

و اقتصـادي را شامل مي جوامـع بـر شود، اين مراكز، نقشي زيربنايي در توسعة اجتماعي، فرهنگـي

و يكــي از مهـم  و(رونــد شـمار مــي تــرين اركــان تحــولات بنيـادي آنهــا بــه عهـده دارنــد حريــري

).1388ريزي، اشرفي

و توسعة ايـن نـوع از كتابخانـه ريزي، سياستنهادهايي كه مسئوليت برنامه هـا را بـر گزاري

و در تعامل پيوسته با اين دسته از كتابخانه و كاركنانعهده دارند از ها شـاغل در آنهـا هسـتند نيـز

و اهميت ويژه و طيـف لـذا بـا توجـه بـه جايگـاه كتابخانـه. اي برخوردارنـد جايگاه هـاي عمـومي

و اهميتـي كـه ايـن دسـته از كتابخانـه  سـاختن نيازهـاي هـا در مرتفـع گستردة مخاطبان بالقوة آنها

و حضور نيـروي انسـاني كارآمـد، ه ـ و اطلاعاتي جامعة خود دارند، وجود م در عرصـة مـديريت

و هم در عرصة مـديريت اجرايـي، امـري بـديهي اسـت ريزيبرنامه بـا توجـه بـه اينكـه. راهبردي

بهنيروي انساني هر سازمان، از عوامل اصلي پيش رود، پـرداختن بـه ايـن شمار مي برندة اهداف آن

.مؤلفة حياتي امري ضروري است

و هـاي مـديريتي مختلـف منابع انسـاني از جنبـه از جملـه مـديريت دانـش نيـز مـورد توجـه

و در اين مبحـث مـديريتي، كاركنـان سـازمان بـه. گيرند پژوهش قرار مي عنـوان صـاحبان دانـايي

و در مـديريت دانـش، تأكيـد از سـرمايه. شـوند سازان محسـوب مـي ترين سرمايهمهم هـاي مـادي

و اطلاعاكالبدي در سازمان، به سرمايه ميهاي انساني شامل دانش بـه عبـارت. يابدت تغيير جهت

و مـردم ديگر تفكر، دانايي خوانسـاري،(گـردد محـوري مـي محـوري جـايگزين سـرمايه محـوري

به). 1384  تـرين منبـع عنوان مهم در فرايند مديريت دانش، سازمان يا شركت به استعدادهاي بشري

و سعي دارد تـا دانـش كاركنـان خـود را جمـع مي و در سـط نگرد ح كـل سـازمان بـه آوري كنـد

). 1385 كريمي،( اشتراك بگذارد

هـاي انـدكي در ارتبـاط بـا دهـد كـه پـژوهش مطالعة متون حوزة مديريت دانـش نشـان مـي

نامـة، در پايـان)1383(زاده حسـينقلي. هاي عمـومي انجـام شـده اسـت مديريت دانش در كتابخانه

بخود براساس مؤلفه و درونـي رونيهاي اصلي نظرية نوناكا، اجتماعي شدن، سـازي سازي، تركيب
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و آنگـاه بـه نقـشو جايگاه مديريت دانش را در دانشگاه فردوسي مشهد مورد بررسـي قـرار داده

وي نشـان داد كـه. اهميت فرهنگ سـازماني در تحقـق مـديريت دانـش اثـربخش پرداختـه اسـت 

جايگـاه برخـوردار سازي در قلمرو مديريت دانش، در دانشگاه فردوسي مشهد، از بالاتريندروني

و ســپس اجتمــاعي  ــي اســت ــه شــدن، برون ــرار گرفت ــب، در مراتــب بعــدي ق و تركي ــدســازي . ان

گيـري كـرده كـه مـديران در دانشـگاه فردوسـي مشـهد، بيشـتر از آنكـه تمايـل بـه او چنين نتيجـه

و تبادل دانشو تجارب خود با يكديگر داشته باشند، تمايل به دروني و رقابـت اشتراك بـا سـازي

. يكديگر دارند

مديريت دانش در دولـت جمهـوري اسـلامي با هدف بررسي زيرساخت) 1385(زاده حسن

از 294ايران، پژوهشي را بر روي  در 420نفر و21مديركل مستقر و سازمان مـديريت وزارتخانه

و سـازم نتـايج پـژوهش وي نشـان داد كـه بـين وزارتخانـه. ريزي انجام دادبرنامه ان هـاي مختلـف

و برنامه آوردن عوامل زيرسـاختي مـديريت دانـش، تفـاوت ريزي كشور، به لحاظ فراهممديريت

طــور كلــي وضـعيت عوامــل زيرســاختي نتــايج همچنـين نشــان داد كــه بـه. معنـاداري وجــود دارد 

و برنامهمديريت دانش در وزارتخانه و سازمان مديريت .ريزي كشور، مناسب نيستها

و همكارانش و موانـع موجـود نيز بر اساس مدل نوناكا به بررسـي چـالش) 1387(رفعتي هـا

محـور بـودن وي نشان داده كه وضعيت كلي مركز به لحـاظ دانـش. انددر مركزي نظامي پرداخته

و ضعيف(هاي دانشي، كمتر از حد متوسط گيري از سرمايهو بهره با توجـه بـه. است) بين متوسط

و امتيازات كسب رسـد، مركـز شده در آن، بـه نظـر مـي ليست مشكلات مطرح شده توسط مركز

و زيرساختسازي پروژهطور زيربنايي احتياج به پيادهبه هـا هـم اين زيرساخت. هاي دانشي داردها

. ترين بخشو هم شامل امكانات تكنولوژيك است عنوان مهم شامل منابع انساني به

رسـي رابطـة فرهنـگ سـازماني بـا مـديريت نامة خود بـا هـدف بر در پايان) 1387(افتخاري

ــش، پژوهشــي را در پژوهشــگاه وزارت فرهنــگو ارشــاد اســلامي انجــام داد  وي دو عامــل. دان

و استراتژيرا بر برنامه» انتقال دانش«و» خلق دانش«اساسي  . هاي مديريت دانش، مـؤثر دانسـت ها

يت دانـش، مسـتلزم ايـن اسـت كـه آميز استراتژي مديرسازي موفقيتهمچنين معتقد بود كه پياده

و هماهنگي لازم برخوردار باشندمنابع انساني داراي ويژگي و از انسجام .هاي خاصي بوده
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هـاي جـاري مـديريت دانـش را در هيئـت در پژوهشـي فعاليـت) 2002(2و سـاليمان1ت نگ

به. مورد بررسي قرار داد3كتابخانه ملي تشـويق كاركنـان بـه عنوان نياز كتابخانه مطرح شده، آنچه

و انتقال دانـش اسـت تـا از ايـن طريـق، تجربيـات خـود را كـه در طـي سـال  هـا كـار در اشتراك

.اند در اختيار ديگر كاركنان قرار دهندكتابخانه به دست آورده

ت بررسي مقايسه« اي تحت عنوان نامه در پايان  مـديريت بـر موفقيـت ثير فرهنگ سـازمانيأ اي

ل» دانش  كنندة فرهنگ سازماني بـر رابطـة بـين، اثر تعديل نوشته شده) 2003(4وي كه توسط چين

و رابطه و مزاياي سازماني  بـين مـديريت دانـشو مزايـاي سـازماني مـورد آزمـون مديريت دانش

. قرار گرفته است

جِنســن  تكــرار عــادات بــابدراي رســاله« نامــة دكتــراي خــود بــا عنــواندر پايــان) 2006(5ِ

و انتقـال هـاي اساسـي روشِ زيربنـاييِ هـاي مكانيسـم الگو بر انتقال دانـش، تأثير: سازماني  دانـش،

: نويسدمي»ر تنوع از طريق تكرا

 تـرين منبـع شـركت تكرار عادات سازماني در قلب كسب مزيت رقابتي از طريـق نفـوذ مهـم

در توجـه كـه قابـل دهـد پـژوهش نشـان مـي. يعني دانش است  تـرين منـابع از تنـوع واحـد سـطح

و محيط ورودي مي هاي سازماني هـاي در مجموع، رساله با پركردن شكاف. كنند هاي محلي فرق

.كندخاص به بدنة دانش دربارة فرايند تكرار كمك مي

و انتقـال: هـاي فكـري مهـار سـرمايه« با عنوان) 2006(6 در رسالة دكتراي مك گيل  مطالعـه

و دانـش هاي انتقـال سي روابط ميان انواع كانال، به برر تركيبي با استفاده از روش» دانش سازماني

. پرداخته شده است سازمانيك هاي فكري افراد در درون سرمايه اجزاي گوناگون انتقال

هـاي مـديريت دانـش اي دربارة استراتژيرساله«نامة خود با عنوان در پايان) 2009(7اوزكان

كه» در توسعة محصول جديد از8مربوط بـه توسـعة محصـول جديـد مديريت دانش مطرح كرده

هـايي اسـت كـه بـه هاي در حـال رقابـت در محـيط هاي حياتي براي موفقيت شركتجمله پروژه

. نوآوري سريع نيازمندند

1. Teng                  2. Suliman                 3. National Library Board (NLB) 
4. Chin-Loy 5. Jensen 6. McGill 
7. Ozkan 8. New Product Development (NPD) 
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هـاي عمـومي هاي عمومي زير نظر نهاد كتابخانـه اي از كتابخانه با توجه به اينكه بخش عمده

بـاب مـديريت دانـش در ايـن نهـاد فرهنگــي كشـور مشـغول فعاليـت هسـتند، انجـام پژوهشـي در 

گرفتـه در ايـن حـوزه نيـز بيشـتر از هـر در ضمن در مطالعـات صـورت.شدضروري محسوب مي

و خلاقيت پرداختـه  از آنجـا كـه اهميـت. شـده اسـت موضوع ديگري به مبحث فرهنگ سازماني

و جايگاه آن در سطح سازمان ي وضـعيت دانـش در ها بر كسي پوشيده نيسـت، بررس ـمنابع انساني

و تبديل دانش مي و فرايندهاي توليد و سازماني اي منـابع هـاي توسـعه تواند در برنامـه سطح فردي

. هاي عمومي كشور نقش مؤثري داشته باشدها از جمله نهاد كتابخانهانساني سازمان

 عمـومي هـاي در اين مطالعه، سعي بر آن است تا ابتدا وضعيت نيروي انساني نهـاد كتابخانـه

و و نحــوة عملكــرد آن در فراينــدهاي تبــديل دانــش در بــين كاركنــان  كشــور در واحــد ســتادي

و ســپس بــر اســاس داده  هــاي همچنــين در ســطح ســازمان، مــورد پــژوهشو بررســي قــرار گيــرد

 شده، راهكارهاي مناسب در جهت توسعة دانشو عملكـرد نيـروي انسـاني در ارتبـاط گردآوري

د . انش پيشنهاد گردد با فرايند انتقال

 هاي اساسيپرسش

: هاي پژوهش حاضر به شرح زير است پرسش

 هـاي عمـومي كشـور از لحـاظ دانـش نهـان فـردي وضعيت منـابع انسـاني نهـاد كتابخانـه.1

 چگونه است؟

هاي عمومي كشـور در فراينـد تبـديل دانـش نهـان بـه وضعيت منابع انساني نهاد كتابخانه.2

 چگونه است؟)آشكارسازي(دانش آشكار 

 هـاي عمـومي كشـور از لحـاظ دانـش آشـكار فـردي وضعيت منابع انساني نهاد كتابخانـه.3

 چگونه است؟

هاي عمومي كشور در فرايند تبديل دانـش آشـكار بـه وضعيت منابع انساني نهاد كتابخانه.4

 چگونه است؟)كردنتبديل/تركيب(دانش آشكار 

 هاي عمومي كشور از لحـاظ دانـش آشـكار سـازماني وضعيت منابع انساني نهاد كتابخانه.5

 چگونه است؟
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هاي عمومي كشور در فرايند تبديل دانـش آشـكار بـه وضعيت منابع انساني نهاد كتابخانه.6

 چگونه است؟)سازيدروني(دانش نهان 

 هـاي عمـومي كشـور از لحـاظ دانـش نهـان سـازماني وضعيت منابع انساني نهاد كتابخانـه.7

 چگونه است؟

هاي عمومي كشـور در فراينـد تبـديل دانـش نهـان بـه وضعيت منابع انساني نهاد كتابخانه.8

 چگونه است؟)كردناجتماعي(دانش نهان 

 روش پژوهش

و از نوع كاربردي جامعة مـورد پـژوهش را كاركنـان. است1روش پژوهش حاضر پيمايشي

و كارمنــدان(شـاغل در واحــد ســتادي  بــراي انجــام تحقيــق،. دهنــدتشــكيل مــي) اعــم از مــديران

ــه ــر نمون ــراي ه و پرسشــنامه ب ــري انجــام نشــد و 150گي ــد ــه گردي ــل ارائ ــد جهــت تكمي  كارمن

هـا در ايـن پـژوهش، پرسشـنامة ابـزار گـردآوري داده. پرسشنامه تكميل شده دريافت گرديـد 94

.پرسش بسته مطرح شده است46در پرسشنامة مزبور،. ساخته است محقق

و ادبيات حوزة مـديريت دانـشو الگوهـاي پيشـنهادي در ايـن حـوزه، مـدل با مطالعة متو ن

و تبديل دانش سازماني(نوناكا عنوان مدل مورد بررسـي در ايـن پـژوهش انتخـاببه) نظرية توليد

و بـا تأكيـد بـر نشانگرهاي مورد استفاده در پژوهش پس از بررسي. شد و مقايسة موارد مذكور  ها

و تاكه و وچي، پژوهشگر بر آن شد تا بـا اسـتفاده از بخـشا مدل نوناكا  هـايي از همـين نشـانگرها

 بـا. متون موجود در زمينة مديريت دانـش، سـياهة جديـدي را بـراي پيمـايش خـود طراحـي كنـد

 هاي مربوطه بـا توجـه بـه انـواع دانـشو فراينـدهاي مـدل شاخص با مؤلفه8 بندي نشانگرها، دسته

و تاكه : اند ول ذيل ذكر شده اوچي در جدا نوناكا

1. Applied Research                                
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 كاركنان فردي) مهارتي دانش( نهاندانش نشانگرهاي.1جدول

 منبع نشانگرهارديف

لهئقدرت حل مس1
و سنسيپر 2، زابر اسكريت)1998(1لئونارد

)1388(، كريمي)1387(، رفعتي)2005(

،)2006(3، آنوتايانون)2005(اسكريت مطالعات شخصي كارشناسان2

)1388(، كريمي)1387(رفعتي كاركنانميزان شناخت مركز توسط3  

شغليءدر نظام ارتقا افرادمهارت تأثير4  
،)1388(، كريمي)1387(رفعتي

)1388(زاده آتشكو ماه

)1386(كشاورزي، حسين)2007(4ايريكآگاهي كاركنان از مفيد بودن دانش خود براي همكاران5

محوروظيفهساختار ساختار فرايندمحور در مركز به جاي6
،)1387(، رفعتي)2006(آنوتايانون

)1388(كريمي

)آشكارسازي(نشانگرهاي فرايند تبديل دانش نهان به دانش آشكار.2جدول

 منبع نشانگرهارديف

و تجربه با همكاران1  تبادل نظر
و كانو ،)1387(، رفعتي)1998(نوناكا

)1388(كريمي

2
در به پرسنل سيستم پاداش در برابر ارائة دانش مستند

 واحدهاي كاري

،)1387(، رفعتي)1387(انتهايي

)1384(زاده، حسينقلي)1388(كريمي

3
و تشويق افراد به آشكارها جهت ملزمنامهوجود قوانينو نظام - كردن

شسازي دان

،)1388(، كريمي)1387(رفعتي

)1384(زاده حسينقلي

4
و آموخته بهپيشنهاد خلاصه تجربيات و ها طور منسجم

 مكتوب به مديران مربوطه
)1384(زاده حسينقلي

گذاري دانش در بين كاركناناشتراكاعتماد در به5 )1386(كشاورزي حسين 

1. Leonard & Sensiper                  2. Zuber-Skerritt                3. Anothayanon                4. Irick 
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كاركناننشانگرهاي دانش آشكار فردي.3جدول  

 منبع نشانگرها رديف

نهاد شده توسط كاركنان در داخل هاي آموزشي گذرانده برنامه1  
، كريمي)1387(رفعتي

)1388(

)از نهاددر خارج(شده توسط كاركنان هاي حين خدمت گذرانده دوره2
،)2005(زابر اسكريت

)1387(رفعتي

استخدامدر روند بودن تحصيلات فرد ميزان مرتبط3 )1387(رفعتي 

اياستفاده از تكنولوژي در دسترسي به منابع دانشي كتابخانه4
،)2006(آنوتايانون

)1387(رفعتي

)تركيب/ كردن تبديل( آشكار به دانش آشكارتبديل دانش فرايند نشانگرهاي.4جدول

نشانگرها رديف  منبع 

كارشناسان قابليت بازيابي توسطباهاسوابق پروژهمستندسازي1  
،)2006(آنوتايانون

)1387(رفعتي

هاي مستندسازيوجود رويه2  
، رفعتي)2006(آنوتايانون

)1388(، كريمي)1387(

3
و معنوي(دهي مطلوب نظام پاداش در در برابر تبادل دانش) مادي

 سطح كل نهاد

، آتشكو)1387(رفعتي

)1388(زاده ماه

4
هاي پژوهشي در ها در قالب تيمهمكاري با متخصصان ساير گروه

 موارد لزوم
)1384(زاده حسينقلي

ها در پايان كارتمايل مديران به داشتن دانش مستند پروژه5 )1387(رفعتي 
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)جمعي(دانش آشكار سازماني نشانگرهاي.5جدول

 منبع نشانگرهارديف

كاركناناي با مشاركت خود وجود نشريه1  
،)1387(رفعتي

)1388(كريمي

شدن با تغييرات جهت همگاماتدر تحقيق نهاداريزگ سرمايه2 )1387(رفعتي 

پروژه هاي قبلي نتايجوجود مجموعه اي مدون از3  
،)1387(رفعتي

)1388(كريمي

و نشريات منتشرشده توسط ميزان كتاب4 نهادها  
،)1387(رفعتي

)1388(كريمي

وكتابخانه، بانك( هاي دانشي مرتبطعضويت در بانك5 ...)هاي تحت وب

،)2006(آنوتايانون

،)1387(رفعتي

)1388(زاده آتشكو ماه

 تعامل واحد تحقيقات با ديگر سطوح سازمان6
)1387(رفعتي

از لحاظ سطح دانشي در ميان رقبا نهاد بودن پيشگام7  

)كردندروني(تبديل دانش آشكار به دانش نهان نشانگرهاي فرايند.6جدول

 منبع نشانگرها رديف

)1387(رفعتي جديدهاي طرح اجرايي پذيرش1

با سازي همايش پياده2 و ارائة ديدگاههاي مرتبط هادستاوردها
،)2006(آنوتايانون

)1387(رفعتي

3
هاي استراتژيك در ارائة خدمات بر مبناي رشد طراحي برنامه  

 روزافزون نقش دانش
)1387(رفعتي

و مقاومت4 جديد روشكاركنان در برابر دانش  
،)2006(آنوتايانون

)1387(رفعتي

و فرايندميزان تغيير در رويه5 بهاي كاري با توجه به دانشها )1387(رفعتيآمدهدستههاي
سازمانهاي نامهبندي افراد به نظامميزان پاي6  

و مستندات پروژه تأثيرگذاري7 هاي پيشين استفاده از تجربيات  
،)2006(آنوتايانون

)1387(رفعتي
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)دانش نهان جمعي(دانش نهان سازماني نشانگرهاي سطح.7جدول

 منبعانشانگره رديف

و تخصص نهاد1 و خدمات مرتبط هاي عموميتوسعة كتابخانهدر سطح دانش
و سنسيپر لئونارد

)1387(، رفعتي)1998(

و ارزشنهادينه2 در ذهن كاركنان نهادهاي شدن شعارها )1387(رفعتي 

)گيري از نظرات بازنشستگانبهره( هاي معنويبه سرمايه سازمانميزان توجه3
،)1387(زاده حسن

)1387(رفعتي

مخاطبان مندي از ارتباطات مناسب با بهره4  

)1387(رفعتي مندي از ارتباطات مناسب با رقبابهره5  

و شرايط متغير جامعه6  واكنش سازمان نسبت به نيازها

هاي جديدمندي به استفاده از تكنولوژيعلاقه7  
،)2006(آنوتايانون

)1387(رفعتي

)اجتماعي كردن(نهان به دانش نهان سطح تبديل دانش نشانگرهاي.8جدول

 منبع نشانگرها رديف

)1387(رفعتي ارتقاء سطح علمي بعد از حضور در نهاد1

كار گروهيتشويق به2  
، رفعتي)2006(آنوتايانون

)1387(زاده، حسن)1387(

گوو گفتو جلسات بحث افزايش اطلاعات در3
، رفعتي)2006(آنوتايانون

)1387(

 روابط دوستانه بين پرسنل4
،)1387(زاده حسن

)1387(رفعتي

و تجربيات پروژهآگاهي5 هاي پيشين از مستندات  
،)2006(آنوتايانون

)1387(رفعتي
باسرعت آشنايي تازه6 هاي نهادينة سازمانفرهنگو دانش واردان  

و تعامل كاركنان جديد با گروه7 دانشيهاي كاري درباره مسائل فني  
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از8ها بـه همـراه پرسشـنامه در اختيـار براي تعيين روايي ابزار پژوهش، جداول شاخص نفـر

و اطلاع و اساتيد كتابداري و رشتة مديريت از2رساني و نفر از كارشناسان مديريت قـرار گرفـت

هــاي منــدرج در هــاي مــورد بررسـي توســط پرســش آنهـا خواســته شــد دربــارة سـنجش شــاخص 

و مشـاور. پرسشنامه، اظهارنظر كنند و اسـاتيد راهنمـا اصلاحاتي كه توسط اعضـاي هيئـت علمـي

. پيشنهاد شد در تنظيم پرسشنامة نهايي لحاظ گرديد

عـدد30شدن پايايي، ابتدا پرسشنامه بـه تعـداد پس از تعيين روايي پرسشنامه، براي مشخص

ج و در اختيار گروهي از سـپس بـا اسـتفاده از ضـريب آلفـاي. امعة آماري قرار گرفـت تكثير شد

و با نرم در ايـن مرحلـه مشـخص. پايايي پرسشنامه مورد محاسبه قرار گرفـت SPSSافزار كرونباخ

ها وجود دارند كه در صورت تغيير يا حذف آنها، درصد پايـايي پرسشـنامه شد تعدادي از پرسش

بـا ايـن رويكـرد، پرسشـنامه. گيـرد مـورد تأييـد قـرار مـي تك متغيرها با درجة بيشـتري براي تك

و در سطح جامعة پژوهش مورد استفاده قرار گرفت ً نهايتا، پرسشنامة اصـلي بـا.ً مجددا اصلاح شد

. مورد تأييد قرار گرفت93/0درجة پايايي

ها يافته

بقيـه صـددر33و مـرد درصد67، حدود ها پاسخ دادندي كه به پرسشنامهنفر94از مجموع

كننده داراي مدرك تحصـيلي كارشناسـي تعداد پاسخگويان شركت بيشترينهمچنين.هستند زن

و كننـدگان شـركت درصـد29. كمترين درصد مربوط به مدرك تحصـيلي دكتـري اسـت بودند

و داراي مــدرك كارشناســي ونيــز داراي مــدرك تحصــيلي كــارداني درصــد8ارشــد 10 بودنــد

مد درصد داپاسخگويان نيز مـورد بررسـيةاكثريت كاركنـان در نمونـ.شتندرك تحصيلي ديپلم

و تنهاو اطلاع داراي مدرك تحصيلي غير كتابداري مـورد بررسـيةنمونـ درصـد21رساني بوده

 اكثريـت كاركنـان در ضـمن.بودنـد رسـانيو اطـلاع كتابـداريةداراي مدرك تحصيلي در رشت

و ســازمانيةداراي مرتبــ ةمربــوط بــه كاركنــان داراي مرتبــ،كمتــرين درصــد كارشــناس هســتند

مورد بررسي كـه بـه ايـن سـؤال پاسـخةنمون درصد16. يا معاون مدير استرئيس اداره سازماني

راةاند مرتبداده اكثريـت هـا نشـان داد كـه يافته.انديا مدير عنوان كرده رئيس اداره سازماني خود

از. سال سابقه كار دارند5تا1 مورد بررسي بينةكاركنان در نمون افـرادي كـه در مجمـوع بـيش

ازةسال سابق 10 مـوردةميـانگين سـابقة كـار كاركنـان در نمونـ. است درصد11كار دارند كمتر
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آن43/4بررسي و انحراف معيار كـار در نهـادةبه اين ترتيب ميـانگين سـابق. است8/4سال بوده

ــا  ــه هــاي عمــومي كشــور پ ــارةپر.ن اســتييكتابخان ــابع انســاني نهــاد ســش اول درب وضــعيت من

بـراي تحقيـقةپرسشنام اول سؤال6. است هاي عمومي كشور از لحاظ دانش نهان فردي كتابخانه

افتـهيهـاي عمـومي كشـور اختصـاص در نهاد كتابخانـه كاركنان فردي نهان دانش سطحسنجش 

:كه در جداول ذيل نتايج حاصل از اين بررسي ارائه شده است

و درصد فراواني نشانگرهاي شاخص دانش نهان فردي كاركنان.9 جدول توزيع  

 ميانگين جمعپاسخ بيزياد خيلي زياد متوسط كمكم خيلي نشانگرها

حل قدرت

 مسئله

 595 15 54 0120 تعداد
92/3

 01/11/218/568/153/5100درصد

 مطالعات

 شخصي

 كارشناسان

 8295 36 0643 تعداد

49/3
 03/63/459/374/81/2100درصد

 شناخت ميزان

 توسط مركز

 كاركنان

 095 17 39 0930 تعداد

67/3
 05/96/311/419/170100درصد

 مهارت تأثير

 نظامدر افراد

شغليءارتقا  

 395 30 27 2726 تعداد

82/3
 5/04/74/274/286/312/3100درصد

آگاهي

 كاركنان از مفيد

بودن دانش

خود براي

 همكاران

 295 10 42 2534 تعداد

56/3
 5/03/58/352/445/101/2100درصد

 ساختار

در فرايندمحور

 جايبه نهاد

محوروظيفه  

 196 16 41 3628 تعداد

64/3
 2/33/65/292/438/161/1100درصد
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مي9اطلاعات جدول بهكه دهدنشان و كمتـرين قدرت حل مسئلهبيشترين ميانگين مربوط

و مطالعه در زمينة كاري استآن كاركنـان دربـارة دانـش اكثريـت.مربوط به پرداختن به تحقيق

را درصـد2 حدودو تنها اند نهان فردي گزينة زياد را انتخاب كرده كاركنـان دانـش نهـان فـردي

و بسيار پايين دانسته ازًمجموعا. اند پايين را درصد64بيش پاسخگويان سطح دانـش نهـان فـردي

و بسيار بالا مي .دانندبالا

هـاي عمـومي كشـور در فراينـد وضعيت منـابع انسـاني نهـاد كتابخانـه پرسش دوم مربوط به

 بـراي تحقيـقةپرسشـنام11تا7ت سؤالا. است)آشكارسازي(تبديل دانش نهان به دانش آشكار 

افتـه كـه در جـدول ذيـل نتـايجياختصـاص آشـكار دانـش بـه نهـانش دان تبديل فرايندسنجش

:حاصل از اين بررسي ارائه شده است

و درصد فراواني نشانگرهاي.10 جدول )آشكارسازي(تبديل دانش نهان به دانش آشكار فرايندتوزيع

ميانگينجمعپاسخبيزيادخيليزيادمتوسطكمكمخيلينشانگرها
نظرتبادلوبحث

 همكاران با

111214813195تعداد
64/3

1/16/111/225/507/131/1100درصد

درپاداشسيستم

 دانش ارائة برابر

در پرسنلبه مستند

واحدهاي كاري

 52695 25 27 30 تعداد

12/2
 6/314/283/263/51/23/6100درصد

-نامهنظاموقوانينوجود
و كردن ملزم جهت ها

به افراد تشويق

دانشآشكارسازي

29342140795تعداد

2
 5/308/351/222/404/7100درصد

خلاصهشنهاديپ

واتيتجرب

 طوربههاآموخته

 مكتوبو منسجم

مربوطهرانيمدبه

 2295 20 32 930 تعداد

74/2
 5/96/317/331/211/25/0100درصد

-اعتماد در به
گذاري اشتراك

دانش در بين

كاركنان

 495 13 26 36 412 تعداد

35/3
 2/46/129/374/277/132/4100درصد
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مي10اطلاعات جدول بهكه دهدنشان و تجربـه«مؤلفة بيشترين ميانگين مربوط تبـادل نظـر

و تشـويق وجـود قـوانين جهـت ملـزم« مؤلفـةو كمترين ميـانگين مربـوط بـه»با همكاران نمـودن

و مجموعـا حـدود در گسترة ها اكثر پاسخ.است»كاركنان به آشكارسازي دانش 39ً متوسط بوده

و بسـيار پـايين دانسـته آشـكار دانـش بـه نهـان دانش تبديلكاركنان سطح درصد و را پـايين انـد

و بسيار بالا معرفي كرده درصد17ً مجموعا  .اندپاسخگويان اين ميزان را بالا

هاي عمـومي كشـور از لحـاظ دانـش وضعيت منابع انساني نهاد كتابخانهسش سوم دربارة پر

 دانـش آشـكار فـردي جهـت سـنجش پژوهشةپرسشنام15تا12هاي سؤال. است آشكار فردي

:افته كه در جدول ذيل نتايج حاصل از اين بررسي ارائه شده استياختصاص

و درصد فراواني نشانگرهاي.11 جدول  فردي آشكار شاخص دانشتوزيع

ميانگين جمعپاسخ بيزياد خيلي زيادمتوسط كمكم خيلي نشانگرها

هايبرنامه

 گذرانده آموزشي

 توسط شده

 داخلدر كاركنان

نهاد

30391850395تعداد

97/1
 6/311/419/183/502/3100درصد

حينهايدوره

 گذرانده خدمت

 توسط شده

در( كاركنان

)نهادازخارج

 1595 10 20 21 38 تعداد

05/2
 0/401/221/215/101/15/3100درصد

بودنمرتبطميزان

با فرد تحصيلات

شغل

914263012495تعداد

24/3
 5/97/144/276/316/122/4100درصد

ازاستفاده

در تكنولوژي

 منابعبه دسترسي

ايكتابخانهدانشي

 495 10 24 28 17 12 تعداد

03/3
 6/129/175/293/255/102/4100درصد

بـودن مـرتبط« مؤلفـة بيشـترين ميـانگين مربـوط بـه كـه دهـد نشـان مـي11جدول اطلاعات

به»با شغل تحصيلات هاي آموزشـي مـنظم برخورداري از برنامه« مؤلفةو كمترين ميانگين مربوط
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ً كـه مجموعـا طـوري بـه انـد، هـا رتبـة پـايين داده دهندگان به اكثر مؤلفه پاسخ.است»در داخل نهاد

و بسيار پـايين دانسـته پاسخگويان، سطح دانش درصد56حدود و تنهـا آشكار فردي را پايين انـد

.اندپاسخگويان اين ميزان را بالا معرفي كرده درصد5/9

هـاي عمـومي كشـور در فراينـد وضعيت منابع انسـاني نهـاد كتابخانـه به پرسش چهارم راجع

پرسشـنامه20تـا16 هـاي سؤال. است)كردنتبديل/تركيب(تبديل دانش آشكار به دانش آشكار 

افتـه كـه در جـدول ذيـلياختصـاص، تبديل دانش آشكار بـه دانـش آشـكار سنجش سطح براي

:نتايج حاصل از اين بررسي ارائه شده است

و درصد فراواني نشانگر.12جدول )تركيب(هاي فرايند تبديل دانش آشكار به دانش آشكار توزيع

 ميانگين جمعپاسخ بيزياد خيلي زيادمتوسط كمكم خيلي نشانگرها

مستندسازي

هاپروژه سوابق

براي بازيابي

كارشناسانتوسط

1220272231195تعداد

80/2
 6/121/214/282/232/36/11100 درصد

 هايرويه وجود

 مستندسازي

 95 9113 28 27 11 تعداد
39/2

9/174/285/295/91/17/13100درصد

دهيپاداشنظام

و مادي( مطلوب

 برابردر) معنوي

در دانش تبادل

سطح كل نهاد

31341673495تعداد

08/2
 6/328/358/164/72/32/4100 درصد

همكاري با

متخصصان ساير

قالب ها در گروه

هاي پژوهشي تيم

در موارد لزوم

 0795 10 16 31 31 تعداد

05/2
 6/326/328/165/1004/7100 درصد

تمايل مديران به

داشتن دانش

ها در مستند پروژه

پايان كار

 5995 16 32 924 تعداد

81/2
 5/93/257/338/163/55/9100 درصد
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مي12جدول اطلاعات ل مـديران بـه ي ـتما« مؤلفـة بيشترين ميانگين مربـوط بـهكه دهدنشان

به»هاداشتن دانش مستند پروژه هـا در بـا سـاير گـروه همكـاري« مؤلفـةو كمترين ميانگين مربوط

ً كـه مجموعـا طـوري بـه ها رتبـة پـايين دادنـد كاركنان به اكثر مؤلفه.است»هاي پژوهشيتيم قالب

و بسـيار پـايين تبديلفرايند پاسخگويان، سطح%61حدود دانش آشكار به دانش آشكار را پايين

و تنها  و بسيار بالا معرفي كردند%5/8دانستند .پاسخگويان اين ميزان را بالا

هاي عمومي كشـور از لحـاظ دانـش وضعيت منابع انساني نهاد كتابخانهپرسش پنجم دربارة

 دانـش آشـكار سـازماني سنجش سـطح پرسشنامه براي26تا21هاي سؤال. است آشكار سازماني

:افته كه در جدول ذيل نتايج حاصل از اين بررسي ارائه شده استياختصاص

و درصد فراواني نشانگرهاي شاخص دانش آشكار سازماني.13جدول توزيع  

 ميانگينجمعپاسخ بيزياد خيلي زياد متوسط كمكم خيلي نشانگرها

بااينشريهوجود

 خود مشاركت

كاركنان

5121865495تعداد

82/1
 53/71/224/83/63/52/4100 درصد

اريزگسرمايه

 تحقيقاتدر نهاد

شدن جهت همگام

با تغييرات

 95 512 12 35 20 11 تعداد

75/2
 6/111/218/366/123/56/12100 درصد

ايمجموعهوجود

 هايآموزهاز مدون

قبليهايپروژه

282618911395تعداد

13/2
 5/294/279/185/91/17/13100 درصد

وهاكتابميزان

 منتشرشده نشريات

سازمانتوسط

 95 9514 32 629 تعداد

72/2
 3/65/307/335/93/57/14100 درصد

تعامل واحد

تحقيقات با ديگر

سطوح سازمان

 63995 23 32 22 تعداد

25/2
 2/237/332/243/62/35/9100 درصد

نهادبودنپيشگام

 سطح لحاظ از

 مياندر دانشي

رقبا

 81795 33 27 19 تعداد

37/2
 0/204/287/344/81/14/7100 درصد
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بهكه دهدمي نشان13اطلاعات جدول گـزاري نهـاد سرمايه«مؤلفة بيشترين ميانگين مربوط

 مشــاركت« مؤلفــةو كمتــرين ميــانگين مربــوط بــه»بــا تغييــراتشــدن بــراي همگــام تحقيقــاتدر 

هـا رتبـة پـايين دادنـد دهنـدگان بـه مؤلفـه بيشـتر پاسـخ.است»در انتشار نشريات سازمان كاركنان

و بسـيار درصد70ً كه مجموعا حدود طوري به پاسخگويان، سطح دانش آشكار سازماني را پـايين

و تنها  .خگويان اين ميزان را بالا معرفي كردندپاس درصد5پايين دانستند

هاي عمومي كشور در فراينـد تبـديل وضعيت منابع انساني نهاد كتابخانهپرسش ششم دربارة

سـنجش پرسشـنامه بـراي33تـا27 هـاي سـؤال. اسـت)سازيدروني(دانش آشكار به دانش نهان 

:ارائه شده است14در جدول افته كه نتايجياختصاص نهان دانشبه آشكار دانش تبديل فرايند

و درصد فراواني نشانگرهاي سطح تبديل دانش آشكار به دانش نهان.14جدول توزيع  

 ميانگين جمعپاسخ بيزياد خيلي زيادمتوسط كمكم خيلي نشانگرها

يياجرا پذيرش

ديجد هاي طرح

 3595 24 40 914 تعداد
97/2

 5/97/141/423/252/33/5100 درصد

 برگزاري

 هاي همايش

با مرتبط

و ارائة دستاوردها

هاديدگاه

 8495 31 28 618 تعداد

18/3
 3/69/185/296/324/82/4100 درصد

هاي طراحي برنامه

استراتژيك در

ارائة خدمات بر

مبناي رشد

روزافزون نقش

 دانش

 3995 21 36 917 تعداد

90/2
 5/99/179/371/222/35/9100 درصد

 كاركنان مقاومت

و دانش برابر در

جديد روش  

 5895 11 43 919 تعداد

81/2
 5/90/203/456/113/54/8100 درصد

←
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در تغيير ميزان

وهارويه

 كاري هاي فرايند

به توجه با

 هاي دانش

آمدهدست به  

 95 8110 38 929 تعداد

56/2
 5/95/300/404/81/15/10100 درصد

 پايبندي ميزان

به افراد

نهاد هاي نامه نظام

 7495 15 53 214 تعداد

12/3
 1/27/148/558/154/72/4100 درصد

يرگذاريتأث

از استفاده

 تجربيات

 پيشين هاي پروژه

هاي در بر پروژه

 دست اجرا

 8895 19 27 825 تعداد

93/2
 4/83/264/280/204/84/8100 درصد

مي14اطلاعات جدول در« مؤلفـة بيشترين ميانگين مربـوط بـهكه دهدنشان اقـدام سـازمان

و اجتماعـات همـايشييارائة دستاوردها از طريق برپـا  مؤلفـةو كمتـرين ميـانگين مربـوط بـه»هـا

و فرايندهاي كاري بـا توجـه بـه دانـش ميزان تغيير در رويه« بـ ها اكثـر. اسـت» دسـت آمـدهه هـاي

و مجموعـا حـدود داراي رتبـة)درصـد8/56( هـا پاسـخ  پاسـخگويان، فراينـد درصـد28ً متوسـط

و بسيار پايين دانستند پاسـخگويان درصـد15ً مجموعا. تبديل دانش آشكار به دانش نهان را پايين

و بسيار بالا معرفي كردند .نيز اين ميزان را بالا

هاي عمومي كشـور از لحـاظ دانـش انساني نهاد كتابخانهوضعيت منابع به پرسش هفتم راجع

 دانـش نهـان سـازماني سـنجش سـطح بـراي پرسشـنامه40تـا34 هـاي سـؤال. است نهان سازماني

:افته كه در جدول ذيل نتايج حاصل از اين بررسي ارائه شده استياختصاص

→
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و درصد فراواني نشانگرهاي سطح.15جدول دانش نهان سازمانيتوزيع  

شانگرهان ميانگين جمعپاسخ بيزياد خيلي زياد متوسط كمكم خيلي 

 فعاليت سابقة

 توسعةدر سازمان

يهاكتابخانه

و خدماتيعموم

 مرتبط

 8895 19 25 825 تعداد

10/3
 4/83/264/280/204/84/8100 درصد

 شدننهادينه

ارزشو شعارها

 ذهندر نهاد هاي

 كاركنان

 7295 25 36 421 تعداد

97/2
 2/41/229/373/264/71/2100 درصد

 توجه ميزان

- سرمايهبه سازمان

معنوي هاي  

 95 210 19 44 515 تعداد

34/2
 3/58/153/460/201/25/10100 درصد

از منديبهره

 مناسب ارتباطات

مخاطبان با  

 2595 12 26 25 25 تعداد

64/2
 3/263/264/276/121/23/5100 درصد

از منديبهره

 مناسب ارتباطات

رقبا با  

 3695 22 23 22 19 تعداد

66/2
 0/202/232/242/232/33/6100 درصد

واكنش سازمان

و نسبت به نيازها

شرايط متغير

 جامعه

 2895 14 38 19 14 تعداد

71/2
 7/140/200/407/141/24/8100 درصد

به مندي علاقه

استفاده از

هاي تكنولوژي

 جديد

 2695 20 30 25 12 تعداد

59/3
 6/123/266/311/211/23/6100 درصد
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مي15اطلاعات جدول منـدي سـازمانهعلاقـ«مؤلفة بيشترين ميانگين مربوط به كه دهد نشان

هـاي اسـتفاده از سـرمايه«مؤلفـةو كمترين ميانگين مربـوط بـه»هاي جديدبه استفاده از تكنولوژي

و بهره و پيشكسوتانگيري از معنوي هـا داراي غالـب پاسـخ.اسـت»نظرات كارشناسي بازنشستگان

و دانش نهان سازمانيسطح پاسخگويان، درصد40ًو مجموعا رتبة متوسط است كاركنان را پايين

مي درصد22ًمجموعا.پايين دانستند بسيار و بسيار بالا معرفي كردندپاسخگويان نيز اين .زان را بالا

هـاي عمـومي كشـور در فراينـد تبـديل وضعيت منابع انساني نهاد كتابخانـه پرسش هشتم دربارة

 تبديل دانشسنجش سطح براي46تا41 هاي سؤال. است)كردناجتماعي(دانش نهان به دانش نهان 

:نتايج حاصل از اين بررسي ارائه شده استافته كه در جدول ذيلياختصاص، نهان دانشبه نهان

و درصد فراواني نشانگرهاي.16جدول  نهان دانش به نهان تبديل دانشتوزيع

ميانگينجمعپاسخبيزيادخيليزيادمتوسطكمكمخيلينشانگرها
سطحءارتقا

از بعديعلم

نهاددرحضور

39263816395تعداد

66/2
 2/35/94/270/408/162/3100 درصد

 كاربهقيتشو

 گروهي

 2395 19 35 18 18 تعداد
66/2

9/189/188/360/201/22/3100درصد

افزايش اطلاعات

 بحث جلسات در

گووگفتو

132335290595تعداد

95/2
 7/132/248/360/2003/5100 درصد

 دوستانه روابط

پرسنل بين  

 3895 28 26 822 تعداد
93/2

 4/82/234/275/292/34/8100 درصد

ازاستفاده

و مستندات

 تجربيات

پيشينهايپروژه

 7695 23 27 21 11 تعداد

74/2
 6/111/224/282/244/73/6100 درصد

سرعت آشنايي

 واردان با تازه

فرهنگو

هاي نهادينة دانش

سازمان

 4895 16 29 830 تعداد

46/2
 4/86/315/308/162/44/8100 درصد
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مي16اطلاعات جدول افـزايش اطلاعـات«مؤلفـة بيشترين ميانگين مربوط بـهكه دهدنشان

ي كاركنـانيسـرعت آشـنا« مؤلفـةو كمتـرين ميـانگين مربـوط بـه»گوو وگفت جلسات بحثدر 

و هـا داراي رتبـة بيشـتر پاسـخ.است»سازمانةهاي نهادينجديد با فرهنگو دانش متوسـط اسـت

و بسـيار تبديل دانش نهـان بـه دانـش نهـان فرايند پاسخگويان، درصد48ًمجموعا  پـايين را پـايين

و تنها  .پاسخگويان ميزان را بيشتر از متوسط معرفي كردند درصد9دانستند

 گيرينتيجه

و در يك جمعبه هـاي نهـاد كتابخانـه منـابع انسـاني بندي در خصوص وضـعيت طور خلاصه

و شاخصتوان با مقايسة ميانگينمي نظر مديريت دانش، از نقطه عمومي كشور هـاي آمـاري بـه ها

و پـايين بـودن سـطح دانـش نتايجي رسيد كه گوياي بالا بودن سطح دانش نهان فـردي كاركنـان

.آشكار سازماني است

و كمتـرين،ي بيشترين ميـانگين كه شاخص دانش نهان فردي كاركنان دارا ها نشان داديافته

 تبـديل«و»دانـش آشـكار سـازماني«هاي شاخص. بود33/2شده براي اين شاخص مقدار مشاهده

و بيشـترين نـد نيز از كمتـرين ميـانگين برخـوردار بود»)سازيدروني( نهان دانشبه آشكار دانش

. بود4ها شده براي اين شاخص مقدار مشاهده

و» آشـكار دانـش بـه آشـكار دانـش تبـديل«بيشـترين پراكنـدگي در مـورد شـاخص  بـود

 بـه آشـكار دانـش تبـديل«و» دانـش آشـكار سـازماني« پراكندگي نظرات پاسخگويان در مـورد

و اجتمــاعي. نــد هـا بود كمتـر از ســاير شــاخص» نهــان دانـش  كــردن، در دو فراينــد آشكارسـازي

و تبـادل نظــر بــا« مشـخص شــد كـه و افــزايش اطلاعـات در جلســات بحــث«و» همكـاران بحــث

مي. از ميانگين بالاتري برخوردار بودند» وگو گفت  دهد كه كاركنـان بـه برقـراري اين مسئله نشان

و تبادل و بحث در هـاي دانشـي مـي از آنجـا كـه گـروه. نظر با يكديگر تمايل دارند ارتباط  تواننـد

و بـه خلق، كسـب، ذخيـره و انتشـار  گيري دانـش نقـش داشـته باشـند، لـذا بـا تشـكيل كـار سـازي

 تـر يافتـه هاي عمومي كشـور، تبـادل اطلاعـات، سـاختاري نظـام هاي دانشي در نهاد كتابخانه گروه

مي هاي پژوهش در بخش مشخصات جميعت يافته. خواهد داشت  دهـد كـه ميـانگين شناختي نشان

 هـا در شـاخص همچنـين يافتـه. اسـت هاي عمومي كشور، پـايين سابقة كار كاركنان نهاد كتابخانه
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و بهـر دهد كه ميزان توجه سازمان به سـرمايه دانش نهان سازماني نشان مي ازه هـاي معنـوي  گيـري

و پيشكسوتان از كمترين ميانگين برخوردار است  لذا با توجـه بـه اينكـه نهـاد. نظرات بازنشستگان

 لازم اسـت دانـش كاركنـان بازنشسـتة هاي اخير به استخدام نيروهاي جديد اقـدام كـرده، در سال

 هـاي فنـاوري گيـري از سيسـتم خود را كه طي ساليان در اين سازمان به وجود آمده است، با بهـره

و ذخير . سازي كنده اطلاعات، ضبط

به يافته  هـا در پايـان داشتن دانش مسـتند پـروژه« ها در شاخص فرايند تركيب، تمايل مديران

مي را با بالاترين ميانگ» كار و همچنـين ايـن واقعيـت كـه. دهد ين نشان  لذا با توجـه بـه ايـن مسـئله

و تجربيات كسب مستندسازي سوابق پروژه  توانـد باعـث جلـوگيري از تكـرار شده در آنها مـي ها

و صرفه و هزينة مالي شـود، بايـد ايجـاد رويـه اشتباهات  هـاي مستندسـازي در ايـن جويي در زمان

و اين روند به جاي اينكه بـه صـورت جداگانـه در واحـدهاي نهاد با جديت بيشتري پيگير ي شود

و به و منسجم اجرا گردد مختلف انجام شود در سطح سازمان هـا در يافتـه در ضمن. طور يكپارچه

شـده توسـط هـاي آموزشـي گذرانـده برنامـه«دهـد كـه شاخص دانـش آشـكار فـردي نشـان مـي 

دكاركنان نهاد كتابخانه . از ميانگين كمتري برخـوردار اسـت» اخل سازمانهاي عمومي كشور در

هـاي آموزشـي اقـدام لذا بهتر است اين سازمان بر اساس نيازسـنجي آموزشـي بـه برگـزاري دوره

هـاي آموزشـي هماهنـگ بـا شـغل كـه كاركنـان در خـارج از سـازمان همچنين بـراي دوره. كند

و رتبـه مي  بيشـتري نسـبت بـه فراينـد يـادگيري اي قائـل شـود تـا افـراد بـا انگيـزة گذراننـد امتيـاز

.اقدام كنند

و رويكردهـاي گونـاگون انجـام شـده ها بر اساس مدلبا وجود آنكه پژوهش انـد، نتـايج هـا

و مي بهً تحقيقات مختلف تقريبا مشابه بوده و گـذاري اشـتراك توان چنين استنباط كرد كه تسهيم

و حتي در صورت كسب دانش در سازمان، يا امكان تبـادل اطلاعـات دانش جايگاه مناسبي ندارد

با توجـه بـه نتـايج برخاسـته. براي كاركنان وجود ندارد يا خود كاركنان تمايلي به اين كار ندارند

و با عنايت به نشانگرهاي هر شاخص، اين مسـئله يعنـي عـدم بـه اشـتراك  گـذاري از اين پژوهش

و فقدان زمينه و تبـادل اطلاع ـدانش هـاي ات ميـان كاركنـان نهـاد كتابخانـه هاي لازم براي بحـث

. شودعمومي كشور نيز مشاهده مي



353 

نظر مديريت دانشنقطههاي عمومي كشور ازبررسي وضعيت منابع انساني نهاد كتابخانه

 پيشنهادها

بهبر  هـاي آمـده از پـژوهش، بـراي توسـعة نيـروي انسـاني نهـاد كتابخانـه دست اساس نتايج

مي نظر مديريت دانش از نقطه عمومي كشور : شوند راهكارهاي زير پيشنهاد

د.1 ؛ انش تدوين برنامة استراتژيك بر مبناي

؛ هاي دانشي دهي گروه شكل.2

و دستمزد مبتني بر دانش نظام پاداش.3 ؛ دهي

؛ سازي دانش كاركنان هاي ذخيره گيري از سيستم بهره.4

 هاي مستندسازي؛ ايجاد رويه.5

؛ ايجاد فرهنگ سازماني مديريت دانش.7

؛هاي غيرماديانگيزش.8

؛هاي آموزشي مستمرتدوين برنامه.9

.هاي مديريتيحمايت. 10

 منابع

و ماه هاي استقرار مديريت دانش به منظور ارائة شناسي فرايند مدلروش). 1388(زاده، پريسا آتشك، محمد
و علوم اطلاعاتدر.روشي تلفيقي و پيوند: مجموعه مقالات همايش ملي مديريت دانش ها

.كتابدار: تهران.عمرانيزاده، اميد فاطمي، ابراهيم به كوشش محمد حسن.ها كنش برهم

و شرافتي،ليروكيم؛آزاد، ناصر هاي كاربرد مديريت دانش در توسعة سازمان). 1384( مهرداد، محبوبه

.13–1،)10(97 روش،. آتي

و ). 1387(افتخاري، ليلا بررسي رابطة فرهنگ سازماني با مديريت دانش در پژوهشگاه وزارت فرهنگ
.كارشناسي ارشد، دانشگاه پيام نور، تهران نامةپايان.ارشاد اسلامي

.154– 143،)1( 73فصلنامة كتاب.هاچالشي نو در سازمان: مديريت دانش). 1387(انتهايي، عليرضا

:از 1388مرداد10در بازيابي).3(10 ارتباط علمي. مديريت دانش). 1387( اميري، ساجدهو بيرانوند، علي
http://www.irandoc.ac.ir/  

و اشرفي حريري، هاي بررسي ميزان رضايت شغلي كتابداران شاغل در كتابخانه).1388(ريزي، حسن نجلا

و اطلاع.هاهاي عمومي در مراكز استانعمومي وابسته به نهاد كتابخانه –5،)1(12، رسانيكتابداري
30.

و زيرساخت: مديريت دانش). 1387(زاده، محمد حسن .كتابدار:تهران.هامفاهيم



354 

2شماره18دوره 1391 تابستان

رسالة. بررسي زيرساخت مديريت دانش در دولت جمهوري اسلامي ايران). 1385(زاده، محمد حسن

و اطلاع .رساني، دانشگاه فردوسي، مشهددكتري علوم كتابداري

و ). 1383(زاده، رضوان حسينقلي جايگاه مديريت دانش در دانشگاه فردوسي مشهد براساس نظرية نوناكا
ف .ارشد علوم تربيتي، دانشگاه فردوسي، مشهد نامة كارشناسيپايان. رهنگ سازمانيرابطة آن با

و تسهيل). 1386(كشاورزي، علي حسين در.هاهاي تسهيم دانش در سازمانكنندهموانع مقالة ارائه شده

.؛ تهران، ايران14-13بهمن 1386اولين كنفرانس ملي مديريت دانش؛ 

هاي تخصصي امور برق وزارت نيرو بررسي وضعيت مديريت دانش در كتابخانه). 1384(خوانساري، جيران
و اطلاعرسالة دكتري.و ارائة الگوي پيشنهادي ، دانشگاه آزاد اسلامي واحد رسانيعلوم كتابداري

و تحقيقات، تهران .علوم

و بنيرفعتي شالدهي، حسن؛ حسنوي، رضا؛ به الگوي مديريت بررسي).1387(طباء، عليرضا آذين، فريد

.252– 237،)3(10، طب نظامي. دانش در يك مركز تحقيقاتي نظامي

در).3(6 ارتباط علمي،. هاي امروزمديريت دانش، نياز سازمان). 1385(كريمي، ندا  1388تير15بازيابي

  /http://www.irandoc.ac.ir: از

هاي دانشگاه دانش در مجموعة كتابخانه بررسي عوامل مؤثر بر اجراي مديريت). 1388( كريمي، ندا

و برهم پيوند: مديريت دانشو علوم اطلاعات:در. گيلان به؛ مجموعه مقالات همايش ملي.ها كنش ها

.كتابدار: تهران.زاده، اميد فاطمي، ابراهيم عمراني كوشش محمد حسن
Reference 
Anothayanon, W. (2006). Knowledge Management and Characteristics. Ph.D 

Dissertation, Walden University, Minneapolis, Minnesota. 
Chin-Loy, C (2003). Assessing the Influence of Organizational Culture on 

Knowledge Management Success. B.A. Thesis, University of Nova 
Southeastern, Broward County, Florida. 

Irick, M .L.(2007). Managing Tacit Knowledge in Organizations. Journal of 
Knowledge Management Practice, 8 (3). Retrieved August 13, 2009, from 
http://www.tlainc.com/articl139.htm 

Jensen, R. J. (2006). Essays on the Replication of Organizational Routines: The 
Effect of Templates on Knowledge Transfer, the Mechanisms Underlying 
Knowledge Transfer Methods, and Variation Through Replication. PhD 
Dissertation, University of Pennsylvania, Pennsylvania. 

Leonard, D. & Sensiper, S. (1998). The Role of Tacit Knowledge in Group 
Innovation. California Management Review, 40 (3), 112 – 132. 

McGill, T. P. (2006). Harnessing Intellectual Capital: A Study of Organizational 
Knowledge Transfer. Ph.D Dissertation, University of Touro, California. 

Nonaka, I. & Konno, N. (1998). The Concept of "Ba": Building a Foundation for 
Knowledge Creation. California Management Review, 40 (3), 40 – 54. 



355 

نظر مديريت دانشنقطههاي عمومي كشور ازبررسي وضعيت منابع انساني نهاد كتابخانه

Orlikowski, w. J., & Yates, J. (1994). Genre Repertoire: Examining the Structuring 
of Communicative Practices in Organizations. Administrative Science 
Quarterly, 39 (4), 541 – 574. 

Ozkan, G. F. (2009). Essays on Knowledge Management Strategies in New Product 
Development. Ph.D Dissertations, Georgia Institute of Technology, Atlanta, 
Georgia. 

Teng, S., & Hawamdeh, S. (2002). Knowledge Management in Public Libraries.
ASLIB Proceedings, 54 (3), 188–197.  

Zuber-Skerritt, O. (2005). A Model of values and Actions for Personal Knowledge 
Management. The Journal of workplace learning, 17 (1,2), 49 -64. 

:استناد كنيد گونه به اين مقاله اين
و گــوهري،،بــرادر بررســي وضــعيت منــابع انســاني نهــاد ). 1391( حميــده رؤيــا؛ كيــاني خوزســتاني، حســن

و كتابخانـه تحقيقات اطلاع. نظر مديريت دانش هاي عمومي كشور از نقطه كتابخانه  18، هـاي عمـومي رساني

)2(،331 -355 .


