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   گردشگري

  چکیده
لازم  با توجه به اهمیت صنعت گردشگري و درآمد زایـی آن، 

 ییها کارا مدیریت شود اما به جهت پیچیدگیاي  است که به گونه
ی همـراه  هـای  که این صنعت دارد اغلب اداره کردن آن با دشواري

از این رو، در این مقاله مـدلی جهـت ارزیـابی اسـتراتژیک      .است
با توجه به تئـوري منبـع   ها  آن مقاصد و تعیین نقاط قوت و ضعف

سپس این مدل جهت ارزیـابی موقعیـت    .محوري ارائه شده است
دهـد در   مـی کـه نشـان    استان خراسان رضوي به کارگرفته شده

گردشـگري اسـتان بـه     هاي هنوز از توانمنديها  بسیاري از زمینه
ی هـای  شایسته استفاده نشده است و در برخی موارد ضعفاي  گونه

  . برنامه ریزي کردها  آن باید براي رفع میشود که  میعمده دیده 

  مقدمه 
یک مدل ارزیابی استراتژیک مقصـد گردشـگري بـر مبنـاي     

داخلی و ارتباطی، مقاصد را به عنوان یک سیسـتم   هاي توانمندي
چنانکه  .آورد که توانمندي جذب گردشگر را دارد میباز به حساب 

کنـد کـه جـذب گردشـگر بـه مقاصـد        میبیان ) 2010(لییاسک 
 ،ها شود از این رو تواند باعث ایجاد درآمد هنگفتی براي دولت می

راه دستیابی بـه ایـن   تواند  میمدیریت مناسب مقاصد گردشگري 
اما باید به این مسـئله توجـه کـرد کـه      .]1[درآمد را هموارتر کند

چنانکه بورن . گردشگري حضور دارندذینفعان متعددي در صنعت 
بیان ) 2004(و فاررل و توینگ ) 2010(برن هرست و همکارانش 

پیچیـده و   هـاي  کنندکه مقاصد گردشگري به عنـوان سیسـتم   می
باید به ارزیابی محـیط   میها  آن براي موفقیت انطباقی هستند که

خرد و کلان پرداخت تا بتوان تمامی عوامل موثر بر آن را شناخت 
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اسـتراتژیک  اي  براي بهبود مقاصد برنامهها  آن و جهت استفاده از
کننــد  مــیبیــان ) 2008(ادجلــز و همکــارانش . ]2،3[تهیــه کــرد

سـازي   بـال بهینـه  ک فرآیندي است که به دنریزي استراتژی برنامه
بایـد بـه بررسـی     مـی صنعت گردشگري است و براي این منظور 

... اجتمـاعی و   ،فرهنگـی  ،عوامل محیطی مانند عوامل اقتصـادي 
و ارتباطات این عوامل با یکـدیگر را جهـت   ها  بپردازد و توانمندي

ایجاد هـم افزایـی در صـنعت گردشـگري درك کنـد تـا بتوانـد        
از ایـن رو   .]4[یت مقاصد تهیـه کنـد  مناسب براي موفقاي  برنامه

نیاز بـه گنجانـدن و در    فرآیند مدیریت استراتژیک در گردشگري
   .نظر گرفتن روابط داخلی و ارتباطی در محیط گردشگري دارد

این مقاله یک مدل ارزیابی استراتژیک بـه منظـور    ،از این رو
داخلـی و ارتبـاطی در مقاصـد گردشـگري      هاي ارزیابی توانمندي

کننـد کـه مقصـد     مـی هـاي گونـاگون بیـان     دیدگاه .دهد میارائه 
گردشگري یک سیستم پیچیده اسـت چنانکـه فـاررل و توینـگ     

مقصد گردشگري هسـته اصـلی سیسـتم     "کنند میبیان ) 2004(
گردشگري است اما به طـور واضـح بیـان نشـده اسـت کـه چـه        

شـود و   مـی اعث موفقیـت ایـن سیسـتم    هایی ب و صفتها  ویژگی
بنابرین در این مقاله  .]3[شوند  میچطور اجزاي آن به هم مرتبط 

هاي رقـابتی مقاصـد    ابتدا با ارائه یک مدل کلی عواملی که مزیت
کنـد   مـی گردشگري را بر اساس زنجیره عرضه گردشگري تعیین 

کنیم و بر مبناي ایـن چـارچوب یـک مـاتریس ارزیـابی       میارائه 
داخلی و ارتباطی براي مقاصـد   هاي تراتژیک بر طبق توانمندياس

دهیم که در آن سعی شده است دیدگاه ایسـتا   میگردشگري ارائه 
بر مبناي اطلاعات جاري از وضعیت فعلی صـنعت گردشـگري را   

کـه تعیـین   اي  به گونه .با توسعه و حرکت پویاي آن ترکیب کنیم
ري و مزایــا و و خصــایص موجــود در گردشــگهــا  ویژگــی ،کنــد

بالا بردن مزیت رقابتی چیسـت تـا بـه    آن به منظور  هاي فرصت
 .ین ترتیب به توان از توان بالقوه مقاصد در حد اعلـی بهـره بـرد   ا

همچنین این مدل موقعیت فعلی مقاصد را بر طبق دیدگاه داخلی 
یـن  کنـد و بـه ا   مـی تعیین  )قابلیت پایداري و انسجام(و ارتباطی 

شود که  میکند و باعث  میاصد را باهم تسهیل ترتیب مقایسه مق
سیستم پیچیده گردشگري قابلیـت انطبـاق خـود را بـا محـیط و      

کنـد کـه    مـی همچنـین بیـان    .عوامل موجود در آن افزایش دهد
 هـاي  آژانـس  ،گردانندگان تـور  ،ها هایی مانند هتل چگونه سازمان

کننـد تـا    مـی دولت و خطوط هوایی بـا هـم همکـاري     ،مسافرتی
ها و نقاط قوت موجود در صنعت گردشـگري تقویـت شـود     مزیت

این مدل همچنین با توجه به تئوري منبع محور بیـان شـده    .]5[
  .است

رقـابتی بـراي    هـاي  تواند در طراحـی اسـتراتژي   میاین مدل 
به کار گرفته ها  آن مقاصد گردشگري و تعیین نقاط قوت و ضعف

بدهـد کـه فرصـتها را    تواند به مقاصـد ایـن امکـان را     میشود و 
 هـاي  رقابتی خود رابا توجه به ویژگی هاي شناسایی کنند و مزیت

   .موجود در زنجیره ارزش گردشگري بهبود دهند

مزیت رقابتی در مقاصد  کننده عوامل تعیین
  گردشگري 

هاي  پویایی صنعت گردشگري به وضوح در ارتباط بین ارگان
بیـان  ) 2010(تجـادا  رومرو و  .شود میموجود در گردشگري دیده 

 هـاي  آژانـس (کنند که محـیط گردشـگري بـه محـیط خـرد       می
 ،اقتصـادي (و محـیط کـلان    )...و هـا   تورگردان ،مسافرتی، هتلها

شود که بـر یکـدیگر    میتقسیم  )...اجتماعی، فرهنگی، سیاسی و 
توانند باعث ایجاد مزیت رقابتی براي مقاصد  میگذارند و  میتاثیر 
  . ]7[شوند

کنند که مقاصد گردشگري از انـواع   میبیان ) 2003(پاولویچ 
هایی که مکمل یکدیگر هستند و در عین حال بـا   مختلف سازمان

شود و ساختار عرضه در صـنعت   میهم در رقابت هستند تشکیل 
   .]8[گردشگري بسیار متنوع است

در شــکل ذیــل یــک مــدل کلــی در مــورد زنجیــره عرضــه  
  .گردشگري ارائه شده است
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  ]9[ زنجیره عرضه گردشگري -1شکل 

  مدیریت زنجیره عرضه گردشگري 
بازاریـابی و   ،فرآیندهاي اصلی زنجیره عرضه شامل لجستیک

کند کـه   میبیان ) 2003(پالویچ  .تدارك خدمات گردشگري است
حمل  ،حمل به مقصد ،فرآیندهاي گردشگري هلند شامل ثبت نام

ی بـراي اقامـت و اسـکان و    هـای  محـل  ،و نقل در داخـل مقصـد  
همچنین توسعه روابط بـین شـرکاي    .گردشگري است هاي جاذبه

مزیت رقـابتی در گردشـگري را بهبـود     ،موجود در زنجیره عرضه
عناصــر موجــود در زنجیــره عرضــه  )1(در شــکل  .]8[دهــد مــی

   .دهیم میگردشگري نشان داده شد که هر کدام را توضیح 
خطوط هوایی به طور چشمگیري در طول تاریخ حیـات خـود    .1

ــد تکامــل یافتــه هــا در نتیجــه اتحادهــاي  و ایــن شــرکت ان
به منظور این که بتواننـد   اند استراتژیک مختلفی شکل گرفته

تواننـد   مـی خطوط هوایی . ]10[روبه رو شوندبا رقابت جهانی 
رقابتی براي مقاصد موثر باشـند و امـروز    هاي در ایجاد مزیت

براي  اند که توانسته اند هایی با هزینه پایین ایجاد شده شرکت
  .مقاصد مزیت رقابتی ایجاد کنند

مسـافرتی جـزء شـبکه سـنتی      هـاي  گردانندگان تور و آژانس .2
با افزایش فروش  .]11[تند فروش محصولات گردشگري هس

در حال تکامل خود هستند و با افـزایش  ها  آنلاین این آژانس
تواننـد بـه    مـی شـان   فروش خود و افزایش کارآمدي فعالیـت 

  .موقعیت بازار بهتري دست یابند

و هـا   آن هتلها و اماکن اقامتی با توجـه بـه کیفیـت خـدمات     .3
و  چهـار هاي  شان به خصوص در مورد هتل اي رقابتیه قیمت

هـاي   توانند در جذب گردشگر به ویژه در سـال  میستاره  پنج
سـطح   تغییر ترجیحات گردشـگران و ارتقـاي   اخیر با توجه به

 .]12[زندگی تاثیر بگذارند

در هــر یــک از مقاصــد  :عمــده فروشــان و خــرده فروشــان .4
هـاي   هایی وجـود دارد کـه مکمـل فعالیـت     ها و مکان فعالیت

 .شـوند  مـی و باعث جذب گردشگر  معمول گردشگري هستند
باعث افزایش ارزش افزوده براي صـنعت گردشـگري و   ها  آن

ــره عرضــه آن  ــیزنجی ــروش  م ــز ف  ،شــود کــه شــامل مراک
  .باشد می... ها و مراکز ورزشی و  ورزشگاه ،ها رستوران

محیطی و  ،اجتماعی –فرهنگی  هاي ویژگی
  جغرافیایی 

 ،]13[جغرافیــایی هــاي ویژگــی ،از نظــر برخــی صــاحبنظران
 هـاي  از جمله ویژگـی  ]15[اجتماعی  –و فرهنگی  ]14[محیطی 

در حالی که سایر عوامل ممکن اسـت در   .خاص یک مقصد است
نتیجه اقدامات اصلاحی و تقلیـدي در مقاصـد ایجـاد شـوند امـا      

 ،هـا  دریاچـه  ،دریاهـا  ،امـاکن تـاریخی   ،ی مانند طبیعتهای ویژگی
 .خــاص یــک مقصــد اســت هــاي ویژگــی... میــراث فرهنگــی و 

توان بـه   میکه یک مقصد تنوعی از این منابع را داراست  میهنگا
  .]16[جرات گفت که داراي مزیت رقابتی است

  و مدیریت مقاصدها  زیرساخت، خط مشی

  محیطیجغرافیاي شرایط 
 اجتماعی-فرهنگی

  شرکت خدماتی
 )سپاري برون(

  زنجیره عرضه گردشگري
  هاي هواپیمایی شرکت - 
 و اماکن اقامتیها  هتل - 

 فروشان فروشان و عمده خرده - 

 نفعان مشتري و سایر ذي
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  مدیریت و خط مشی عمومی  ،زیر ساخت
. باشد میمدیریت مقاصد نقش بسیار مهمی در توسعه آن دارا 

همچنین امـروزه بـه دلیـل درك تـاثیر گردشـگري روي توسـعه       
ریزي استراتژیک براي مقاصد  اقتصادي علاقه به برنامه ،اجتماعی

افزایش یافته است و این امر نیازمند همکاري بخش خصوصـی و  
دولتی در صنعت گردشگري است و هر چه این همکـاري قـویتر   

  .]17[تواند براي مقاصد ایجاد مزیت رقابتی کند میباشد 

  عملیات برون سپاري خدمات 
ــل خــدماتی هــاي شــرکت ــر هت ــا نظی ــور ،ه ــدگان ت  ،گردانن

ها براي ایـن کـه    این شرکت .باشند می... مسافرتی و  هاي آژانس
بایـد برخـی از    مـی برسـند   وري بهـره بتوانند به بـالاترین میـزان   

خـود را بـا    هـاي  سپاري کنند تا بتواننـد فعالیـت   ها را برون فعالیت
  .هزینه کمتر و با کیفیت بالاتر انجام دهند

تهیـه آذوقـه و    ،برون سپاري شده شامل نظافـت  يها فعالیت
 ،بازاریـابی و فـروش   ،مدیریت فـروش  ،تامین امنیت ،مواد غذایی

  . ]18[است... وفاداري و  هاي برنامه ،تحقیقات بازار

  مشتریان 
هنگامی که خدمات ارائه شده منطبق با انتظارات مشتري باشد 

رسـیدن بـه ایـن     ها براي یکی از راه .مشتري وفادار و خشنود است
شود گردشگر با توجـه   میزیرا موجب . بازار است بندي منظور بخش
بنـابراین بـراي    .و ترجیحاتش به مقاصد جذب شودها  به توانمندي

بهتر است به  کسب رضایت و ارائه خدمات مناسب و جذب مشتري
توان تجزیـه و   میبراي این منظور  .بازار هدف بپردازیم بندي بخش

اولــین ســطح شــامل  .را در دو ســطح انجــام دادتحلیــل مشــتري 
گـروه   توان براي هر میگروهبندي مشتریان است که در نتیجه آن 

هدف خاص و استراتژي خاصی در نظر گرفـت ماننـد گردشـگران    
دومین سطح شامل ایجاد تصـویر  ... . گردشگران ورزشکار و  ،جوان

 ،دیگـر از سـویی  .ذهنی مطلوب از مقصد در اذهان گردشگران است
هـاي اخیـر افـزایش یافتـه اسـت و مراکـز        فروش مستقیم در سال
کنند محصولات خود را از طریق بازاریابی  میاقامتی و مقاصد سعی 

و اي  بازاریــابی رابطــه مســتقیم بفروشــند بنــابراین لازم اســت بــه
 .]19[وفاداري توجه شود هاي استراتژي

  مدل ارزیابی استراتژیک مقاصد گردشگري 
خش یک دیدگاه تئوریـک بـر اسـاس تئـوري منبـع      در این ب

و دیدگاه ارتباطی جهت ارزشیابی اسـتراتژیک مقاصـد    ]16[محور
   .شود میارائه 

  دیدگاه داخلی 
ــه  ــابتی مجموع ــت رق ــه  اي  مزی ــا ارزش اســت ک ــابع ب از من

و عملیـات خـود را بهتـر و بـا     ها  کند فعالیت میها را قادر  سازمان
صنعت گردشگري  ،در یک کشور. دهندهزینه کمتر از رقبا انجام 

توانـد   مـی آیـد کـه    میآن به عنوان یک مزیت رقابتی به حساب 
به ویـژه   ،منبع درآمدي سرشاري براي یک کشور محسوب گردد

غیر قابل تقلید و جـذاب   ،اگر مزایاي گردشگري آن نادر و کمیاب
  .]6[باشند

دیـد   دهد که سازمان را با میتئوري منبع محور این امکان را 
تجزیه و تحلیل داخلی مزیت رقابتی و نقـاط   .داخلی بررسی کنیم

   .کند میقوت و ضعف را شناسایی 

  دیدگاه ارتباطی 
دیدگاه ارتباطی یک بعد جدید به تعریف استراتژي سـازمان بـه   

بـه  اي  کنـد کـه بـه طـور فزاینـده      مـی عنوان مزیت رقابتی اضافه 
برخی از نویسندگان  .ارتباطی و عملیاتی آن وابسته است هاي شبکه

  . کنند میدر این خصوص سه نوع توانمندي متمایز را ذکر 
توانمندي ارتباطی که به معنـی توانـایی شـرکت در انتخـاب      .1

 .شریک مناسب است

توانمندي ترکیبی که به معنی توانایی شرکت در ترکیب منابع  .2
 .استآوردن مزیت رقابتی  دست بهبراي 

ظرفیت جذب یعنی توانایی شرکت در بهبود موقعیت رقابتی و  .3
ــه ــت ب ــا    دس ــارجی ب ــات خ ــق ارتباط ــش از طری آوردن دان

 . ]20[هاي دیگر شرکت

لا توسعه داده شـد  توجه به توضیحات بامدل دیدگاه ارتباطی با 
این سه نوع رابطه از لحاظ میزان  .ارائه شده است )1(که در جدول 

مثلا از لحاظ میزان انسـجام نـوع    با هم متفاوتند انسجام و پایداري
 بـالا  دو متوسـط و سـه   ،داراي میزان انسجام در سطح پـایین  یک

  . ]9[ستا
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دیدگاه ارتباطی مطابق سطح پایداري و  -1جدول 
  انسجام

  1نوع 

انسجام و یکپـارچگی بـین منـابع بسـیار پـایین اسـت و هیچکـدام از        
ارتبــاطی توســعه داده نشــده اســت و هنــوز ترکیبــات  هــاي توانمنــدي

 .توانست بـه وجـود آیـد کشـف نشـده اسـت       میگوناگونی از منابع که 
 .بسـیار ضـعیف و در سـطح پـایین اسـت     ها  آن مدیریت منابع و توسعه

بـرداري از منـابع    بهرهمدت است و هدفش افزایش  مدیریت منابع کوتاه
  .موجود به منظور بالا بردن عملکرد است

  2نوع 

 هـاي  توسعه توانمندي .انسجام و یکپارچگی در بین منابع متوسط است
تـري را مـد    مدیریت منابع افق زمانی بلندمدت .ارتباطی آغاز شده است

نظر دارد و هدف مدیریت مقاصد استمرار مزیت رقـابتی مقصـد بـدون    
  .توجه به امکان بهبود آن است

  3نوع 
  

ارتبـاطی   هـاي  توانمنـدي  .ستا منابع بالاانسجام و یکپارچگی در بین 
مـدت اسـت و هـدف    مدیریت داراي دیـدگاهی بلند  اند توسعه داده شده

  .مدیریت مقاصد استمرار مزیت رقابتی در آینده و بهبود آن است
  

 هاي مدل ارزیابی استراتژیک بر اساس توانمندي
  داخلی و ارتباطی 

ــتراتژیک    ــابی اس ــدل ارزی ــی م ــه معرف ــن بخــش ب و  در ای
این مدل به ارزیابی موقعیـت   .پردازیم میهاي مختلف آن  قسمت

پـردازد و احتمـالاتی را    مـی مقاصد با توجه به اطلاعـات موجـود   
ارتبـاطی   هـاي  رقابتی و توسعه توانمنـدي  هاي جهت بهبود مزیت

سازد و برقـراري ارتبـاط بـین عناصـر مقاصـد را       میآن مشخص 
 .شـان داده شـده اسـت   ن )2(این مـدل در شـکل   . کند میبررسی 

 :کنید از سه قسمت تشکیل شـده اسـت   میهمانطور که ملاحظه 
   .بالا و پایین قطر ،ناحیه قطري

کـه  اي  ناحیه قطري نشان دهنده منطقه متعادل است بـه گونـه  
داخلـی و   هـاي  هر عاملی که در این ناحیه قرار بگیرد از توانمنـدي 

 .فزایی رسـیده اسـت  ارتباطی خود به خوبی استفاده کرده و به هم ا
 Cبخـش   .نشان داده شده اسـت  Cو  A، Bاین نواحی در شکل با 

دهنده عناصـري اسـت کـه داراي ارزش اسـتراتژیک انـدك       نشان
باشـند بنـابراین هـم افزایـی      میهستند و به آسانی قابل جایگزینی 

  . هایی وجود دارد کنند و در آن ضعف میزیادي براي مقاصد ایجاد ن
داراي ارزش اسـتراتژیک متوسـط    Bعناصر موجود در بخش 

 کننـده  کننـد و ارائـه   میباشند و براي مقاصد ایجاد هم افزایی  می
عناصر  .رقابتی مقاصد هستند هاي ی جهت بهبود مزیتهای فرصت

نشان دهنـده مزیـت اصـلی و مهـم رقـابتی       Aموجود در بخش 
قـوت مقاصـد هسـتند کـه غیرقابـل      نقـاط  ها  آن. مقاصد هستند

نادر و کمیـاب هسـتند و در مـدیریت مقاصـد      ،جایگزینی و تقلید
   .توجه زیادي کردها  آن باید به می

سـت کـه هـم    ا ناحیه زیر قطر نشان دهنده ارزش داخلی بالا
تواننـد بـه    مـی کنـد و   میافزایی چندانی را با عناصر دیگر ایجاد ن

مقاصـد در نظـر گرفتـه شـوند و      براياي  عنوان نقاط قوت بالقوه
در واقـع در   .باید توسعه داده شود میها  آن ارتباطی هاي توانمندي

پایـدار و بـا ثبـات    اي  این موارد درباره توسعه نقاط قوت به گونـه 
   .تدبیري اندیشیده نشده است

ناحیه بالاي قطـر نشـان دهنـده عناصـري اسـت کـه داراي       
اما به عنوان یک نقطه قوت  ویژگی بالقوه ارتباطی بالایی هستند

هـاي خـدماتی    هنوز چندان به آن توجه نشده است مثلا شـرکت 
توجه به این  .ها ندارند تمایل زیادي جهت برقراري ارتباط با هتل

تواند باعث ایجاد اتحاد استراتژیک موفق براي مقاصـد   میعوامل 
  .]9[تواند مزیت رقابتی آن را بهبود دهد میشود که 

  

  
داخلی و ارتباطی هاي مدل ارزیابی استراتژیک بر اساس توانمندي - 2شکل 
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  وضعیت گردشگري استان خراسان رضوي
  روش تحقیق

جهت بررسی وضعیت گردشـگري اسـتان خراسـان رضـوي و     
ضعف آن بر اساس مدل ارزیابی اسـتراتژیک  شناسایی نقاط قوت و 

 40سوال به صورت پیمایشی در بـین   21در بردارنده اي  پرسشنامه
مختلـف آن   هـاي  متخصص در صنعت گردشگري در زمینه بخـش 

توزیع گردیـد   )...میراث فرهنگی و ،مسافرتی هاي آژانس ،هتلداري(
نظـر  عامـل در   21براي تعیین وضعیت ها  آن هاي و میانگین پاسخ

 هـاي  طبیعـی، جاذبـه   هـاي  جاذبه :این عوامل عبارتند از. گرفته شد
 ،زیـارتی  هـاي  جاذبـه  ،فرهنگـی و اجتمـاعی   هـاي  تاریخی، جاذبـه 

 اي، وضعیت حمل و نقـل جـاده   ،ها هاي هواپیمایی، فرودگاه شرکت
 ،هـا  هتـل آپارتمـان   ،ستاره 5و  4هاي  هتل ،آهن وضعیت شبکه راه

رفاهی بـین   هاي و مجتمعها  رستوران تر، ستاره و پایین 3 هاي هتل
خـدمات   ،خدمات پزشکی ،مسافرتی هاي آژانس ،ها تورگردان ،راهی

ــداري ــه  ،بانک ــدمات بیم ــگران  ،خ ــناخت از گردش ــزان ش وب  ،می
تحقیقات بازاریـابی در خصـوص مقاصـد و     ،گردشگري هاي سایت

   .ریزي استراتژیک برنامه ،گردشگري

  نتایج تحقیق
دو  )2شـکل  (استراتژیک مقاصد گردشـگري  در مدل ارزیابی

  :دسته عامل در نظر گرفته شد
عوامل ارتبـاطی کـه در بردارنـده دو بعـد ثبـات و پایـداري،        .1

  .انسجام است
عوامل داخلـی کـه در بردارنـده چهـار بعـد اهمیـت، قابلیـت         .2

 . هزینه است/جایگزینی، مزیت رقابتی و سود
عامل از  21صوص از این رو براي محاسبه امتیاز استان در خ

، در خصوص دو بعد ثبات و پایداريها  دید ارتباطی میانگین پاسخ
 انسجام در نظر گرفته شد و براي امتیـاز از دیـد داخلـی میـانگین    

هزینـه  /مزیت رقابتی و سـود  ،قابلیت جایگزینی ،چهار بعد اهمیت
اي  گزینه 7محاسبه گردید براي رتبه دادن به این عوامل مقیاس 

 7شــان دهنــده کمتــرین میــزان و ن 1فتــه شــد کــه در نظــر گر
نتـایج   )2(در جـدول   .اسـت  دهنده بیشترین میزان هر بعـد  نشان

  .محاسبه ارائه شده است

  نتایج تجزیه و تحلیل – 2جدول 

/ اهمیت     
  قوت

قابلیت 
  جایگزینی

/ سود
  هزینه

مزیت 
  رقابتی

میانگین 
ثبات و   انسجام  داخلی

  پایداري
میانگین 
  ارتباطی

  2/5  6  3/4  9/3  4  3/4  5/3  4  طبیعی هاي جاذبه  1
  3/5  6/5  5  43/4  6/4  6/4  5/3  5  تاریخی هاي جاذبه  2
  8/4  5  6/4  8/3  3/5  4  3/1  6/4  فرهنگی و اجتماعی هاي جاذبه  3
  15/6  3/6  6  1/5  7  3/5  1  7  زیارتی هاي جاذبه  4
  6/9  5  6/4  5/4  5  4  3  6  شرکتهاي هواپیمایی  5
  95/4  3/5  6/4  4/4  5  6/3  3  6  ها فرودگاه  6
  8/4  6/4  5  13/4  3/5  6/3  6/3  6/4  اي وضعیت حمل و نقل جاده  7
  4  3  5  5/4  3/5  4  3/3  6/5  آهن وضعیت شبکه راه  8
  15/4  3/4  4  15/4  3/4  6/3  2  5 ستاره 5و  4هاي  هتل  9
  65/4  3/4  5  9/3  6/4  6/3  6/2  3/5 ها هتل آپارتمان  10
  6/4  6/4  6/4  95/3  6/4  3/3  6/3  5 ستاره و پایین تر 3 هاي هتل  11
  6/3  6/3  6/3  7/3  6/3  3/3  3/3  3/4 رفاهی بین راهی هاي و مجتمعها  رستوران  12
  3/3  3/3  3/3  13/3  3/3  2  3/2  6/2  ها تورگردان  13
  8/3  3/3  3/4  08/3  4  3  6/2  4  مسافرتی هاي آژانس  14
  65/4  3/4  5  63/3  6/4  3  6/2  3/4  پزشکی خدمات  15
  8/4  6/4  5  73/3  5  6/3  3  3/4 خدمات بانکداري  16
  8/4  6/4  5  8/3  6/4  3/3  6/2  4  خدمات بیمه  17
  15/4  3/4  4  38/3  3/4  3/3  6/3  3/3  میزان شناخت از گردشگران  18
  15/4  4  3/4  73/3  5  4  6/2  3/3  گردشگري هاي سایت وب  19
  45/4  6/4  3/4  03/4  5  4  5/3  6/3  بازاریابی در خصوص مقاصد و گردشگريتحقیقات   20
 3/4 3/4 3/4  95/3  3/4  6/3  6/3  3/4  ریزي استراتژیک برنامه  21
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  و پیشنهادات  يگیر نتیجه
سـتراتژیک اسـتان   ، مـاتریس ارزیـابی ا  )3(با توجه به جدول 

  .باشد میصورت ذیل  هاي داخلی و ارتباطی به برمبناي توانمندي
  

  
ماتریس ارزیابی استراتژیک استان  – 2شکل 

  خراسان رضوي

نشـان داده شـده اسـت فقـط دو      )2(همانگونه که در شـکل  
ــه(عامــل  ــاریخی هــاي جاذب ــارتی و ت ــام   )زی ــه تم اســت کــه ب

توجه شده است و به عنوان ها  آن داخلی و ارتباطی هاي توانمندي
باید سعی شـود   میآیند و  میاصلی استان بحساب  هاي توانمندي

حفظ گردد و یا در صورت امکان بهبود یابد زیرا ها  آن که موقعیت
هـاي توریسـتی در ایـران گردشـگري      تـرین بخـش   یکی از فعال
دارد و بـه  اي  همچنین تاریخ ایـران قـدمت دیرینـه    .زیارتی است

کرده است نه تنها براي خـود  که در گذشته ایفا  میدلیل سهم مه
اي  کشور بلکه براي سایر کشورهاي جهـان نیـز از اهمیـت ویـژه    

رفاهی بـین   هاي و مجتمعها  رستوران( 12عوامل  .برخوردار است
از نظر ) مسافرتی هاي آژانس( 14و  )تورگردانها( 13عوامل  )راهی

باید  میها  آن هر دو بعد بسیار ضعیف هستند و جهت رفع نواقص
ی در نظر گرفته شود و در واقع آسیب پذیرترین نقاط در های نامهبر

اطلاعـات موجـود در زمینـه     .صنعت گردشـگري اسـتان هسـتند   
درصـد واحـدها    سـه دهد کـه   میمیان راهی نشان  هاي رستوران

درصد درجه  60و  2درصد درجه  26 ،درصد درجه یک 11 ،ممتاز
ان اکثریـت ایـن   مازندران و خراس ـ ،تهران هاي استان .هستندسه 

ها را  که اهمیت این استان اند را به خود اختصاص دادهها  رستوران
هـا   بررسـی  .]21[دهـد  مـی به عنوان مقاصد عملکرد کشور نشان 

دهد که توجه اصلی نظارت کنندگان به کنترل وضـعیت   مینشان 
ر مانند محل و تجهیزات آن معطوف است و دها  فیزیکی رستوران

 .، استانداردي اعمال نشـده اسـت  ارائه خدمات زمینه کیفیت غذا و
رفاهی بین راهـی در   هاي در این راستا اجراي طرح ایجاد مجتمع

 ،پمپ بنزین ،کشور که در قالب آن انواع خدمات از قبیل رستوران
ارائـه  ... محل بـرآوردن فـرائض مـذهبی و     ،خدمات فنی اتومبیل
هـا نیـز شـواهد     در مـورد تـورگردان   .رسد میگردد الزامی به نظر 

راهنماي تور به طور غیر  عنوان بهدهد که افراد بسیاري  مینشان 
نبـود اطلاعـات ضـروري دربـاره      .رسمی مشغول فعالیت هسـتند 

و رقم بالاي افرادي که منتظـر  ها  آن هاي راهنمایان تور و توانایی
عنوان  یی هستند و کسانی که به صورت غیررسمی بهکارت شناسا

دهـد کـه نظـارت     مـی ول فعالیت هستند نشان راهنماي تور مشغ
 و ،ها در ایـن زمینـه وجـود نـدارد    دموثري از نظر اعمال اسـتاندار 

سیستم راهنماي تور در ایران با نیازهاي گردشـگري آن مطـابق   
اطاعات ارائه شده توسط سازمان میـراث فرهنگـی و    ]22[ نیست

نیـز  ها  مسافرتی و تورگردان هاي گردشگري در مورد تعداد آژانس
آژانس مجوز فعالیت دارنـد کـه از    1400دهد که حدود  مینشان 

درصـد   15در تهران، حـدود  ها  آن درصد از 51حدود  ،ها میان آن
بقیه نیـز بـه    .درصد در مازندران قرار دارند 9در استان خراسان و 

تبریـز و بنـدرعباس پراکنـده     ،شـیراز  ،ترتیب اهمیت در اصـفهان 
وجود تعداد زیاد دفاتر خدمات جهـانگردي در  البته با  .]23[هستند

اقدام به تورهاي ) دفتر 20کمتر از (ها  آن ایران فقط تعدادکمی از
مسـافرتی و   هـاي  همچنین بخش آژانس .کنند میخارج به داخل 

و هـا   خدمات گردشگري بدلیل قوانین موجود در تشـکیل انجمـن  
عامل نیمه دچار پراکندگی بوده و تحت سیطره چندین ها  اتحادیه

 ـ دولتی هسـتند کـه از حضـور تورگردانهـا و عـاملان بـین       ی الملل
نمایند و با هر نوع نوآوري مخالفند و قـادر   میجلوگیري اي  حرفه

سـایر عوامـل نیـز در     .]21[به حضور موثر در سطح ملی نیسـتند 
 ،هـاي هواپیمـایی   که عبارتند از شرکت اند میانه شکل قرار گرفته

 ،آهـن  وضـعیت راه  اي، مـل و نقـل جـاده   وضـعیت ح  ،هـا  فرودگاه
سـتاره و   3 هـاي  هتـل  ،هـا  هتل آپارتمان ،ستاره 5و  4هاي  هتل
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خدمات بیمه و تحقیقات بازاریابی در خصوص مقاصـد و   تر، پایین
هـا   آن هاي در خصوص این عوامل از برخی توانمندي .گردشگري

توان  میاستفاده شده و برخی دیگر هنوز به صورت بالقوه است و 
گـذاري در ایـن امـور از ایـن      و سـرمایه هـا   آن با تمرکز بیشتر بر

استفاده کرد و صنعت گردشگري استان را بهبـود داد  ها  توانمندي
زیرا عواملی مانند سیستم حمـل و نقـل در    .و آن را قوت بخشید

زیرا بدون آن . تواند بسیار موثر باشد میتوسعه صنعت گردشگري 
یزه در گردشگر تقریبـا نـاممکن اسـت بـه     امکان سفر و ایجاد انگ

حمل و نقـل بـا کیفیـت و هزینـه      هاي که وجود سیستماي  گونه
تواند در جذب گردشگران داخلی و خارجی بسیار مـوثر   میمناسب 

اما در مورد وضعیت سیستم حمل و نقل استان با توجـه بـه   . باشد
باشـد و از   مـی تـوان گفـت کـه چنـدان مطلـوب ن      مـی  )2(شکل 
ی که در این زمینه در اسـتان وجـود دارد بـه خـوبی     های ديتوانمن

باید اقدام به تهیه طرح جامع  میاز این رو، . استفاده نگردیده است
حمـل و   هـاي  با فعال کردن یکی از سیسـتم  حمل و نقل گردد و

شرایط کاملا مطلوبی براي گردشگري  )ریلی ،زمینی ،هوایی(نقل 
 هـاي  و محـل هـا   هتلهمچنین در خصوص وضعیت . فراهم کرد

اسکان گردشگران، زیرا مسافر به هر کجا که برود نیاز به محلـی  
  .استراحت و غذا دارد ،براي خواب

میـزان   ،در خصوص برخی عوامل نیز مانند خدمات پزشـکی  
ریـزي   گردشگري و برنامـه  هاي وب سایت ،شناخت از گردشگران

شده و بـین  توجه ها  آن ارتباطی هاي استراتژیک بیشتر به ویژگی
ارتباطات مناسـبی بـراي ایجـاد    ها  آن شناخته شده هاي توانمندي

هنوز داراي منـابع  ها  آن در حالی که ،افزایی برقرار نشده است هم
توان بـا   میبا ارزشی جهت استفاده و رونق گردشگري هستند که 

رقـابتی جدیـدي بـراي     هاي مزیتها  آن برداري از بهرهشناخت و 
چنانکه به دلیل پایین بـودن   .ان ایجاد کردصنعت گردشگري است

ماننـد خـدمات    ،قیمت برخی کالاها و خـدمات خـاص در ایـران   
باعث جلب افراد خارجی به خصـوص از  ... مواد غذایی و  ،پزشکی

پاکسـتان و   ،عـراق  ،ترکیه ،کشورهاي همسایه مانند آسیاي میانه
کشورهاي حوزه خلیج فارس به داخل کشور شده است کـه ایـن   

ریـزان توسـعه    توانـد فرصـت مناسـبی بـراي برنامـه      مـی مر هم ا
همچنین ایجاد تسهیلات براي بیمـارانی   .گردشگري کشور باشد

شوند تا بتوانند دوران نقاهت پـس   میکه جهت درمان وارد کشور 
از بیماري خود را به گردش در ایران بپردازند نیز ازجمله مـواردي  

هـا   مسئول و ساخت مکان هاي است که نیاز به هماهنگی دستگاه
   .خاص دارد هاي و مجتمع

 هـاي  یونسـکو، ایـران از لحـاظ جاذبـه     بنـدي  بر اسـاس رتبـه  
ست اما در پذیرش گردشـگران  ا گردشگري جزء ده کشور برتر دنیا

 را داراسـت  40کمتـر از  اي  و از نظـر هزینـه رتبـه    60رتبه کمتر از 
 هـاي  از فرصـت تـوان گفـت ایـران نتوانسـته      مـی از این رو،  .]24[

تـوان   مـی براي رفع این ناتوانی  .مند گردد بهرهگردشگري به خوبی 
ی که اکنون در گردشگري بیشتر فعال هستند اسـتفاده  های از بخش
گردشگري ها  آن ترین کرد که یکی از مهمتر  را توانمندها  آن کرد و

هاي دینـی   زیارتی است و دلیل آن هم وجود تعداد بیشمار، زیارتگاه
ذهبی در ایران اسـت و از بـین شـهرهاي ایـران نیـز، مشـهد       م –

همچنـین اسـتان خراسـان     .ترین شهر زیـارتی ایـران اسـت    بزرگ
بسیار غنـی در زمینـه صـنعت     هاي رضوي داراي امکانات و ویژگی

هـاي نـوین جـذب و     کارگیري روش هاز این رو، ب. گردشگري است
کاملا ها  آن تعدادنگهداري مشتریان فعلی و در مرحله بعد گسترش 

اطلاعـات   آوري هـاي اخیـر فـن    در سـال  .رسـد  مینظر  هضروري ب
هـا و بـه ویـژه در صـنعت      هاي عملی را در تمـامی سـازمان   روش

برداري مناسـب از  الگـو  ،بنـابراین  .گردشگري متحول ساخته اسـت 
کشورهایی که هم اکنون در این صنعت چه از لحاظ تعداد و چـه از  

 ،مناسبی در سطح جهان برخـوردار هسـتند   نديب حیث درآمد از رتبه
تواند مسیر رسیدن به موفقیت را تا حـد امکـان کوتـاه و بهینـه      می
آنچه مهم است توجـه بـه شـرایط    ها  البته در این الگوبرداري .سازد

باشد و عملکرد تطبیقی بایسـتی   میدرونی کشور و قابلیتهاي فعلی 
 هـاي  بـی در چرخـه  باشـد کـه ایـن راهبردهـا تـاثیر مخر     اي  بگونه

  .اقتصادي و فرهنگی کشور به همراه نداشته باشد ،اجتماعی
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