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 شناسایی و رتبه بندي عوامل موثر بر میزان مشارکت افراد در پرداخت زکات

  18/12/1389: تاریخ دریافت                     علی فرهادیان آرانی
  14/04/1390: تاریخ پذیرش                       بلال وثوق

  چکیده
با توجه به اهمیت زکات در دین اسلام و تاکیدات زیاد نسبت به پرداخت زکات در 

، در این تحقیق به بررسی مهمترین عوامل موثر بر میزان )ع(قرآن و کلام اهل بیت
در مرحله اول تحقیق . مشارکت افراد در پرداخت زکات پرداخته شده است

هاي این عوامل با مهمترین عوامل موثر بر پرداخت زکات و بارزترین مشخصه
استفاده از روش دلفی طی چهار مرحله شناسایی شده است که این عوامل شامل 

منفعت «، »خشنودي و رضایت  شخصی«، »میزان اعتقاد و دین داري«، »نوع دوستی«
ها در هاي هر یک از آنپس این عوامل و مشخهس. میباشند» سازمان«و » گرایانه

جامعه آماري استان همدان میان مشمولین زکات مورد آزمایش و بررسی قرار گرفته 
تاثیر گذاري یا عدم تاثیر  T-TESTدر این مرحله ابتدا با استفاده از آزمون . است

زمانی، عوامل سا. گذاري هر یک از عوامل پنج گانه مورد بررسی قرار گرفته است
ایمانی و نوع دوستی، میانگین قابل قبولی از جهت تاثیر گذاري به دست آورده اند 

و رضایت شخصی از نظر پاسخ دهندگان جزء عوامل موثر عوامل منفعت طلبانه و 
سپس با استفاده از ضریب همبستگی . در ایجاد انگیزش میان زکات دهندگان نبودند

امل به صورت دوبه دو محاسبه و اندازه پیرسون شدت و نوع رابطه بین پنج ع
و در نهایت با استفاده از آزمون فریدمن میزان تاثیر و اهمیت هر  گیري شده است

  .کدام یک از مشخصه هاي عوامل پنج گانه مورد بررسی قرار گرفته است
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  مقدمه

و آتـوا   الصلوةاقیموا (زکات یک فریضه واجب الهی است که در قرآن مجید قرین نماز 
این واجب الهی موجب تطهیر روحی و پاك شـدن   .)41 :حج(آورده شده است ) الزکاة

بار ارزشی زکات در جامعه اسلامی بسـیار اهمیـت   ). 104: توبه(گردد ثروت و مال می
وجوهات آن اولاً یکی از دستورات مؤکد و واجب دین مبین اسـلام  دارد و با پرداخت 

رواج یافته است، ثانیا بار ارزشی مساله برجسته شده و جایگاه اصلی خود را به دسـت  
یابد آورد، ثالثاً قسمتی از معضلات و مشکلات اقتصادي و مالی مسلمانان کاهش میمی

باشـد  عی و تعدیل ثروت در جامعـه مـی  هاي دست یابی به عدالت اجتماو رابعاً از راه
  ).4-31، صص9، ج.م1982؛ نجفی، 12-55، صص9، ج.م1983مجلسی، (

هـاي مـالی از بازارهـاي مـالی،      از طرف دیگر همانطور که مشـخص اسـت نظـام   
اي از  انـد، نظـام مـالی اسـلام هـم شـبکه      نهادهاي مالی و ابزارهاي مالی تشـکیل شـده  

ابزارهاي مالی است که در چـارچوب اصـول و مبـانی     بازارهاي مالی، نهادهاي مالی و
اسلام وظیفه نقل و انتقال وجوه را از جایی که مازاد وجوه وجـود دارد، بـه جـایی کـه     

از جمله ابزارهایی کـه در دیـن اسـلام وظیفـه     . کمبود وجوه وجود دارد، برعهده دارند
، 1375؛ شعبانی، Imtiazi, 2000, p.32 (باشد انتقال این وجوه را بر عهده دارد، زکات می

بنابراین زکات یکی از منابع تامین وجوه نقـد  ). 15، ص1383؛ صالح آبادي، 20-21ص
توان هاي زکات می به همین جهت از ویژگی. باشد قابل دسترسی در اقتصاد اسلامی می

زمندان به این نکات توجه داشت که زکات ثروت را در میان جریانات مصرفی فقرا و نیا
کند و منابعی را کـه در سـطح جامعـه بـه خـوبی و درسـت تخصـیص پیـدا          توزیع می

با این وجود میزان وجوه جمع آوري شـده  . کند اند را به درستی باز تخصیص می نکرده
کاشیان، (اي است که وجود دارد  از طریق زکات در کشور ما بسیار کمتر از مقدار بالقوه

؛ 61-72، صـص 1377؛  ثـامنی،  23-31، صـص 1382؛ زمـانی فـر،  50-72، صص1389
آوري زکات در  هر چند در زمینه جمع). 3-9، صص1386دبیرخانه ستاد احیاي زکات، 

کشور آمار دقیقی وجود ندارد اما ستاد احیاي زکات که چند سالی است شـکل گرفتـه   
آوري و مصرف زکات را به صورت رسمی بر عهده است و خدمات سازماندهی و جمع

را به ترتیـب   83-86هاي است، این ستاد مبلغ زکات جذب شده زکات طی سال گرفته
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میلیون ریال اعلام کرده است که ظرفیت زکات غلات اربعـه بـه    228، 747، 298، 887
میلیون ریال بوده است که درصـد   12، 486، 427، 409، 000تنهایی در این چهار ساله 

البتـه در مـورد آمـار ارائـه     . ده استدرصد بو 8/2جذب شده نسبت به ظرفیت موجود 
شده لازم به ذکر است که در مورد محاسبه میزان بالقوه زکات چنـدین تحقیـق قـوي و    

نامه انجام شده است که با استفاده از آمار موجود و ارزش افزوده مناسب در قالب پایان
به شده در اند که آمار محاس هاي مختلف اقتصادي به محاسبه زکات بالقوه پرداخته بخش

این تحقیقات از طرف ستاد احیاي زکات هم اعلام و تایید شده است و در این تحقیـق  
، 1382؛ زمـانی فـر،   56-78، صـص 1389کاشـیان،  (هم از این آمار استفاده شده اسـت  

، 1386؛ دبیرخانــه ســتاد احیــاي زکــات، 71-82، صــص1377؛  ثــامنی، 33-45صــص
ت میزان پرداخت زکات مردم بسیار زیاد همچنین در مورد اینکه ممکن اس). 3-9صص

باشد ولی این پرداخت به ستاد احیاي زکات نباشد تحقیق جامعی انجـام نشـده اسـت    
اند میزان  ولی ستاد احیاي زکات ادعا نموده است که با توجه به تحقیقاتی که انجام داده

یـع  دهنـد و یـا بـه صـورت خودجـوش توز      زکاتی که مردم به مراجع محترم تقلید مـی 
باشد و میزان زکاتی هم که در این چند ساله سـتاد احیـاي زکـات     کنند بسیار کم می می

باشـد و گرنـه    توانسته است جمع آوري کند حاصل تبلیغات و سازماندهی این ستاد می
البته لازم به ذکر است کـه  .باشد میزان مشارکت مردم در پرداخت زکات بسیار پایین می

  .منتشر نشده استدر این رابطه آمار دقیقی 
با توجه به مطالب بیان شده و همچنین با توجه به اینکه زکات یکی از موضوعات 

باشد، با این وجود میـزان زکـات جمـع آوري شـده      مهم در ساختار اقتصاد اسلامی می
باشـد ولـی در    هر چند آمار ارائه شـده دقیـق نمـی   (رسد  چندان خوش آیند به نظر نمی

، این روند و میزان جمع آوري زکات ناشی از عوامل )ود نداردکلیت آن هیچ ابهامی وج
تواند باشد، اما یکی از مهترین عواملی که در تحقیقات مختلف به آن اشـاره   مختلفی می
 .Masroorkhan, 2007, p؛ 15، ص1371؛ لاجـوردي،  21، ص1371مولائی،(شده است 

داخت زکـات در میـان مـردم    عدم وجود انگیزه براي پر). Abdoullah, 2008, p.17؛  17
بنابراین پژوهش حاضر بـه دنبـال فهـم و دانسـتن عوامـل مـوثر در انگیـزش        . باشد می

بـدین منظـور در مرحلـه اول تحقیـق مهمتـرین      . مسلمانان جهت پرداخت زکات است
هاي این عوامل با اسـتفاده از روش   عوامل موثر بر پرداخت زکات و بارزترین مشخصه
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هـا در جامعـه   هـاي هـر یـک از آن    سپس این عوامل و مشخه. ندشو دلفی شناسایی می
در این مرحله ابتـدا  . گیرند آماري میان مشمولین زکات مورد آزمایش و بررسی قرار می

تاثیرگذاري یا عدم تاثیرگذاري هر یک از عوامل پنج گانه  T-TESTبا استفاده از آزمون 
از ضریب همبستگی پیرسون شدت و سپس با استفاده . شود مورد بررسی قرار گرفته می

و در  شـود  نوع رابطه بین پنج عامل به صورت دو به دو محاسـبه و انـدازه گیـري مـی    
هـاي   نهایت با استفاده از آزمون فریدمن میزان تاثیر و اهمیت هر کدام یک از مشخصـه 

  .شود عوامل پنج گانه بررسی می

 مروري بر تحقیقات گذشته. 1

خلی و خارجی موثر بر میـزان مشـارکت افـراد در پرداخـت     در مورد بررسی عوامل دا
زکات در ایران، مطالعه مستقیمی صورت نگرفته اما در حوزه زکات در نظـام اقتصـادي   

توانـد در ایـن    اسلامی، مطالعاتی در داخل و خارج کشور صورت گرفته است کـه مـی  
  .تحقیق استفاده شوند

اقتصاد اسلامی پرداخته اسـت و  به بررسی نقش زکات در نظام ) 1371( لاجوردي
کلیاتی درباره زکات و منابع و مصارف زکات و نقش حکومت اسلامی در مساله زکات 

گیري کرده است که اسلام براي کم کردن شکاف موجود  بیان نموده است و سپس نتیجه
بین زندگی طبقات فقیر و غنی، سهمی از اموال مازاد بر احتیـاج افـراد غنـی را بـه نـام      

نی را عامل مهمی دهد و عامل ایما ت و به عنوان عبادت در اختیار افراد فقیر قرار میزکا
  .نماید پرداخت زکات معرفی می در ایجاد انگیزه

نامـه خـود تحـت عنـوان ملاحظـاتی پیرامـون ابزارهـا و        در پایان) 1371( مولائی
ی ملکیـت  هاي توازن ثروت در سیستم اقتصادي اسلام، ضمن بیان مفهوم واقع ـ سیاست

هـاي اسـلامی   کند که مالیـات  گیري می در اسلام و تشریح قوانین و چارچوب آن نتیجه
 داراي اثر کاملا مثبت بر تولید و مصرف هستند و قادرند تعادل و توازن ایجاد کنند، که

باشند و بر نقش تشکیلات و سـازمان در جمـع آوري    ها زکات مییکی از انواع مالیات
  .کند زکات تاکید می

به تعیین ظرفیت بالقوه زکات در ایران پرداخته است و سعی نمـوده  ) 1377( ثامنی
است درآمدهاي بالقوه از پرداخت زکات را محاسبه کند و به این نتیجه رسیده است که 
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کند و لذا بـه تنهـایی منبـع مناسـبی     درصد از مخارج دولت را تامین می 16زکات تنها 
  .کند را در عوامل منفعت طلبی و شخصی معرفی می نیست و بیشتر انگیزه مسلمانان

پردازد و آثار اقتصادي زکـات و مالیـه    به تحلیل نظري زکات می) 1380( عسگري
  .کند تورمی را به صورت تحلیلی مقایسه می

را  1370-1385نقش زکات فطره در فقرزدایی طی سال هاي ) 1387( کیاالحسینی
انان را عامل مهمی در پرداخت زکات معرفـی  کند و عامل نوع دوستی مسلم بررسی می

  .کند می
به ارائه الگوي مناسب موسسات مالی زکـات در ایـران    )1387( اسماعیل پور دره

پرداخته است و افزایش بهره وري در حوزه هاي مـرتبط بـه زکـات را مسـتلزم ایجـاد      
انگیزه  موسسات مالی زکات در کشور دانسته است و در واقع نقش عامل سازمان را در

  .پرداخت زکات مورد توجه قرار داده است
دانـد و بـه    زکات را استراتژي کاهش فقـر در بـنگلادش مـی   ) 2007( مسرورخان

  .بررسی اثرات زکات در برنامه توسعه کشور بنگلادش پرداخته است
در تحقیق خود عامل خدا پرستی را یکی از عوامل اصلی انگیزش ) 2006( اینستین

او . شمارد پذیرش و پرداخت زکات، صدقه و دیگر رفتارهاي اجتماعی بر میافراد براي 
هـاي ایمـان و    تواند یکی از نشـانه  که عمل پرداخت زکات می همچنین ادعا کرده است

ایشان علاوه بر عامل پرستش و عبودیت خداوند، سطح فهم افراد از . عقیده استوار باشد
  .داند ت مهم میاصول اسلامی را براي قبول و پرداخت زکا

که عـدم خشـنودي و رضـایت در پرداخـت زکـات       بیان نموده) 1998( قرداوي 
گیـري   راینستین نتیجه. دلیل سطوح ایمان افراد در راستاي واجبات دینی استه عمدتا ب

نموده است که اعتقاد عمیق، یکی از اصول مهـم در هـر مـذهبی اسـت و ارتبـاط بـین       
پرداخـت زکـات و خمـس    ( داخت واجبات مـذهبی اعتقادات مذهبی و مشارکت در پر

  . بسیار روشن و آشکار است و این موارد با یکدیگر رابطه مستقیم دارند...) و
تري بـه   کسانی که بیشتر و به صورت منظم انداظهار داشته) 2001(و داگلاس  لان

و روند پول بیشتري براي کمک می پردازند و عوامل سازمانی، نوع دوسـتی   کلیساها می
  .داند رضایت شخصی را از عوامل مهم در انگیزه پرداخت زکات می



 6، پیاپی 1390بهار و تابستان  -مطالعات اقتصاد اسلامی، سال سوم شماره دوم  146

  ادبیات موضوع . 2

با توجه به تحقیقات انجام شده، یکی از مهمترین عوامل مشـارکت افـراد در پرداخـت    
در این زمینه  باشد؛ دوستی می زکات عامل ایمان به خدا و اعتقادات مذهبی و عامل نوع

خداونـد  . ها در ادامه آمده اسـت ده است که برخی از آنآیات و روایات زیادي بیان ش
و آنچـه از  «، )4: لقمـان ( »پردازند و به آخـرت یقـین دارنـد   و زکات را می«: فرمایندمی

چنـین افـرادي حسـنات و ثوابشـان را     ر خدا بپردازید پس بدرستی که اینزکات به خاط
: ، مـریم 73: ، انبیـاء 5: یـل ل: و آیات متعدد دیگر از جمله) 38: روم( »سازیم مضاعف می

و در مورد روایات نقل شده  ... .و 11: ، توبه2: ، مومنون81: کهف، 5: ، بینه83: ، بقره54
به درستی که زکات بـه همـراه نمـاز وسـیله تقـرب      «: فرمایند می )ص(هم پیامبر اسلام

بـه  کسی کـه  «: فرمایند می) ع(امام صادق ).644نهج البلاغه، ص(» لمانان به خداستمس
» و هیچ کرامتی ندارد اندازه قیراطی از زکات مال خود را نپردازد مومن و مسلمان نیست

زکات مایـه تزکیـه نفـس    «: فرمایند می) س(، حضرت زهرا)88، ص2ج ،.ق1387قمی، (
  ). 134، ص1، ج.ق1386طبرسی، (» است

را  خاص در انجام امور اجتماعیها، مشارکت اش اما علاوه براین مطالعات و بررسی
نیز مورد بررسی » تعبدي«توان از طریق عوامل مختلفی دیگري غیر از عامل پرستش می

م انـداز  تئوري تبـادل اجتمـاعی و چش ـ   ،عواملی که با استفاده از تئوري تبادل. قرار داد
که در این زمینه هم قرائن و شواهد زیادي از آیات و روایات  سازمانی قابل بیان هستند

  .شود ا به این شواهد اشاره میوجود دارد که ابتد
گذاري اقتصـادي در بحـث زکـات     آوري و سیاست ایجاد سازمانی در جهت جمع

یکی از مهتمرین اصول اقتصاد اسلامی است، چرا که دریافت و توزیع زکـات یکـی از   
. هاي وسیع فعالیت ولی فقیه و حکومت در امور اقتصادي جامعه اسـلامی اسـت   میدان

اي دارد این است آیـا حکومـت    هاي زکات که نقش تعیین کننده ثیکی از مهتمرین بح
  .باشد یا خیر اسلامی متکفل وصول و توزیع اصلی زکات می

رساند که زکـات بـر حسـب اصـل      دقت در آیات و روایات ما را به این نتیجه می
اسلامی قرار گیرد که به برخی از قرائن و شواهد ریع باید در اختیار امام و حکومت تش

  .کنیم ز آیات و روایت اشاره میا
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خذ من «دهد که  خداوند به پیامبر دستور می) 103: توبه(در آیه مربوط به اخذ زکات . 1
یعنی ایشان به جهت دارا بـودن منصـب حکومـت و    . »اموالهم صدقه تطهرهم تزکیه بها

بـه  ولایت بر امور مسلمین از طرف خداوند مامورند که تا مقـداري از امـوال مـردم را    
عنوان زکات دریافت کرده و به مصارف تعین شده برساند و این وظیفه پس از رحلـت  

بنابراین . باشد پیامبر بر عهده جانشین وي که امام معصوم و ولی فقیه در زمان غیبت می
زکات از اموري نیست که به عهده افراد واگذار شده باشد تا هر گونه بخواهند در مورد 

  .کنند پرداخت و مصرف آن عمل
اي کـه زکـات   یکی از اصناف هشتگانه) 60 :توبه(طبق آیه مربوطه به مصارف زکات . 2

ذکر صـنف عـاملین در بـین مصـارف     . گیرد عاملین و کارگزاران زکاتند به آن تعلق می
زکات مبین این حقیقت است که همواره افرادي از جانب حکومت اسلامی مامور جمع 

. مصرف آن بر حسب نظر امام و ولی فقیه هسـتند  آوري و ایصال زکات به حکومت و
بنابراین وجود این صنف نشان دهنده سیستم اداري منظمی است که اسلام براي وصول 

رساند که امر زکات یک شأن حکومـت   و توزیع زکات پیش بینی نموده و این خود می
 .است

تشـخیص   که مسلماَباشد  می» فی سبیل االله«و » قلوبهم مولفۀ«از مصارف دیگر زکات . 3
این مطلب که دوستی کدام گروه از کفار یا کدام کشور غیر اسلامی بنفـع اسـلام اسـت    

هـم بنـابر فتـواي مشـهور     » فی سبیل االله«صنف . آید یه بر میتنها از عهده امام و ولی فق
 .شود شامل تمام مصالح اجتماعی، سیاسی، اقتصادي و فرهنگی مسلمین می

و ولی فقیـه  کثیري معصومین تقسیم و توزیع زکات را شأن امام در اخبار و روایات . 4
پیامبر هنگام ارسال معـاذ بـه یمـن    ) الف :کنیم جا به برخی اشاره میاند که در این دانسته

آنان را آگاه کن که خداوند زکات بر اموالشـان واجـب فرمـوده کـه از     «: چنین فرمودند
در » گـرفتن «بکار رفتن لفـظ  . »ردانده شودثروتمندان آنان گرفته شده و به فقرایشان برگ

کـه بـه   ید از طرف دولت گرفته شـود نـه این  این عبارت مبین این معناست که زکات با
امـام موسـی بـن    ) ب ).748، ص.2، ج.ق1406قرضـاوي،  ( عهده افـراد گذاشـته شـود   

 غارمین گروهی هستند که دیونی به گردنشان آمده که در راه خدا و: فرماید می) ع(جعفر
ا ادا بدون اسراف حاصل شده است، پس بر امام واجب است که از زکـات آن دیـون ر  



 6، پیاپی 1390بهار و تابستان  -مطالعات اقتصاد اسلامی، سال سوم شماره دوم  148

هر مـومن یـا   : فرماید می) ع(امام صادق) ح. )145ص. 6، ج.ق1403الحر العاملی، (کند 
واجـب اسـت   ) ع(اي در غیر فساد و اسراف بجا بگذارد، بر امام مسلمانی بمیرد و بدهی

مضــمون تمــام روایــات ). 407، ص1،  ج.ق1364الکلینــی؛ (کــه آن بــدهی را ادا کنــد 
حکایت از آن دارد که مشروعیت مصرف زکات از امام و ولـی فقیـه بـه عنـوان حـاکم      

  .گیرد و در زکات یک شأن حکومتی و سازمانی است مسلمین نشات می
هم مسلم است که ایشان ) ع(خی و سنت عملی پیامبر و امام علیاز نظر شواهد تاری. 5

ابن سـعه محمـد،   (فرستادند  براي جمع آوري زکات به انحاء بلاد اسلامی میافرادي را 
همچنین افـرادي از سـوي    ).240، ص6، ج.ق1403؛ حر عاملی، 160، ص2، ج.ق1405

). 398، ص.ق1380الکتــانی الفاســی، (تــاب زکــات بودنــد پیــامبر مــامور حســاب و ک
اسلامی عـاملین زکـات را   نیز در هنگام اسارت خویش به جامعه ) ع(امیرالمومنین علی

حر (نمودند  ارشان توجیه میبراي وصول زکات گسیل نموده و آنان را نسبت به نحوه ک
  ).416ص ،15، ج .م1982، نجفی، 88، ص6، ج.ق1403عاملی، 

لین بـار بوسـیله   علاوه بر شواهد و قرائن دینی بیان شده، تئوري تبادل که براي او
کند که همه داد و ستدها شامل برخی از انـواع   وجود آمد، چنین بیان میه دانان باقتصاد

به جهت ارزش اقتصادي یا  گردند که در این راستا مبادله میمبادلات است و چیزهایی 
توانـد بـازدهی مـاديِ واقعـی، یـا منـافع       این ارزش می. باشد ره وري شان میارزش به

تئـوري تبـادل اجتمـاعی چنـین      ،عبارت دیگربه . براي افراد باشد نامشهود انباشته شده
یـا  هاي نمـادینی ماننـد رضـایت منـدي     کند که داد و ستدها بر اساس ارزش فرض می

کنند به  و ستدها سعی میکه افراد با انجام این داد  خشنودي ضمیر و منفعت طلبی است
  ).Muda & Marzuki, 2006, pp.7-11( ها برسنداین ارزش

بر این نظـر هسـتند کـه    » اقتصادي و اجتماعی«هر دو نظریه این بدان معناست که 
انگیزه مشارکت در مبادلات براي دستیابی بـه اهـداف خاصـی اسـت، ماننـد درآمـد و       

در درون نظریه مبادلات . بازدهی مادي یا خشنودي و رضایت شخصی و منفعت گرایی
ا برطرف کنند، که کنند تا به این طریق نیازهاي خود ر اشخاص داد و ستد می ،اجتماعی

هاي دینی مانند زکات اجرا و عملی گردد، چنین  اگر این نظریات غربی بر روي فعالیت
دهند تا بتوانند منافع مشهود، جوایز و منفعـت و یـا    شود که افراد زکات می مفروض می

  ).Muda & Marzuki, 2006, pp.11-18(رضایت شخصی از انجام این عمل کسب کنند
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دهند که عامل سازمانی نقش بسیار مهمی را  مطالعات نیز نشان می تعداد دیگري از
به عنوان مثال در کشور مـالزي چنـد سـالی اسـت جمـع      . کند در انگیزش افراد ایفا می

آوري زکات به صورت ایالتی تحت نظارت مستقیم دولت به مراکز خاصی سپرده شـده  
نکته قابل توجه این اسـت  . ودشامر به صورت نیمه دولتی اداره میاست و در واقع این 

که تحت مدیریت این مراکز، میزان زکات جمع آوري شده طی چهار سـال گذشـته بـه    
همچنـین از  ). Ahmad, 1991, pp.251-264( طور غیر قابل باوري افـزایش یافتـه اسـت   

کننـد بـه    هاي سازمانی دیگري که نقش مهمی را در پرداخـت زکـات ایفـا مـی    شاخص
شاهده شده از محل پرداخت زکات هاي تبلیغاتی، کیفیت خدمات م یتفعال مانندعواملی 

هـایی کـه در دیگـر     البته فعالیت ).Sanep et al , 2005, p. 265-274( توان اشاره نمودمی
بـراي  . کشورهاي مسلمان به جز مالزي صورت گرفته است تا حدودي متفـاوت اسـت  

هـاي  سـازمان دهند به  یشتر ترجیح میمثال مسلمانان در حوزه کشورهاي خلیج فارس ب
البتـه ایـن   . چنین به اصناف زکات، به صورت مستقیم زکات پرداخت کننـد خیریه و هم

گردد زکات یـک رابطـه    که عنوان می ه دلیل انحراف عقاید مذهبی باشدتواند ب رفتار می
نـوان  انحصاري و خاصی بین مسلمانان و خداست، بنابراین زکات بیشتر از این که به ع

در نتیجه، مشـاهده  . شود یک اقدام سازمانی قلمداد گردد، تلاش فردي در نظر گرفته می
هـایی   شود که براي پرداخت زکات به صورت خاص به یک دستگاه دولتی مخالفت می

  ).Guermat, 2003, pp. 9-20(گیرد  میدر میان مسلمانان کشورهاي خلیج فارس صورت 
تواند زکات، می هاي اجتماعی، خصوصاَبه فعالیتهاي مربوطه  کلی تئوري به طور

تئوري تبادل، تئوري تبادل اجتمـاعی، تئـوري سـازمان و یـا      مانندهاي مختلفی  از جنبه
هاي نظري مفیدي را بـراي درك بهتـر   ها، پایهاین تئوري. ه دست آیدیادگیري مذهبی ب

ت و وقـف  ، زکاصدقه هاي اجتماعی مانندر فعالیتعوامل موثر بر مشارکت مسلمانان د
شوند تا بتوان علاوه بر عوامل اعتقادي، عوامل مهم دیگري آورند و سبب می بوجود می

 .را نیز به عنوان عوامل ایجاد انگیزه پرداخت زکات مورد بررسی قرار داد

  ضرورت و اهمیت تحقیق. 2-1

ت زکـات را  که این میزان تکرار اهمی است تکرار شده بار 32 زکات کلمه قرآن کریم در
 بـار  یـک  و است آمده واحده آیه در نماز با قرین بار 26 و معرفه بار 29دهد،  نشان می



 6، پیاپی 1390بهار و تابستان  -مطالعات اقتصاد اسلامی، سال سوم شماره دوم  150

 و صدقه لفظ قرآن همچنین لازم به ذکر است که در ،آمده نماز همراه به واحد سیاق در
 که نماز با است مالی عبادت یک که زکات اقتران. است شده آورده بار 12 صدقات نیز

 ـ بـین  اتصال کمال بر دلیل قرآن، آیه 26 در است بدنی عبادت یک . اسـت دو مـورد  این
انجام واجبات دین از جمله زکات بر همه مسلمانان واجب است چرا که زکات یکی از 

علاوه بر این باید توجه داشت کـه یکـی از ابزارهـاي مهـم     . اصول پنج گانه دین است
؛ 12-55، صـص 9، ج.م1983مجلسـی،  ( براي دستیابی به عدالت اجتماعی زکات است

با توجه به اهمیـت زکـات   ). 13، ص1382ویان، ؛ موس4-31، صص9، ج.م1982نجفی، 
توان مورد بررسی قرار داد کـه در  ریضه واجب را از جهات متفاوتی میدر اسلام، این ف

هاي مختلف زوایاي گوناگون آن مورد بررسی قرار گرفته است، اما  تحقیقات و پژوهش
که یکی از مسائل مهم در زکات، عوامل موثر بر میزان مشارکت افـراد در  اینبا توجه به 

عوامـل داخلـی و   شـده در زمینـه   باشد و بررسـی مطالعـات انجـام     ت میپرداخت زکا
یـک از  دهد که هیچ  نشان میخارجی موثر بر میزان مشارکت افراد در پرداخت زکات، 

تـوان نتیجـه    ، بنـابراین مـی  اند دهاین عوامل نکر ها توجه جامع، کامل و روشمندي به آن
  .باشد گرفت که تحقیق و پژوهش در این زمینه بسیار مفید و لازم می

 اهداف تحقیق. 2-2

اخـت زکـات   هدف این تحقیق تعیین عوامل ممکن و موثر بـر مشـارکت افـراد در پرد   
و ) بشـر دوسـتی  (سـتی  دو وري و نـوع  رضـایت شخصـی، بهـره    باشد، عواملی مانند می

هاي رزیابی نقش سازماندنبال اه که علاوه بر این عوامل، این تحقیق ب مذهبیگرایشات 
همچنین سوالاتی که . باشد انگیزش مسلمانان جهت پرداخت زکات می رسمی در ایجاد

مـوثرین عوامـل در پرداخـت زکـات     شوند عبارتنـد از اینکـه    ن تحقیق بیان میبراي ای
عامل مذهب و آن هم به این خاطر که فریضه باشند؟ آیا افراد تنها به سبب  کدامیک می

کنند؟ و یا عوامل دیگـري نیـز موجـب ایجـاد      واجبی است اقدام به پرداخت زکات می
نیـز تـاثیر   ) سـازمان ( شود؟ در مقابل عوامل درونی، آیا عامل خارجی انگیزه در آنان می

باشـد؟   باشد یا خیر؟ نوع و میزان رابطه بین این عوامـل بـه چـه صـورت مـی      گذار می
  هاي این عوامل کدامند؟ مهمترین شاخصه
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  روش تحقیق و فرضیات تحقیق. 2-3

هاي تفسیري، مبناي فلسفی  این تحقیق از لحاظ فلسفه و پارادایم حاکم، از نوع پژوهش
. گیري، کـاربردي و داراي رویکـرد اسـتقرایی اسـت     آن، پدیدارشناسی، از لحاظ جهت

ــه صــورت مطالعــات   هــا و ابزارهــاي گــردآوري و تحلیــل روش ــز ب اطلاعــات آن نی
، ضریب همبستگی پیرسـون و  T-TESTآزمون  نامه دلفی، اي، مصاحبه و پرسش کتابخانه

این تحقیق داراي هدف اکتشـافی اسـت و از لحـاظ قلمـروي     . باشدمی آزمون فریدمن
توان تصور کرد؛ از لحاظ مکانی، محـدود بـه    زمانی، حیطه زمانی دقیقی را براي آن نمی

باشند و از لحاظ موضوعی جزء موضـوعات  هاي اقتصادي می مؤسسات و سازمان مامت
در مورد فرضیات تحقیق هم، فرضیات هـر قسـمت در    .باشد مدیریت مالی اسلامی می

  .ابتداي آن تشریح شده است و نتایج آن هم بیان شده است
دلفـی  بنابراین روند تحقیق به این صـورت اسـت کـه ابتـدا بـا اسـتفاده از روش       

مهمترین عوامل موثر بر پرداخت زکات توسط افراد شناسایی شـده اسـت و سـپس بـا     
تاثیر گذاري یا عدم تاثیر گذاري هر یک از عوامل پنج گانـه   T-TESTآزمون استفاده از 

شدت و نوع  شود و با استفاده از ضریب همبستگی پیرسون مورد بررسی قرار گرفته می
و در نهایت بـا   شود دوبه دو محاسبه و اندازه گیري میبین پنج عامل به صورت  رابطه

هاي عوامل پنج ثیر و اهمیت هر کدام یک از مشخصهاستفاده از آزمون فریدمن میزان تا
  .شود گانه بررسی می

  عوامل داخلی و خارجی موثر بر میزان مشارکت افراد در پرداخت زکاتشناسایی . 3

  تشکیل و ترکیب گروه دلفی. 3-1

به ماهیت موضوع و عدم وجود سیستم و نظام معین و سازندهی شده در زمینه  با توجه
زکات، بهترین راه شناسایی مهمترین عوامل موثر بر پرداخت زکات، استفاده از نظـرات  

توانسـت   در این راستا مدل دلفی به عنوان مدلی که مـی . متخصصان در این زمینه است
خصصان، سؤالات پژوهش را پاسخگو باشـد،  آوري و تجزیه و تحلیل نظرات مت با جمع

گیـري   براي این پژوهش به صـورت نمونـه   دلفیاعضاي گروه  .مورد توجه قرار گرفت
بـر  . اي برگزیده شدند دار یا قضاوتی و زنجیره هاي هدف غیرتصادفی و ترکیبی از روش
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قـدم بعـدي جلـب مشـارکت     . نفره معرفی شـد  30این اساس، ابتدا یک فهرست اولیه 
زدها براي مشارکت در پژوهش است که باید به صورت جداگانه و تا حد امکان بـه  نام

بـا تـک تـک متخصصـان، تمـاس حاصـل شـد و قـرار         . صورت حضوري انجام شود
هـا، هـدف و موضـوع پـژوهش و      در ایـن ملاقـات  . اي تنظیم شد هاي جداگانه ملاقات

. هـا قـرار گرفـت   تیـار آن مواردي مانند تعداد دورها و زمان لازم بـراي هـر دور، در اخ  
در نهایـت  . همچنین از هر یک از این افراد خواسته شد که افراد دیگري را معرفی کنند

نفر در تمام  10با توجه به تخصصی بودن موضوع و مدت زمان لازم براي این تحقیق، 
نفر،  4نفر، تحصیلات  10از میان این . مراحل تحقیق به صورت کامل مشارکت نمودند

نفر، دکتراي تخصصی بود که مشخصات متخصصـان در جـداول    6سی ارشد و کارشنا
دور بـه   4هـا در   نامه پس از نهایی شدن اعضاي گروه دلفی، پرسش. پیوست آمده است

همچنین جدول تاریخ توزیع و گـردآوري  . صورت حضوري، توزیع و گردآوري شدند
هر عضو در جداول پیوسـت   هاي هر دور به همراه میانگین تعداد پیگیري از نامه پرسش

 .آمده است

  نامه پایایی و روایی پرسش. 3-2

نامه اولیه به مشاهده خبرگان رسـید و روایـی ظـاهري مـورد      به منظور اطمینان، پرسش
افزاري آلفاي کرونباخ نشان  نامه نیز محاسبه نرم در مورد پایایی پرسش. تایید قرار گرفت

پایـایی آن   تأییـد است کـه بـه معنـاي     792/0امه آلفا براي این پرسشن دهد که میزان می
  .است

  نظر مقیاس اتفاق. 3-3

در این پژوهش براي تعیین میـزان اتفـاق نظـر میـان اعضـاي گـروه دلفـی از ضـریب         
گیري درباره توقف یـا ادامـه    همچنین براي تصمیم. هماهنگی کندال استفاده شده است

اولین معیار، اتفاق نظري قوي میان اعضاي . شود دورهاي دلفی دو معیار آماري ارائه می
در صـورت نبـود   . شود ماهنگی کندال تعیین میپانل است که بر اساس مقدار ضریب ه

چنین اتفاق نظري، ثابت ماندن این ضریب یا رشد نـاچیز آن در دو دور متـوالی نشـان    
دهد که افزایشی در توافق اعضا صـورت نگرفتـه اسـت و فرآینـد نظرخـواهی بایـد        می
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نیـز   Wعضو حتی مقادیر کوچک  10هاي با تعداد بیشتر از  براي مجموعه. متوقف شود
  .آیند میمعنادار به حساب 

  ها تجزیه و تحلیل داده. 4

  دور اول. 4-1

بخـش کلـی    3تحقیقات گذشته که در ابتداي مقاله بیان شـدند،   در این دور با توجه به
 تحت عنوانین عوامل رضایت شخصی، عوامل اعتقادي ایمانی و عوامل سازمانی معرفی

  :هاي زیر عنوان شد ها مولفهگردید که براي هر یک از این بخش

  عوامل سازمانی. 1- 4-1

دهنده، سبب افزایش در  معافیت مالیاتی براي افراد زکات مانندوجود عوامل تشویقی . 1
  .گردد پرداخت زکات می

دسترسی راحت به محل هاي جمع آوري زکـات سـبب اسـتقبال زکـات دهنـدگان      . 2
  .شود می
ع آوري زکـات باعـث اسـتقبال و    هاي ساده جهت جم ـها و روش ده از سیستماستفا. 3

  .شود توجه بیشتر براي پرداخت زکات می
تـر  ز جمع آوري زکات سبب پرداخت راحـت وجود اعتماد و اطمینان نسبت به مراک. 4

  .شود زکات می
هاي جمع آوري کننده زکات موجب سهولت بیشتر در پرداخت زکات وجود سازمان. 5

 .شود می
مرکز جمع آوري زکات مانند پرداخت از طریق اینترنـت،  ارائه خدمات متنوع توسط . 6

 .گردد موجب انگیزش زکات دهندگان و پرداخت بیشتر زکات می

 عوامل ایمانی. 2- 4-1

  .معتقدم که عدم پرداخت زکات منجر به مجازات خداوند خواهد شد. 1
 .پردازمگردد میاین دلیل که موجب پاداش الهی می زکات را به. 2



 6، پیاپی 1390بهار و تابستان  -مطالعات اقتصاد اسلامی، سال سوم شماره دوم  154

هـاي قدرشناسـی از خداونـد اسـت، پرداخـت      به این دلیل که یکـی از راه ات را زک. 3
 .کنم می

 شخصی) رضایت( عوامل. 3- 4-1

 .کنم از آنجا که بنده انسانی مسئول در اجتماع هستم، زکات پرداخت می. 1
  .پردازم تا احساس گناه نکنمزکات را می. 2
 .پرداخت زکات هستمبنده فردي الگو در اجتماع هستم بنابر این به دنبال . 3

دوستی و عوامل  بخش کلی دیگر نیز تحت عنوانین عوامل نوع 2در پایان این دور، 
در این دور از میـان نتـایج بـه    . شداز سوي خبرگان پیشنهاد ) گرایی فائده( طلبی منفعت

هاي موجود در در مجموعه عوامل  نتوانست اتفاق نظر  یک از شاخصدست آمده، هیچ
  .ها مجدداً در دور دوم مطرح گردیدندراین تمام شاخصند، بنابمناسب را کسب ک

  دور دوم. 4-2

ها مجدداً بـه همـراه اطلاعـات    ور که بیان شد تمام عوامل و شاخصطدر این دور همان
آماري مورد نیاز و نمودارهاي گرافیکی در اختیار متخصصین قرار گرفتند، تا با ملاحظه 

ین چنانچه مایل بودند و مناسب دانستند تغییـرات  نتایج حاصله و نظرات دیگر متخصص
در ایـن مرحلـه بـه     .هاي مورد سؤال اعمال نمایند لازم را در تصمیماتشان براي ریسک

سوم عوامل رضایت شخصی، هاي دوم و ششم عوامل سازمانی و مشخصه جز مشخصه
براین اتفـاق  را کسب کنند؛ بنا 7/0ها توانستند به ترتیب اتفاق نظر بیش از همه شاخصه

همچنین چهار مشخصه دیگـر بـه   . ها پذیرفته شدنظر کارشناسان در مورد این شاخص
سه مشخصه به عوامل رضایت شخصی  عوامل سازمانی، دو مشخصه به عوامل ایمانی و

با پیشنهاد گروه خبرگان اضافه شد و در مورد عوامل نوع دوسـتی سـه مشخصـه و در    
خبرگان پیشنهاد شد، کـه ایـن   مشخصه توسط گروه  گرایی هم پنج مورد عوامل منفعت

  :باشند ها به شرح زیر میمشخصه

  عوامل سازمانی. 1- 4-2
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هاي جمع آوري زکـات موجـب انگیـزش    اي در سازمانمدیریت کارا و حرفهوجود . 1
  .گردد زکات دهندگان می

پرداخت بیشـتر زکـات   هاي جمع آوري زکات موجب وجود عملکرد شفاف سازمان. 2
 .گردد ها میاین سازمان به
آوري شده موجب رضـایت   ارائه اطلاعات از نحوه جمع آوري و توزیع زکات جمع. 3

  .گردد و انگیزش زکات دهندگان براي استمرار پرداخت زکات می
هاي سالانه توسط سازمان جمع آوري زکات عامـل مهمـی   وجود تبلیغات و همایش. 4

 .باشد در جمع آوري زکات می

 عوامل ایمانی. 2- 4-2

زکات را به این دلیل که امري واجب است و از جانب خداونـد وضـع شـده اسـت     . 1
  .کنم پرداخت می

 .پردازم زکات را به این دلیل که موجب افزایش سطح تقوا می شود می. 2

 رضایت شخصی  عوامل. 3- 4-2

  . کنم زکات را براي پاك نمودن اموال شخصی پرداخت می. 1
 .کنم ده انسانی بخشنده هستم زکات پرداخت میاز آنجا که بن. 2
 .گردد پردازم چرا که موجب خوشحالی درونی و مسرت میزکات را می. 3

 دوستی  عوامل نوع. 4- 4-2

  .کنم باشد، پرداخت می زکات را به این دلیل که حقوق فقرا و نیزامندان می. 1
    .کنم زکات را براي کمک به فقرا و نیازمندان پرداخت می. 2
پردازم تا موقعیت اقتصادي مسلمانان در جهـان بهبـود پیـدا     زکات را به این دلیل می. 3

 .کند

 گرایی عوامل منفعت. 5- 4-2

  .هاي اجتماعی بیشتري برخوردار باشیم پردازم تا از حمایت زکات را می. 1
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  .ام در جامعه افزایش و بهبود پیدا کند پردازم تا موقعیت تجاري زکات را می. 2
کات را به این دلیل که دیگران من را مورد تمجید و تعریف قـرار دهنـد پرداخـت    ز. 3

  .کنم می
 .کنم زکات را به جهت اخذ سلامتی از خداوند پرداخت می. 4
 .زکات را می پردازم تا به عنوان انسانی بخشنده در جامعه معرفی شوم. 5

  دور سوم. 4-3

مرحله دوم با کسب حداقل مقدار لازم ها در  طور که اشاره شد، تعدادي از مشخصههمان
براي اتفاق نظر کارشناسان، در این مرحله دیگر مورد سـؤال و بـازبینی قـرار نگرفتنـد؛     

آراي کارشناسـان در مـورد    .هاي باقیمانده ادامه پیدا کرد بنابراین این مرحله با مشخصه
د و در مـورد  هاي باقیمانده در دور دوم دوباره اتفاق نظـر لازم را کسـب نکـر    مشخصه
هاي اضافه شده در دور سوم نیز به جزء مشخصه دوم عامل سازمانی، مشخصه  مشخصه

هاي دوم و سوم  دوم عامل رضایت شخصی، مشخصه دوم عامل نوع دوستی و مشخصه
  .ها اتفاق نظر لازم را کسب نمودند گرایی بقیه مشخصه عامل منفعت

  دوم چهارم. 4-4

  .هاي باقیمانده اتفاق نظر لازم کسب نشد مشخصه یک ازدر این دور نسبت به هیچ 

 نتیجه نهایی مراحل دلفی. 4-5

دهند که به دلایـل زیـر اتفـاق نظـر میـان       گانه روش دلفی نشان می نتایج دورهاي چهار
  :توان به تکرار دورها پایان داد اعضاي پانل حاصل شده است و می

وثر بـر پرداخـت زکـات    مـل م ـ بر روي نحوه شناسایی عوا درصد اعضاء 80بیش از . 1
. اند و تنها در مورد چند مشخصه اتفاق نظر حاصل نشد اشتراك نظر خود را اعلام کرده

به عبارت دیگر انحراف معیار میان نظر کارشناسان در هر مرحله نسبت به مرحلـه قبـل   
 .کاهش و اتفاق نظر چشمگیري از خود نشان داده است

هاي اعضـاء دربـاره شناسـایی عوامـل مـوثر بـر        ضریب هماهنگی کندال براي پاسخ. 2
ها به  درصد مشخصه 85پرداخت زکات در دورهاي دوم و سوم و چهارم براي بیش از 
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حاصل شده است، که این میزان از اتفاق نظـر حـد   ) 7/0بیش از (حد نصاب مورد نظر 
 .بسیار خوب و بالایی است

ر دور چهارم نسبت به مرحلـه  هاي باقیمانده د ضریب هماهنگی کندال براي مشخصه. 3
بنابراین لزومی براي ادامـه نظرسـنجی بـه    . سوم تغییر چندانی از خود نشان نداده است

 .دور پنجم احساس نشد
عوامل داخلـی و خـارجی مـوثر بـر میـزان مشـارکت افـراد در        ترین بنابراین مهم

شـده   هـا اشـاره  بـه آن  1آید که در جدول طی این تحقیق به دست می پرداخت زکات
 : است

مهمترین عوامل داخلی و خارجی موثر بر میزان مشارکت افراد در پرداخت . 1جدول 
  زکات

  

 هاي عامل مشخصه نام عامل

عوامل 
 سازمانی

هاي ساده جهت جمع آوري زکات باعث استقبال و  ها و روشاستفاده از سیستم 
  .شود توجه بیشتر براي پرداخت زکات می

اي در سازمان هاي جمع آوري زکات موجب انگیزش وجود مدیریت کارا و حرفه  
 .گردد زکات دهندگان می

وجود اعتماد و اطمینان نسبت به مراکز جمع آوري زکات سبب پرداخت راحت تر  
  .شود زکات می

معافیت مالیاتی براي افراد زکات دهنده، سبب افزایش در  مانندوجود عوامل تشویقی  
  .گردد پرداخت زکات می

ت از نحوه جمع آوري و توزیع زکات جمع آوري شده موجب رضایت ارائه اطلاعا 
  .گردد و انگیزش زکات دهندگان براي استمرار پرداخت زکات می

هاي جمع آوري کننده زکات موجب سهولت بیشتر در پرداخت زکات وجود سازمان 
 .شود می

هاي سالانه توسط سازمان جمع آوري زکات عامل مهمی وجود تبلیغات و همایش 
 .باشددر جمع آوري زکات می
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مهمترین عوامل داخلی و خارجی موثر بر میزان مشارکت افراد در . 1جدول ادامه 
  پرداخت زکات

 هاي عامل مشخصه نام عامل 

  عوامل
) رضایت(

 شخصی

  .زکات را می پردازم تا احساس گناه نکنم 
  .کنماز آنجا که بنده انسانی مسئول در اجتماع هستم، زکات پرداخت می  
  .کنمزکات را براي پاك نمودن اموال شخصی پرداخت می 
 .گرددپردازم چرا که موجب خوشحالی درونی و مسرت میزکات را می 

عوامل 
 دوستی نوع

  .کنم زکات را به این دلیل که حقوق فقرا و نیزامندان می باشد، پرداخت می 
در جهان بهبود پیدا  پردازم تا موقعیت اقتصادي مسلمانانزکات را به این دلیل می 

 .کند

عوامل 
گرایی منفعت

  .کنم زکات را به جهت اخذ سلامتی از خداوند پرداخت می 
  .هاي اجتماعی بیشتري برخوردار باشیم پردازم تا از حمایت زکات را می 
 .پردازم تا به عنوان انسانی بخشنده در جامعه معرفی شومزکات را می 

  عوامل
) رضایت(

 شخصی

  .پردازم تا احساس گناه نکنمزکات را می  
  .از آنجا که بنده انسانی مسئول در اجتماع هستم، زکات پرداخت می کنم 
  .کنمزکات را براي پاك نمودن اموال شخصی پرداخت می 
 .گرددپردازم چرا که موجب خوشحالی درونی و مسرت میزکات را می 

  بندي عوامل موثر در پرداخت زکات  تجزیه و تحلیل و رتبه. 5

یـان ایـن   مرحله بعدي تحقیق تجزیه و تحلیل عوامل شناسایی شده و بررسـی رابطـه م  
بایسـت  باشد که بدین منظور مـی هاي هر یک از عوامل میعوامل و رتبه بندي شاخصه

و از طرف دیگر آمار  این عوامل در یک جامعه مناسب مورد بررسی و سوال واقع شود
دقیق و مستندي در رابطه با مشمولین زکات در ایران وجود ندارد، که به همـین خـاطر   
براي عملی نمودن تحقیق و دست یـابی بـه یـک نتیجـه واقعـی تـر و بـرآورد جامعـه         

با توجه به آمار موجود در ایـن بـین   . تر، تحقیق با نوعی محدودیت مواجه است حقیقی
دلیل دارا بودن قشر قابل توجهی از کشاورزان و دامداران که هم تعداد استان همدان به 

ها امکان پذیر بود، به عنـوان نمونـه آمـاري    دهندگان و هم دسترسی به آن تقریبی زکات
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، 1390وزارت جهـاد کشـاورزي،   دفتر آمار  و فنـاوري اطلاعـات   ( تحقیق انتخاب شد
میته امداد اسـتان همـدان میـزان    بر اساس آمار جمع آوري شده از طرف ک). 2-9صص

دبیرخانـه سـتاد احیـاي    ( اند نفر بوده 3460بالغ بر  1386دهندگان استان در سال  زکات
بنابراین این تعـداد بـه عنـوان جامعـه آمـاري تحقیـق حاضـر        ). 136ص ،1386زکات، 

 فراد بر اساس فرمول زیـر بـه عنـوان نمونـه    نفر از ا 145انتخاب شدند، که از این میان 
   .حقیق برگزیده و انتخاب شدندت

ݏ  = ே×௓ఈమ
ଶൗ ×௣௤

ఌమ×(ேିଵ)ା௓ఈమ
ଶൗ ×௣௤

      )1(  

 147نفر از مشمولین زکات در اسـتان توزیـع گردیـد کـه      171پرسشنامه در میان 
پرسـش بـود و    21ایـن پرسشـنامه شـامل    . مورد آن مورد پذیرش نهـایی قـرار گرفـت   

بخش اصـلی طراحـی شـد کـه      5مبناي سوال بر  21همانطور که توضیح داده شد این 
و ) گرایـی  فائـده (طلبـی   شخصی، منفعت هاي ایمان به خدا، رضایت بخش: اند از عبارت

دهند و بخـش سـازمانی کـه بـه      ها عوامل داخلی را نشان میدوستی، که همگی آن نوع
   .عنوان عامل خارجی در پرسشنامه مورد توجه قرار گرفته است

امه اولیه به مشاهده خبرگان رسید و روایی ظاهري مورد نبه منظور اطمینان، پرسش
پایایی پرسشنامه بر اساس فرمول آلفاي کرونبـاخ بـا اسـتفاده از نـرم     . تایید قرار گرفت

) %70بالاي (/. 706 دست آمدن آلفايه مورد محاسبه قرار گرفت، که با ب SPSS 18افزار 
نتـایج حاصـل از   . خـوردار اسـت  حاضر از پایایی خوبی بر که پرسشنامه نشان داده شد

  .ضمیمه آمده است بررسی پایایی پرسشنامه در
از چنـدین روش   هاي جمع آوري شـده، هاي حاصل از پرسشنامه تحلیل دادهبراي 

ابتدا از هر یـک  . مختلف جهت بررسی و تحلیل ابعاد مختلف مساله استفاده شده است
عدم تاثیرگذاري هر یک از عوامل  گرفته شد تا تاثیرگذاري یا T-TESTاز عوامل آزمون 

  :باشد داراي فرمول زیر می T-TESTآزمون . نامبرده در پرسشنامه ارزیابی شود

ܶ = ௑തି ఓ
ௌ

√ேൗ
      )2(  
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را براي هـر یـک از    1.96حاصله عددي بیش از  Tبا توجه به این فرمول چنانچه 
 ـ ر از ایـن  عوامل نشان دهد دلیل بر تاثیرگذاري قابل توجه آن عامل دارد و چنانچه کمت

میزان تاثیرگذاري اندك یا عدم تاثیرگـذاري آن عامـل خواهـد     مقدار باشد نشان دهنده
  .داشت

 ز آزمـون پیرسـون  ر یک از عوامل بایکدیگر اسپس به دنبال سنجش میزان رابطه ه
  :باشد استفاده شده است که فرمول این آزمون به شکل زیر می

r୶୷ = ∑ ୶୷ି୬୶ത.୷ഥ
ඥ୶మି୬୶തమ ×ඥ୶మି୬୷ഥమ

      )3(  

ک ییک از عوامل و فهمیدن اینکه کدامهاي هر  بندي مشخصهیز براي رتبهدر انتها ن
ز اهمیت بیشـتري برخـوردار   ها تاثیرگذار است و اها بیش از دیگر مشخصه از مشخصه

  :باشد فرمول آن نیز به ترتیب زیر میده، از آزمون فریدمن بهره گرفته شده که بو

Xଶ = ଵଶ
୩୬(୩ାଵ)

∑ R୨
ଶ − 3n(k + 1)୩

୨ୀଵ      )4(  

در پایان لازم به توضیح است که تمامی محاسبات این تحقیـق بـا اسـتفاده از نـرم     
 .انجام شده است SPSS 18افزار 

  ها لیتحل و ها افتهی. 6

 T-TEST آزمون. 6-1

آزمون براي بررسی تاثیرگذاري یا عدم تاثیرگذاري هـر یـک از عوامـل پـنج گانـه      این 
اند یا نه، ابتدا فرضـیه زیـر را    براي اینکه ببینیم آیا هر کدام از عوامل موثر بوده. باشد می

  :کنیم مطرح می

H଴: μ ≤ 3 

Hଵ: μ > 3 
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پذیرفته شده و داشته باشند  3بر طبق این فرضیه عواملی که میانگین نظرات بالاي 
ها کمتـر از  گذاري قابل قبولی را دارا خواهند بود، و عواملی که میانگین نظرات آنتاثیر

نتایج حاصله از محاسبات آزمون . بوداثیرگذاري چندانی برخوردار نخواهند باشد از ت 3
T-TEST به صورت زیر تفسیر و تحلیل خواهند شد :  

 μ > 3                                 T ≥ 1.

 μ = 3              − 1.96 < T < 1.96

 μ < 3                             T < −1.96

هـاي انجـام شـده عوامـل سـازمانی، ایمـان بـه خـدا و          طبق محاسـبات و تحلیـل  
عامل سازمانی بـا  . دوستی از جمله عوامل با تاثیرگذاري خوب و بالا شناخته شدند نوع

گـذاري  را به دست آورد که دلیـل بـر تاثیر   T = 29.929توجه به نظرات پاسخ دهندگان 
پـس از عامـل   . باشـد  بالاي عامل سازمانی در انگیزش افراد براي پرداخـت زکـات مـی   

دهنـدگان در   دهد که نظـرات پاسـخ   نشان می T=12.885سازمانی، عامل ایمان به خدا با 
رگذار در انگیزش دارد و بدین ترتیب عاملی تاثی 3شتري از مورد عامل ایمان میانگین بی

پس از عوامل سـازمانی و ایمـان، آخـرین    . شود افراد براي پرداخت زکات محسوب می
. دوستی بود عاملی که میانگین قابل قبولی از جهت تاثیرگذاري به دست آورد عامل نوع

نشان داد که به همراه دو عامل دیگـر نقـش بسـزا و      T = 7.784عامل دوستی با کسب 
گرایی  در انتها نیز عوامل فایده. کنند افراد براي پرداخت زکات ایفا میموثري را انگیزش 

دهندگان جزء عوامل موثر در  از نظر پاسخ T = 1.316و عامل شخصی با  T = -12.111با 
این عوامل نتوانسـتند کـه میـانگین نظراتـی     . ایجاد انگیزش میان زکات دهندگان نبودند

مل چندان محکمی براي ایجاد انگیزش به شمار کسب کنند، به همین جهت عوا 3الاي ب
  .نتایج حاصل از محاسبات در ضمیمه مقاله نمایش داده شده است. آیند نمی

  سنجش رابطه بین عامل پیرسون. 6-2

شود، شدت ضریب همبستگی پیرسون که در جدول همبستگی نمایش داده می خروجی
مثبـت نشـان دهنـده    ) r(مبستگی ضریب ه .کند بین دو متغیر را بررسی می و نوع رابطه
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رابطه مستقیم و ضریب منفی نشان دهنده رابطه معکوس و ضریب همبستگی صفر نیـز  
). 207ص ،1384 ،و مـومنی  آذر( باشـد  نشان دهنده عدم وجود رابطه  بین دو متغیر می

حقیـق در نظـر گرفتـه بـودیم،     متغیر یا عامل را از ابتداي ت 5در این قسمت از آنجا که 
شد که جزئیات آن  بار محاسبه و اندازه گیري می 10عامل باید در طی  5بین این  رابطه

  : در زیر آمده است

 دوستی بین عامل سازمانی و عامل نوع رابطه. 1- 6-2

دوستی خوب و در حـد   طبق محاسبات ضریب همبستگی بین دو عامل سازمانی و نوع
کـه تغییـرات بوجـود آمـده در      بدین ترتیب می توان متصور شد. شود بالایی تفسیر می

دوستی خواهد شد و کاهش  عامل سازمانی موجب تغییرات هم جهتی نیز در عامل نوع
  . ها موجب عمل موازي در دیگري خواهد شدو افزایش در یکی از آن

 گرایی  بین عامل سازمانی و منفعت رابطه. 2- 6-2

ها در محدوده مطلوبی آن sigنتیجه حاصل از محاسبات میان این دو عامل به دلیل اینکه 
تواند ادعاي محکمی را در مورد ضریب همبستگی میان ایـن دو   قرار نگرفته است، نمی

  . عامل نشان دهد

 هاي شخصی عامل سازمانی و انگیزه رابطه. 3- 6-2

هـاي شخصـی    طبق محاسبات انجام شده ضریب همبستگی بین عامل سازمانی و انگیزه
مثبت اندکی بین این دو عامل وجود  که با این حساب رابطه باشد صفر میکمی بیش از 

 . دارد ولی این رابطه چندان قوي و محکم نیست

 بین دو عامل سازمانی و ایمان  رابطه. 4- 6-2

ضریب همبستگی . مستقیمی بین دو عامل وجود ندارد طبق محاسبات انجام شده رابطه
  . دهد بدست آمده عددي منفی را نشان می
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 گرایی دوستی و منفعت بین دو عامل نوع رابطه. 5- 6-2

گرایی داراي همگرایی مثبـت   دوستی و منفعت بر اساس نتایج بدست آمده دو عامل نوع
دوسـتی   توان متصور شد که تغییرات بوجود آمده در عامل نـوع  بدین ترتیب می .هستند

فـزایش در  گرایی خواهد شد و کاهش و ا جهتی نیز در عامل منفعت موجب تغییرات هم
  .ها موجب عمل موازي در دیگري خواهد شدیکی از آن

 دوستی و دلایل شخصی  بین دو عامل نوع رابطه. 6- 6-2

. نتایج به دست آمده حاکی از آن است که بین این دو عامل همبستگی مثبتی وجود دارد
وجود آمـده در عامـل دلایـل شخصـی     ه توان متصور شد که تغییرات ببدین ترتیب می

ب تغییرات هم جهتی نیز در عامل نوع دوستی خواهد شد و کاهش و افـزایش در  موج
  . ها موجب عمل موازي در دیگري خواهد شدیکی از آن

 دوستی و ایمان به خدا بین دو عامل نوع رابطه. 7- 6-2

دهنده این است که این دو عامـل ضـریب همبسـتگی کـاملا      محاسبات انجام شده نشان
   .ي مستقیمی بین دو عامل وجود ندارد بنابراین رابطه. یگر دارندت به یکدمنفی را نسب

 گرایی و منفعت شخصی بین عامل فایده رابطه. 8- 6-2

طبق محاسبات انجام شده، این دو عامل تقریبا ضریب همبستگی نزدیک به صفر دارنـد  
 . باشند که اندکی متمایل به منفی و داراي جهت حرکتی معکوس می

 گرایی و ایمان ن دو عامل منفعتبی رابطه. 9- 6-2

دو عامل داراي ضریب همبستگی منفی هستند که بیانگر جهت حرکت معکوس در این 
 . این دو عامل است

  بین دو عامل دلایل شخصی و ایمان به خدا رابطه. 10- 6-2

عامل بسیار نزدیک به صفر می باشد که وجـود هرگونـه   ضریب همبستگی بین این دو 
 . کند ن عوامل را نفی میاي بین ایرابطه
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دوستی به عنوان سـه عامـل    در قسمت قبل سه عامل سازمانی، ایمان به خدا و نوع
موثر و تاثیرگذار بر انگیزش افراد شناخته شدند، حال در این قسمت با بررسی رفتارهـا  

گیري و استفاده از هـر یـک از    بهره توان به نحوهمیان این عوامل میو میزان همبستگی 
وقتی دو عامل داراي ضریب همبستگی مثبـت هسـتند چنانچـه     چرا که. ل پی بردمعوا

از ایـن   گیـري از یکـی   دهندگان موثر تلقی شده باشد، با بهرهها از نظر پاسخیکی از آن
یـزش افـراد بهـره    توان از عامل دیگري نیز همزمان براي انگعوامل و مانور روي آن می

اي وجود دارد  دیگر هنگامی که یکی از عوامل تاثیرگذار در جامعه جست، یا به عبارت
یلـی در جامعـه موجـود    اي که آن عامل با دیگر عواملی که فعلا بـه دلا  با بررسی رابطه
ها به نحوي در جهت انگیزش بیشتر و افزایش میـزان زکـات   توان از آننیست، دارد می

بـین دو عامـل    ل چنانچـه رابطـه  حـا . اسـتفاده نمـود   جمع آوري شده در سطح جامعه
ها به ها منفی شده باشد و در عین حال یکی از آنمعکوس و ضریب همبستگی میان آن

توان امیدوار بـود  دهندگان به حساب آمده باشد، می خگذار در نظر پاسعنوان عامل تاثیر
 ـ   ا که وقتی عاملی مثل منفعت گرایی تاثیر چندانی در انگیزش زکات دهنـدگان نـدارد، ب

 البته باید بـه ایـن  . ایجاد عامل مقابل به عنوان اهرمی مناسب براي انگیزش بهره جست
دوسـتی و   هنگامی هر دو عامل ماننـد عامـل نـوع    نکته نیز توجه داشت که ممکن است

توان امیدوار بود کـه در  ضریب همبستگی منفی باشند، اما میعامل ایمان به خدا داراي 
 به عنوان اهرم براي انگیزش افراد استفاده نمود، چرا که هر هاهر شرایطی از یکی از آن

توان از دیگـري بـراي   ر گذار هستند ولی در نبود یکی میدو از نظر پاسخ دهندگان تاثی
  .ها ممکن باشداي استفاده از یکی آناستفاده نمود و یا شاید در جامعهانگیزش 

ــذار و   ــه یکــی تاثیرگ ــل ک ــین دو عام ــه ب ــین هنگــامی ک ــر  همچن دیگــري از نظ
ریب همبسـتگی مثبـت بـه    اي مثبـت و ض ـ  تاثیر تلقی شده است رابطه دهندگان بی پاسخ

تاثیر، به نوعی اهرم شـود  فسیر نمود که اگر چنانچه عامل بیتوان چنین تدست آید، می
گذار دارد انتظار افزایش انگیزه در میـان  هت حرکتی مثبتی که با عامل تاثیرتواند با ج می

دگان را از آن داشت، چرا که افزایش آن به معناي افزایش عامل موثر بوده و زکات دهن
بدین ترتیب با افزایش عامل تاثیرگذار، میزان زکات جمع آوري شده در سـطح جامعـه   
افزایش پیدا خواهد کرد و یـا بـه بیـانی دیگـر اگـر یکـی از عوامـل غیـر مـوثر ماننـد           
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اي  که با آن رابطه اده از یکی از عوامل موثراي مشاهده شد، استف گرایی در جامعه منفعت
  . دهندگان شود تواند موجب افزایش انگیزه در میان زکاتمثبت دارد می

 آزمون فریدمن و سنجش تاثیرگذارترین مشخصه در هر یک از عوامل. 7

در این قسمت با استفاده از آزمون فریدمن به دنبال این هستیم تـا ببینـیم کـدام یـک از     
براي اینکار . ي عوامل پنج گانه در  پرسشنامه بیشترین تاثیر را خواهند داشتها مشخصه

  : کنیم که به صورت زیر نشان داده شده است ابتدا فرضیه اي را مطرح می

H଴:                                 sig ≥ هستند یکسانیداراي تاثیرگذاري                                  0.5  

Hଵ:                                 sig <                                داراي تاثیرگذاري متفاوتی هستند   0.5

براي هریک از عوامل کمتر از عدد  حاصله sigبدین صورت اگر در طی محاسبات 
هاي آن عامل نیز داراي تاثیرگذاري متفاوتی بوده و می توان از  باشد ،آنگاه مشخصه 0.5

در طی محاسـبات انجـام   . هاي بعدي استفاده نمودتبه بندي به دست آمده براي تفسیرر
به دست آمده براي همه عوامل کمتر از مقدار فرضیه بوده و بـدین ترتیـب در    sigشده 

  . دهند همه عوامل، سوالات تاثیرگذاري یکسانی را نشان نمی
میـت و تاثیرگـذاري   اسـاس میـزان اه   هاي هر یک از عوامل بـر  بنابراین مشخصه

ها در هر یک از عوامـل   مشخصه. باشد بندي شدند که نتایج به شرح جداول زیر می رتبه
  .باشند به ترتیب از بالا به پایین داراي بیشترین تاثیر و سطح اهمیت می

  بر اساس اهمیت و تاثیرگذاري دي عوامل ایمان به خدابنرتبه. 2جدول 
  عوامل ایمان به خدا

 .کنم این دلیل که امري واجب است و از جانب خداوند وضع شده است پرداخت می زکات را به

 .کنم هاي قدرشناسی از خداوند است، پرداخت می زکات را به این دلیل که یکی از راه

 .پردازم زکات را به این دلیل که موجب پاداش الهی می گردد می

 .خواهد شد معتقدم که عدم پرداخت زکات منجر به مجازات خداوند

 .پردازم زکات را به این دلیل که موجب افزایش سطح تقوا می شود می
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  اهمیت و تاثیرگذاريمیزان بندي عوامل سازمانی بر اساس رتبه. 3جدول 
  عوامل سازمانی

  .شود هاي جمع آوري کننده زکات موجب سهولت بیشتر در پرداخت زکات میوجود سازمان
هاي ساده جهت جمع آوري زکات باعث استقبال و توجه بیشتر براي روشها و  استفاده از سیستم

  .شود پرداخت زکات می
وجود اعتماد و اطمینان نسبت به مراکز جمع آوري زکات سبب پرداخت راحت تر زکات 

  .شود می
معافیت مالیاتی براي افراد زکات دهنده، سبب افزایش در پرداخت  مانندوجود عوامل تشویقی 

  .گردد زکات می
ارائه اطلاعات از نحوه جمع آوري و توزیع زکات جمع آوري شده موجب رضایت و انگیزش 

  .زکات دهندگان براي استمرار پرداخت زکات می گردد
وجود مدیریت کارا و حرفه اي در سازمان هاي جمع آوري زکات موجب انگیزش زکات 

  .گردد دهندگان می
وسط سازمان جمع آوري زکات عامل مهمی در جمع آوري هاي سالانه توجود تبلیغات و همایش

  .باشد زکات می

  اهمیت و تاثیرگذاريمیزان بر اساس  دوستینوعبندي عوامل رتبه. 4جدول 
  دوستی عوامل نوع

  .کنم باشد، پرداخت میازمندان میزکات را به این دلیل که حقوق فقرا و نی
 .اقتصادي مسلمانان در جهان بهبود پیدا کند پردازم تا موقعیت زکات را به این دلیل می

  بر اساس اهمیت و تاثیرگذاري گراییدي عوامل نوع منفعتبنرتبه. 5جدول 
  گرایی عوامل نوع منفعت

  .کنم زکات را به جهت اخذ سلامتی از خداوند پرداخت می
 .زکات را می پردازم تا از حمایت هاي اجتماعی بیشتري برخوردار باشیم

  .زکات را می پردازم تا به عنوان انسانی بخشنده در جامعه معرفی شوم
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  بر اساس اهمیت و تاثیرگذاري بخشیدي عوامل رضایتبنرتبه. 6جدول 
  شخصی عوامل رضایت

 .گردد زکات را می پردازم چرا که موجب خوشحالی درونی و مسرت می

  .کنم زکات را براي پاك نمودن اموال شخصی پرداخت می
  .زکات را می پردازم تا احساس گناه نکنم

 .کنم از آنجا که بنده انسانی مسئول در اجتماع هستم، زکات پرداخت می

  
ها در هر یک از عوامل می تواند توجه مسئولین بـه   بررسی تاثیرگذارترین مشخصه

برنامه ریزي براي  ها در نقاط عطف در هر یک از عوامل را  جلب نماید، تا جهت گیري
آن عوامل صورت و تاثیرگذاري متغیرهاي موجود در  ترتیب اهمیت اساس هر عامل بر

 . بگیرد

 بنديجمع

جامعـه اسـلامی    همانطور که در ابتداي تحقیق مطرح شد، اهمیت و جایگاه زکـات در 
اي که قابلیت بـالایی بـراي جمـع آوري زکـات حتـی بیشـتر از       مخصوصا براي جامعه

اما میزان زکات پرداخت شده بـه دلایلـی، در ایـن    . انکار استمالیات را دارد، غیرقابل 
بررسـی عـواملی کـه    . یابـد  ها هیچ گاه نتوانسته است به میـزان قابـل قبـول دسـت     سال
ریـزان و   توانند موجب انگیزش افراد براي پرداخت زکات شـود، مـی توانـد برنامـه     می

  .یدگذاران این اصل اسلامی را بیش از پیش راهنمایی نما سیاست
این تحقیق پس از بیان اهمیت و جایگاه بحث زکـات، بـا معرفـی عـواملی کـه از      
برخی جهات در انگیزش افراد براي پرداخت زکات مـوثر هسـتند سـعی در بررسـی و     

در ایـن بـین چهـار عامـل     . ها در سطحی از این جامعه گسترده را داشتمحک زدن آن
ایـن تحقیـق بـه دنبـال     . ه شـدند ها یـک عامـل خـارجی برگزیـد    داخلی و در برابر آن

گویی به سوالاتی از این قبیل بود که کدام یک از عوامل بـیش از بقیـه عوامـل در    پاسخ
انگیزش افراد براي پرداخت زکات در جامعه تاثیرگذار هستند و دیگـري اینکـه آیـا در    

  نه؟  تواند موثر واقع گردد یانیز می) عامل سازمانی(امل خارجی برابر عوامل درونی ، ع
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به خـدا و نـوع   هاي سازمانی، ایمان  ها آمده است عاملهمانطور که در بخش یافته
بنـابراین  . عوامل در انگیزش افراد براي پرداخت زکات موثر هستند دوستی بیش از بقیه

طـرف دیگـر بـا در نظـر     هـا و از  روي آن باید با توجه بیشتر به این عوامل و تمرکز بر
هاي هدفداري را در این راستا انجام ریزي و دیگر عوامل، برنامه هامیان آن گرفتن رابطه

هایی که بتوانند با اجرایی کردن عوامل سـه گانـه مـوثر و در نظـر گـرفتن       برنامه دهیم؛
هـا در   کدام از این مشخصهیک از این عوامل و اهمیتی که هر  متغیرهاي موجود در هر

  . داخت زکات را افزایش دهنداین عوامل دارند، میزان انگیزه افراد در پر
دهندگان در نظر گرفـت کـه داراي    از طرفی دیگر این تحقیق عاملی را براي پاسخ

را از جمله هاي این عامل، آن به ویژگی دهندگان با توجه هایی خاص بود و پاسخ ویژگی
عامل سازمانی نشان داد که علاوه . تاثیرگذارترین عوامل پرداخت زکات انتخاب نمودند

توانـد   هـاي مطلـوب مـی    عوامل داخلی، عاملی خارجی مانند عامل سازمان با ویژگی بر
انگیزه افراد در پرداخت زکات را بسیار افزایش داده و در نهایت موجب افزایش میـزان  

ه در دیگر کشورهاي اسـلامی  اي ک تجربه. زکات جمع آوري شده در سطح جامعه شود
  .نتیجه بسیار مثبتی را ایفا نموده است

طور که در ابتداي مقاله بیان شد پس از پیروزي انقلاب اسـلامی،  در ایران نیز همان
مقام معظم رهبري در پیامی به اجلاس نماز بر اهمیت و لـزوم پیگیـري    1374در سال 

الاسلام قرائتی درخواست  حجت 1383دند و در سال زکات به صورت جدي یادآور ش
بري ارائه دادند که مـورد موافقـت ایشـان قـرار     تشکیل ستاد زکات را به مقال معظم ره

این ستاد فعالیت خود را آغاز نموده است ولی هنوز نتوانسته به  1383گرفت و از سال 
بـا توجـه بـه     .وضعیت ایده آل پرداخت و مصرف زکات در کشـور دسـت پیـدا کنـد    

براین وضعیت ستاد زکات در ایران و موفقیت این ستاد در کشورهاي اسلامی دیگر، بنـا 
سیاستگذاران و برنامه ریزان این اصل اسلامی دیگر نباید تنها به عوامـل داخلـی چشـم    

هـاي جمـع کننـده زکـات و      داشته باشند، بلکه باید برخی عوامل خارجی مانند سازمان
  .علل موفقیت این سازمان  مورد بررسی قرار دهند

 کتابنامه

 .سمت: ، تهراند آن در مدیریتآمار و کاربر، )1384( آذر، عادل و مومنی، منصور
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