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فدراسيون ن در آ هاي ژي   تدوين استراتبررسي وضعيت موجود فناوري اطلاعات و 

  جمهوري اسلامي ايران فوتبال
  

 3بهرام يوسفي ،2فريده اشرف گنجويي ،1شهريار محمدي
  

  8/4/90 :مقاله تاريخ پذيرش            24/1/90 :تاريخ دريافت مقاله

  چكيده
طلاعات در فدراسيون فوتبال جمهوري اسلامي بررسي وضعيت فناوري اتحقيق حاضر هدف 

روش انجام  .استاين فناوري  ةجهت بهبود و توسع هاي پيشنهاديايران و تدوين استراتژي
 ياساخته محقق ةمناسشپربه اين منظور، . استپيمايشي  - توصيـفي مطالعات عنو، ازپژوهش
افزار فناوري  ار و انسانافز افزار، سخت بررسي وضعيت سه شاخص نرم برايگويه  53شامل 

بر اساس روش  ها فوتبال توزيع شد. آزمودنياطلاعات، بين كاركنان شاغل در فدراسيون 
ي مقدماتي ا روايي و پايايي ابزار در مطالعه انتخاب شده بودند. شمارگيري كُلنمونه
 <7/0( شد ييدأت نظر گروه مديريت ورزشي صاحب تاداناستوسط چنين آزمون) و هم (پيش

α(. افزار آماري مذكور، با استفاده از نرم ةهاي حاصل از پرسشنامدادهSPSS-16   و از طريق
آمار توصيفي، آزمون آماري فريدمن، ماتريس ارزيابي عوامل داخلي و خارجي و ماتريس 

SWOT  با توجه به نتايج، بخش فناوري اطلاعات فدراسيون فوتبال، بهشدتجزيه و تحليل . 
استراتژي براي بخش  15قرار گرفت. همچنين،  WO استراتژيك، در منطقة لحاظ موقعيت

،  SO ةد. از اين تعداد، دو استراتژي در منطقشفناوري اطلاعات فدراسيون فوتبال تعيين 
 WT ةو سه استراتژي نيز در منطق ST ة، سه استراتژي در منطقWO ةهفت استراتژي در منطق

هايي منظم، اقـدام به شود فدراسيون فوتبال در دوره مـيقرار داشت. بر اين اساس پيشنهاد 
در  . همچنينرا برگزار كند ITهاي آموزشي  د و سپس دورهننيازسنجي در بين كاركنان ك

انديشيده شود، بخش فناوري  ITبخش براي مدت، تمهيداتي براي جذب اعتبار اي بلندبرنامه
جهت  ITهاي مرتبط با توانايي ةدر زمين هاييصورت واحد مستقلي درآيد، ملاك اطلاعات به

 ةهاي موفق در زمينمتقاضيان استخدام در فدراسيون تعيين شود و از تجارب فدراسيون
  تقويت اين بخش استفاده شود. براي ITكارگيري  به

  
 ، فناوري اطلاعات،جمهوري اسلامي ايران فدراسيون فوتبال ي:فارسهاي واژهكليد

  .SWOTيل استراتژي، تجزيه و تحل

                                                                                                                   
  (نويسندة مسئول) بدني و علوم ورزشي دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران مركزيكارشناس ارشد تربيت. 1
    Email: Shahryar.Mohamadi@Yahoo.com  

  . استاديار دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران مركزي2
  Email: byousefy@razi.ac.ir  دانشگاه رازي كرمانشاه دانشيار. 3
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  مقدمه
تر از تغيير و تحولات بريم كه تغييرات آن به مراتب بنياديدر عصري به سر مي ،در حال حاضر

رقابت،  ةضور در عرصـفظ بقا و حـها براي حانـسازم ،انقلاب صنعتي است. به همين دليل
بي به بالاترين يابراي دست ها وردهاي فناوريآترين دستناگزير به دگرگوني و استفاده از تازه

ها و منظور بهبود كيفيت، كاهش هزينه به ).1( هاي خود و كاركنان هستندسطح تونايي
شوند كه از كار گرفته مي ها بهانـها و سازمتوسط شركت ،تلفيـوري، ابزارهاي مخزايش بهرهـاف

به نام  يا يدهظهور پد ).2( ندا اين ابزارها، به فناوري اطلاعات متكي ة) هم1993( 1ديد وستون
 است ايجاد كردهها عمل و وظايف سازمان ةتغيير و تحولات زيادي در شيو 2فناوري اطلاعات

سازي و اند كه در جهت بهينهفنون و ابزارهايي تعريف كرده ةفناوري اطلاعات را مجموع ).3(
توان از ه مي) ك4( شودكار گرفته مي ههاي سازمان بر محور اطلاعات و دانش بپشتيباني فعاليت

 افزار نگريست افزار و انسان افزار، نرم سيستم سختعنوان سيستمي تشكيل شده از سه زير هن بآ
ها تبديل شده ). در اين دوران، اين فناوري به منبعي استراتژيك براي بسياري از سازمان5(

ش روي هاي پياست. در عين حال، تغييرات سريع در اين عرصه باعث افزايش پيچيدگي چالش
در عصر حاضر با توجه به تغيير الگوي زندگي  ،از طرف ديگر ).6( ها شده استمديران سازمان
نوان يكي از اجزاي نيازمند توجه جدي در زندگي ـع هها، فعاليت بدني و ورزش بدر بيشتر زمينه

ه المللي آن مورد توجي، ملي و بينـطرح است كه با در نظر گرفتن اثرات اجتماعـانسان م
 ،تربيت بدني و ورزش ةها واقع شده است. در ايران نيز توسعهاي آنجوامع مختلف و دولت

ملي  ةتوسع ةمين و تربيت نيروي انساني سالم و تندرست، بخشي از برنامأساز تعنوان زمينه هب
ترين عنوان يكي از اصلي نيز به 3). به نسبت اين اهميت، فدراسيون فوتبال7( آيديـشمار مه ب

  دارد.هاي متولي امر ورزش در كشور اهميت و نقشي سازمان
شده فناوري اطلاعات و ورزش و كمبود تحقيقات انجام  ةبا توجه به اهميت فراوان هر دو مقول

كه ادبيات مرتبط با فناوري اطلاعات بر اقتضايي بودن استفاده از اين  جااز آنو  زمينهدر اين 
كارگيري هدفمند و هلزوم ب ،)8( كيد داردأها تف سازمانبا توجه به شرايط و وظاي ،فناوري

داراي استراتژي مشخص فناوري اطلاعات در فدراسيون فوتبال، با توجه به مقتضيات و وظايف 
 سازمانثرتر از نيروي انساني شاغل و نيز مرتبط با اين ؤگيري م، جهت بهرهسازمانخاص اين 

 گردد.شود، بيشتر نمايان ميشامل مي ورزش كشور راكه طيف فراواني از افراد مرتبط با امر 

                                                                                                                   
1. Weston, F.C.J. 
2. Information Technology (IT) 
3. National Olympic Committee (N.O.C.) 
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SWOTتجزيه و تحليل 
، يكي از ابزارهاي استراتژيك است كه در آن نقاط قوت و ضعف دروني 1

شود و تحليلي سيستماتيك تطبيق داده مي ها و تهديدهاي محيط بيروني آنسازمان با فرصت
ها ايجاد كند، ه بهترين تطابق را بين آنهايي كبراي شناسايي اين عوامل و تدوين استراتژي

ماتريسي است كه يكي از ابزارهاي مهم براي مديران ة دهند ةارائ SWOT ).9( دهدارائه مي
وع استراتژي كه ـچهار نميان توان از يـآن م با استفاده ازكه  استاطلاعات  ةمقايس منظور به

  ).11( را مشخص نموددهد، استراتژي مناسب سازمان اتريس ارائه ميـاين م
همگاني استان  ورزش قهرماني و ةتدوين استراتژي توسع براي طراحي و) 1387(غفراني 

) 1387( زاده). خسروي11( استفاده نمود SWOTاز روش تجزيه و تحليل  بلوچستان سيستان و
در  ملي المپيك پرداخت و ةاستراتژيك كميت ةنيز با استفاده از همين ابزار به تدوين برنام

 برشمردعنوان يكي از نقاط ضعف اين كميته  تحقيق خود بخش فناوري اطلاعات كميته را به
درصد از مديران ورزشي در  88حدود  ،طور كلي هكند كه ب) اشاره مي1382( هنري ).12(

هاي ملي المپيك به وجود سيستم ةهاي ورزشي و كميتسازمان تربيت بدني، فدراسيون
هاي ورزشي مديران فدراسيونبيان كرد ) 1384( ). فلاح13( دارند مثبت ياطلاعاتي نگرش

مين أهاي سنتي تهاي اطلاعات مديريت، روشهاي سيستمضمن آشنايي با فوايد و ويژگي
) كمبود 1385( آذرينبدري ،). همچنين14( دانندها را ناكارآمد مياطلاعات در فدراسيون

بيگ و شاهي ).15( كنديـذكر مكشور ژيمناستيك  دم گسترشـمنابع اطلاعاتي را از دلايل ع
هاي نوين ) بر لزوم هماهنگي دپارتمان منابع انساني با تحولات سريع فناوري1384( هاشمي

بر ) 1385( يار و فهيمينصيري ،). همچنين1( كيد داشتندأها تبقاي سازمانا براي اطلاعاتي
كيد أهاي ايراني تعات و ارتباطات در شركتدرك نادرست و كاربرد ناقص و اشتباه فناوري اطلا

عنوان موانع كليدي كاربرد فناوري اطلاعات در  ) چهار عامل را به2000( 2). تيامو16( كردند
نگهداري و تعمير تجهيزات فناوري  زياد ةهزين :ند ازا ها مشخص نمود كه عبارتسازمان

 هاي مرتبط با اين فناوري به كاركنانآموزشة زياد اطلاعات، خرابي مداوم اين تجهيزات و هزين
ريزي ) به اين نتيجه رسيدند كه حمايت مديريت ارشد و برنامه2001( 3و جونز دويت ).17(

كارگيري فناوري اطلاعات را  هاز ب حاصلهاي طور همزمان، موفقيت استراتژيك سازمان، به
 1راپ)، نورث2001( 5وال)، كاندل2000( 4هنفريدسون ،همچنين. )18( كندتشديد مي

                                                                                                                   
1. Strength-Weakness-Opportunity-Treats (SWOT) 
2. Tiamiyu, M.A. 
3. Dewett, T., and Jones, G. 
4. Henfridsson, O. 
5. Khandelwal, V.K. 
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رشد و كاركنان از فناوري بر لزوم درك صحيح و حمايت مديريت ا )2003( 2و بانيستر )2002(
 3چيكاكسي). 22 - 19( كيد داشتندأگيري بيشتر از مزاياي اين فناوري ت بهرهبراي  اطلاعات

راي اولين از اجحاصل هاي وردها و موفقيتآاز دست كارگيري فناوري اطلاعات را ه) ب2007(
ملي  ةكميت ،چنين). ه23( برد) نام مي2003 - 1993( استراتژيك انجمن المپيك مالزي ةبرنام

هاي مهم هايش يكي از برنامه) براي حمايت از اجراي موفق استراتژي2007( 4المپيك كانادا
) 2007( 5). كيمي و رابينسون24( فناوري اطلاعات ذكر كرده است نةخود را فعاليت در زمي
براي  زيمبابوهملي المپيك  ةاستراتژيك كميت ةتدوين برنام منظور بهنيز در پژوهشي كه 

گيري ناكافي از انجام دادند، بهره SWOTبا استفاده از تجزيه و تحليل  2008تا  2002هاي  سال
آن كميته  ةاز نقاط ضعف عمد از جمله نداشتن پايگاه اطلاعاتي و وب سايت را فناوري اطلاعات

  ).25( نداهر كردذك

  شناسي پژوهش روش
كنترل، از نوع  ةع تحقيقات توصيفي و بر اساس ميزان نظارت و درجاز نو تحقيق حاضر

بررسي وضعيت موجود و شناسايي موقعيت  ،آناز انجام تحقيقات ميداني است. هدف كلي 
 تراتژيك فناوري اطلاعات در فدراسيون فوتبال جمهوري اسلامي ايران و تدوينسا

آماري اين تحقيق  ة. جامعاستاين فناوري  ةبهبود و توسع منظور بههاي پيشنهادي  استراتژي
فوتبال جمهوري اسلامي ايران  كاركنان شاغل در سازمان مركزي فدراسيوناز نفر  85شامل 

محقق  ةپرسشنام ،گيريابزار اندازه .ار انتخاب شدندكل شمگيري بر اساس روش نمونه كه بود
موضوع و بررسي نظرات  ةادبيات و پيشين ةزيابي فناوري اطلاعات بود كه پس از مطالعار ةساخت

) ليكرت(طيف  اي صورت پنج گزينه و به ال بسته پاسخؤس 53در قالب  ،نظرصاحب اندتااس
آزمون) و همچنين، توسط  ي مقدماتي (پيشامطالعهدر  روايي و پايايي ابزار حاصلشد.  طراحي

 .)α <7/0( شد ييدأتآزاد واحد تهران مركزي گروه مديريت ورزشي دانشگاه  نظر صاحب تاداناس
-SPSSافزار آماري نرمدر  هاي خامودن و كدگذاري دادهـپس از وارد نمتجزيه و تحليل اطلاعات 

، 6هاي فردي كاركنان، آزمون آماري فريدمنتوصيف ويژگي برايآمار توصيفي طريق از و   16

                                                                                                                   
1. Northrop, A. 
2. Banister, F. 
3. Seih kok, chi 
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5. Camy, J., Robinson, L. 
6. Friedman Test 
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تعيين موقعيت  برايماتريس ارزيابي عوامل داخلي و خارجي، ، هابندي گويهرتبه براي
  شد. نجامها اجهت تدوين استراتژي ، SWOTو ماتريسفناوري اطلاعات فدراسيون استراتژيك 

  پژوهشهاي يافته
  هاي فردي كاركنان فدراسيون فوتبالتوصيف ويژگي

  
  شناختي كاركنان هاي جمعيتتوصيف وضعيت شاخص .1جدول 

  درصد فراواني  شاخص

  32/27 زن  يتجنس
  68/72 مرد

  سن

  74/25 سال30كمتر از
  48/12 سال35تا31
  31/23 سال40تا36
  91/10 سال45تا41
  51/13 سال50تا46

  05/14 سال50بيش از

  53/16 تربيت بدني  تحصيلي ةرشت
  47/83 تربيت بدنيغير

  سطح تحصيلات

  35/27 تر از ديپلمكم
  84/30 ديپلم

  21/8 فوق ديپلم
  82/24 ليسانس

  14/5 فوق ليسانس
  64/3 دكترا

  

مربوط به كارمندان مرد با شاخص جنسيت  بيشترين تعداد فراواني ،با توجه به جدول بالا
سال با  30سني كمتر از  ةمربوط به دامنفراواني سني، بيشترين همچنين،  .استدرصد  68/72

تحصيلي نيز مربوط به  ةرشتشاخص بيشترين تعداد فراواني  .است درصد 74/25فراواني 
و بيشترين تعداد فراواني  استدرصد  47/83فراواني غيرتربيت بدني با كارمندان داراي مدرك 

  است.درصد كل كاركنان  84/30شاخص سطح تحصيلات، مربوط به سطح تحصيلات ديپلم با 
  عات به تفكيك عوامل دروني و بيرونيهاي شاخص فناوري اطلابندي گويهرتبه

از آزمون آماري فريدمن استفاده  پژوهشهاي شاخص بندي گويهرتبه منظور بهدر اين بخش، 
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دهد. جدول نخست، آمار توصيفي است كه ميانگين امتياز هر گويه را نشان مي .شده است
ها ست. فرض يكساني رتبهتر باشد، اهميت آن گويه بيشتر اها بزرگچه ميانگين امتياز گويههر

شود. در اين  ميهاي مـورد بررسي در جدول دوم ارزيابي  و به عبارت ديگر، اهميت گـويه
داري  ة آزادي و سطح معني، درج)X2( دو خي ةگويان، مقدار آمارترتيب تعداد پاسخ جـدول به
ها ن بودن رتبهدرصد باشد، ادعاي يكسا 05/0داري كمتر از  يشود. چنانچه سطح معنارائه مي

  شود.(اهميت و اولويت) پذيرفته نمي
  

  

  بندي فريدمنهاي آزمون رتبهآماره .2جدول 
  آماره               

  داري يسطح معن  آزادي ةدرج  )X2ي دو (خ  تعداد  عامل

  002/0*  684/27314 85 قوت
  004/0*  102/31019 85 ضعف
  001/0*  202/1798 85 فرصت
  001/0*  153/1818 85 تهديد

  داري است. ة معنينشان*
  

داري كمتر از  يمشخص است، سطوح معن 2از نتايج آزمون فريدمن در جدول  طور كههمان
ها (اهميت و اولويت) پذيرفته . به اين ترتيب، ادعاي يكسان بودن رتبهاستدرصد  05/0
هاي حاصل از آزمون بندي متغيرهاي تحقيق، بر اساس ميانگين رتبهشود و به نتايج اولويت نمي

  شود.رتبه بندي فريدمن مراجعه مي
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  هاي عوامل دروني و بيروني فناوري اطلاعاتبندي گويهاولويت .3جدول 
انحراف   ميانگين  تعداد گويه  عامل

  استاندارد
ميانگين 
  امتياز

  قوت

64/2 85 ميزان دسترسي كاركنان به اينترنت  92/0  09/5  
افزارهاي موجود در فدراسيوننرمگوييقابليت پاسخ

 انجام امور كاري براي
85 04/4  19/1  11/10  

ميزان به روز بودن اطلاعات موجود در وب سايت
70/2 85  فدراسيون  99/0  34/5  

گويي وب سايت فدراسيون به نيازهايقابليت پاسخ
49/3 85  كاربران  14/1  09/8  

ن به نيازهايگويي بانك اطلاعات فدراسيوقابليت پاسخ
92/2 85  كاربران  17/1  19/6  

ميزان تناسب تعداد كامپيوترهاي موجود در فدراسيون
07/4 85  با تعداد كاركنان  77/0  36/10  

ميزان تناسب تعداد لوازم جانبي موجود مانند پرينتر،
76/3 85  اسكنر، فلش مموري و ...با تعداد كاركنان  92/0  06/9  

89/3 85 تلفن ثابت به هنگام نيازميزان دسترسي به خطوط  89/0  51/9  
81/3 85 ميزان دسترسي به دستگاه فاكس  96/0  09/9  

IT 85 14/3نگرش مثبت كاركنان فدراسيون، نسبت به  25/1  13/7  
68/3 85 هاي مرتبط با كارشانميزان آشنايي كاركنان با سايت  22/1  88/8  

درITميزان تخصص و مهارت افراد مسئول بخش
79/3 85  فدراسيون  15/1  32/9  

ميزان استفاده از اينترنت جهت ارتباطات برون
06/4 85  سازماني  31/1  41/10  

IT 85 20/3ميزان حمايت مديريت ارشد فدراسيون از توسعه  27/1  45/7  
IT 85 20/2نسبت بهنگرش مثبت مديريت ارشد فدراسيون  09/1  96/3  

  ضعف

افزارهاي تخصصيساخت نرمنبود نظام حمايت از
 ورزشي در فدراسيون

  ضعف  18/1  26/4 85

در داخلIT كمبود اعتبارات تخصيص يافته به بخش
78/3 85  فدراسيون  94/0    

هاي مرتبط وهاي يكپارچه با ارگاننبود سيستم
89/3 85  هاي تابع به اندازة كافي هيئت  86/0    

در داخلITكننده از كاربردكمبود قوانين حمايت
81/3 85  فدراسيون  04/1    
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  ت (ادامه)هاي عوامل دروني و بيروني فناوري اطلاعابندي گويهاولويت .3جدول 
انحراف   ميانگين  گويه  عامل

  استاندارد
ميانگين 
  امتياز

  

  85/0  18/3 85 عدم دسترسي به خطوط تلفن همراه به هنگام نياز
  88/0  16/3 85  ه هنگام نيازعدم دسترسي به امكانات ويديو كنفرانس ب

  95/0  51/3 85 نارسايي در كيفيت و كارايي لوازم جانبي موجود
  62/0  27/4 85 عدم دسترسي به نوت بوك (لپ تاپ) به هنگام نياز
  21/1  38/3 85 نارسايي در كيفيت و كارايي كامپيوترهاي موجود

درITهاي مسئولتعداد ناكافي افراد يا بخش
  12/1  31/2 85 فدراسيون

ناكافي از اينترنت جهت ارتباطات درونةاستفاد
  20/1  51/3 85 سازماني
انجام امور كاري دربرايITناكافي ازاستفادة

  00/1  18/4 85 فدراسيون
  96/0  42/4 85 پايين بودن سطح تحصيلات كاركنان

هاي آموزشي برگزار شده درناكافي بودن تعداد دوره
  19/1  73/3 85 راي كاركنانبITةزمين

  WINDOWS 85 98/3  14/1آشنايي ناكافي كاركنان با
  15/1  24/3 85 هاي آموزشي با نيازهاي كاركنانعدم تناسب بين دوره

  IT 85 71/3  21/1بودن مهارت كاركنان در استفاده ازكم
  26/1  85/3 85 آشنايي ناكافي كاركنان با شبكه و كار كردن با آن

براي استخدامITتوجهي به ميزان توانايي در زمينهيب
  27/1  11/4 85 در فدراسيونمتقاضيان

  11/1  98/3 85 آشنايي اندك كاركنان با زبان انگليسي

  فرصت

  IT 85 00/4  23/1ةدر زمينFIFAوجود قوانين حمايتي
  IT 85 08/3  88/0ةوجود قوانين حمايتي دولت در زمين

گويي بازار به نيازهاي نرم افزاريپاسختوانايي
  93/0  09/3 85 فدراسيون

تعداد كافي مراكز داراي صلاحيت كشور جهت برگزاري
  IT 85 76/3  96/0يهاي آموزشي در زمينهكلاس

  01/1  69/3 85 در سند راهبردي ورزش كشورITميزان اهميت
گويي بازار به نيازهاي سخت افزاريپاسختوانايي
  IT 85 25/4  75/0يون در زمينهفدراس

ن ارشد كشوري نسبت به نقشنگرش مثبت در مسئولا
IT 85 33/4  04/1  

  25/1  06/4 85 موجود در بازارITتعداد متخصصان
نگرش مثبت كاربران خارج از فدراسيون نسبت به نقش

IT 85 49/4  88/0  
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  ت (ادامه)فناوري اطلاعاهاي عوامل دروني و بيروني بندي گويهاولويت .3جدول 
انحراف   ميانگين  تعداد گويه  عامل

  استاندارد
ميانگين 
  امتياز

  تهديد

طراحيةمراكز داراي صلاحيت فعال در زميننبود
  98/5  93/0  76/3 85  در بيرون از فدراسيون به تعداد كافي افزارهاي ورزشي نرم

  44/5  10/1  45/3 85 تبالفوناكافي بودن قوانين دولتي حمايت كننده از فدراسيون
افزارهاي موجود در بازار با تواناييعدم تناسب بين  قيمت نرم

  32/6  93/0  91/3 85  مالي فدراسيون

  IT 85 78/2  98/0  78/3ةهاي حقوقي كشور در زمينناكافي بودن زيرساخت
افزارهاي موجود در بازار باعدم تناسب بين قيمت سخت

  41/3  98/0  46/2 85  توانايي مالي فدراسيون

  38/6  22/1  82/3 85 موجود در بازارITكارگيري متخصصانبهزياد بودن هزينة
  90/5  36/1  64/3 85 موجود در بازارITمهارت ناكافي متخصصان

  IT 85 99/2  42/1  62/4 ةدانش ناكافي كاربران خارج از سازمان در زمين
ي نسبت بهن ارشد كشورنبود نگرش مثبت در مسئولا

  17/3  12/1  25/2 85  اهميت نقش فدراسيون
  

بر اساس نتايج آزمون  هاي تحقيقبندي گويهشود، اولويتمشاهده مي 3طور كه در جدول همان
آماري فريدمن و ميانگين امتياز هر گويه براي عوامل دروني و بيروني فناوري اطلاعات در 

  فدراسيون فوتبال انجام شده است. 
  SWOTحليل تجزيه و ت

تا شد عوامل خارجي و داخلي بررسي  SWOTتجزيه و تحليل  ،اين مرحله از پژوهشدر 
 ها براي رويارويي بهتر با آن ،شناسايي شده هاي سازمان و ضعف ها قوت ،هاتهديد ،ها فرصت

. براي ارزيابي عوامل دروني و بيروني فناوري اطلاعات در شوند هاي مناسبي تدويناستراتژي
ها، يون فوتبال، از ماتريس ارزيابي عوامل دروني و بيروني استفاده شد. در اين مـاتريسفدراس
شوند و با استفاده ها يا تهديدها در يك ستون ماتريس فهرست ميها و ضعفها يا فرصتقـوت

ها، عوامل استراتژيك يا شوند. در اين ماتريسهاي خاصي امتيازبندي مياز ضرايب و رتبه
ار محيط دروني و بيروني در ستون اول فهرست شدند. سپس، در ستون دوم ماتريس با داولويت

ي كه از آزمون فريدمن كسب نموده بودند، اتوجه به ميزان اهميت و حساسيت هر عامل و رتبه
اين عوامل با يكديگر، ضريب اهميتي بين صفر تا يك به آن تعلق گرفت. طبق  ةبا مقايس

يص اين ضرايب به صورتي بود كه جمع ضرايب تمام عوامل دروني يا دستورالعمل مربوط، تخص
بيروني بيش از يك نشود. در ستون سوم ماتريس، با توجه به كليدي بودن يا عادي بودن 
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ها و تهديدها به ضعف دو يا يك ةها و رتبها و فرصتبه قوت 4يا  3 ةعوامل، به ترتيب، رتب
هاي ستون سوم براي هر ضرايب ستون دوم و رتبه اختصاص يافت. در ستون چهارم ماتريس،

عامل، در هم ضرب شدند تا امتياز آن عامل، براي هر شاخص فناوري اطلاعات در فدراسيون 
دست آمده، امتياز نهايي  فوتبال مشخص شود. در انتهاي اين ستون از جمع امتيازات به

يد در شاخص مورد نظر تعيين فدراسيون به لحاظ برخورداري از قوت يا ضعف و فرصت يا تهد
 ةباشد، بيانگر غلب 5/2بيش از  در اين مـاتريس شد. چنانچه جمع كل امـتياز نهايي فدراسيون

ها يا هاي شاخص مورد نظر فناوري اطلاعات در فدراسيون فوتبال بر ضعفها يا فرصتقوت
  تهديدهاي آن است. 

  
  عات در فدراسيون فوتبالماتريس ارزيابي عوامل دروني فناوري اطلا .4جدول 

  عوامل 
  عوامل  كد  دروني

ضريب 
  اهميت
  (وزن)

 شدت 
  نمره  عامل

  هاقوت

S1 054/0  3  018/0ميزان دسترسي كاركنان به اينترنت  

S2 
گويي نرم افزارهاي موجود در فدراسيون جهت قابليت پاسخ

 انجام امور كاري
048/0  4  192/0  

S3 072/0  3  024/0 ود در وب سايت فدراسيون ميزان به روز بودن اطلاعات موج  
S4 081/0  3  027/0  گويي وب سايت فدراسيون به نيازهاي كاربرانقابليت پاسخ  

S5 
گويي بانك اطلاعات فدراسيون به نيازهاي قابليت پاسخ

  075/0  3  025/0 كاربران

S6 
ميزان تناسب تعداد كامپيوترهاي موجود در فدراسيون با 

  196/0  4  049/0 تعداد كاركنان

S7  ي موجود مانند پرينتر، ميزان تناسب تعداد لوازم جانب
  105/0  3  035/0 ش مموري و ...با تعداد كاركناناسكنر، فل

S8 184/0  4  046/0  ميزان دسترسي به خطوط تلفن ثابت به هنگام نياز  
S9 117/0  3  039/0 ميزان دسترسي به دستگاه فاكس  
S10 ن فدراسيون، نسبت بهنگرش مثبت كاركناIT 026/0  3  078/0  
S11 093/0  3  031/0  هاي مرتبط با كارشانميزان آشنايي كاركنان با سايت  

S12 
در  ITميزان تخصص و مهارت افراد مسئول بخش 

  132/0  3  044/0 فدراسيون

S13 212/0  4  053/0  ارتباطات برون سازمانيبرايميزان استفاده از اينترنت  
S14 يزان حمايت مديريت ارشد فدراسيون از توسعهمIT   026/0  3  078/0  
S15  نگرش مثبت مديريت ارشد فدراسيون، نسبت بهIT   014/0  3  042/0  
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  عوامل 
  عوامل  كد  دروني

ضريب 
  اهميت
  (وزن)

 شدت 
  نمره  عامل

  هاضعف

W1 
افزارهاي تخصصي ورزشي نبود نظام حمايت از ساخت نرم

 در فدراسيون
050/0  2  100/0  

W2 
اخل در دIT كمبود اعتبارات تخصيص يافته به بخش

 فدراسيون
020/0  1  020/0  

W3 
هاي مرتبط و پارچه با ارگانهاي يكسيستمنبود

  021/0  1  021/0 ي كافيهاي تابعه به اندازهفدراسيون

W4 
در داخل ITكمبود قوانين حمايت كننده از كاربرد

  021/0  1  021/0 فدراسيون

W5 012/0  1  012/0  عدم دسترسي به خطوط تلفن همراه به هنگام نياز  
W6 013/0  1  013/0  و كنفرانس به هنگام نياز يعدم دسترسي به امكانات ويد  
W7 015/0  1  015/0 نارسايي در كيفيت و كارايي لوازم جانبي موجود  
W8 076/0  2  038/0  عدم دسترسي به نوت بوك (لپ تاپ) به هنگام نياز  
W9 014/0  1  014/0 نارسايي در كيفيت و كارايي كامپيوترهاي موجود  
W10 هاي مسئولتعداد ناكافي افراد يا بخشIT 011/0  1  011/0  در فدراسيون  
W11 017/0  1  017/0  ناكافي از اينترنت جهت ارتباطات درون سازمانيةاستفاد  
W12 ناكافي ازةاستفادIT 082/0  2  041/0  جهت انجام امور كاري در فدراسيون  
W13 116/0  2  058/0 يلات كاركنانپايين بودن سطح تحص  

W14 
 ةهاي آموزشي برگزار شده در زمينناكافي بودن تعداد دوره

IT020/0  1  020/0 براي كاركنان  

W15 آشنايي ناكافي كاركنان باWINDOWS 024/0  1  024/0  
W16 014/0  1  014/0  هاي آموزشي با نيازهاي كاركنانعدم تناسب دوره  
W17 كاركنان در استفاده ازبودن مهارتكمIT 019/0  1  019/0  
W18 022/0  1  022/0  آشنايي ناكافي كاركنان با شبكه و كار كردن با آن  

W19 
براي استخدام ITةتوجهي به ميزان توانايي در زمينبي

  072/0  2  036/0 در فدراسيونمتقاضيان

W20 029/0  1  029/0 آشنايي اندك كاركنان با زبان انگليسي  
 429/2  -    1  مجموع ضرايب اهميت عوامل دروني

 
  

شود، مجموع نمرات ماتريس عوامل دروني، كمتر از مشاهده مي 4طور كه در جدول همان
ضعف  فدراسيون فوتبال از لحاظ عوامل دروني فناوري اطلاعاتدهد  نشان ميكه  است 50/2

  دارد.
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  بي عوامل بيروني فناوري اطلاعات در فدراسيون فوتبالماتريس ارزيا .5جدول 

عوامل 
  عوامل  كد  بيروني

  ضريب 
  اهميت 
  (وزن)

  شدت 
  نمره  عامل

- فرصت

  ها

O1 وجود قوانين حمايتيFIFAةدر زمينIT 064/0  4  256/0  
O2 ةوجود قوانين حمايتي دولت در زمين IT 012/0  3  036/0  
O3 063/0  3  021/0  افزاري فدراسيون نيازهاي نرمگويي بازار بهقابليت پاسخ  

O4 
برگزاري برايتعداد كافي مراكز داراي صلاحيت كشور

  IT  038/0  3  114/0 ةهاي آموزشي در زمينكلاس

O5 ميزان اهميتIT093/0  3  031/0 در سند راهبردي ورزش كشور  

O6 
 افزاري فدراسيونگويي بازار به نيازهاي سختپاسختوانايي
  IT  081/0  4  324/0 نةدر زمي

O7 ن ارشد كشوري نسبت به نقش نگرش مثبت در مسئولاIT  093/0  4  372/0  
O8 تعداد متخصصانIT308/0  4  077/0 موجود در بازار  
O9  نگرش مثبت كاربران خارج از فدراسيون نسبت به نقشIT  096/0  4  384/0  

  هاتهديد

T1 
ي طراحي عال در زمينهعدم وجود مراكز داراي صلاحيت ف

  170/0  2  085/0  افزارهاي ورزشي، در بيرون از فدراسيون نرم

T2 
ناكافي بودن قوانين دولتي حمايت كننده از فدراسيون 

  106/0  2  053/0  فوتبال

T3 
افزارهاي موجود در بازار با عدم تناسب بين  قيمت نرم

  176/0  2  088/0  توانايي مالي فدراسيون 

T4 ةهاي حقوقي كشور در زمينبودن زيرساختناكافيIT   027/0  1  027/0  

T5 
افزارهاي موجود در بازار با توانايي عدم تناسب قيمت سخت

  022/0  1  022/0  مالي فدراسيون

T6 كارگيري متخصصانبهةبودن هزينزيادIT182/0  2  091/0  موجود در بازار  
T7 مهارت ناكافي متخصصانIT150/0  2  075/0 ارموجود در باز  
T8 دانش ناكافي كاربران خارج از سازمان در زمينه IT 029/0  1  029/0  

T9 
ن ارشد كشوري نسبت عدم وجود نگرش مثبت در مسئولا

  017/0  1  017/0  به اهميت نقش فدراسيون 

 829/2  -    1  مجموع ضرايب اهميت عوامل بيروني
 

شود، مجموع نمرات ماتريس عوامل بيروني بيشتر از مشاهده مي 5در جدول همان طور كه 
  فدراسيون فوتبال از لحاظ فناوري اطلاعات داراي فرصت است.  دهد نشان ميكه  است 50/2
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  موقعيت استراتژيك فدراسيون فوتبال در بخش فناوري اطلاعات
ري به نام ماتريس داخلي و خارجي براي تجزيه و تحليل همزمان عوامل دروني و بيروني از ابزا

فوتبال در بخش فناوري اطلاعات شود. اين ماتريس براي تعيين موقعيت فدراسيون استفاده مي
تواند با استفاده از اين ماتريس كار برده شد. فدراسيون فوتبال جمهوري اسلامي ايران مي به

ين كند. براي تشكيل اين تركيب و تكليف واحدهاي مرتبط با فناوري اطلاعات خود را تعي
هاي ارزيابي عوامل دروني و بيروني را در ابعاد افقي و نمرات حاصل از ماتريس بايد ماتريس

مشخص شود و بر  آنهاي در خانه ر داد تا جايگاه فدراسيون فوتبالعمودي اين ماتريس قرا
س داخلي و خارجي اساس آن بتوان استراتژي مناسبي براي فناوري اطلاعات اتخاذ نمود. ماتري

. در ماتريس داخلي و خارجي ايخانه 4و ماتريس  ايخانه 9شود: ماتريس به دو شكل ارائه مي
 3طيف سه بخشي قوي (يك هاي ارزيابي عوامل داخلي و خارجي در ، نمرات ماتريسايخانه 9

ند در حالي گير) در ابعاد افقي و عمودي قرار مي2الي  1) و ضعيف (3الي  2)، متوسط (4الي 
الي  1) و ضعيف (4الي  5/2، اين نمرات در يك طيف دو بخشي قوي (ايخانه 4كه در ماتريس 

توان به را نصف كنيم، مي ايخانه 9ه ابعاد افقي و عمودي ماتريس چشوند. چنان) تعيين مي5/2
العه در ي، چنانچه موقعيت سازمان مورد مطا خانه 4دست يافت. در ماتريس  ايخانه 4ماتريس 

باشد،  SOي حمايت دروني)؛ اگر در خانه- كارانه (نگهداريباشد، استراتژي محافظه WO ةخان
باشد، استراتژي تدافعي (برداشت،  WTي استراتژي تهاجمي (رشد و توسعه)؛ چنانچه در خانه
- باشد، استراتژي رقابتي (نگهداري ST ةواگذاري، كاهش، انحلال) و در نهايت، اگر در خان

شود. در نهايت، با توجه به نتايج جداول ارزيابي عوامل دروني ايت بيروني) توصيه ميحم
آن است  ة) فناوري اطلاعات، ماتريس داخلي و خارجي نشان دهند999/2) و بيروني (367/2(

به عبارت ديگر، فدراسيون  ؛قرار دارد WO ةكه اين متغير به لحاظ موقعيت استراتژيك در منطق
  هاي موجود، در راستاي كاهش نقاط ضعف اقدام نمايد.گيري از فرصتاند با بهرهتوفوتبال مي
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  ماتريس داخلي و خارجي فناوري اطلاعات فدراسيون فوتبال .1نمودار 
  

 هاي بخش فناوري اطلاعات فدراسيون فوتبالاستراتژي .6جدول 
  عوامل دروني 

  )Wنقاط ضعف ( )Sنقاط قوت (
S1 

ميزان دسترسي كاركنان
  نظام حمايت از ساخت .... نبود W1 به اينترنت

S2  گويي نرمقابليت پاسخ
 W2 افزارهاي موجود ...

كمبود اعتبارات تخصيص يافته به 
  .... IT بخش 

. 

. 

. 

. 

.  

. 
. 
. 
. 

.  

.  

.  
S15 

نگرش مثبت مديريت
آشنايي اندك كاركنان با زبان   W20 ارشد فدراسيون ...

  گليسيان

عوامل بيروني
  

 WOهاي استراتژيSOهاياستراتژي )oها (فرصت

O1 
وجود قوانين حمايتي

FIFA... 
ي استرتژيك فناوري تدوين برنامه

اطلاعات براي فدراسيون 
)S14S15O1O2O5( 

هاي فناوري اطلاعات تقويت مؤلفه
)S14S15O3O4O6O8(  

 )IT )W2O7جذب اعتبارات مالي براي بخش 
در فدراسيون  ITقوانين حمايتي از كاربرد بهبود 

)W4O1O2O5( 
 )W3O9ها (تئها و هيپارچه با ارگانايجاد سيستم يك

افزارها  بهبود وضعيت سخت
)W6W7W8W9W10O6O8( 

 )IT  )W10O8جذب نيروي انساني متخصص 
 ITهاي آموزشي برگزاري دوره

)W13W14W15W16W17W18W19O4( 
  )W19O4O8(استخدام  براي IT ةتوجه به مهارت در زمين

O2  وجود قوانين حمايتي
 دولت ...

.  

.  

. 

. 

.  

. 

O9 
نگرش مثبت كاربران 

  خارج ....
 WTهاي استراتژيSTهاياستراتژي )Tها (تهديد

T1 
مراكز داراينبود

استفاده از تجارب ساير كشورها  صلاحيت ...
افزارهاي تخصصي  نرم براي تهية

 )S1S13T1T3ورزشي (
حقوقي و واقعي معرفي جايگاه 

ن ارشد فدراسيون به مسئولا
 )S3S4T2T9كشوري (

 اختصاص سهم بيشتري از بودجه
  )IT )S14S15T3T5T6به بخش 

ها ساير بخـش IT ةاستفاده از كاركـنان آگـاه در زمـين
)W10T6( 
جهت استخدام  IT ةهايي در زميندر نظر گرفتن ملاك

)W19T7( 
به بخش خصوصي  ITوژه هاي واگذاري پر

)W2W3W10T6(  

T2 
ناكافي بودن قوانين

 دولتي ....
. 
. 
. 

. 

.  

. 
T9 

نگرش مثبت درنبود
.... 

  

1

 س ارزيابي عوامل داخلينهايي ماترينمرة
نمرة
 

س ارزيابي عوامل خارجي
نهايي ماتري

 

829/2

429/2
SO

STWT

1 5/2 4

5/2
WO 
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  گيريبحث و نتيجه
 .شناسايي كردفناوري اطلاعات فدراسيون فوتبال قوت براي بخش  15 تحقيقهاي يافته

مديريت ارشد  نگرش مثبت :ند ازا ارتعب ها كه شدت بيشتري دارندتعدادي از اين قوت
روز بودن  ، دسترسي كاركنان به اينترنت، بهو حمايت از آن به فناوري اطلاعات فدراسيون

به فدراسيون گويي بانك اطلاعات قابليت پاسخ فدراسيون،اطلاعات موجود در وب سايت 
كه هستند هايي عاليتف ،هانيازهاي كاربران و نگرش مثبت كاركنان به فناوري اطلاعات. قوت

). وجود 26( كند يا منابعي كه تحت كنترل سازمان هستندها به خوبي عمل ميسازمان در آن
اهدافش كمك شاياني نمايد، مشروط بر  در رسيدن بهفدراسيون فوتبال  بهتواند ها مياين قوت

حداكثري از  ةداينكه در راستاي به حداقل رساندن نقاط ضعف و كاهش اثرات تهديدها و استفا
  ها تلاش شود.ضروري است در جهت حفظ و تقويت اين قوت ،بنابراين ؛ها باشدفرصت

شناسايي فدراسيون فناوري اطلاعات براي  ةضعف را در زمين 20 هاي تحقيقهمچنين، يافته
در  ITتعداد ناكافي بخش يا افراد مسئول  :ند ازا ر عبارتتهاي با شدت بيشكرد كه ضعف

و كنفرانس به هنگام نياز، عدم تناسب ي، عدم دسترسي به تلفن همراه و امكانات ويدفدراسيون
 ةها، استفادكامپيوترها و لوازم جانبي آن ضعيفهاي آموزشي با نيازهاي كاركنان، كيفيت دوره

بودن مهارت كاركنان، ناكافي بودن  كمارتباطات درون سازماني،  برايناكافي از اينترنت 
هاي تابع، كمبود اعتبارات، كمبود قوانين تئهيرتبط و ـهاي مپارچه با ارگانهاي يكسيستم
كه سازمان هستند هايي فعاليت، هاي آموزشي. نقاط ضعفو ناكافي بودن تعداد دوره ITحامي 
وجود اين  ).26( اما ندارد ،ها عملكرد خوبي ندارد يا منابعي كه بايد در اختيار داشته باشددر آن
-ها به نقاط قوت، با استفاده از فرصتبراي تبديل آنفدراسيون كارهايي را در  تخاذ راهها اضعف

فرصت را براي  9 علاوه، نتايج تحقيق، به نماياند.ضروري مي هاي داخليهاي محيطي و قوت
وجود قوانين  :ها عبارت بودند ازترين اين فرصتشناسايي كرد كه مهمفوتبال  فدراسيون

افزاري و  گويي ابزار به نيازهاي نرم، قابليت پاسخIT ةدر زمين FIFA حمايتي دولت و
در سند راهبردي ورزش كشور و وجود مراكز آموزشي  IT، جايگاه مهم فدراسيونافزاري  سخت

هستند هايي ها موقعيتآموزشي در اين زمينه. فرصت يهابرگزاري كلاس برايداراي صلاحيت 
توانند تحقق پيدا اگر اقدامات معيني انجام گيرد، مي ت و احتمالاًروشن اس ها كاملاًكه مزيت آن

گيرند، مگر آنكه قرار نميفوتبال  فدراسيونها به خودي خود در اختيار ). اين فرصت26( كنند
ورد و در جهت رفع نقاط ضعف و آها را به دست تا آن ندهاي خود استفاده كاز قوت فدراسيون

  گيرد. كار گيرد بهكم كردن اثر تهديدها 
ها ترين آنتهديد را براي اين بخش شناسايي كرد كه مهم 9هاي پژوهش يافتهدر نهايت، 
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 فدراسيونن ارشد كشوري نسبت به اهميت نقش نگرش مثبت در مسئولا نبود :ند ازا عبارت
اين موارد به  كه هر دو فوتبال از فدراسيوندولتي حمايتي و ناكافي بودن قوانين فوتبال 

منجر   ITبخش ةناكافي بودن بوج ،و در نتيجه فدراسيوناندك به اين  ةختصاص بودجا
 ةبودن هزين زيادافزارهاي موجود در بازار،  افزارها و سخت بودن قيمت نرم زياد .شوند مي

و مهارت ناكافي  IT ةهاي حقوقي كشور در زمين، ناكافي بودن زيرساختITاستخدام متخصصان 
باري طور بالقوه نتايج زيان هكه بهستند هايي موقعيت ،در بازار. تهديدهاموجود  ITمتخصصان 

قابله ـطور فعال و پويا م هها بوقعيتـجلوگيري از بروز مشكل بايد با اين مبراي  دارند؛ بنابراين
ها پيدا نآهايي براي مقابله با حل). وجود چنين تهديدهايي بيانگر اين است كه اگر راه26( شود
طور  بايد به ؛ بنابراينايجاد نمايند فدراسيونتوانند در آينده مشكلاتي جدي براي ، مينشود

  ها مقابله شود.فعال با آن
) در پژوهش خود به اين نتيجه رسيد، هنگامي 2000( ها، هنفريدسونها و فرصتقوت مورددر 

، كاربرد اين فناوري اطلاعات را براي كار خود مناسب تشخيص دهند يكه كاركنان سازمان
عنوان نگرش مثبت  بااين موضوع  به هاي اين تحقيق نيزشود كه در يافتهتر ميفناوري راحت

 ) و بانيستر2002( راپ)، نورث2001( وال)، كاندل2001( و جونز دويت). 19(شد اشاره 
فناوري  ةاز توسع را ل حمايت مديريت ارشد سازمانـهايي جداگانه عامدر پژوهش ،)2003(

عنوان يكي  اند كه در پژوهش حاضر بهموفقيت كاربرد اين فناوري تشخيص داده ةاطلاعات لازم
منظور  به) 2007( ). كيمي و رابينسون22 - 20، 18( مشخص شد فدراسيوناز نقاط قوت 

پژوهشي  2008تا  2002هاي وه براي سالبملي المپيك زيمبا ةاستراتژيك كميت ةتدوين برنام
نداشتن وب سايت و بانك  ،و در آن شدانجام  SWOTن كار با استفاده از تحليل انجام دادند. اي
از لحاظ روش اجرا كه با تحقيق حاضر، هم  )25(شد عنوان نقاط ضعف كميته ذكر  اطلاعاتي به

كه دارا بودن وب سايت و بانك اطلاعاتي را به عنوان مزيت برشمرده است،  ،و هم از لحاظ نتايج
ملي المپيك جمهوري  ةمديران كميتدرصد  85 فت) نتيجه گر1382( نريسازگاري دارد. ه

) 1384( )، همچنين عليدوستي13( دارند هاي اطلاعاتيبه سيستم مثبت ينگرش اسلامي ايران
 )27( كندنقاط قوت ذكر مي ءاز فناوري اطلاعات جز را نگرش مثبت و حمايت مديريت ارشد

  .است همسوكه با نتايج حاصل از اين تحقيق 
هاي مربوط بودن هزينه زياد )1382( ) و ابراهيمي2000( تيامو ،ها و تهديدهاضعف در خصوص
افزار و نيروي انساني متخصص و كمبود اعتبارات اين بخش را از  افزار، سخت مين نرمأبه تهيه و ت

قيق حاضر كه اين موارد در تح )28، 17( اندموانع كاربرد فناوري اطلاعات در سازمان ذكر كرده
آمدند. در اين پژوهش، وضعيت حساب به  فوتبال فدراسيونيا تهديد  عنوان نقاط ضعف و بهنيز 
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آن، سطح مهارت  ة، چه از نظر كيفيت و چه از نظر كميت و در نتيجITهاي مرتبط با آموزش
با  تشخيص داده شدند كه فدراسيونعنوان نقاط ضعف  ها، بهكاركنان در استفاده از اين فناوري

) 1378( )، خدمتي2007( 1)، گاريسانو و هيتون2002( راپ)، نورث2000( نتايج تحقيقات تيامو
بر اهميت آموزش صحيح و افزايش آگاهي  ، اين محققانسازگاري دارد )1382( و ابراهيمي

  ).30 -28، 21، 17( اندكيد كردهأموفقيت كاربرد اين فناوري ت منظور به IT ةدر زمين كاركنان
بخش فناوري اطلاعات مشخص شد بر اساس ماتريس ارزيابي عوامل دروني و بيروني  طرفي،از 

اين است كه سازمان  WOهاي قرار دارد. هدف از استرتژي WOدر موقعيت  فوتبال فدراسيون
 روندر صدد رفع نقاط ضعف موجود در د بيرونهاي موجود در محيط گيري از فرصت با بهره

خاص و استخدام افراد داراي شرايط  فناوريهاي قوي و داراي با سازمان سازمان برآيد. مشاركت
كه است  آننتايج بيانگر  اين ).30ها قرار دارد (اين دسته از استراتژي ةها در زمرو آموزش آن

هاي اطلاعاتي را به خدمت طور كه شايسته است، فناوريايران نتوانسته آنفوتبال  فدراسيون
) همخواني دارد. در اين 1387زاده (هاي خسرويضعف قرار دارد كه با يافته بگيرد و در موقعيت

ديريت ـهاي اطلاعاتي و سيستم مگيري ناكافي از فناوريبهره كه تحقيق بيان شده است
) 2007چي (كاك). همچنين، سي12ايران است (فوتبال  فدراسيوناط ضعف ـلاعات از نقـاط
استراتژيك  ةاز اجراي اولين برنام حاصلهاي يكي از موفقيتكارگيري فناوري اطلاعات را به

براي  ،)2007ملي المپيك كانادا ( ة). كميت23داند () مي1993- 2003انجمن المپيك مالزي (
فناوري  ةهاي مهم خود را فعاليت در زمينهايش، يكي از برنامهحمايت از انجام موفق استراتژي

-گيري ناكافي از فناوري) نيز بهره2007مي و رابينسون () و كي24اطلاعات اعلام كرده است (

ين رآذ). بدري25اند (آن كميته ذكر كرده ةعنوان يكي از نقاط ضعف عمد ههاي اطلاعاتي را ب
دم گسترش ـعنوان يكي از دلايل ع دكتراي خود كمبود منابع اطلاعاتي را به ة) در رسال1385(

نقص و يا كمبود در  ةكند كه در نتيجيـايران ذكر م ناسب ورزش ژيمناستيك درـو جايگاه نام
استراتژي  15هاي تحقيق، در خاتمه، طبق يافته ).15هاي اطلاعاتي است (كارگيري فناوريبه

). از اين تعداد، دو استراتژي 6د (جدول شتعيين  فدراسيون فوتبالبراي بخش فناوري اطلاعات 
است كه فناوري  اي، (اين قسمت منطقهWOة ، هفت استراتژي در منطق SO ةدر منطق
 ST ةاز لحاظ موقعيت استراتژيك در آن قرار داشت) سه استراتژي در منطق فدراسيوناطلاعات 

  رد.قرار دا WT ةو سه استراتژي نيز در منطق
هايي منظم، اقدام به نيازسنجي در فوتبال در دوره شود فدراسيونطبق اين نتايج، پيشنهاد مي 

هاي مختلف كاركنان بخش ،را برگزار كند ITهاي آموزشي سپس دوره ،ان كردهكاركن ميان
                                                                                                                   
1. Garicano, L. & Heaton P. 
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برگزار شده در  ITهاي آموزشي را با توجه به نيازهاي كاريشان به شركت در كلاس فدراسيون
 ITبخش  دري بلند مدت، تمهيداتي براي جذب اعتبار املزم كند، در برنامه بيرون از فدراسيون

هايي در ملاك ،صورت واحد مستقلي درآيد فناوري اطلاعات فدراسيون بهانديشيده شود، بخش 
تعيين شود و از تجارب  متقاضيان استخدام در فدراسيون براي ITهاي مرتبط با توانايي ةزمين
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