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 مقدمه

ر تبادلات فرهنگي بين ب مؤثرعوامل  از وصنعت گردشگري در دنيا از منابع مهم درآمد  ،امروزه
 رو ايناز  دارد؛ ايصنعت خدماتي جهان جايگاه ويژه ترين گستردهعنوان و به ستكشورها

در پي افزايش بيش از پيش منافع و عوايد خود  فشرده وبسياري از كشورها در رقابتي نزديك 
جديد از  يهاي اخير شكل). گردشگري ورزشي در دهه1( اند المللي بين از اين فعاليت 

هم وابسته و مكمل همديگر ه ب شورز وكه گردشگري  طوريهب ،دشو ميگردشگري محسوب 
ه كه كرد). پيوند ميان گردشگري و ورزش نوع جديدي از گردشگري را ايجاد 2( اند شده

 جسمي واوقات فراغت و تفريح همراه با نشاط روحي  كردن پرجديد و جامع براي  يساختار
د اشتغال، جديد براي ايجا يعنوان منبع). نقش گردشگري به3ايجاد كرده است (  ها انسان

زير ساختارهاي اجتماعي كه  تقويت ومالياتي بيشتر، جذب ارز  هاي دريافتكسب درآمد، 
  ). 4است ( تأييد شده، در مطالعات متعدد شود ميساير صنايع  موجب رشد و توسعة

، قرن نظران صاحببسياري از  استصنعت گردشگري موجب شده  ةشتابند رشد روز افزون و
نظر متوليان امور گردشگري، در پايان قرن بيستم و آغاز ي بنامند. بهبيستم را قرن گردشگر

انقلابي كه امواج آن در اقصي نقاط جهان  ؛دهد ميانقلابي در گردشگري رخ  يكم وقرن بيست 
عوامل  ترين متداوليكي از  ورزش نيز از صنايع مهم در دنيا و ،امروزه ).1اثرگذار خواهد بود (
اما  ،عنوان جذابيت گردشگري جديد نيستورزش به ةايد .دشگران استايجاد انگيزه براي گر

ساير  مانندورزش هم  .مورد توجه قرار گرفته است اًورزشي اخير هاي جذابيتهاي تئوريك پايه
منحصر به  ايكنندهگردشگري است با اين تفاوت كه جلب هاي جذابيتاز  كننده،عوامل جلب

بنابراين  ؛را به خود جلب كند كه گردشگران زيادي داردفرد است. ورزش اين توانايي را 
 ةكنندعنوان عامل جلببه و آيند ميشمار د نوعي جذابيت بهي در برگيرندة ورزش، خورويدادها

  ). 5( دنكن ميگردشگر به شهر يا كشور مقصد عمل 
 از غير كشوريبه  ،سال يك از بيش نه وشب  يك كمدست ،مدتي براي كهاست  كسي گردشگر

 آن دردرآوردن  پول و كردن كاراو  هدف و كند ميخود مسافرت  معمولي سكونتمحل  يا وطن
مسافرت «: كند ميگردشگري ورزشي را چنين تعريف  نيز )1998( 1). گيبسون1( نيست كشور

رقابتي، فعاليت ورزشي - ورزشيي فعاليتمنظور شركت در از محل اقامت به مكان مورد نظر به
). 6( »ورزشي هاي جذابيتشركت در  يا ورزشي هاي فعاليتاوقات فراغت، ديدن  كردن پر براي
تريليون دلار  5/4رشد را با  ترين سريعري است كه گري ورزشي، تجارتي چند بيليون دلاگردش

                                                                                                                                            
1. Gibson  



   109   بندي بازار گردشگري ورزشي ايران براي ...... بخش

دليل نقش مهمي كه از لحاظ اقتصادي و سياسي در صنعت گردشگري در سطح دنيا دارد و به
) در بررسي 2009يوسف و همكاران (). 7هبردي مبدل شده است (را يبه موضوع كند ميايفا 

رويدادهاي در مالزي بيان كردند كه برگزاري  ورزشي با مقياس كوچك يگردشگري رويداد
، شود ميورزشي در مالزي باعث جذب گردشگران ورزشي و كسب درآمد اقتصادي زيادي 

پريكس،  مسابقات فرمول يك گراند :ند ازااي از رويدادهاي ورزشي عبارتبرجسته هاي مثال
جنوب شرقي آسيا و مسابقات نهايي بدمينتون جام  هاي بازي ،المللي بينعمومي  هاي بازي

آمد حاصل از برگزاري مسابقات اني بسكتبال نيز گزارش كرد كه درفدراسيون جه ).8توماس (
كه  طوريهب ،استدر تركيه حدود دويست ميليون يورو بوده  2010جام جهاني بسكتبال سال 

) 2003( همكارانگيبسون و  ).9سي هزار گردشگر ورزشي در اين مسابقات حضور داشتند (
دريافتند رويدادهاي ورزشي كوچك  و مسابقات كوچك مقياس انجام دادند دربارة هايي پژوهش

 رويدادهاي ، در مقايسه باكند ميميزبان تحميل  ةهاي كمتري به جامعاينكه هزينه دليلبه
همچنين  ).10( كند ميميليوني فوايد بيشتري از نظر گردشگري نصيب جامعه يا شهر ميزبان 

هاي جاذبه بركيد أگردشگري ورزشي كشور با ت ةبر توسع مؤثر) در بررسي عوامل 1386ادبي (
، مجموع سه گروه از كارشناسان حوزة ورزش و گردشگري ورزشي دريافت كه از ديدگاه- طبيعي
و  گردي بيابان ،آبي و تابستاني هاي ورزشگردي، نوردي و طبيعتبوط به دامنههاي مرجاذبه

گردشگري ورزشي در سطح كشور دارند  سعةكوير نوردي و شكار و صيد اهميت بيشتري در تو
 ةمسابق براي يكهاي گردشگران ورزشي كه ه) در بررسي انگيز2006فانك و برون ( ).11(

دريافتند كه ميزان پرداختن به ورزش و  ،سافرت كرده بودندماراتن به استراليا م بزرگ دو
گردشگر بالقوه را  تواند ميورزشي سازماندهي شده  هايرويداداز خاص  يمند بودن به نوعهعلاق
در  دبازاريابي باي هاي تلاش ؛ بنابراينرويداد برانگيزدبرگزار كنندة آن  مسافرت به مقصد براي

د كه بيشترين ميزان پرداختن به ورزش و شركت در رويداد را باش بازارهاييگذاري جهت هدف
با اهميت در گردشگري را كيفيت محصول  هاي ويژگي) هم يكي از 2007شانك ( ).12( دارند

كيفيت ، كيفيت خدمات در گردشگري ورزشي بعد ترين مهم، ولي معتقد است كند ميقلمداد 
رويداد  ترين بزرگعنوان دهة فجر  به  ليالمل بينمسابقات ورزشي  ).13خود مسابقه است (

. در طول برگزاري شود ميساله تا كنون برگزار  همه ومرتب  طور به 1360ورزشي كشور از سال 
افراد زيادي از كشورهاي مختلف شامل: ورزشكاران، مربيان، سرپرستان، خبرنگاران، مسابقات 

گردشگر ورزشي وارد كشور  عنوانبهورزشي  هاي تيمدر قالب هاي همراه  هيئت ها وخانواده
هاي  هزينه و شود ميگذاري عظيمي انجام . براي برگزاري اين مسابقات سرمايهشوند مي

توجه به . با شود ميآن  نظاير و، تجهيزات ورزشي نقل و حملهنگفتي صرف اسكان، تردد و 
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براي كشور ورزشي  هايجنبهنتايجي كه از جدا از اين رويدادها ، هاييگذاريسرمايه چنين
 طول در رسد مي نظر به. نيز مد نظر قرار گيردگردشگري  رويداد و جاذبةعنوان به تواند مي، دارد

سال از زمان برگزاري اين مسابقات بازدهي مناسبي از لحاظ مزاياي گردشگري عايد  نه وبيست 
خاص خود و  هوايي وآب  شرايط وايران با وجود داشتن موقعيت جغرافيايي  كشور نشده است.

دهنده به سيستم گردشگري است، از قدرت وزا انرژي يجهانگردي تاريخي كه منبع هاي جاذبه
 قرارمختلف ورزشي در سطح بسيار مطلوبي  هاي فعاليتبرگزاري  برايلازم  هاي پتانسيلحيث 
 وي هاي تاريخي باستانگردشگري، ايران با توجه به جاذبه. طبق نظر سازمان جهاني دارد

  ). 14( داراستدهم و پنجم را  هايترتيب رتبهبه ،منابع طبيعي همچنين
ميزباني رويدادهاي ورزشي  رويدادهاي ورزشي نقش مهمي در افزايش گردشگران ورزشي دارد.

مورد  ها آنميزبان و تمايز محصولات گردشگري  ةتصوير جامعبهبود  اي براياستراتژي عنوانبه
منافع اقتصادي قابل توجهي  توانند ميرويدادها اين  قرار گرفته است. توجه بازاريابان مقصد

انتخاب مقصد  دهد مي). بررسي ادبيات گردشگري نشان 15براي ميزبان به همراه داشته باشند (
). هر مقصد محصولات و خدمات 16هميشه از مسائل مهم مديريت گردشگري بوده است (

 ميان فرصت انتخاب از گردشگر و كند ميرصه مختلفي براي جذب گردشگران به آنان ع
). با افزايش اطلاعات گردشگران در مورد مقاصد گردشگري، 17را دارد (اي از مقصدها مجموعه
اي براي كسب تجارب منحصر تازه هاي فرصتو  شود ميميسر  ها آنجديدي براي  هاي انتخاب

خاص  هاي ويژگيدليل گردشگري بهبازاريابي  اين، ). با وجود18( آورند ميبه فرد به دست 
هيلات و ، تسها جاذبه ةمحصول گردشگري از هم؛ زيرا )19اي پيچيده است (محصول آن، وظيفه

و  شود ميدر مقصد تشكيل  ها آنيت گردشگران در مدت اقامت خدمات مورد استفاده يا رؤ
ي كه كسب كند ايا هر تجربه دهد ميكه در اين مدت براي گردشگر رخ  اتفاقي هرهمچنين 

بنابراين، با توجه به پيچيدگي محصول گردشگري و  ؛)20بخشي از محصول گردشگري است (
بخشي بازاريابي گردشگري مستلزم شناسايي هاي گردشگران، اثرتنوع ترجيحات و خواسته

  ). 21( استمشخص و روشن  1بازارهاي هدف
بيني رفتار گردشگري و پيش شناخت بازار هاي روشيكي از  كند مي) بيان 1997( 2داسول

كه هر  شود ميبيني بندي بازار با اين فرض پيش). بخش20( است 3بندي بازارمشتري، بخش
در  .متفاوتي تشكيل شده است تقريباًهاي و نياز ها خواستهبا  هايي بخشيا  ها گروهبازار از 
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2. Doswell  
3. Market Segmentation  
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). 23، 22( رود ميمار شهبندي بازار ابزاري بسيار مفيد بگردشگري، بخش مربوط بهتحقيقات 
به تقويت و تثبيت آنان هاي انگيزه و نيازهاارزيابي ادراكات گردشگران و آگاهي از  اصولاً

بنابراين براي  ؛كند ميي مؤثرتر كالاها و خدمات كمك اثربخش بازارها و عرضة موقعيت
د پيوند ميان ريزي هستند، آگاهي از اين عوامل براي ايجاكساني كه درگير مديريت و برنامه

 توانند مي بازاريابانبه اين ترتيب  .امري ضروري است گردشگران ومحصول گردشگري  
بازار را فراهم  ةبا ايجاد تنوع در محصول، امكان توسع، داده قرارمشتريان بالقوه را هدف 

هاي خواستهة كنندتأمينمقصد را كه  هاي ويژگي). مديريت مقصد يا بايد 24نمايند (
گردشگران آن با  ةكه انگيز متمركز شود متفاوتي بازارهاي بريا  بخشد ءان است ارتقاگردشگر
اي ويژه). در اين ميان بازاريابي گردشگري اهميت 25( داردو منابع همخواني  ها ويژگي

ريزي، برنامه هاي فعاليت)، تمام 26مديريتي بدانيم ( يزيرا اگر بازاريابي را فرآيند ؛يابد مي
 بازاريابي است. هاي فعاليتلات گردشگري و جذب گردشگر نيازمند عمليات و محصو تهية
مد، آدر اصليعنوان منبع  به را گردشگري صنعت پويا كشورهاي از بسياري اينكه به نظر

 10 ءجز نيز ايران و دانند مي زيربناييساختار  ةتوسع و خصوصيرشد بخش  ،زايي اشتغال
 راپنجم  رتبة طبيعي هايجاذبه نظر از وجهان است  گريگردش هايجاذبه داراي تر بر كشور

- بهفجر  ةده المللي بينبا بازاريابي مناسب براي برگزاري مسابقات  توان مي داراست، جهان در

كنندگان تنها تعداد شركتاي عمل كرد كه نه گونهبهفرصت  ةمثاب به وورزشي  يرويداد عنوان
- ديدگاه شناسايي وبلكه با بررسي  افزايش يابد، بقاتمختلف در اين مسا هاي مليتخارجي با 

براي گردشگران ورزشي ايران را هاي گردشگران ورزشي در اين مسابقات، بازارهاي هدف 
برگزاري مسابقات شرايط جذب  ةدر دور صرفاًكه در طول سال و نه  طوريهب ،مشخص نمود
 هاي فرصت شناسايي و يحصح مديريت با و كردورزشي را فراهم  گردشگريهرچه بيشتر 

 ؛ از اين رونمود كشور نصيبرا  توجهيمنافع قابل  ،ورزشي رويدادهاي درنهفته  گردشگري
 بربندي بازار گردشگري ورزشي ايران براي گردشگران خارجي پژوهش حاضر در پي بخش

مدل بازار هدف مناسب براي گردشگران  ةارائ وورزشي - و منابع طبيعي ها مليت اساس
  فجر است. ةمسابقات ورزشي ده الملل بين وي با تمركز بر رويداد منحصر به فرد ملي ورزش

   پژوهششناسي روش
اين  آماري ةاست. جامع شده تحليلي انجام- توصيفيصورت به واست  مقطعيتحقيق حاضر 

 ةده مسابقات و المللي بينكننده در رويداد ورزشي خارجي شركتتحقيق را گردشگران ورزشي 
اعم از ورزشكاران، مربيان، سرپرستان، داوران، پزشكان، خبرنگاران، اعضاي خانواده و فجر 
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، پنگ پينگورزشي شامل  ةرشت 9كه در  دادند ميكشور دنيا تشكيل  53همراه از  هاي هيئت
و  ميداني وبدمينتون، شمشير بازي، كشتي آزاد، دوچرخه سواري، كشتي فرنگي، شطرنج، دو 

پرسشنامه به روش تمام شمار  شد.كه در شهرهاي مختلف كشور برگزار ند حضور داشتتكواندو 
سعي محقق  شد.كنندگان توزيع شركت ميانماهه در  پنجتدريجي در مقطع زماني  صورتبهو 
را دريافت و تكميل نمايند كه  پرسشنامه مزبوركنندگان در رويداد بود كه تمامي شركت اين بر

  د.شآوري ة معتبر گردپرسشنام 475 ،كنندهشركتنفر  710در مجموع از تعداد 
 بر وشده انجام هاي پژوهشاي بود كه با بررسي منابع و ساختهمحقق تحقيق پرسشنامةابزار 
مديريت ورزشي و مديريت گردشگري  ةحوز نظران صاحبنظرخواهي و مصاحبه با  اساس

ن و خبرگان ن از متخصصات 10رسشنامه از نظرات . براي تعيين روايي محتوايي پشدطراحي 
 تعيين منظورتأييد شد. به، روايي پرسشنامه اصلاحاتو پس از چندين مرحله  شد استفاده 

آزمون آلفاي با استفاده از نفري انجام و  20 روي نمونة مقدماتي ايپايايي پرسشنامه مطالعه
 53اي مشتمل بر پنج ارزشي ليكرت، پرسشنامه با استفاده از طيف تأييد شد. 93/0كرونباخ 

-شناختي نمونهجمعيت هاي ويژگيبه پرسشنامه بخش اول  .بخش طراحي  شد سه در ،سؤال

ورزشي - هاي گردشگري طبيعيجاذبه ترين مهم در موردبخش دوم  مربوط است. هاي تحقيق
هاي مرتبط با جاذبه :ند ازامقياس است كه عبارتهشت خرده در سؤال 30 شامل،ايران

هاي مرتبط با ، جاذبهزمستاني هاي ورزشهاي مرتبط با جاذبه ،نورديغاركوهنوردي و 
هاي مرتبط با ، جاذبههاي مرتبط با پرواز و تفريحات هواييجاذبه ،نورديگردي و دامنه طبيعت
هاي مرتبط با مسابقات و جاذبه ،شكار وهاي مرتبط با صيد جاذبه ،آبي و ساحلي هاي ورزش

كويرنوردي. بخش سوم پرسشنامه نيز و  گردي بيابانهاي مرتبط با ه، جاذبرويدادهاي ورزشي
 هراست. براي  سؤال 23مشتمل بر  ،و تسهيلات اقامتي در كشور مقصد ها ساختمربوط به زير

و به پنج زبان انگليسي،  جداگانه در نظر گرفته شد ايهاي مورد مطالعه پرسشنامهاز نمونه يك
  قرار گرفت. ها نمونهاختيار  در وي ترجمه روسي، عربي، فرانسوي و آلمان

مجزا استفاده  بخش دوتوصيفي و استنباطي در  آمار هاي روشاطلاعات از  تحليل وبراي تجزيه 
استاندارد  انحراف وفراواني، نمودار، درصد، ميانگين  هاي شاخصتوصيفي از  آمارشد. در سطح 

 ، پرسشنامةتأييدياز روش تحليل عاملي گيري بخش آمار استنباطي با بهره در و شداستفاده 
ضعف و قوت  نقاط شد. سپس، ارزيابي,X2   Cfi, Rmseaساخته از طريق سه شاخص محقق
 بررسي شد) Lisrel  80/8افزار ليزرل (نرم ةوسيلبهبيني شده يشپ هاي مقياسو خرده سؤالات

ران براي گردشگران خارجي ورزشي بازار گردشگري اي- طبيعي هايجاذبه ترين مهمو بار عاملي 
مدل بازار هدف گردشگري ورزشي  ايران به روش تحليل عاملي اكتشافي  ،نهايت در شد.تعيين 
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  د.شارائه  16ة نسخspss افزار پرسشنامه و با استفاده از نرم اساس بر

   هاي پژوهشيافته
دهندگان پاسخميانگين سن فردي نشان داد  هاي ويژگي ةپرسشنامدست آمده از اصلاعات به

درصد  1/71 تأهلدرصد زن بودند. از نظر  5/10مرد و  ها آندرصد  5/89 .بود 14/28
وضيعت مطلقه داشتند. مدرك  ها آندرصد  5/1 و متأهلدرصد  4/27 ،دهندگان مجرد پاسخ

درصد  1/53ديپلم و فوق درصد 4/13دهندگان كارشناسي و بالاتر و درصد پاسخ 5/33تحصيلي 
 1/34 ،دهندگان مسلماندرصد پاسخ 8/51 ،تر از ديپلم بود. از نظر وضيعت دينديپلم و كم

-درصد شركت 5/74 ،مجموع در و داشتنداديان ديگري  ها آندرصد  1/14درصد مسيحي و 

درصد  4/72حضور داشتند. همچنين  المللي بينعنوان ورزشكار در رويداد ورزشي كنندگان به
درصد از اقيانوسيه  3/1درصد از قاره آمريكا،  3/1صد اروپايي، در 2/24دهندگان آسيايي، پاسخ

 تعداد وهاي ورزشي رشتهاطلاعات مربوط به  1درصد آفريقايي بودند. در جدول  8/0و 
  ارائه شده است. المللي بينكنندگان در رويداد ورزشي  شركت

  
  ورزشي ةرشت اساس برآماري  . توزيع فراواني  نمونة1جدول 

 درصد فراواني ورزشي ةرشت

 6/4 22 پنگپينگ

 7/5 27 شطرنج

 9/6 33 كشتي فرنگي

 4/7 35 دوچرخه سواري

 3/9 44 شمشير بازي

 5/9 45 كشتي آزاد

 7/10 51 بدمينتون

 9/17 85 تكواندو

 28 133 دوو ميداني

 100 475 جمع كل

 
  

 برراي گردشگران خارجي بندي بازار گردشگري ورزشي ايران بنتايج تحقيق نشان داد در بخش
عرب،  هاي مليتاروپايي و آمريكايي،  هاي مليتمندي ه، بيشترين ميزان علاقها مليت اساس
ترتيب ورزشي ايران به گردشگري بازارمركزي از نظر  يآسيا هاي مليتجنوب آسيا و  هاي مليت

 وگردي طبيعتهاي مرتبط با ورزشي، جاذبه رويدادهايبه جاذبه هاي مرتبط با مسابقات و 
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  )2 آبي و ساحلي است (جدول هاي ورزشهاي مرتبط با جاذبهنوردي و دامنه
  

  هاي ي گردشگران مورد مطالعه به جاذبهمنده. توزيع درصد فراواني علاق2جدول 
  گردشگري ورزشي ايران

  طبيعي  هاي جاذبه
  
  
  
 مليت  ورزشي

كوهنوردي و غارنوردي
 

ش
ورز

 
هاي

 
زمستاني

 

طبيعت گردي و 
دامنه 

نوردي
 

پرواز و تفريحات هوايي
 

ش
ورز

 
هاي

 
آبي و ساحلي

 

شكار و صيد
 

مسابقات و رويدادهاي ورزشي
 

بيابان
 

گردي
 

و كوير نوردي
 

 8/83 8/94 2/82 1/93 5/74 3/91 5/79 78 اروپا و آمريكا -1

 3/91 5/98 5/91 5/96 8/87 2/97 7/95 95 عرب -2

 6/95 99 4/97 2/98 1/82 1/98 5/95 4/96 جنوب  آسيا -3

 5/85 1/97 3/74 5/89 3/73 1/92 4/67 7/64 آسياي مركزي-4

 05/89 35/97 35/86 32/94 42/79 67/94 52/84 52/83 ميانگين

  
-هاي طبيعيجاذبه اساس بربندي بازار گردشگري ورزشي ايران براي گردشگران خارجي بخش

آوري شده و جمع هاي. دادهام شدانج تأييديورزشي با استفاده از روش تحليل عاملي 
هاي بازار گردشگري ورزشي ايران از پنج بخش از جاذببراي هاي در نظر گرفته شده تغيرم

زمستاني (بار  هاي ورزشهاي مرتبط  با جاذبه ترتيب شامل:هاي مورد پژوهش بهديدگاه نمونه
هاي مرتبط )، جاذبه80/0ملي نوردي (بار عا مرتبط با كوهنوردي و غار هاي جاذبه)، 83/0عاملي 

)، مسابقات و رويدادهاي ورزشي (بار عاملي 79/0نوردي (بار عاملي و دامنه گردي طبيعتبا 
گردشگران  ة) مورد علاق77/0 عاملي بار( آبي و ساحلي هاي ورزشمرتبط با  هاي جاذبه) و 78/0

  .)3(جدول  استورزشي خارجي 
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  ورزشي  -جاذبه هاي طبيعي اساس برگري ورزشي ايران بندي بازار گردشبخش .3جدول 
  از ديدگاه گردشگران خارجي

 ورزشي-جاذبه هاي طبيعي
 هاي گردشگري ورزشي ايرانبار عاملي و رتبه جاذبه

 رتبه بار عاملي

 1 83/0زمستانيهايورزش -1
 2 80/0كوهنوردي و غار نوردي -2
 3 79/0نورديدامنهوگردي طبيعت -3
 4 78/0ورزشيرويدادهايومسابقات -4
 5 77/0ساحليوآبيهايورزش -5
 6 67/0صيدوشكار -6
 7 63/0هواييتفريحاتوپرواز -7
 8 46/0و كوير نورديگرديبيابان -8

  
گيري از تحليل عاملي  مدل بازار هدف گردشگري ورزشي ايران كه با بهره ةارائ ودر طراحي 
  Chi-square=447/59اصلي تعيين برازش كل مدل شامل  هاي شاخص، شدام اكتشافي انج

Rmsea=0/072, Cfi=0/97  ي داردقابل قبول برازشيد اين  بودند كه  مدل اكتشافي همگي مؤ ،
ترتيب به عنوان بازار هدف حقيق حاضر چهار عامل نهايي را بهكه مدل نهايي اكتشافي ت طوريهب

ند از: عامل اول شامل  اكه عبارتكرد اي گردشگران خارجي تعيين گردشگري ورزشي ايران بر
 تعيين شدند. برف وهاي مرتبط با كوهستان عنوان جاذبهپرسشنامه كه به يك تا ششمتغيرهاي 
است كه در  87/6برابر با  استشده كل واريانس تبيين ةدهنداين عامل كه نشان ةمقدار ويژ

نده در مدل بازار گردشگري ورزشي ايران براي گردشگران خارجي كناول عامل تعيين ةرتب ،نتيجه
عنوان پرسشنامه است كه به 17 تا 13را به خود اختصاص داده است. عامل دوم شامل متغيرهاي 

 85/1اين عامل برابر با  ةمقدار ويژ.مشخص شدند ساحلي وآبي  هاي ورزشهاي مرتبط به جاذبه
 26 تا 23عامل سوم شامل متغيرهاي  كننده است.ندوم عامل تعيي است كه داراي رتبة

 ةمقدار ويژ و ورزشي تعيين شد رويدادهاي وهاي مرتبط با مسابقات پرسشنامه تحت عنوان جاذبه
 .كننده را به خود اختصاص داده استسوم عامل تعيين ةكه رتب دست آمدبه 42/1 با برابرآن 

و  گردي بيابانهاي مرتبط با عنوان جاذبهامه بهپرسشن 30 تا 28چهارمين عامل شامل متغيرهاي 
در مدل بازار هدف  ،در نتيجه واست  19/1آن برابر  ةكه مقدار ويژ شدكوير نوردي مشخص 

كلي  طوربهنشان داد  ها يافته. كننده را داراسترتبة چهارم عامل تعيينگردشگري ورزشي ايران 
براي  را ازار هدف گردشگري ورزشي ايراندرصد ب 95/62اين چهار عامل،  در مدل اكتشافي

  ).1و شكل  1 (نمودار كنند ميبيني تعيين و پيشگردشگران خارجي 
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  . مدل  بازار هدف گردشگري ورزشي ايران براي گردشگران خارجي1نمودار 
  

  
  . مدل  بازار هدف گردشگري ورزشي ايران براي گردشگران خارجي1شكل 
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  يري گنتيجه وبحث 
ورزشي ايران براي  گردشگري بازاربندي بخش در خصوصپژوهش حاضر نشان داد  هاي يافته

 هاي مليت ةهاي مورد علاقجاذبه ترين مهممليت، سه بخش از  اساس برگردشگران خارجي 
-بازار گردشگري ورزشي ايران به دراروپايي و آمريكايي، عرب، جنوب آسيا و  آسياي مركزي 

مرتبط با  هاي جاذبه بط با مسابقات و رويدادهاي ورزشي،مرت هاي جاذبهند از: اترتيب عبارت
  . ساحلي وآبي  هاي ورزشهاي مرتبط با نوردي و جاذبهگردي و دامنهطبيعت
) همخواني دارد. هنرور در طراحي الگوي بازاريابي 1388حاضر با نتايج هنرور ( تحقيقنتايج 

مختلف گردشگري را  دريا و ساير  هاي بخشت اول سه اولوي ايران درگردشگري ورزشي 
مرتبط با آن بيان كرد  هاي جذابيتآبي، مسابقات و رويدادهاي ورزشي، جنگل و  هاي جذابيت

اظهار داشت كه مسابقات و رويدادهاي ورزشي  توان ميحاضر  ). با اهتمام به نتايج پژوهش27(
  ةدهندنشان مليت است و اساس بر گردشگران ورزشي خارجي جاذبة مورد علاقة ترين مهم

هاي جاذبه  ترين مهمدر بررسي  نيز )1385ادبي (اهميت آن در جذب گردشگر ورزشي  است. 
هاي كشور بيان كرد كه از ميان جاذبه گردشگري ورزشي توسعة بر مؤثرورزشي - طبيعي

 وورزش  مجموع سه گروه از كارشناسان حوزة ديدگاه از وورزشي در كشور - مختلف طبيعي
آبي  ساحلي و هاي ورزشگردي، نوردي و طبيعتهاي مربوط به دامنهجاذبه، گردشگري
اهميت بيشتري در گردشگري ورزشي در  صيد وو شكار  نوردي كويرو  گردي بيابانتابستاني، 

موارد دوم و سوم اين نتيجه با نتايج پژوهش حاضر  ،).  بديهي است11سطح كشور دارند (
ي ديدگاه گردشگران ورزشي خارجي پژوهش حاضر با يهمسو ةدهندكه نشانهمخواني دارد 

  ورزش و گردشگري است.  مجموع سه گروه از كارشناسان حوزة ديدگاه
 چه وچه در سطح محدود  ،) معتقدند رويدادهاي ورزشي2005كيم و پاتريك ( و )2005موسين (

 افزايش ،گردشگران و تماشاگران ،كنندگان فعالموجب جذب شركت تواند مي ،در سطح گسترده
) 1999). هيگام (30 -28( شود ساكنان آن منطقه ازمثبت  بازتاب و ها رسانهشركت و توجه 

. جوامع عرضه كند به مثبت بيشتري اثرات تواند ميكوچك ه رويدادهاي ورزشي اظهار كرد ك
انند فوتبال، م ايورزشي منظم فصلي در مجموعه هاي رقابترويدادهاي ورزشي كوچك شامل 

مانند اسكي يا دوچرخه سواري  صحرايي و ماجراجويانهروي يخ و رويدادهاي  هاكي ياراگبي 
مختلف از  هاي مليتحضور گردشگران ورزشي خارجي با  رسد مي نظر به). 8( شوند ميصحرايي 

 نديم علاقه ةدهندة فجر نشانده مسابقات و المللي بينورزشي  هاياقصي نقاط دنيا در رويداد
 وروابط   ةدر صورت توسع قطعاًاست و  المللي بينگردشگران خارجي براي حضور در اين رويداد 

  .خواهد شدفجر  بيشتري از مسابقات دهة استقبال سياسي با كشورهاي مختلف، مناسبات
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ارتباط سياسي ميان كشور مقصد و بازار هدف از عواملي  كنند مي) بيان 2006فانك  و بران  (
مقصد در  در موردسبب ايجاد نگرش مثبت  تواند مياست و  مؤثردر انتخاب بازار هدف است كه 

گردشگران  مثبت در كننده در ايجاد احساستعيين يگردشگران شود، تصوير مقصد نقش ميان
 ي از). با توجه به حضور تعداد زياد12( كندايفا مينسبت به مقصد و ميل به بازديد از آن 

مسافت نيز از معيارهاي مهم در  رسد مي نظر به ،آسيايي هاي مليت گردشگران ورزشي با
و جذب بازارهاي  المللي بينگردشگري  ةدر توسع تواند ميانتخاب مقصد گردشگري باشد كه 

 روابط و) عقيده دارند نزديكي جغرافيايي 2002دورفمن ( و باشد. گاپتا، هانگس مؤثرهدف 
  ). 31در تعيين بازار هدف باشد (كليدي  يعامل تواند ميمتقابل سياسي 
مقصد   ةكننددهنده و جلب) در بررسي خود در ارتباط ميان عوامل سوق2010پراياگ و ريان (

). گردشگران 23مسافران به مقصد دارد ( ةبرانگيز مهمي تأثير مليتگردشگري نتيجه گرفتند كه 
به  كشورهاي متكي ويژه، بهاناي نزد كشورهاي ميزباز نظر اقتصادي جايگاه ويژه المللي بين

درصد از كل مخارج مصرفي  12) برآورد كرده است كه 1996صنعت گردشگري دارند. تيكرافت (
). هدف گردشگران از سفر به نقاط گوناگون جهان 32در جهان به گردشگري اختصاص دارد (

مقصد يعني  به گردشگراست كه در اين مقاصد نهفته است. ورود  هايي جاذبهاز  مندي بهره
ابزار مناسب  يافتن وگسترش اشتغال، تنوع توليد، ارتقاي كيفيت، فرهنگ عمومي، درآمد ارزي 

  ). 5( بهره برداري تبليغاتي در خصوص مقصد در اذهان  مخاطبان براي
-مورد علاقة گردشگران ورزشي خارجي، جاذبه هاي بخشديگر پژوهش نشان داد از ميان  ةيافت

 دهندةكه نشان شدعنوان دومين اولويت انتخاب نوردي بهگردي و دامنهرتبط با طبيعتمهاي 
، مناظر زيباي اندازها چشمبه بازار گردشگري ورزشي ايران ازجمله  ها آن مندي علاقهميزان 

محلي نواحي  هاي پارك و ها جنگل زارها،، بيشهها تالاب، ها درياچهطبيعت مانند سواحل، 
ورزشي مانند  ةسرسبز و  امكانات بالقو هاي مكان، ييلاقي وگردشگري مناطق كوهستاني 

 جنگلي، دوچرخه سواري و موتور هاي پاركو  ها پيستدو آرام، دوچرخه سواري در  ،راهپيمايي
هاي گردي و بازديد از حيات وحش و ورزش كه در دامنهسواري كوهستان، سواركاري، طبيعت

پژوهش  براي آنان تعيين كرده است. يافتة هدف را و بازارهاي شود ميانجام  هاطبيعي و جنگل
سومين اولويت  آبي و ساحلي هاي ورزشهاي مرتبط با جاذبه دهد ميحاضر همچنين نشان 

هاي گردشگري جاذبه مياناز  دهدمينشان گردشگران ورزشي خارجي است كه  مورد علاقة
ي است، اعم از سواحل دريا، متكي به منابع آب ها آنكه وجود  هايي جاذبهورزشي ايران، 

نظير در جهان كم ةدو جزير ويژهبه ،شمال و جنوب ايران سوي دو، چشمه سارها در ها رودخانه
مورد توجه فراوان گردشگران  عباس و بوشهريعني كيش و قشم در خليج فارس، چابهار، بندر
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آمريكايي است. اين  ويژه گردشگران اروپايي وهاي مختلف از سراسر جهان، به ورزشي با مليت
پذيرش گردشگران را براي پرداختن به ورزش ساحلي و آبي دارند  در طول سال زمينة هامكان

شنا، قايقراني، اسكي روي آب، غواصي، موج سواري و كانو  مانند متنوعيورزشي  هاي فعاليتو 
  .ها را داردقبليت برگزاري در آن
 هاي استراتژيبندي بازار و اي گردشگر، بخشه) در بررسي انگيزه2007زانگ و ماركوسن (

، ميراث تاريخي و ساحل ومقصد مانند وجود طبيعت  هايويژگي كنند مي بيانبازاريابي 
 نظر به). 33( كند ميهستند كه گردشگران را به سوي مناطق جذب  معيارهايي ازفرهنگي 

خود دارند به بازديد و گردشگران ورزشي اروپايي كه ايام آفتابي كمي در سرزمين  رسد مي
برخوردارند نظير سواحل درياي عمان و  ها جاذبهكه از اين  مندندعلاقه هايي محيطاقامت در 

جدول موجود در . نتايج رود ميشمار  به كشورسياحتي   هاي قطبخليج فارس ايران كه يكي از 
ورزشي از - عيجاذبه هاي طبي اساس بربندي بازار گردشگري ورزشي ايران در مورد بخش 3

زمستاني  با بار عاملي   هاي ورزشهاي مرتبط با ديدگاه گردشگران خارجي نشان داد جاذبه
-هبيشترين ميزان علاق80/0هاي مرتبط با كوهنوري و غارنوردي با بار عاملي جاذبه و 83/0

-هاين ميزان از علاق رسد مي نظر به .گردشگران ورزشي پژوهش حاضر دارد ميان درمندي را 
برف مناسب در فصل زمستان در ايران باشد كه همزمان با  بارش ودليل تغييرات جوي مندي به

 استفادهفجر در فصل زمستان  ةحضور گردشگران ورزشي در رويدادهاي ورزشي و مسابقات ده
تهران، پيست گوهرنگ شهركرد كه  شمشك وديزين  هاي پيستاسكي مانند  هاي پيستاز 

نظير شيركوه  ياسنوبورد و اسكي كوهستان در مناطق هاي ورزشانجام  يزو ن مملو از برف است
انجام كوهنوردي  ،از طرفي .پذير استيزد، زاگرس مرتفع لرستان، چهارمحال و بختياري امكان

شمالي كه از ارتفاعات  هاي كوهمتر ارتفاع و  5671دماوند با  ةهاي مرتفع ايران مانند قلدر قله
-رشته به سبلان وسهند  هاي كوه با گذشتن از و شودميشروع   تركيهآرارات در  هاي كوه

 هاي كوهداغ، بينالود و هزار مسجد به داغ وقرهالا هايكوهاز  عبوراز  پس و رسد ميالبرز  هاي كوه
 هاي كوه به ،غربي كه از آرارات شروع شده هاي كوهو  شود ميدر افغانستان منتهي  هندوكش

جنوبي كه از خوزستان به  هاي كوهنيز از  و رسد مي، پيشكوه و پشتكوه ، زردكوهدنا والوند 
كركس،  هاي كوه ها آن ترين مهمكه  مركزي وشرقي  هاي كوهادامه دارد و  بلوچستان وسيستان 

  ). 34(پذير است امكانشير كوه، تفتان و هزار 
با استفاده از تحليل  ،نمدل بازار هدف گردشگري ورزشي ايرا ارائة وطراحي  خصوصدر  1 نمودار

هاي گردشگري ورزشي ايران از ديدگاه كلي از ميان جاذبه طوربه دهد ميعاملي اكتشافي نشان 
 وآبي  هاي ورزش، برف وهاي مرتبط با كوهستان گردشگران ورزشي پژوهش حاضر، جاذبه
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نوان بازار هدف عترتيب بهو غارنوردي به گردي بيابانورزشي و   رويدادهاي و، مسابقات ساحلي
گردشگري ورزشي ايران براي گردشگران خارجي تعيين شده است كه در مجموع اين چهار عامل 

بيني درصد بازار هدف كشور را براي گردشگران ورزشي خارجي پيش 95/62در مدل اكتشافي 
  . كند مي

تند كه درياف ماجراجويانهبندي بازار مسافرت ) در بررسي بخش2005اشنايدر و همكاران (
 ةفعاليت مورد علاق ترين مهم)  (Mean=1/65 Sd=0/728هاي مرتبط با كوهنورديجاذبه

 طوربهمدرن است و   بازاريابي بندي بازار قلببخش بيان كردند كه گردشگران ورزشي است و
 هاي بخشبه  شناختي روان و جغرافياشناختي، جمعيت هايويژگي اساس برسنتي بازار را 

-عوامل جمعيت اساس بربندي بازار ورزشي ). بازاريابان از بخش35( كند مييم گوناگون تقس

 كنند ميهدف استفاده  بازارهاي ودر تقسيم شدن مشتريان  ها روششناختي بيش از ساير 
 گردشگريمحصولات  كهشده است  بينيپيش فرضيه اين بر فعاليت اساس بر بنديبخش ).36(

 و رفتار ،ها ويژگي ةپاي بر را گردشگر يهاهگرو وند كن مي جذب رااز گردشگران  متفاوتيانواع 
 هاي گروهدادن  فرم و كردنمشخص  شامل بازار بنديبخش .كند ميمشخص  آنها بازديد الگوي
 بنديبخش .نداهم متفاوت با خود هايويژگي و نيازهادر  كهاست  خريداراني و متمايز
 و ها كنندهمصرف بين پلي ميزآموفقيت ايجادقادر به  را كنندگانتأمين ،گردشگري هاي فعاليت
وجهه و تصوير  ،خاص خود است هاي ويژگي. هر مقصد داراي كند ميمورد نظرآنها  محصول

 ؛كند ميخاصي را براي گروه مشتريان عرضه  هاي جذابيتو  گذارد ميمعيني را به نمايش 
گردشگري، مقاصد بايد از بازار پيش روي هر فعاليت اقتصادي ديگر در صنعت  ةبنابراين به مثاب

 را خودشناخت دقيقي داشته باشد و بازار گردشگري  ها جاذبهخود و مخاطبان محصول و 
، حجم در آمد ها سليقه، ها ديدگاهبا توجه به  كه بيابندبخش بازار را  ترين مناسب ،تحليل نموده

اين طريق منابع  از وند دهد جمعيت شناختي گردشگران را به اين مقصد پيو هاي ويژگيو 
هاي مشتريان هدف و به تعبير بازاريان اين بخش خواسته تأميناي خود را در جهت سرمايه

 واي مقاصد در جهت تمايلات ؛ زيرا هدايت منابع سرمايههدف بازار را تجهيز نمايند
با  شت.بخش هدف بازار گردشگري توفيق روز افزون مقصد را در پي خواهد دا هاي خواسته

 و مجدد حضوربر  مبني راخود  تمايل خارجي ورزشيدرصد گردشگران  7/93 اينكهبه  توجه
 ةموضوع نشان اين ،مورد نظرشان اعلام نمودند شرايطوجود  صورت در ايرانبه  دوباره سفر

 ايران ورزشي گردشگري بازار بنديبخش ارتباط اينكهضمن . نان از مقصد استمثبت آ ارزيابي
 نظر به .است شدهانجام  ايران در بار اولين برايفجر  ةده المللي بين ورزشي رويداد بر زتمرك با

 كنندگانتأمينتوسط  ورزشي گردشگري هاي فعاليت برايمناسب  هايفضا جستجوي رسد مي
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، سازمان ميراث فرهنگي، صنايع المپيك ملي كميتةو  بدني تربيتسازمان  نظيرصنعت  اين
وسيعي از  ةگستراي باشد كه بتوانند خصوصي بايد به گونه هاي خشبدستي و گردشگري و 

محصولات و خدمات را براي جذب انواع گردشگران ورزشي ايجاد و وارد بازار نمايند و با 
مصرف كننده،  هاي ديدگاهبر اساس  ها آنتصحيح محصولات و خدمات و منطبق سازي 
هاي بيشتري براي گردشگران ورزشي، گزينه بازاريابي مؤثر هدف را مجاز نمايند. بدين صورت

 دقيق بازارهاي هدف شناخت موفقيت به براي مقصدبازاريابي  راهبرد و دارندانتخاب در اختيار 
 به حداكثر برسد؛ بنابراين پايدار درقالب مفهوم توسعة منافع اقتصادي حاصل ازآنها نياز دارد تا

يران براي نيل به اهداف گردشگري ضروري بازار هدف گردشگري ورزشي ا هاي ويژگيشناخت 
گردشـــگري ورزشي شايسته است اهتمام  ةكه در ايـن راسـتا براي توسـع رسد مي نظر به

شركت در رويدادهاي  برايبيشتري به بازارهاي هدف نزديك (كشورهاي نزديك به ايران) 
عنوان بازار ايران بهكه محصولات گردشگري ورزشي  صورت پذيرد و از آنجا المللي بينورزشي 

مرتبط با دريا و آب، مسابقات و  هايو برف، جاذبه باكوههاي مرتبط هدف شامل جاذبه
-هترتيب اولويت، علاقبه نوردي كويرو  گردي بيابانمرتبط با  هاي فعاليترويدادهاي ورزشي و 

ه شناخت بنابراين با توجه ب ؛مندي زيادي از سوي گردشگران ورزشي خارجي را داشته است
بكوشيم با انجام بازاريابي و  ها آنو علائق گردشگران و تعيين شدن بازار هدف براي  ها ديدگاه
هاي آنان را در لازم خواسته هاي گذارياصلي و سرمايه هاي گرايشمنطبق با  ها برنامهبيني پيش

مچون مسابقات و با برگزاري رويدادهاي ورزشي ه نماييمبازار گردشگري و ورزشي ايران تأمين 
بازار گردشگري و  ةفجر مخاطبان گردشگري ورزشي را به سوي كشور جلب و امكان توسع ةده

  .نماييماستفاده از فوايد اقتصادي، فرهنگي و اجتماعي و سياسي آن را فراهم 
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