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  يدهچك
لرسـتان   استان كل و ادارات تربيت بدني ةي سازماني در ادارتعال ةحاضر مقايس يقتحقهدف 

 ـاز نوع  يبررس ينارفته در  كار هبروش  .استEFQM يسازمانمدل تعالي  بر اساس  - يفيتوص
اعم از رؤسـا،  استان لرستان  يبدن يتتربادارات  كاركنان پژوهش آماري ةجامع .است يليتحل

در ايـن   اسـت.  يسؤال 50 استاندارد پژوهش پرسشنامة ابزار نفر) بود. 60( كارمندان و نمعاونا
 ميانگين، انحراف اسـتانداردها،  ةبندي، تنظيم، محاسب از آمارهاي توصيفي براي طبقه تحقيق

ادامه از آمـار اسـتنباطي    و در استفاده شده ها دادهمربوط به  يو نمودارها ها يفراواندرصدها، 
نرمـال بـودن متغيرهـا از     يينتعبراي و  SPSSافزار  از طريق نرم ها يافته يلو تحلبراي تجزيه 

سـطح   آزمون آنوا و يجنتابر اساس  .آنوا استفاده شده است اسميرنوف و - كولموگروف آزمون
با توجه به مقدار ( يسازمان يتعالو  يرهبر ةمؤلف ينبگرفت  يجهنت توان يم ≥p 05/0داري معني

 ـ دهد يمنشان  يجنتا ينهمچن .اردوجود د يدار يمعنتفاوت  )دست آمده به 029/0  يرسـا  ينب
 ،، نتـايج مشـتري  يندهاآفر ها و منابع، مشاركت كاركنان،راهبرد، و  يخط مشاعم از  ها مؤلفه

 يجنتا مشاهده نشد. يدار يمعنتفاوت  نتايج عملكردهاي كليدي نتايج جامعه، ،نتايج كاركنان
بـر  ادارات تربيت بدني استان لرستان  تعالي سازماني كل كاركنان نمرة يانگينم دهد يمنشان 
تعـالي سـازماني، معيـار     ةگان نهمعيارهاي  مياندر  و است 06/55برابر با   EFQMمدل  اساس
 يقتحق يكل يجنتا .است داراي كمترين ميزان و معيار رهبري داراي بيشترين ميزان هافرآيند

و  يگـاه جا ينبـالاتر در  يمانسـاز  يتعـال  يابينظر ارزشهرستان بروجرد از  كهآن است  يانگرب
  قرار دارد. يگاهجا ترين يينپادر  كوهدشتشهرستان 

  
  .آزمون آنوا ،EFQM يسازمانمدل  ،يبدن يتتربادارات  ،يسازمان يتعال :ي فارسيها واژه يدكل

                                                                                                                   
  (نويسندة مسئول) . كارشناس ارشد تربيت بدني1
  Email: m_goodarz@yahoo.com  تهران. استاد دانشگاه 2
  Email: afarahani@pnu.ac.ir  . استاد دانشگاه پيام نور3
  Email: hamidrezamaleknia@yahoo.com   هيئت علمي دانشگاه آزاد اسلامي كوهدشت . عضو4
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  مقدمه
 ةمفهوم جديد كيفيت به برقراري اصول جديد مديريت و سازماندهي در راستاي رشد و توسع

جنبش مديريت كيفيت فراگير در كشورهاي صنعتي و در حال توسعه  .كند ميمؤسسات كمك 
 كرده، مدت زمان ارائةدولتي و خصوصي را تشويق نمود تا در سياست خود بازنگري  يها بخش

باعث  ،داشته مؤسساتمشتريان را كاهش دهند. اين جنبش ارتباط زياد و نزديكي با به خدمات 
 )1( .شود فيت و خدمات و نيز كنترل هزينه در اين بخش ميافزايش تلاش در جهت بهبود كي

همين  .كند كيفيت در تربيت بدني امري پويا و داراي ابعاد متعدد است كه دائماً تغيير مي
 يزشي براي ارتقاريزان تربيت بدني و علوم ور برنامه شود پويايي و تغييرپذيري كيفيت باعث مي

شوند بايد  كار برده مي هايي كه براي ارزيابي عملكرد به طور كلي شاخص به .دائمي آن بكوشند
يند ارزيابي را افزايش آدقت، صحت و اثربخشي فر ها آنداشته باشند كه استفاده از  هايي ويژگي

ي قابل هاي جهاني جايگاه حاضر در بسياري از سازمان در حالاز جمله مفاهيمي كه  دهد.
تعريف در ) 1. (استهاي تعالي سازماني  و مدل ، مفاهيم كيفيت، بهبود مستمريافته توجه

يا فرآيند در تأمين هر محصول، سيستم ذاتي ي ها كيفيت به توانايي تمامي ويژگي ،جديدتر
كيد بر نگرش يكپارچه اطلاق ) و با تأIso 9000هاي ذينفع ( هاي مشتري و ساير گروه نيازمندي

در  سازمانپايدار و دائمي  ةرشد و توسع تعالي سازماني يعني تعهد سازماني به« .)2( شود مي
ي ملي فراگير و محيط افزايش مستمر سودآوري سازمان درجهت كسب رضايت مشتري و 

يا ميزان كاميابي در  از نوع فعاليت، اندازه، ساختار نظر هر سازماني صرف. )4، 3» (كننده حمايت
ميزان موفقيت خود را در نيل به آن  بر اساسدارد كه نياز تأمين اهداف سازماني خود به مدلي 

ميان  از. )4 - 3و راهبردهاي كسب و كار خويش مورد سنجش و ارزيابي قرار دهد ( ها آرمان
ملي كيفيت  ةدليل اينكه مبناي مورد استفاده در جايز به  EFQMهاي تعالي سازماني مدل مدل

گيري و بهبود كيفيت  ازهاين مدل براي اند است. از ، مورد تأكيد محقق قرار گرفتهاستايران 
وظايف  ها در انجام است براي كمك به سازمان عملي يابزار شود و استفاده مي ها سازمانكلي 
هاي  حل راه ةموجود و ارائ خلأهايو كشف  قرار دارندسنجش اينكه در كجاي مسير تعالي  ،خود
مشتريان،  وجه به عملكردتعالي با ت«اين منطق استوار است كه بر  EFQM مدل .مفيد

هاي  ها و سياست راهبردكه آيد  به دست مي، و جامعه و از طريق رهبري مؤثري كارمندان
» شود آيندها حمايت ميمنابع و فر يكارمندان، شركا ةوسيل و به كند ريزي مي سازمان را طرح

در مفيد  يعنوان چارچوب جامع بهبود مستمر آن به ةدليل وجود چرخ به EFQMمدل . )5(
ارزيابي براي درك خودد. اين چرخه با انجام كن بود ساختار كيفيت در سازمان عمل ميجهت به

توانند تصميم بگيرند كه  ها مي ها، سازمان اين يافته بر اساس شود. وضع موجود و نتايج آغاز مي
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بيشترين فعاليت ممكن براي تقويت توانمندسازها و در جهت كسب نتايج بهتر در ارزيابي آتي، 
؛ گذاري شده است پايه هحوز 9 بر اساسمدل تعالي سازماني  .انجام شودهايي  زمينه ر چهدبايد 

سازمان و ة دهند اجزاي تشكيل ةكنند سازها و بيانپنج حوزة اين مدل مربوط به توانمند
و نتايج  در بر داردبعدي نتايج عملكرد سازمان را  چهار حوزة ،هم استبا  ها آنچگونگي تعامل 

 ،راهبردو  يخط مش ،رهبري عبارتند از: كه دكن ي توانمندسازها را منعكس مياجرامطلوب 
نتايج و  نتايج جامعه ،نتايج كاركنان ،نتايج مشتري، يندهاآفر ،ها و منابع مشاركت ،كاركنان

توان تعالي هر  اين معيارها و زيرمعيارهاي مربوط به هر كدام مي بر اساس .عملكردهاي كليدي
زه گرفت. سازماني كه با توجه به امتيازات مربوط به هر معيار بتواند امتياز كل سازماني را اندا

  .تر است موفق ،بيشتري كسب نمايد
جامع، مستلزم  يفيتك يريتمد ةبرنام آميز يتموفق ياجرا كه كردگزارش  )1385( يعباس

 ينام ).6( استفرد و سازمان در مراحل بعد و قبل از ورود  يانممناسب  يسازگار يجادا
دو پرسشنامه وجود دارد و استفاده از مدل  يجنتا ينب داري يمعناختلاف  نشان داد )1385(

EFQM گزارش ) 1385( يديحم ).7( شد يشنهادپ يتموفقبه  يابي دستو  عملكردبهبود  يبرا
، كاركنان مشاركت، جلب ياراخت يضتفواثربخش،  هاي يمت يجادا، كاركنان يسازتوانمند كرد

 يازنمورد  يها مهارت ينتر مهم يبترت مناسب به يرهبر سبكو انتخاب  يرستدصداقت، 
در  كرده شركت يدانشگاه هاي يمت ياعضاشامل  كه است يآمار جامعة يدگاهداز  يرانمد

 QMاز  يبانيپشتدر  ITهنوز نقش  كردگزارش ) 1385( ينيهرس ).8( بودند TQM يها كارگاه
دو ابزار سودمند  ينا يريكارگ بهو  يستنروشن  كاملطور  هسازمان ب يفيك عملكردبهبود براي 

ي به ا ملاحظهقابل  كمك يفيتك يريتمد يستمسو  يندهاآفربهبود  درطور همزمان  به
  ).9( بخشد يمسرعت  يفيتك يريتمد هاي يتفعالو به  كند يم ها سازمان

قرار دارد  يياجرا ةبرنامو  يتفعالهر  مركزدر  يابيارزنظارت و  كردگزارش ) 1380(نژاد  يهمت
 كه كردگزارش ) 1382( يانچ كوزه .)10( شود ينمدرست اجرا  يا برنامه يچهو بدون آن 

 يحتمطلوب نبوده است و  نفع يذ يها گروه يتمام يدگاهداز  يورزش يها انجمن عملكرد
 يفضعرا انجمن خود  عملكرد) يكشت(به جز ها  بيشتر آن كهينابا -  يزنها  انجمن ينا نمسئولا

 كه نتيجه گرفتند) 2003( يلوندروابراون و  .)6اند ( آن را مطلوب ندانسته - نكردند يابيارز
مدل  يارمعاوزان در  يا ييراتتغ ايجادتوسط  كه اي يهناحدر  EFQMموافقت مدل  امكان

و  توانمندسازها ينب كه يدرس يجهنت ينا) به 2006( كالوس ).11(، وجود دارد شود مياستفاده 
 يرهبر يرتأث مورددر  ياريبس يقاتتحق وجود دارد.داري  يمعنرابطة ها  دانشگاه عملكرد
بر  يمثبتگرا اثر  تحول يرهبراند  نشان داده ها وجود دارد كه همة آن يسازمانگرا و تعهد  تحول
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 يواضح اشتراكات) نشان داد 2001( يداست كارول ).13، 12دارد ( يردستانز يسازمانعهد ت
مختلف دلالت  يممفاه يا كار راهبر وجود  يزن يشواهدوجود دارد، اما  QAAو   EFQM مدل ينب

و  ينظارتو  كنترل، يريتيمدمؤثر  يتحما يبرا يابزارفراهم آوردن  در جهت ها آن دو. هر دارد
 )1993در سال ( ينستونو .)14كنند ( حركت ميآن  يشافزا يحت يا يينها يفيتكبهبود 

در  ، وليبرند و زمان بر ينههزير مدي برامعمولاً  عملكرد يريگ اندازه هاييكردرو گرفت يجهنت
: مطرح شد كاركنان يعموم عملكرد يابيارز يبراسنجش  يارمعشده دو  يمترسمدل 

بر اساس مفروضات  يابيارز يها فرم يريكارگ به و عملكردبر روش  يروانانواع آزمون  يريكارگ به
  .)15( يشغل عملكرد يارهايمعحاصل از 

انساني براي بخش نيروهاي  توسعة از آنجا كه ادارات تربيت بدني از جمله مراكز مهم پرورش و
ملي كيفيت ايران  ةند، محقق بر آن شده است تا با استفاده از مدل امتيازدهي جايزورزش كشور

طرح ريزي شده است،  EFQMكه با الگوگيري از آخرين ويرايش مدل سرآمدي كسب و كار 
 يها بخشها و  وسيله وضعيت جاري توانايي تا بدين كندلي سازماني اين ادارات را بررسي تعا

كل و ادارات تربيت بدني  ةهمچنين محقق ادار نيازمند بهبود در سازمان را شناسايي نمايد.
د: به صورتي كه مديران كن شهرهاي استان لرستان را از نظر ميزان تعالي سازماني مقايسه مي

شرايط برآيند. محقق در  درصدد بهبودآموزشي با شناخت وضعيت موجود اين ادارات ورزشي و 
كل و ادارات تربيت بدني استان لرستان از نظر  ةوضعيت موجود ادار ةاين تحقيق درصدد مقايس

 يها بخشبا شناخت اين وضعيت،  .بوده است EFQMمدل تعالي سازماني  ةگان معيارهاي نه
ثر و ؤي ميكارها توانند راه و مديران مي شود ميات تربيت بدني مشخص نيازمند بهبود در ادار

بهبود مستمر در ادارات تربيت بدني  و ها حركت و هدايت فعاليت برايي هدفمند يها برنامه
علاوه بر اين، با انجام اين تحقيق آگاهي كاركنان ادارات تربيت بدني از  طراحي و تدوين كنند.
دارات براي بهبود دائمي كيفيت رقابت در اين ا ةيابد و انگيز فزايش ميمفاهيم تعالي سازماني ا

كل و ادارات  ةتعالي سازماني در ادار ةمقايس يقتحقهدف  .شود يندها و خدمات تقويت ميفرآ
بين  فرض شده كهاست EFQM   يسازمانمدل تعالي  بر اساسلرستان تربيت بدني شهرهاي 

، كاركنان، (رهبري، خط مشي و راهبرد آن يارهايو معدني تربيت ب در اداراتتعالي سازماني 
يندها، نتايج مشتري، نتايج كاركنان، نتايج جامعه و نتايج كليدي آو منابع، فر ها مشاركت
تفاوت  EFQMمدل تعالي سازماني  بر اساساستان لرستان  يبدن يتتربادارات  در )عملكرد

  .وجود دارد.
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                                                                                   پژوهش يشناس روش
 نؤسا، معاوناآماري شامل ر در تحقيق حاضر جامعة .تحليلي است - اين تحقيق از نوع توصيفي

بوده نفر  60 در زمان تحقيق ها آنكارمندان ادارات تربيت بدني استان لرستان است كه تعداد  و
تعالي سازماني در ادارات تربيت بـدني اسـتان    اده از ابزار پرسشنامهاستفبا است. در اين تحقيق 

تفاده شـده در  اس ـ مقايسه شده است. پرسشنامةتعالي سازماني  EFQMمدل  بر اساسلرستان 
پرسشـنامه كـه    يـن ا اسـت  EFQMسازماني تعالي  يسؤال 50استاندارد  اين تحقيق، پرسشنامة

 9جمـه شـده از   ماني در ادارات تربيت بـدني اسـتان لرسـتان تر   گيري تعالي ساز منظور اندازه به
 .كليدي عملكرد تشكيل شده است يجو نتا، نتايج جامعه و كاركناني و فاكتور رهبري، خط مش

مربوط  پاسخ است.تور بعدي مربوط به نتايج فاك و چهارپنج فاكتور اول مربوط به توانمند سازها 
به اين صورت كه وزني دارند  ها ينهگزهر يك از  :ده استششرح ذيل تنظيم  اين سؤال بهبه هر 

بسـيار زيـاد    ةو گزين ـ 67زياد برابـر   ةگزين، 33 كم برابر ةگزين ،صفريار كم برابر بس ةوزن گزين
، مربـوط بـه موضـوع    يهـا  پاسـخ امتيـاز پرسشـنامه ميـانگين     بـراي محاسـبة   است. 100 برابر

زه برابـر  امتياز مربوط به هر حو همچنين پيشينة .استن حوزه ة امتياز مربوط به آكنند مشخص
اين پرسشنامه اعتبـار محتـواي ان نيـز     يها پرسشاطمينان از روايي  براي .)10، 9( است 100

اعتبـار   نيتعي ـ منظـور  شـد. بـه  ييد أريت ورزشي تمدي تادان متخصص و خبرةپس از بررسي اس
و  انجـام شـد   اسـتان لرسـتان   كـل  ةاراد كاركناننفر از  30 يرو يمقدمات اي مطالعه پرسشنامه

پرسشـنامه  مورد نظر است.  اعتبار پرسشنامه ةدهند نشان كه دست آمد به 795/0 لفاي كرونباخآ
در اين  .دوزيع شتاستان لرستان  يشهرها يبدن يتترب ادارات كاركنان يانم يقتحقانجام  يبرا

 يـانگين، انحـراف اسـتانداردها،   م بندي، تنظيم، محاسبة تحقيق، از آمارهاي توصيفي براي طبقه
از آمـار اسـتنباطي    ،ادامـه  و در استفاده شده ها دادهمربوط به  يو نمودارها ها يفراواندرصدها، 

اسـميرنوف بـراي    - كولمـوگروف  آزمون و SPSSافزار  از طريق نرم ها يافته يلو تحلبراي تجزيه 
پـس از همـاهنگي بـا    . ه شده اسـت آنوا استفاد آزموناز  ينو همچننرمال بودن متغيرها  يينتع

  .شد يآور و جمع يعتوزپرسشنامه  ها شهرستانو مراجعه به  ادارات تربيت بدني استان لرستان

  پژوهش يها يافته
تربيـت   ةادار EFQMمـدل   بر اسـاس تعالي سازماني ادارات تربيت بدني استان لرستان  ةدر نمر

 .امتيـاز را داشـت  وهدشـت كمتـرين   امتيـاز و شهرسـتان ك   بيشـترين بدني شهرستان بروجـرد  
مـدل   بـر اسـاس  تعالي سازماني كل كاركنان ادارات تربيت بدني اسـتان لرسـتان    ةميانگين نمر

EFQM   تمام كاركنان  تعالي سازماني ةگان نهمعيارهاي  ميانو همچنين در  است 06/55برابر با
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امتيـاز  معيار رهبري بيشترين  ، معيار فرآيند كمترين ميزان وادارات تربيت بدني استان لرستان
  را دارند.

      
  سازماني در ادارات تربيت بدني استان لرستان تعالي ةنتايج آزمون آنوا براي مقايس .1 جدول

  ميزان   F ها مربعمجموع   آزادي ةدرج  مؤلفه
  نتيجه  معني داري

تعالي 
  سازماني

 794/815 5 هاگروهبين
 505/6494 48 هاگروهدرون  دار غيرمعني  321/0  20/1

 299/7310 53 كل
 

يـت بـدني اسـتان لرسـتان تفـاوت      ميان تعـالي سـازمان در ادارات ترب  321/0با توجه به مقدار 
دريافت ميان تعالي سازمان در ادارات تربيت بـدني اسـتان    توان يمشد كه داري مشاهده ن معني

  .داري وجود ندارد لرستان تفاوت معني
  

  معيار رهبري مدل تعالي سازماني در ادارات زمون آنوا براي مقايسة. نتايج آ2 جدول
  رستانلتربيت بدني استان  

  نتيجه  داري ميزان معني  F هامربعمجموع آزاديدرجة مؤلفه

  رهبري
 553/2651 5 هاگروهبين

 962/9267 48 هاگروهدرون  دار معني  029/0  274/2
 51/11919 53 كل

  

رهبري مدل تعالي سازمان در ادارات تربيت بدني استان لرستان  ةمؤلفميان  290/0مقدار با توجه به 
تربيت بدني شهرستان بروجرد در معيار رهبري  ةادار كهبدين ترتيب  شدداري مشاهده  تفاوت معني

  امتياز است.كمترين  يداراداراي بيشترين امتياز و شهرستان الشتر در معيار رهبري 
  

معيار خط مشي و راهبرد مدل تعالي سازماني در ادارات  مقايسةيج آزمون آنوا  براي نتا .3 جدول
  تربيت بدني استان لرستان

درجة  مؤلفه
ميزان   F ها مربعمجموع  آزادي

  نتيجه  داري معني

 يمشخط 
  و راهبرد

   639/1972 5 هاگروهبين
 83/14572 48 هاگروهدرون  دار غيرمعني  280/0  299/1

 46/16545 53 كل
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ميان معيار خط مشي و راهبرد مدل تعـالي سـازمان در ادارات تربيـت     280/0با توجه به مقدار 
مشي و راهبـرد  دريافت ميان خط  توان يم .شدداري مشاهده ن بدني استان لرستان تفاوت معني
   دارد.داري وجود ن يت بدني استان لرستان تفاوت معنيمدل تعالي سازماني در ادارات ترب

  
مدل تعالي سازماني در ادارات تربيت بدني  كاركنانمعيار  ةنتايج آزمون آنوا براي مقايس .4 جدول

  استان لرستان
  F ها مربعمجموع   آزادي درجة  مؤلفه

ميزان 
  نتيجه  داري معني

  كاركنان
 668/1355 5 هاگروهبين

 58/14572 48 هاگروهدرون  دار غيرمعني  493/0  893/0
 24/15928 53 كل

  

ميـان معيـار كاركنـان مـدل تعـالي سـازمان در       توان نتيجه گرفت  مي 493/0 با توجه به مقدار
  وجود ندارد.داري  ادارات تربيت بدني استان لرستان تفاوت معني

  
مدل تعالي سازماني در ادارات تربيت  و منابع ها مشاركتمعيار  ةنتايج آزمون آنوا براي مقايس .5 جدول

  ني استان لرستانبد
 ةدرج  مؤلفه

  F ها مربعمجموع   آزادي
  ميزان 

  نتيجه  داري معني

و  ها مشاركت
     منابع 

 715/3203 5 هاگروهبين
 22/19592 48 هاگروهدرون  دار غيرمعني  187/0  570/1

 93/22795 53 كل
  

مدل تعالي سـازمان در  نابع و م ها مشاركتميان معيار توان دريافت  مي 187/0 با توجه به مقدار
   وجود ندارد.داري  ادارات تربيت بدني استان لرستان تفاوت معني

  
مدل تعالي سازماني در ادارات تربيت بدني  يندهاآفرمعيار  براي مقايسة نتايج آزمون آنوا .6 جدول

  استان لرستان
 ةدرج  مؤلفه

  F ها مربعمجموع   آزادي
  ميزان 

  نتيجه  داري معني

   يندهافرا
 907/2170 5 هاگروهبين

 84/14861 48 هاگروهدرون  دار غيرمعني  240/0  402/1
 75/17032 53 كل
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مـدل تعـالي سـازمان در ادارات     يينـدها آفرميان معيار  توان گفت مي 240/0 با توجه به مقدار
  ندارد. وجودتربيت بدني استان لرستان تفاوت معني داري 

  
معيار نتايج مشتري مدل تعالي سازماني در ادارات تربيت بدني  براي مقايسةآنوا نتايج آزمون  .7 جدول

  استان لرستان
  F ها مربعمجموع   آزادي ةدرج  مؤلفه

  ميزان 
  نتيجه  داري معني

نتايج 
  مشتري

 704/535 5 هاگروهبين
 23/12941 48 هاگروهدرون  دار غيرمعني  848/0  397/0

 93/13476 53 كل
  

ميان معيار نتايج مشتري مدل تعالي سازمان در ادارات تربيت بدني  848/0توجه به مقدار  با
   شود. نميداري مشاهده  استان لرستان تفاوت معني

  
كاركنان مدل تعالي سازماني در ادارات تربيت  يجنتامعيار  براي مقايسة نتايج آزمون آنوا .8 جدول

  بدني استان لرستان
 درجة  مؤلفه

  F ها مربعجموع م  آزادي
ميزان 

  نتيجه  داري معني

 يجنتا
  كاركنان

   517/4700 5 هاگروهبين
  
241/2  

  
  

  دار غيرمعني  065/0
 31/20140 48 هاگروهدرون

  83/24840  53  كل

  
كاركنان مدل تعالي سازمان در ادارات تربيت بدني  يجنتاميان معيار  065/0با توجه به مقدار 
در ادارات  كاركنان يجنتا يارمع يانم؛ بنابراين دشداري مشاهده ن فاوت معنياستان لرستان ت

  وجود ندارد. يدار يمعنتفاوت  يبدن يتترب
 

مدل تعالي سازماني در ادارات تربيت بدني ة جامع يجنتامعيار  ةنتايج آزمون آنوا براي مقايس .9 جدول
  استان لرستان

 ةدرج  مؤلفه
  آزادي

مجموع 
 ها مربع

F  
 ميزان
  نتيجه  داري معني

 يجنتا
    جامعه

 419/1849 5 هاگروهبين
 28/21699 48 هاگروهدرون  دار غيرمعني  543/0  818/0

 70/23548 53 كل
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مدل تعـالي سـازمان در ادارات تربيـت بـدني      جامعة يجنتاميان معيار  543/0با توجه به مقدار 
   نشد.داري مشاهده  استان لرستان تفاوت معني

  
مدل تعالي سازماني در ادارات  عملكرد يديكل يجنتامعيار  ةنتايج آزمون آنوا  براي مقايس .10 جدول

  تربيت بدني استان لرستان
 ةدرج  مؤلفه

  F ها مربعمجموع   آزادي
  ميزان 

  نتيجه  داري معني

 يديكل يجنتا
  عملكرد

 279/1068 5 هاگروهبين
 15/12294 48 هاگروهدرون  دار غيرمعني  532/0  843/0

 43/13362 53 كل
  

مدل تعالي سـازمان در ادارات تربيـت    عملكرد يديكل يجنتاميان معيار 532/0با توجه به مقدار 
  وجود ندارد.داري  بدني استان لرستان تفاوت معني

    يريگ يجهنتبحث و 
لرستان تفاوت  تربيت بدني استان در اداراتبين تعالي سازماني  حاضر  نشان داد يقتحق يجنتا
كالود  ،)2004چكوانيه ( ،)1384ني زاده (يبا نتايج تحقيقات ام كه داري وجود ندارد يمعن

)، دانشگاه ورزشي استيو 2003براوان و اندروايل ( ،)2004دانشگاه سبان سي ( ،)2006(
  ندارد. يخوان هم) 2005دانشگاه اسپانيا ( و )2006انگليس (

تربيت بدني استان لرستان تفاوت  در ادارات يرهبر يارمعبين نشان داد  يقتحق يجنتا
دانشگاه  ،)2006( كالو ،)1384ني زاده (يام ،)2004يه (با نتايج چكوان كه داري وجود دارد معني

) 2006دانشگاه ورزشي استيو انگليس ( ،)2003براوان واند دايل ( ،)2004سبان سي (
  دارد. يخوان هم
يت بدني استان ترب در اداراتن معيار خط مشي و استراتژي بيحاضر نشان داد  يقتحق يجنتا

  ندارد.  يخوان هم) 2003با تحقيق براون و واند دايل ( كه داري وجود ندارد لرستان تفاوت معني
دار وجود  ستان لرستان تفاوت معنيتربيت بدني ا در اداراتبين معيار كاركنان نشان داد  يجنتا

تربيت  اداراتتحقيق نبوده، ولي از آنجا كه  يندر ادار  تفاوت معنية دهند نتيجه نشاناين ندارد. 
توسعه و تعالي سازماني اهميت  ةيندر زم يارمعو اين  اند اين زمينه ضعيف بوده در بدني استان

  اهميت داده شود.بيشتر كاركنان  دهندة به عوامل رشددر اين خصوص  بايد اي دارد، ويژه
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تربيت بدني استان لرستان  در اداراتو منابع  ها مشاركتعيار بين م مشخص كرد يقتحق يجنتا
دانشگاه  و )2002با تحقيقات دانشگاه ورزشي استيو انگليس (كه  داري وجود ندارد يتفاوت معن

  ندارد. يخوان هم) 2005اسپانيا (
 داري يت بدني استان لرستان تفاوت معنيترب در اداراتيندها بين معيار فرآنشان داد  يجنتا

) انجام شده 2006ورزشي استيو انگليس ( در دانشگاهبا تحقيقي كه اين يافته وجود ندارد. 
  ندارد. يخوان هم
تفاوت ادارات استان لرستان  بين تعالي نتايج مشتريان در حاضر نشان داد يقتحق يجنتا

يست، از نتحقيق  يندر ادار  ة تفاوت معنيدهند نشاننتيجه داري وجود ندارد. هرچند اين  معني
براي  اداره ، به نظرمي رسدقرار داشتپاييني  در سطحاستان لرستان نتايج  در اداراتكه  آنجا
  ن بايد:ي رضايت مراجعاارتقا

ها و  ياستسو  كند مشتريان تعريف ةنيازهاي حال و آيند راهبرد براي محاسبةسياست و  -1 
  و بازنگري شود. يروز رسان بهراهبردها 

طراحي شود كه اين نتيجه  ها آن انتظاراتنيازهاي مشتري و  بر اساس اتخدممحصولات و  - 2
  دارد. يخوان هم) 2003وايل ( و اندربا تحقيق براوان و 

داري  ادارات استان لرستان تفاوت معني بين معيار نتايج كاركنانحاضر نشان داد  يقتحق يجنتا
اي  رساني كاركنان توجه ويژه در خدماتبه شفاف سازي  داستان باي و اداراتوجود ندارد 

) 2003وايل (و اندر) و براوان 2004با تحقيقات دانشگاه سبان سي (مبذول كنند. اين نتيجه 
  ندارد. يخوان هم
داري  يت بدني استان لرستان تفاوت معنيترب در اداراتبين نتايج جامعه  نشان داد يقتحق يجنتا

علت پايين بودن  به ادارات وجود ندارد، اما ينب يوتتفا يارمع ينادر  ،نتايجبر اساس  وجود ندارد.
رساني  خدماتنتايج  در مورد بايدرسد جامعه  مي آل به نظر شرايط ايده در مقايسه با سطح آن

اهداف سازماني و خدمات رساني ويژه به  يشبرددر پتا  كند اين ادارات اطلاعات بيشتري كسب
) 2003با تحقيق براوان و اندروايل ( اين بخش نتايج عمل كند. تر اثربخشجامعه مفيدتر و 

  دارد. يخوان هم
ادارات استان لرستان تفاوت  »نتايج كليدي عملكرد« بين معيارحاضر نشان داد  يقتحق يجنتا

سازمان  دهد ميدارد و نشان  يخوان هم) 1384با تحقيق اميني زاده ( كه داري وجود ندارد معني
  .قرار داردمطلوبي  يتدر وضعو بلندمدت خود  مدت براي رسيدن به اهداف كوتاه

شهرستان  و ين جايگاه سازمانيدر بالاتركلي تحقيق نشان داد شهرستان بروجرد  نتيجة
  دارد.قرار ترين جايگاه  ييندر پاكوهدشت 
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