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   5ميركاظمي ، سيده عذرا4، فاطمه محدث3، رضا اندام2رمضاني نژاد رحيم ،1ناربنوشين  
  

  11/4/90 :مقاله پذيرش خيتار                        6/6/89 :مقاله تاريخ دريافت

  چكيده
آمـاري تحقيـق    است. نمونـة زشي كشورگيري حمايت ور تصميم مدلطراحي هدف اين تحقيق، 

. كردنـد  يم) حمايت  1387ورزشي فعال در ليگ برتر (هاي  شركت حامي بودند كه از رشته 134
نفـر از   دهاي بود كه روايي صوري آن توسـط   محقق ساخته ةپرسشنامآوري اطلاعات   ابزار جمع

 ـتأ ورزشـي نفر از صاحب نظران حمايـت   پنجمديريت و مديريت ورزشي و  تاداناس شـد و   ديي
اهـداف حمايـت    ه از آلفاي كرونباخ براي پرسشنامةبا استفاد ،حامي ورزشي 43 يرو پايايي آن

 ـ96/0، ارزيـابي حمايـت ورزشـي   95/0ورزشي  انتخاب رشتة يها ملاك، 96/0ورزشي   ة، آميخت
ي بـا  از روش تحليل عـاملي اكتشـاف   ها عاملبراي شناسايي محاسبه شد.  88/0ارتباط بازاريابي 

حمايـت   گيري تصميم مدلاز تحليل مسير براي ساخت  ،در نهايت و شدچرخش متعامد استفاده 
گيري حمايت ورزش كشـور   دوازده عامل در تبيين تصميم ورزشي استفاده شد. نتايج نشان داد

 يهـا  عامل ءارتباطات بازاريابي جز ةورزشي و آميخت ةملاك انتخاب رشت يها عامل نقش دارند و
عامـل  ، ميانجي و اهداف حمايـت ورزشـي   يورزشارزيابي حمايت  يها عاملو اثرگذار و  مستقل
ارزيابي حمايت ورزشـي بـا    بر عاملورزشي بيشترين اثر را  ة. عامل ملاك انتخاب رشتاند پاسخ

 يهـا  عامـل با تقويـت   شود يمبنابراين پيشنهاد  ؛دارد 42/0و بر اهداف حمايت ورزشي با  48/0
منـدي و   تا موجـب رضـايت   ابدييابي به اهداف حمايت ورزشي افزايش  ، دستارمستقل و اثرگذ

 هاي ورزشي شود.   حفظ حاميان در عرصه
 
حمايـت  گيـري   تصـميم  يهـا  مدل ،بازاريابي ورزشي، حمايت ورزشي :يفارس يها دواژهيكل

  .ورزشي
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  مقدمه
اسـت كـه حمايـت     شـده  ليتبـد صـنعتي   بهدانش بازاريابي  يريكارگ بهامروزه ورزش از طريق 

گيـري   تصـميم  ةلازم ـموفقيـت حمايـت ورزشـي    . رود يمورزشي از ابزارهاي اصلي آن به شمار 
بـر آن، هـدايت بهتـر     رگـذار يتأثصحيح و اصـولي اسـت كـه در نظـر داشـتن عوامـل مختلـف        

اهداف مانند  يعواملحمايت ورزشي به  ،مديريت در حوزة .كند يمرا ميسر  حمايتي يها تيفعال
ارتباطات بازاريابي و ارزيـابي حمايـت    ةورزشي، آميخت ةانتخاب رشت يها ملاكرزشي، حمايت و
ينـد تصـميم گيـري حمايـت ورزشـي محسـوب       آكه از فاكتورهاي مهم در فر پردازد يمورزشي 

  .)1( شوند يمانجام  يندفرآصورت  به و دنشو يم
است. شناسايي اهـداف بـه   نيازهاي حياتي براي مديريت حمايتي اثربخش  يكي از پيش يگذار هدف

تا معيارهاي صحيحي در انتخاب بخش حمايت شونده داشته باشـند و بهتـر    كند يمحاميان كمك 
ميناگان  .)1( يند حمايتي خود را ارزيابي نمايندآو معيارهاي مشخص شده فر ها شاخصبتوانند طبق 

مربـوط بـه محصـول،    ، اهداف پنج عامل اهداف كلي شركتبندي اهداف حمايتي  ) در طبقه1983(
) 1993( يو شـان سـندلر    .)2( اهداف فروش، اهداف مهمان نوازي و اهداف شخصي را معرفي نمود

حمايتي شناسايي كردند كه ايـن اهـداف شـامل اهـداف كلـي       يها شركتسه هدف عمده را براي 
را در  ) اهـداف حمـايتي  1998اي است. در صورتي كه پاپ ( شركت، اهداف بازاريابي و اهداف رسانه

  . )3،4( اي و اهداف شخصي قرار داد ، اهداف رسانه، اهداف بازاريابياهداف شركت عامل چهار
يـابي بـه    چـون دسـت   ؛انتخاب رشته يا تيم ورزشي اسـت  ة، نحوگيري ة مهم ديگر تصميممرحل

و معيارهـاي   ها ملاكهاي ورزشي طبق  پذير است كه انتخاب رشته اهداف حمايتي زماني امكان
حمايت كننده اهداف واضح و مشخصي از حمايـت   يها شركتي صورت گيرد. بسياري از معتبر

كارشناسـان بازاريـابي و    .دكنن ـ يم ـاي عمـل   هاي ورزشي سليقه خود ندارند و در انتخاب رشته
و معيارهـاي زيـادي بـراي انتخـاب رشـته ورزشـي  معرفـي         ها ملاكمحققان مديريت ورزشي 

) 1983ميناگـان (  اسـت.  انجـام نشـده  بندي مفيدي در اين زمينه  ه طبقهگون ولي هيچ ،اند كرده
تطابق  و همخواني با بـازار هـدف و    چهار معيار توانايي پوشش اهداف، پوشش مخاطبان هدف،

  .)2( ده استكرهاي حمايتي را معرفي  به برنامه هاي مربوط هزينه
دليـل  به همـين   دهد يمخوبي براي رسيدن به بازارهاي هدف ارائه  يها فرصتحمايت ورزشي 

ن عنوا محققان بهبسياري از ارتباطات بازاريابي است و از نظر  ةدر آميخت يا يقوارتباطي  ةوسيل
ارتباطـات   ةآميخت ـ .پذيرفتـه شـده اسـت   ارتباطات بازاريـابي   پنجمين ابزار ارتباطي در آميختة
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 1راسـينگتون حمـايتي اسـت. طبـق نظـر پتيـت و ب     گيـري   تصـميم ديگـري در   ةبازاريابي مرحل
ارتباطـات بازاريـابي بـه يكپـارچگي برسـد تـا اثـر         حمايت بايد با ساير عناصر آميختة )،2000(

ارتباطات  ةمديران حمايتي بايد  بين حمايت و ساير اشكال آميخت  د.شوحمايت بيشتر و بيشتر 
مايـت در  مـيلادي، ح  1990تا قبل از سـال  .)5(و برخورد متقابلي ايجاد كنند راتيتأثبازاريابي 

) حمايـت را در  1990ارتباطات بازاريابي جايگاه ويژه اي نداشت. توماس و شيمپ ( ةبين آميخت
) 1993( ويلم شـارتس ). 6( كنار عناصر تبليغات، فروش شخصي و پيشبرد فروش معرفي كردند

) فـروش  1994. ديب و همكارانش ()7( ، بازاريابي مستقيم را مطرح كردجاي فروش شخصيبه 
حمايت را در كنار تبليغـات،   )1995جابر ( .)8( ا به تركيب محقق قبلي اضافه نمودندشخصي ر

آلـن   ضـمناً . )9( ، فروش شخصي، روابط عمـومي و بازاريـابي مسـتقيم قـرار داد    پيشبرد فروش
، بازاريابي مستقيم و روابط عمومي فروش شبرديپ)، پنج عنصر تبليغات، حمايت رويداد، 2000(

تبليغات، روابط عمومي، بازاريابي مسـتقيم، فـروش شخصـي،     نيز )2001بلچ (را معرفي نمود و 
  ).1( پيشبرد فروش و حمايت را پيشنهاد كرد

و  هـا  شـركت . شـود  يم ـگيـري محسـوب    مهـم در تصـميم   يها عاملارزيابي حمايت ورزشي نيز از 
ين نياز و تقاضاي بنابرا ؛كنند يمبراي حمايت پرداخت  هاي زيادي هزينهحمايت كننده  يها سازمان

. يكـي از مشـكلات   يابـد  افزايش ميانجام شده  ةنيهزسنجش و ارزيابي بازگشت اقتصادي به نسبت 
، ارزيابي نكـردن نتـايج  بيان كردند كه  )1992( و شانكلين ارزيابي حمايت است. كازما ةنحوحاميان، 

) سـه  1994( سـتانلي ا .)10( شـود  يممحسوب  ها شركتحمايتي  ةبرنامحلقه در  نيتر فيضعاغلب 
جزئيات از طريق رسانه و بررسي مشتري را شناسايي نمود و  از طريق محاسبةروش ارزيابي حمايت 

گيـري سـطح    انـدازه  يهـا  روشداد و  ءخود را به پنج روش ارتقا يها روش) 1999ميناگان مجدداً (
گيـري   شي فروش، اندازهگيري اثربخ گيري اثربخشي ارتباطات، اندازه اي، اندازه پوشش و پخش رسانه

  .)11( جديد او هستند يها روشفايده از  - بازخور و تجزيه و تحليل هزينه
مفهـومي هسـتند و فقـط بـه معرفـي      همگـي  حمايت ورزشـي  گيري  تصميمموجود در  يها مدل
و آسـيما   2حمايـت ورزشـي آرويـن    مـدل . انـد  پرداختـه حمـايتي   گيري در تصميممتعدد  يها گام

اند از: مرور طرح و برنامـة   كه به ترتيب عبارت است كردهعامل را معرفي شش  )1992( 3كوپولوس
، برقراري معيارهاي ارزيابي، مرور و انتخاب، اجراي حمايت و بازاريابي شركت، ايجاد اهداف حمايت

) سه عامـل اصـلي بـه نـام اهـداف      2001( 4ون هيردن مدل. در )1(شكل  ارزيابي پس از حمايت
                                                                                                                   
1. Pettite,Brassington  
2. Irwin  
3. Asimakopoulos  
4. Van Heerden  
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 .)2(شـكل   ارتباطات بازاريابي و ارزيابي حمايت ورزشي معرفي شده است ختة، آمييحمايت ورزش
 يگـذار  هدف. طبق اين مدل، ابتدا رديگ يمعامل را در بر  شش) 2005(  1چادويك مفهومي  مدل

يند آو بر اساس آن، حمايت شونده انتخاب و با عقد قرار داد بين طرفين، فر شود انجام ميحمايتي 
حمايـت   مـدل )، 2007(  2. ديدگاه كـارگ )3(شكل  شود يمدر نهايت ارزيابي  شده،حمايتي اجرا 

ينـد حمـايتي   جريان و تكامل فرآ ةدهندنشان  كهاست  كردهاي معرفي  صورت چرخه بهرا ورزشي 
، انتخاب حمايـت، اجـراي حمايـت و ارزيـابي     ، تعيين هدفريزي . استراتژي و برنامه)4(شكل است

  .  )14 -11است (حمايتي  گيري در تصميمعامل پنج از ديدگاه كارگ حمايت 
 ها مدلرا كه در تمامي  ييها عاملموجود،  يها مدلمهم در  يها عاملو  ها مدلمحقق با شناسايي 
مفهومي اوليه براي آزمون تحليل مسير طراحي  مدل صورت بهكيد قرار گرفته را مورد استفاده و تأ

ورزشـي و انتخـاب حمايـت     ورزشي، ارزيابي حمايتاهداف حمايت  ،. طبق نظر ساير محققاننمود
مفهومي محقق علاوه بر توجه به  مدل. هاست مدل ةموجود در كلي يها عاملاشتراك  ورزشي وجه

خـود   مـدل ردن در يعاملي كه تنها ون ه ؛بازاريابي را نيز در نظر گرفته است ، آميختةها عاملاين 
   ورزشي توجهي نشده است. نتخاب رشتةبه عامل ا مدلولي در اين  كرده،اشاره به آن 

  
   

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  )13( گيري حمايت ورزشي از ديدگاه آروين و آسيماكوپولوس تصميم يها عامل .1 شكل
  

                                                                                                                   
1. Chadwick  
2. Karg  

  بازاريابي شركت و برنامهگام اول : مرور طرح

 *گام دوم : تعيين اهداف حمايت                

 *يابي      گام سوم : برقراري معيارهاي ارز

 *حمايت    گام چهارم : مرور و انتخاب

 *گام ششم : ارزيابي حمايت                            

 گام پنجم : اجراي حمايت

 بازخور
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  )1( ون هيردن ديدگاهگيري حمايت ورزشي از  يند تصميم. فرآ2 شكل
  
  
  
  
  
  
  

  )12( چادويك ديدگاهگيري حمايت از  آيند تصميممراحل فر .3 شكل
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  )14( گيري حمايت از ديدگاه آدام كارگ اي تصميم چارچوب چرخه .4شكل  

 *اهداف حمايت ورزشي

 *آميخته ارتباطات بازاريابي

 *ارزيابي حمايت ورزشي   

 استراتژي و برنامه ريزي

ارزيابي حمايت  *يين هدفتع

 *انتخاب حمايت اجراي حمايت

ي گذار هدف
*

جستجو و 
 اجرا قرارداد *انتخاب

عوامل كليدي

 *ارزيابي 
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. اشـاره كـرد  محدوديت تحقيقـات خـارجي و داخلـي     به توان يماز دلايل اجراي تحقيق حاضر 
و مشخص نيسـت كـه    اند تحقيقات داخل كشور فقط به بررسي اهداف حمايت ورزشي پرداخته

. كننـد  يم ـاستفاده  ورزشي حمايتگيري  تصميمدر  يمدلو چه  ييها عاملحاميان كشور از چه 
حمايـت ورزشـي    گيـري  تصـميم مفهـومي   يها مدلبه معرفي  عموماًنيز تحقيقات خارج كشور 

 كـه بـراي كمـك بـه دانـش بازاريـابي ورزشـي        شود يموضوح مشاهده   اين نياز، به. اند پرداخته
 بـراي تـا   نيـاز اسـت  حمايت ورزشـي   گيري تصميم ايي برمدلحاميان كشور احتياج به معرفي 

مـورد   يها عاملكننده باشد. شناسايي  مناسب كمك راهبرد مديريت مديران حمايتي و تنظيم 
هاي ورزشي نيز بـا آگـاهي از    و باشگاه ها سازمان تا كند يمحاميان كمك  گيري تصميمتوجه در 

ايجـاد همكـاري    ةج ـينتدر  ،ش كـرده اين مهم در جهت پوشش نيازها و انتظارات حاميـان تـلا  
حمايت  تر قيعماين تحقيق به درك بهتر و  رضايت بخش، حاميان خود را حفظ كنند. ةدوجانب

تحقيق حاضر بر آن اسـت   ؛ از اين روكند يمو به مديريت بهتر حاميان كمك  انجامد يمورزشي 
متغيرهاي ت ورزشي چيست؟ حماي گيري  تصميمدر  ثرؤم يها عاملمانند  يسؤالاتتا با پاسخ به 

حمايـت ورزشـي كشـورمان چگونـه      گيـري  تصميم مدلو در نهايت  ؟كدامند رياثرپذاثرگذار و 
   كند.حاميان ورزشي كشور را بررسي  گيري تصميميند آاست؟ فر

  پژوهش شناسي روش 
، مديريت بازاريابي مديريت ورزشي، استادانبا بررسي منابع مختلف علمي و مصاحبه با  ابتدا

 متغيرهاي مرتبط با  نيتر مهم يند حمايت ورزشي فعال بودند،و افرادي كه در فرآ نظران صاحب
متغيرهايي كه به لحاظ مستندات علمي شناسايي و  گيري حمايت ورزشي تصميم ةچهار مرحل

اهداف حمايت . ندتند انتخاب شدمعتبر و از نظر تعداد، بيشترين تكرار و تأكيد را در مقالات داش
 8ارتباطات بازاريابي با  ةآميخت ،متغير 24ورزشي با  انتخاب رشتة يها ملاكمتغير،  27زشي با ور

گيري حمايت  تصميم عنوان سؤالات پرسشنامة متغير به 23يابي حمايت ورزشي با متغير و ارز
مديريت ورزشي مديريت و تادان نفر از اس ده ،شدند. پس از استخراج اين متغيرهاورزشي انتخاب 

و  روايي صوري حاميان ورزشي) ،(مديران باشگاه نظران حمايت ورزشي نفر از صاحب پنجو 
حاميان موجود در سطح ليگ برتر در  جامعة آماري اين تحقيق كلية ابزار را تأييد كردند. محتوايي

 فوتسال، بسكتبال، واليبال، كشتي، تكواندو، كاراته، هندبال و تنيس روي رشته ورزشي (فوتبال، 9
   بوده است: ي زيرهاي ورزشي بر مبناي معيارها . انتخاب رشتهبودند 1387ميز) در سال 

  ؛پنج سال كم دستصورت ليگ در هر رشته به مدت  ري مستمر مسابقات بهبرگزا - 
و  ها ونيفدراسن سازمان ليگ، ر مسئولاحمايتي محسوس بنا به اظهار نظ يها تيفعالوجود  - 
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  . هاي مربوطه باشگاه
 حداقلهاي پرسشنامه (حليل عاملي بر اساس  تعداد متغيرهاي تحقيق در روش ت د نمونهتعدا

اهداف حمايت  سؤالات. با توجه به تعداد )15( شود يمدو و حداكثر ده برابر متغيرها) تعيين 
 دار هدفپنج برابر ) به روش  باًيتقرحامي ( 134عدد) تعداد  27، سؤالورزشي (داراي بيشترين 

 عنوان نمونه در اين تحقيق شركت كردند. به - است 1گيري غيراحتمالي نمونهروش  كه نوعي- 
يند تصميم آبعد اصلي و مهم در فر چهارگيري حمايت ورزشي با توجه به  هاي تصميم پرسشنامه

ورزشي، ارزيابي حمايت  انتخاب رشتة يها ملاكگيري، مشتمل بر اهداف حمايت ورزشي، 
   .اطات بازاريابي تدوين شده استارتب ةورزشي و  آميخت

) و (عدم 5تا بسيار مهم=  1اهميت=  ارزشي ليكرت (بي پنجبا مقياس  ها پرسشنامهاين 
 اعتبارهاي تحقيق توزيع شد.  بين نمونه وتنظيم  )5= بسيار زياد ةتا استفاد 1استفاده= 
 ،96/0اهداف حمايت ورزشي  ةترتيب براي پرسشنام حامي، به 43روي  پرسشنامه
ارزيابي حمايت  ةپرسشنام ،95/0ورزشي  ةانتخاب رشت يها ملاك پرسشنامة

براي محاسبه شد. 88/0ارتباطات بازاريابي  ةآميخت ةرسشنامو پ 96/0ورزشي
ارتباطات  آميختة ورزشي، انتخاب رشتة يها ملاكاز  ورزشي اهداف حمايت يها عاملشناسايي 

بازاريابي و ارزيابي حمايت ورزشي و روايي ساختاري ابزار تحقيق از روش تحليل عامل 
حمايت  يها عاملبين  و براي تعيين مدل و چگونگي رابطة 3با چرخش متعامد 2اكتشافي
  52/8 نسخة 5افزار ليزرل استفاده از نرمبا  ها دادهاستفاده شد.  4از روش تحليل مسير ورزشي

  تجزيه و تحليل شد.  6براي مدل سازي و شناسايي معيارهاي نيكويي بر ارزش

  ي پژوهشها افتهي 
مساوي يـا بيشـتر از    يبار عاملاهداف حمايت ورزشي به لحاظ داشتن  در نتيجة تحليل عاملي،

تبليغات، اهـداف   - اي طي، اهداف رسانهمحي - عامل اهداف ارتباطي چهاربا (معيار مبنا)  50/0
بـار  ورزشي نيز به لحـاظ داشـتن    و ملاك انتخاب رشتةشناسايي شدند بازاريابي و اهداف كلي 

 درجـة منـدي مـديريت،    هعلاق ـ، ورزشـي  ةعامـل ماهيـت رشـت    چهار به، 40/0بيشتر از  يعامل

                                                                                                                   
1. Non-probability sampling method  
2. Exploratory Factor A  
3. Varimax Rotation  
4. Path -Analysis  
5. Lysrel  
6. Goodness of Fitstatistics  
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 ـ ندبندي شد و ماهيت حامي دسته سازگاري بـار  ه لحـاظ داشـتن   . ارزيابي حمايت ورزشي نيـز ب
، اثربخشـي فـروش محصـول و    اي سه عامل ارزيـابي اثربخشـي رسـانه    به 0/ 50بيشتر از  يعامل

   ارتباطات بازاريابي نيز با يك عامل شناسايي شد. ة. آميختبندي شد اثربخشي ارتباطات دسته
ي دست آمـد. بررس ـ  گيري حمايت ورزشي كشور  به تحليل مسيري تصميم مدلدر اين تحقيق، 

 =0و  مقـدار (  )P– Value= 1با ( دهد يمنشان  )1(شكل  استخراجي مدلنظري با  مدلتطابق 
RMSEA1(  اند بر هم منطبق كاملاً مدلاين دو .  

ارتباطـات   ة ورزشـي و آميختـة  متغيرهاي ملاك انتخـاب رشـت  نتايج تحليل مسير نشان داد    
طـور   ورزشـي بـه   ةانتخاب رشـت  يها ملاك. متغير اند متغيرهاي اثرگذار و مستقل ءبازاريابي جز

بـر اهـداف حمايـت ورزشـي اثرگـذار اسـت.        42/0بر ارزيابي حمايت ورزشـي و   48/0مستقيم 
بر اهداف حمايت ورزشي اثرگذار است. متغيـر   11/0طور غيرمستقيم نيز  همچنين اين متغير به

بر اهداف  27/0يت ورزشي و بر ارزيابي حما 35/0طور مستقيم  ارتباطات بازاريابي نيز به ةآميخت
بر اهداف حمايت ورزشـي   08/0طور غيرمستقيم نيز  حمايت ورزشي اثرگذار است. اين متغير به

بـر   23/0طـور مسـتقيم    ايت ورزشي متغير واسطي است كه بـه . متغير ارزيابي حمگذارد يماثر 
اسـت كـه از    . عامل اهداف حمايت ورزشي متغير پاسخيگذارد يم ريتأثاهداف حمايت ورزشي 

  .  رديپذ يمسه عامل ديگر اثر 
  

  
  گيري حمايت ورزشي با مقادير تخميني تحليل مسير چهار عاملي تصميم مدل .1 شكل

                                                                                                                   
1. Root mean square error of approximation  

انتخاب  يها ملاك

ارتباطات  ةآميخت

حمايت ارزيابي

۴

٢

٢

۴٨

٣

Chi- Square = 0     df = 0     P – Value = 

۴ اهداف حمايت
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  گيري بحث و نتيجه
اصلي و  دوازده عامل شناسـايي   ةمرحلچهار  بايندي است كه آگيري حمايت ورزشي فر  تصميم

صورت تك عاملي معرفـي   به ي انتخاب رشتة ورزشي راها ملاكة مرحل حققانم ةكليشده است. 
موجـود را در   يها ملاكنتايج تحقيق حاضر توانست گستردگي و پراكندگي  اند. كردهو استفاده 

 ري ـمتغبـا هشـت   نيز ارتباطات بازاريابي  ةعامل آميخت ةمرحل د.كنبندي  عامل اصلي طبقه چهار
و بـا نتـايج    است صورت تك عاملي شناسايي شده حقيقات مختلف بهشد. اين عامل در تمعرفي 

، ، سايمكين)، ديب1993)، ويلم شارست (1993)، شيمپ(1990تحقيقات توماس و كالمسون (
) و 2000)، آلن و سمينيك (1995)، ادكوك، برودفيلد ، هولبورگ و روس (1994پرايد و فرل (

در سـه عامـل   را ارزيابي حمايـت ورزشـي    ةمرحل نتايج اين تحقيق. همخواني دارد )2001بلچ (
) كاملاً همسـو اسـت.   1991( بندي سه عاملي با طبقه بندي ميناگان . اين طبقهكردبندي  طبقه

بـا   هـا  افتـه يدر چهار عامل طبقه بندي شدند. ايـن  نيز  اهداف حمايت ورزشية مرحلهمچنين 
گيـري   مـدل تصـميم   دارد. ) همخـواني 1999) و شـنك ( 1998بندي چهار عاملي پـاپ (  طبقه

حمايت ورزشي با توجه به شرايط فعلي و بازارهاي موجود در كشور شكل گرفته است. شناسايي 
 ميـان تـا نيـروي خـود را در     كنـد  يمشوندگان كمك  به حاميان و حمايت ها عاملبين  راتيتأث

گـذاري   مايهسـر  تر اثربخش صورت بهتقسيم كنند و دارتر هدفگيري بهتر و  مراحل اصلي تصميم
و  دهـد  يم ـند حمـايتي را بـه سـوي اهـداف حمـايتي سـوق       آينمايند. توجه به  اين مراحل، فر

حمايـت و حضـور مسـتمر حاميـان در      ةادام ـ موجبيابي هرچه بيشتر به اين اهداف نيز  دست
  حمايتي كشور خواهد شد.ة عرص

ة ي حمايـت و مرحل ـ اصلي عمليـات  ةبه دو مرحل توان يمگيري حمايت ورزشي را  مراحل تصميم
اي بسـيار مهـم اسـت كـه      عملياتي حمايت مرحله مايت تفكيك و تعريف نمود. مرحلةح نتيجة

(ملاك، آميخته و ارزيابي) اتخاذ نمايند. در اين  حاميان بايد تصميمات اصلح را در هر سه عامل
انتخـاب   . جسـتجو بـراي  كند يمطور عملي و اجرايي فرآيند حمايتي را هدايت  حامي به ،مرحله
ارتباطات بازاريابي و ارزيـابي   ة، استفاده از ساير ابزارهاي ارتباطي آميختشي مورد نظرورز ةرشت

صحيح در اين  يها يريگ تصميم اند. اجرايي و عملياتي ييها تيفعالحمايتي، همگي  ةدور نتايج 
 لـة مرحدوم،  ةمرحل ـ كنـد.  مـي دوم را تضـمين   يـابي بـه اهـداف واقعـي مرحلـة      دسـت  ،مرحله
گيري از حمايت يا بازده حمايتي است. اين مرحله با ميزان تلاش حامي و فـراهم كـردن    نتيجه

رزيابي حمايت ورزشـي بخشـي از   ا يها عامل. شود يممحيط مناسب براي فعاليت حامي حاصل 
و  هـا  مـلاك دست آمده از  هاي به ري حمايتي است كه اطلاعات و دادهگي مرحلة عملياتي تصميم

يـابي   اجراي فعاليت حمايتي، ميزان واقعي دست ةجينتو در  كند يمتباطي را پردازش ار ةآميخت
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ورزشي بيشترين اثـر را در ارزيـابي    ةملاك انتخاب رشت. دهد يم به اهداف مورد انتظار را نشان
 يهـا  مـلاك طوري كه يك واحد افزايش در  به ،يابي به اهداف حمايت ورزشي دارد بهتر و دست

 42/0 و اهداف حمايت ورزشي 48/0 است ارزيابي حمايت ورزشي را  رزشي قادرو تخاب رشتةان
حمايتي و حفظ حاميان  يها تيفعالمندي از  براي رضايت شود يمبنابراين پيشنهاد   ارتقاء دهد؛

ارتباطـات   ورزشي تلاش شود. آميختة يها ميتكيفيت مسابقات و شرايط محيطي  براي افزايش
 ارزيابي حمايت ورزشي را توان يمبا هر واحد افزايش در آن  ل است كه مستق يبازاريابي متغير

كـه حاميـان بـراي     شود يمبنابراين پيشنهاد  ؛داد ءارتقا 27/0 اهداف حمايت ورزشي را و 35/0
 ارتباطات بازاريابي نيز بهـره گيرنـد.   ةموفقيت بيشتر فعاليت حمايتي خود از ساير عناصر آميخت

ورزشـي و   ةانتخـاب رشـت   يها ملاكطور مستقيم از دو عامل مستقل  بهارزيابي حمايت ورزشي 
ارزيابي را نمايـان   پذيرد. اين امر حساسيت و اهميت حيطة تأثير ميآميخته ارتباطات بازاريابي 

گذار بر ايـن حيطـه در جهـت     ريتأثمديران حمايتي با كنترل عوامل  شود يمپيشنهاد  .سازد يم
گـذار  ريتأثگيرند. ارزيابي حمايت ورزشي بر اهداف حمايـت ورزشـي    بهرهاز آن اثرپذيري بهينه 

 ءارتقـا  واحـد  23/0، اهـداف حمايـت ورزشـي    طوري كه با هر واحد افزايش در ارزيابي به ،است
يابي به اهـداف   تا دست كننداين اثرگذاري توجه  مديران به شود يمپيشنهاد  ؛ از اين روابدي يم

 سـه حمايت ورزشي، عامل پاسخ  محسوب شده اسـت و از   . اهدافشودحمايت ورزشي تسهيل 
 يهـا  سـازمان مـديران حمـايتي و مـديران     شود يم. بنابراين پيشنهاد ؛رديپذ يمعامل ديگر اثر 

يند را بـه خـوبي   اين فرآ توانند يماثرگذار  يها عامل ريزي صحيح در ورزشي با مديريت و برنامه
يـابي بـه اهـداف حمايـت ورزشـي را بهبـود        دسـت شايسته،  يها يريگ كنترل كنند و با تصميم

 بخشند.
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