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  فوتبال در ايران بر حضور تماشاگران مؤثرعوامل  نظريمدل آزمون 
 

0Fنعمت االله نعمتي

Pفريده اشرف گنجويي، 3، علي زارعي2فرشاد تجاري، 1

4 

 
 11/2/90 :مقاله تاريخ پذيرش 29/9/89تاريخ دريافت مقاله: 

 چكيده
تـر فوتبـال   ثر بر حضور تماشاچيان در مسابقات ليگ برؤعوامل م تعيينحاضر  پژوهشهدف 

اي و بـا   صورت تصادفي طبقـه  به  سن داشتند، سال 15از  شيب كه تماشاگر  1500 .ايران است
 SEMهاي مدل آماري  يافته ساخته را تكميل كردند. محقق پرسشنامة ،روش انتساب متناسب

عامـل   ،اياب و ذهاب و تغذيه) ة، هزين، هزينة پاركينگعامل اقتصادي (قيمت بليتنشان داد 
قابـل  مسـابقات تـيم و غير  ، نتـايج  ، حمايت ازتـيم اره، جذابيت بازيبيت (بازيكنان ستجذا

، بـازي در  هـا  ريزي دقيق، زمان ومكان بازي ريزي (برنامه )، عامل برنامهبيني بودن نتايج پيش
با تمايل به  داري ارتباط عليّ معني) و دسترسي به پاركينگ، شرايط جوي تعطيلات آخر هفته

، جايزه و هديه، رسـانه  تفريح و سرگرمي( مشوقاما عامل  ،)>01/0Pان دارند (حضور تماشاچي
 .) <01/0pندارد (داري  ارتباط عليّ معني) با تمايل به حضور ، تبليغاتهاي گروهي

 

 .معادلات ساختاري، فوتبال، گرتماشا :يفارس يها دواژهيكل
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 قدمه  م
و مصـرف   دي ـدر تول ،ييتماشـا و چه  يعملبعد چه از  ،ياقتصاد يبخش عنوان در عصر حاضر ورزش به

از  اكنـون  هـم دارد و  ياساس ـ ينقش ـجوامـع مختلـف    ياقتصـاد  ةو توسـع  يورزش ـو خـدمات   كالاها
) . لبريـز  1( رود يم ـشمار  به 21 در قرن عيصنا نيدرآمدزاترو  يمل ياقتصاددر رشد عوامل  نيمؤثرتر

هـا از   اي و جهاني و برخـورداري رقابـت   ، قارهملي ،ها از تماشاچيان در ديدارهاي داخلي بودن ورزشگاه
كـرده   ليتبـد تـرين ورزش جهـان    مردمـي بينندگان چند صد ميليوني پخش تلويزيوني، فوتبال را به 

هـا،   هاست كه در مقايسه با سـاير رشـته   ترين و پرطرفدارترين ورزش است. فوتبال در ايران نيز از رايج
تماشـاچياني كـه بـراي     ان را بـه خـود اختصـاص داده اسـت.    بيشترين تعداد ورزشكاران و تماشـاچي 

يابند اهميت خاصي براي هر ليگ ورزشي دارنـد و   ها حضور مي مسابقات ورزشي در ورزشگاه يتماشا
هاي ورزشي هويـت   زيرا علاوه بر اينكه به ليگ ؛روند يمشمار  بهاي  هاي حرفه باشگاه ترين سرماية مهم
از  .هاي ورزشـي دارنـد   اي در كسب درآمد براي ليگ قات نقش برجستهمساب ت، با خريد بليبخشند مي

 شـود  يم ـحضور بيشتر تماشاچيان در مسابقات باعث افزايش جذابيت در فضاي ورزشگاه  ،طرف ديگر
فضـايي اسـت كـه حضـور تماشـاچيان در       لي ـدل بـه هـا   و حتي بخشي از جذابيت فوتبـال در رسـانه  

هـا   باشـگاه از باعث افـزايش تمايـل اسپانسـرها بـراي حمايـت       ،مكه اين مه كند يمايجاد ها  ورزشگاه
مـديران و   .كننـد  يم ـمقدار زيـادي پـول خـرج     ها يبازتماشاچيان ورزشي با حضور در ). 2( شود مي

و كسب درآمد بيشتر بايـد از   ها ورزشگاهورزشي براي افزايش حضور تماشاچيان در  يها ميتبازاريابان 
گذار بر حضـور  ريعوامل تأث. براي افزايش حضور لازم است كنند يابي استفادهبازار يها طرحو  راهبردها

هـر يـك بـر ميـزان      تـأثير شناسايي شده و مقدار  ،تماشاچيان، چه عوامل دروني و چه عوامل بيروني
 مـؤثر كه چه عواملي بر حضور تماشاچيان در رويدادهاي ورزشي  سؤالاين ). 3حضور سنجيده شود (

طـور   زيرا افزايش حضور تماشاچيان هم به ؛شود يمراي بازاريابان ورزشي محسوب مهم ب يسؤالاست، 
از منـابع مهـم    تبليفروش رابطه دارد و مستقيم و هم غيرمستقيم با ميزان درآمد رويدادهاي ورزشي 

هـاي   و انگيـزه  ازهـا ينشـناخت   .)4( شـود  يم ـاي قلمـداد   بـراي رويـدادهاي ورزشـي حرفـه     درآمدي
هـاي   بازاريابان ورزشي ضروري است. بازاريابان ورزشي بايد شناخت صحيحي از گروه تماشاچيان براي

 يهـا  تي ـاولوتا بتوانند منابع محدود خود را به درستي و بـر اسـاس    باشندمختلف تماشاچيان داشته 
تعيـين  . دسـت آورنـد   بـه بازاريـابي   يها تيفعالبيشترين بازدهي را از  و در نتيجه،موجود صرف كنند 

ورزشـي   در رويـدادهاي تماشاچيان ورزشي ميزان حضور عوامل بيشترين تأثير را بر يك از  ه كداماينك
. )3( در پـيش گيرنـد  تماشـاچيان   ةرا براي جذب بالقو ييها راهبردخواهد داد مكان دارد به بازاريابان ا

تحقيقـات  ط است. با رفتار تماشاچيان در ارتباعواملي كه بر حضور در رويدادهاي  ورزشي تأثير دارند 
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 انجـام شـده  بر حضور تماشاچيان در مسـابقات ورزشـي    مؤثرزيادي در مورد عوامل داخلي و خارجي 
، حضـور  قات ورزشـي از قبيـل كيفيـت مسـابقات    جذابيت مسـاب عامل  عبارتند از:است كه اين عوامل 

نـگ لبـاس   عامـل مشـوق از قبيـل ر    ؛)6 -4( مسابقه قبلي ةنتيج بازيكنان شاخص، شكستن ركورد و
مسـابقات،   تعامـل اقتصـادي از قبيـل قيمـت بلي ـ     ؛)9 -7(، تبليغات و جـايزه  ، تفريح و سرگرميتيم

 ؛)12 -10، 3( تغذيـه  ةپاركينـگ و هزين ـ  ةب، هزيناياب و ذها ة، هزينة صندلي و جايگاه مناسبهزين
ر هفتـه، اعـلام   ريزي از قبيل دسترسي به ورزشگاه، زمان مسابقه، بازي در تعطـيلات آخ ـ  عامل برنامه

عامل عاطفي از قبيـل   .)15 -13، 2( اعلام شده ةبرنام نكردن و تغييرفصل  يمسابقات در ابتدا ةبرنام
؛ )17 ،16، 13 ،11(انرژي روانـي و هيجـان    ةزي نيابتي و تخلي، پيرورهاي انگيزشي، هويت تيميمتغي

نواده و ميـزان  اقتصـادي خـا  ، وضـعيت  تأهـل ، وضـعيت  شـناختي از قبيـل جنسـيت    عامـل جمعيـت  
 .)18، 12تحصيلات (

زن) ليـگ برتـر    250مـرد و   460تماشـاچي (  710روي  ) در تحقيقـي 2009و همكاران (كارو 
دريافتنـد  محققـان  در مسابقات پرداختنـد.   ها آنل حضور يفوتبال اسپانيا (لاليگا) به بررسي دلا

اين مـورد   بود كه درشاچيان تماعوامل حضور  نيتر مهماز  ي مسابقاتبند زمانريزي و  برنامه كه
، دسترسـي آسـان بـه    بازهـا در شـب   انجـام  ،تعطيلات آخر هفته در ها يبازبه برگزاري  توان يم

    .)14( برنامه كامل مسابقات در اول فصل اشاره كرد ورزشگاه و ارائة
اي  بر حضور تماشاگران در ليـگ حرفـه   مؤثر) در پژوهشي در مورد عوامل 2009پيس و ژانگ (

بـر   مؤثرعوامل  نيتر مهمريزي از  و برنامه يتعامل اقتصادي، جذاب سهتبال آمريكا دريافتند بسك
) مدل نظـري رفتـار تماشـاگران    2009، آندرسون و فينك (. تريل)19حضور تماشاچيان بودند (

، جـذابيت و عامـل   زا، اقتصـادي  عامل مشـوق  چهارورزشي را طراحي كردند كه اين مدل داراي 
بر حضـور طرفـداران واليبـال     مؤثر) در بررسي عوامل 2001لي ( ) .20زشگاه بود (مربوط به ور

و  هـا  يبـاز ريزي مناسب و دقيـق   عامل برنامه نيتر مهمجنوبي به اين نتيجه رسيد كه  ةليگ كر
بر حضور به عوامل اجتمـاعي   مؤثراما از ديگر عوامل  ،انجام مسابقات در تعطيلات آخر هفته بود

كه چه عـواملي بـر    دهدپاسخ  سؤالبه اين  دارداين پژوهش قصد  .)5(د كراشاره  نيز و جذابيت
 هـا  پاسـخ بر اسـاس تحليـل    است تا مؤثرحضور تماشاچيان در مسابقات ليگ برتر فوتبال ايران 

  .شودارائه  يمدل
) و نتـايج تحقيقـات انجـام    2006) و لي (2009( و ژانگ ، پيس)1994بر اساس روش كسكي (

 برازش داشـتن  ةحاضر فرضي پژوهشبر حضور تماشاگران در فوتبال،  مؤثربه عوامل شده راجع 
 ،بر حضور در ليگ برتـر فوتبـال ايـران    مؤثرعوامل  ريتأث ميزان برآوردبراي  مدل نظري مفروض

 .ده استآزمو از طريق مدل معادلة ساختاري پيشنهادي را
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راي 1شكل  رآورد . مدل نظري مفروض ب ر فوتبال ايران مؤثرعوامل  ريتأثميزان ب رت گ ب ر حضور در لي  ب

 پژوهش شناسي وشر
مدل معادلات  از نوعهدف، كاربردي و از لحاظ گردآوري اطلاعات همبستگي  ازنظر پژوهشاين 

مسـابقات ليـگ برتـر     ةتماشـاگران نهمـين دور   ة آماري پـژوهش را كليـة  جامع .ساختاري است
 هـا  ورزشـگاه مسـابقات را تهيـه كـرده و در     تكه بلي ـ دادند يتشكيل م هاي ايران فوتبال باشگاه

بر اساس آمار اعلام شده از سازمان ليگ برتر مجمـوع ميـانگين تماشـاگر در     يافته بودند.حضور 
 1060گيري كوكران حجم نمونه  هر هفته يكصد و پنجاه هزار نفر بود كه بر اساس فرمول نمونه

نفـر   1500را بـه   هـا  نمونهگيري تعداد  تن از خطاي نمونه. البته محقق براي كاسبرآورد شدنفر 
تسـاب متناسـب از   اي و بـا روش ان  صورت تصادفي طبقه به آماري تعيين شده . نمونةافزايش داد

در طـور مثـال    بـه  ؛را تكميل كردند ها پرسشنامههاي محل برگزاري مسابقات  بين تمام ورزشگاه
، تعـداد  ر در هر مسابقة آن سي و پنج هـزار نفـر بـود   كه ميانگين تماشاگ ورزشگاه آزادي تهران

 كردند.  سيصد و پنجاه تماشاگر پرسشنامه پژوهش حاضر را تكميل
براي تعيين عوامل مؤثر بر تمايل به حضور تماشـاچيان در ليـگ برتـر فوتبـال ايـران (مشـوق،       

شابه، هانسـن  از پرسشنامه محقق ساخته بر اساس مطالعات مريزي و اقتصادي)  جذابيت، برنامه
1Fزريگاو 

3F)، لي 1994(  2F2يكاسك)،  1989( 1

4F) ،كوريـا و اسـتيو  2006( 3

) اسـتفاده شـد.    2007( 4
 21بـر حضـور (   مـؤثر ) عوامل سؤال 5پرسشنامه شامل اطلاعات دموگرافيك شركت كنندگان (

و عامـل   سـؤال  6، عامـل برنامـه ريـزي    سؤال 7، عامل جذابيت  سؤال 5، عامل مشوق زا  سؤال

                                                                                                                   
1. Hansen & Ghaiser   
2. Kasky  
3. Lee  
4. Corria & Estive  

قصد حضور در 
 ندهيآ

 به حضور ليتما

  زا مشوق

 تيجذاب

 يزير برنامه

 اقتصادي
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ارزشـي   5از مقيـاس   .)سـؤال  1) و قصـد حضـور (  سؤال 3)، تمايل به حضور (سؤال 3دي اقتصا
بـر   مـؤثر ت بخـش عوامـل   سؤالامهم) براي پاسخگويي به  يليختا  تياهمكم  كاملاًّليكرت (از 

دموگرافيـك   يهـا  يژگيوحضور،تمايل به حضور ، قصد حضور و استفاده شده است. براي بخش 
عينـي بـراي پاسـخ دادن اسـتفاده شـده اسـت. از دو روش بـراي         يها اسيمقتماشاگران نيز از 

ارزيابي پايايي ابزار سنجش استفاده شده است . ميـزان پايـايي از روش آلفـاي كرونبـاخ معـادل      
( 4و از روش فرمول قابليت اعتمـاد تركيبـي   90/0

fd
x2     ازي ) ارائـه شـده در ادبيـات مـدل س ـ

) گزارش شده اسـت   شود يمساختاري محسوب  ( ضريب بالا در معادله 6/0معادلات ساختاري 
براي بررسي روايي محتوا ، در ابتدا پس از تدوين چارچوب اوليـه پرسشـنامه جهـت    ). 22، 21(

ن دكتـري مـديريت ورزشـي،    اي ـو ( اسـاتيد و دانشـج   نفـر از خبرگـان   15ارزيابي آن از ديدگاه 
استفاده شد و اصلاحات لازم صـورت گرفـت .    و سازمان ليگ برتر فوتبال) ها شگاهورزمسئولين 

براي تعيين روايي سازه، تحليل عـاملي اكتشـافي و بـه طـور مشـخص، شـاخص اعتبـار عـاملي         
ليل داشتن بار عاملي از عامل برنامه ريزي به د سؤالپرسشنامه انجام شد، كه پس از حذف يك 

  .)22، 21(يد قرار گرفت اي ابزار سنجش مورد تأي ، روايي سازه3/0كمتر از 

 آماري يها روش
 ــ ــراي توصــيف داده ه ــه ويژگــي دموگرافيــك  ااز شاخصــه هــاي آمــار توصــيفي ب ــوط ب ي مرب

ده شده است.از آزمون معادلـه سـاختاري نيـز بـراي     اهاي تحقيق استف ريمتغكنندگان و  شركت
 95بـا سـطح اطمينـان     ها دادهده است . آزمون مدل نظري پيشنهاد شده در تحقيق استفاده ش

 مورد تحليل قرار گرفته است. Lisrel 8/5 درصد و با نرم افزار  

 ها افتهي
 يافته هاي توصيفي

سال دارند.  30كمتر از  ها آندرصد  65درصد تماشاگران مجرد بوده و  73نشان داد كه  ها افتهي
 62شاغل بوده و  ها آندرصد  38است ،  ديپلم يا كمتر از آن ها آندرصد  60تحصيلات بيش از 

) . همچنين يافته هاي توصيفي  1درآمدي زير چهارصد هزار تومان دارند ( جدول  ها آندر صد 
بـا عوامـل معنـي دار بـود و      رهـا يمتغنشان داد كه ارتباط بين تمام  پنهانمربوط به متغير هاي 

آن  نيتـر  نييپـا وط بـه عامـل جـذابيت و    مورد تائيد قرار گرفت . بالاترين ميانگين متغيرها مرب
 ).2مربوط به عامل اقتصادي است .(جدول 
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 تماشاچيان شناختي جمعيت يها يژگيو. توصيف 1جدول 
 درصد فراواني  

 سن

 20كمتر از 
 30تا  21از 
 40تا  31از
 50تا  41از 

 سال 50بالاي 

299 
606 
271 
179 
30 

7/21 
9/43 
3/19 
9/12 
2/2 

 0/100 1385 جمع كل

 
 تأهلوضعيت 

 مجرد
 تأهلم

1021 
364 

7/73 
3/26 

 0/100 1385 جمع كل

 
 

 سطح تحصيلات

 زير ديپلم
 ديپلم

 كارداني
 كارشناسي

 كارشناسي ارشد

628 
223 
84 
299 
151 

4/45 
16 

1/6 
6/21 
9/10 

 0/100 1385 جمع كل

 
 

 سطح درآمد

 هزار تومان 400كمتر از 
 هزار تومان 599تا  400بين 
 هزار تومان 799تا  600بين 
 هزار تومان 999تا  800بين 
 از يك ميليون تومان بيش

780 
330 
165 
55 
55 

2/56 
9/23 

12 
4 
4 

 100 1385 جمع كل
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آماري 2دول ج  و متغيرها در مدل ها عاملميان  ةعامل و ارزيابي رابط چهارمتغير از  20. توصيف 

 انحراف  ميانگين متغيرها عوامل
 رمعيا

ضريب 
 استاندارد

بين  ة(رابط
عامل و 
 متغير)

 ضريب 
تعيين 

P

2
PR 

 خطاي 
 معيار

 
T-Value 

 

 
 نتيجه

 زا مشوق

 تائيد 80/7 045/0 12/0 35/0 95/0 69/1 طراحي و رنگ لباس تيم 
 تائيد 59/37 024/0 69/0 90/0 71/0 68/3 تفريح و سرگرمي

 تائيد 25/64 014/0 76/0 87/0 82/0 74/2 تبليغ و اطلاع رساني رويداد
 تائيد 76/27 019/0 77/0 91/0 84/0 86/2 / هديهجايزه

 تائيد 24/61 015/0 72/0 93/0 73/0 03/4 هاي گروهي توجه رسانه

 جذابيت

 تائيد 07/12 057/0 42/0 69/0 68/0 35/4 كيفيت فني تيم مورد علاقه
 تائيد 88/23 031/0 56/0 74/0 82/0 95/2 جذابيت بازي

 تائيد 40/21 035/0 55/0 76/0 65/0 74/4 نتايج مسابقات اخير تيم
 تائيد 60/10 054/0 50/0 57/0 68/0 99/4 وجود بازيكنان ستاره در تيم

 تائيد 94/35 022/0 65/0 80/0 83/0 94/3 وجود بازيكنان ستاره در تيم حريف
 تائيد 01/25 033/0 63/0 83/0 66/0 47/4 حمايت از تيم مورد علاقه

 تائيد 12/41 021/0 63/0 85/0 92/0 57/2 غيرقابل پيش بيني بودن نتايج

 ريزي برنامه

 تائيد 50/38 028/0 84/0 97/0 77/0 17/3 شرايط جوي
 تائيد 33/26 032/0 77/0 84/0 11/1 53/2 نزديكي مكان ورزشگاه

 تائيد 83/38 024/0 81/0 93/0 92/0 37/3 ريزي دقيق مسابقات برنامه
 تائيد 67/11 070/0 65/0 82/0 85/0 46/2 امكان دسترسي و نزديكي پاركينگ

 تائيد 49/20 043/0 73/0 87/0 93/0 47/3 بازي در آخر هفته و زمان مناسب

 تائيد 87/21 040/0 45/0 88/0 05/1 99/1 تقيمت بلي اقتصادي
 تائيد 30/66 019/0 94/0 23/1 94/0 03/2 اياب و ذهاب و تغذيه ةهزين

 

 هاي تحليل عاملي اكتشافييافته
پرسشنامه، چند بار تحليـل   1385هاي استخراج شده از  بندي متغيرها بر اساس داده براي عامل

 است. 2ترتيب جدول  آن به يها يخروجعاملي گرفته شد كه 
شنهادي  . 2جدول  شافي روي مدل پي عاملي اكت ج تحليل   نتاي

 ضورقصد ح تمايل به حضور 
 4 20 تعداد متغير

 1 2 تعداد تكرارهاي انجام تحليل عامل
 KMO 827/0 795/0آزمون 

 000/0 000/0 آزمون بارتلت
 1 4 تعيين شده يها عاملتعداد 

 375/67 725/71 )%كل واريانس تبيين شده (
 782/0 765/0 عاملي ةمتوسط بارهاي عاملي انتخاب شده در ماتريس چرخش يافت

 0 1 تغيرهاي حذف شدهتعداد م
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KMOآزمون  P5F

1
P  شاخصـي اسـت كـه مقـادير     شـود  يم ـكه شاخص كفايت نمونه برداري خوانده ،

 KMO. مقـادير كوچـك   كنـد  يمهمبستگي مشاهده شده را با مقادير همبستگي جزئي مقايسه 
. توسط متغيرهاي ديگـر تبيـين شـود    تواند ينم رهايمتغبيانگر آن است كه همبستگي بين زوج 

طبـق   .تحليل عـاملي نمـود   توان يمباشد به راحتي  6/0از  تر بزرگمقدار اين شاخص  كه يزمان
 دداري آزمون بارتلت نيـز باي ـ و سطح معني 6/0بايد بيشتر از  KMOعدد آزمون ،آنچه گفته شد

متغيرهـاي موجـود    دهد يمجدول كل واريانس تبيين شده نيز نشان ). 22باشد ( 05/0كمتر از 
مـورد نظـر را    ةچند درصد از واريـانس حـوز   ها عاملاين  و ند عامل تبديل شوندبه چ توانند يم

. )6/0از  تـر  بـزرگ ( دهـد نشان مـي  را نيز تسؤالا . همچنين رواييدهند يمپوشش  كرده،تبيين
كـه ايـن شـاخص     ديآ يمدست به شدهواريانس بيانگويي مدل بر اساس شاخص كل  توان پيش

درصد و بـراي عامـل قصـد     72/71بوط به تمايل به حضور برابر چهار عامل استخراجي مر براي
تي و با چـه بارهـاي   سؤالاچه  دهد يمعاملي نيز نشان  يافتةبود. ماتريس چرخش 37/67حضور 

عاملي اختصاصـي، مقـادير    . بر اساس نتايج بارهاياندشده مرتبطتعريف يها عاملعاملي به اين 
و بايـد   انددهند كه كفايت لازم را نداشته امه را نشان ميتي از پرسشنسؤالا 3/0ضرايب كمتر از 

ريـزي  بـا بـار عـاملي     ششـم عامـل برنامـه    سؤالند. بر اين اساس شوت حذف سؤالااز مجموعه 
از  يشـتر بـار عـاملي ب   دليـل ، جذابيت و اقتصادي بهزا. در مورد عوامل مشوق)22( حذف شد2/0
تحليل عاملي بار ديگر اجـرا   سؤالبا حذف اين  ،هي) حذف نشد. در ادامسؤالهيچ متغيري ( 3/0

 شد.
 

 SEMهاي يافته
زا و ريزي ، مشوقعامل اقتصادي، برنامه چهار شده به روش تحليل عامليمحاسبات انجام

معادلات ساختاري بر  ،شناسايي كرد. سپس ،بودند مؤثركه در حضور تماشاگران  را جذابيت
اي خاصي كه بر روابط علي و همبستگي بين متغيرها شده و نيز فرضيه هاساس مدل برازش
  .ناظرند، كشف شد

 برازش استفاده شد. يها شاخصاز  يا خيربراي آزمون اين فرض كه آيا مدل مناسب است 
 

ررسي مناسب بودن مدل  يها شاخص. 3جدول  راي ب رازش ب  SEMب
 χ2 df GFI  RMSR RMSEA  CFI NFI ها شاخص

 99/0 99/0 000/0 058/0   90/0 240 51/217 مقادير

                                                                                                                   
1. Kaiser – Meyer - Olkin  
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قصد 
 حضور

تمايل به 
 حضور

 اقتصادي

 برنامه ريزي

 جذابيت

 زاشوقم

١٩/٠ 

٠٣/٠- 

٠٩/٠ 

١۵/٠ 

٢۵/٠ 

١۴/٠ 

١٨/٠- 

٠۴/٠ 

٠٣/٠ 

١١/٠
 

گردد، شاخصطور كه ملاحظه ميهمانشده براي اين مدل، هاي ارائه با توجه به مقادير شاخص
و مقدار  08/0از   تر كوچك RMSEA ،9/0از  تر بزرگCFI و  GFI ، NFI ،IFIهاي برازش

اين  ،تيجهدر ن كند؛ميييد أاعتبار اين مدل را تكه  است 10/0از  تر كوچك RMSRشاخص 
توان ساختار حاصل از مدل  مي آنبه سطح مطلوبي از برازش دست يافته است و بر اساس  مدل

SEM ييد كرد.را تأ 
 
 
 
 
 
 
 

 

  
 

 
 
 

 
 

 
000/0 =RMSEA    84843/0 =P-Value      240 =df       51/217 =chi.square 

 

عامل2شكل   ها در مدل . مدل ساختاري روابط ميان 
 

 .دهد هاي مورد نظر را با يكديگر نشان مي عامل ةرابطوق، هر ضريب استاندارد ميزان در نمودار ف
هـاي حاضـر در مـدل     ميان عامل ةرابطضرايب مورد بررسي مثبت بودند،  ةهمكه با توجه به اين

بين عامل اقتصادي و تمايل به حضور، علامـت رابطـه منفـي     ةرابطمستقيم است. فقط در مورد 
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ميـزان اهميـت عامـل     افـزايش يعنـي بـا    ؛دهـد  كوس اين دو عامل را نشان ميمع ةرابطبود كه 
هاي حضور از در نتيجه بايد هزينه ؛ابدي يمتمايل به حضور كاهش  ،اقتصادي از سوي تماشاگران

 اياب و ذهاب را كاهش داد تا تمايل به حضور افزايش يابد. ةو هزين تجمله قيمت بلي
 ةابط ـرهـدف بررسـي    ،عدي بررسي شده است. در اين بخشداري ضرايب فوق در بخش ب معني

واريانس خطا، ضـريب   يها مؤلفهترتيب شامل هاست. هر معادله به ها و بررسي فرضيه ميان عامل
 .است  T-value، خطاي استاندارد و 2Rاستاندارد، مقدار 

 

شي در مدلهو بررسي فرضيه ها عاملميان  ة. ارزيابي رابط4جدول   اي پژوه

 ضريب تعيين ضريب استاندارد ها عامل 
2R خطاي معيار 

 
T-Value 

 

 
 تمايل به حضور

 50/1 099/0 35/0 15/0 زامشوق
 24/3 077/0 35/0 25/0 جذابيت

 11/3 045/0 35/0 14/0 ريزيبرنامه
 - 25/2 080/0 35/0 - 18/0 اقتصادي

 14/7 13/0 87/0 93/0 تمايل به حضور قصد حضور
 

 بر اساس نتايج مدل ساختاري:
بـين دو  ، )<P 05/0( ردداري وجـود نـدا   معنـي  ةرابط ـزا و تمايل به حضور  و عامل مشوقبين د 

مـل  بـين دو عا  )،>P 01/0( ردداري وجـود دا  معنـي  ةرابط ـعامل جذابيت و تمايـل بـه حضـور    
و عامل اقتصادي و بين د ،)>P 01/0( ردداري وجود دا معني ةرابطريزي و تمايل به حضور  برنامه

بين دو عامل تمايل به حضور و قصد ) و >P 05/0( ردداري وجود دا معني ةرابطتمايل به حضور 
 ).>P 01/0( ردداري وجود دا معني ةرابطحضور در آينده 

 گيري جهيو نتبحث 
 ـ ةبين دو عامل جذابيت و تمايل به حضـور رابط ـ  بـا   هي معنـي داري وجـود دارد. ايـن نتيج ـ   علّ

P6Fو همكـاران هاي تحقيقات ديگري چون سوآنسون  يافته

1
P )2009(،   پـيس و همكـارانP7F

2
P )2009( ،

P8Fهونگ و همكاران

3
P  )2005 دي اسچريور و جنسون ،(P9F

4
P  )2002 و ژانگ و همكاران (P10F

5
P )1998 (

                                                                                                                   
1. Sowanson & et al  
2. Pease &et al  
3. Hong &et al  
4. De Scheriver & Jenson  
5. Zhang & et al  
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11Fن وو و همكارانايوب. )19، 17، 12، 8، 4(دارد  يخوان هم

را مشـتريان ورزشـي    ة) انگيز2009( 1
تماشاگران تقسيم كـرد   ةطرفداران و انگيز ةانگيز ةر در رويدادهاي ورزشي به دو دستبراي حضو

مسـابقات مثـل    ةكننـد كه انگيزش تماشاگران مربوط به هويت اجتماعي ورزش و عوامل جـذاب 
طرفـداران در   ةولـي انگيـز   ،و تفريح و سرگرمي بـود  وجود بازيكنان ستاره، ها يبازكيفيت فني 

. نتـايج بخـش   )6( كيـد داشـت  حمايت شديد از تيم مورد علاقه تأ بود و برراستاي هويت تيمي 
 ةامـا در بخـش انگيـز    اسـت، ن وو با نتـايج ايـن تحقيـق همخـوان     ايوطرفداران تحقيق ب ةانگيز

بدين دليل اسـت كـه    خواني احتمالاًاين ناهم. ردندا يخوان هم حاضر تماشاگران با نتايج تحقيق
داراي هويـت   ها آن .شوند يمو طرفدار قلمداد يستند تماشاچي ساده ن صرفاًتماشاگران در ايران 

 تـوان  يمحمايت از تيم محبوب خود است. اين مسئله را  حضورشانتيمي هستند و عامل اصلي 
طور واضح مشاهده كـرد. بيشـترين و   هاي مختلف كشور بهتماشاگر در ورزشگاه تعداددر تفاوت 

در تـاريخ،   هـا  ميت ـاين  ،دار كشور استباسابقه و ريشه يها ميتپرشورترين تماشاچيان مربوط به 
-د و يادآور حضور بازيكنان و مربيان نام آور و بزرگندارريشه شهر يا منطقه آن فرهنگ و سنن 

. در هسـتند قهرمـاني متعـددي    يها مقامو صاحب  دارند تاريخي درخشان هاآنهر كدام از  اند،
، شاهين بوشهر، ابومسلم خراسان، ، تراكتورسازي تبريزتقلال، اسچون پرسپوليس ييها ميتايران 

تماشـاچياني زيـاد و    طبعـاً و  رنـد يگ يمسپاهان اصفهان و ملوان بندر انزلي جزء اين دسته قرار 
تيجه حضـور  در ن ؛ابندي يمپرشور دارند كه براي حمايت از تيم محبوب خود در ورزشگاه حضور 

نقش  ها آنبقات اخير و كيفيت فني تيم مورد علاقه در حضور ، نتايج مسابازيكنان ستاره در تيم
، سايپا كرج و صـبا قـم   ، پاس همدانچون پيكان قزوين ييها ميتمقابل  ةاما در نقط ،زيادي دارد

انگيـزه  ي انـدك و بـي  اي در تاريخ و فرهنگ آن منطقه يا شهر ندارند تماشاگراناز آنجا كه ريشه
12Fتريل و همكاران .دارند

تقسـيم   دسـته  سـه ورزشـي را بـه    هايرويداد يتعوامل جذاب )2009( 2
آميـزي ورزشـگاه و كيفيـت    عوامل جذاب مربوط به ورزشگاه (طراحـي ورزشـگاه، رنـگ    كند: مي

و موقعيـت  ، نتايج مسـابقات اخيـر   چمن)، عوامل جذاب مربوط به تيم (حضور بازيكنان شاخص
 يهـا  گلت فني بازي، بازي دربي، تعداد تيم در جدول) و عوامل جذاب مربوط به مسابقه (كيفي

دريافتنـد كـه    محققان. در اين تحليل )20(بيني بودن نتايج) پيشقابلبيشتر در هر بازي و غير
ترتيب عوامل جذاب مرتبط با تيم، عوامل جذاب مرتبط با مسابقه و عوامل جذاب مربـوط بـه   به

   .دارد يخوان همكه با نتايج اين تحقيق  زيادي دارندورزشگاه اهميت 

                                                                                                                   
1. Woo & et al 
2. Trail & et al 
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P13Fو همكـاران نتايج تحقيـق كـيم   در مورد عامل اقتصادي 

1
P )2008  هـاي ايـن تحقيـق    ) بـا يافتـه

فصـل اول  سه مسابقه در نـيم كمتر از در در اين تحقيق هم تماشاچياني كه  ؛ زيرادارد يخوان هم
 هـا  نآمايل به حضـور  و عامل اقتصادي در ت ة خانوار كمتري داشتندحضور داشتند، درآمد ماهان

فصـل حضـور داشـتند،    مسابقه در نـيم شش بيش از  در عكس افرادي كههب ،نقش مهمي داشت
 بـه حضـور در مسـابقات رابطـة     هـا  آنو عامل اقتصادي با تمايل  داشتندبيشتري  درآمد ماهانةا

فصـل  بـازي را در نـيم   سهن كمتر از ايوگدرصد پاسخ 50داري نداشت. از آنجا كه بيش از معني
 تـوان گفـن  مـي وضعيت اقتصادي مناسبي قرار نداشـتند،  در نتيجه، در ا كرده بودند و اول تماش

هاي حضور با كاهش قيمت و اگر هزينه ردداري با تمايل به حضور داة معنيعامل اقتصادي رابط
 ها ورزشگاهجوايز كاهش يابد، اين دسته از تماشاچيان فرصت حضور بيشتري در  ت يا اهدايبلي

14Fهاي ليم و همكارانيافته .)10( خواهند داشت

-كي ليگ كره (ليگ حرفـه  ) در مطالعة2009( 2
جملـه قيمـت    ) نشان داد عامل اقتصادي از2007جنوبي) و آبل كوريا و استيو ( ةاي فوتبال كر

داري نـدارد  معني ةرابطها به حضور در ورزشگاهاياب و ذهاب با تمايل تماشاچيان  ت و هزينةبلي
ميزان درآمد، سـن و   علت را در توان يم كه )10، 3( ندارد يخوان هماين تحقيق هاي كه با يافته
در كشور كره و پرتقـال   تقيمت بلي اگرچهجستجو كرد.  كشورهاتماشاچيان در اين تحصيلات 

مـالي بهتـري دارنـد،    وضـعيت  اينكه تماشاچيان اين دو كشـور   دليلبهاز ايران است، اما  يشترب
 .  ديآ ينمبه حساب  ها آنراي حضور عامل اقتصادي مانعي ب

 ون و كيتامورا، )2008، هونگ و همكاران (هايبا يافته زادر مورد عامل مشوق نتايج اين تحقيق
15Fو همكاران، بران ولد )2006(

امـا بـا نتـايج تحقيـق      ،)24، 23 ،9( نـدارد  يخـوان  هـم ) 2007( 3
16Fماتيوس و همكاران

17Fو همكـاران هاي گرينـول  و قسمتي از يافته )2010( 4

 يخـوان  هـم ) 2009( 5
 ياي، اهـدا هر چند تبليغات رسـانه كه  ) بيان كردند2010(ماتيوس و همكاران  .)26، 25(دارد 

بـراي   شـوند  يم ـزا محسـوب  ، تفريح و سرگرمي كه از عوامـل مشـوق  بنديجوايز و هدايا، شرط
 ةشـاگران رابط ـ تمادر ميـان  اين عوامـل بـا تمايـل بـه حضـور       زيادي دارد،تماشاچيان اهميت 

 تـر  مهـم مربوط به عوامـل   ها رقابتحضور تماشاچيان در اين  دهد يمنشان  كهداري ندارد  معني
زا مربوط به عامل مشـوق  موارد. نتايج اين تحقيق هم نشان داد هرچند )26( شود يمديگري نيز 

اما اين عامـل   ،جز طراحي و رنگ لباس تيم)البته به( دارد زيادي نسبتاًبراي تماشاچيان اهميت 
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هاي گرينـول و همكـاران   . شايد علت را بتوان در يافتهنداردداري با تمايل به حضور معني ةرابط
گروهـي   با تمايل به حضـور در زا تنها دريافتند كه عامل مشوق ها آن. )7() جستجو كرد 2009(

 نديآ يمورزشگاه كه فقط براي تفريح و كسب هيجان به  كند يمرابطة قوي برقرار از تماشاچيان 
تماشاچياني در مورد  اما ،و حتي اگر طرفدار تيمي هم باشند، تعصب خاصي نسبت به آن ندارند

داري با تمايـل بـه حضـور    معني ةزا رابط، عامل مشوقطور متعصبانه طرفدار تيمي هستندكه به
ايـران را  تماشـاچيان ليـگ برتـر فوتبـال      بيشـتر نتيجه گرفـت كـه    توان يم. از اين بحث دندار

 ها آنزا در حضور عامل مشوق جزكه عوامل ديگري به دهند يمتشكيل  ها ميتطرفداران متعصب 
ابتدا به عوامـل ديگـري كـه بـا     بايد است پس اگر بخواهيم اين تماشاچيان را حفظ كنيم،  مؤثر

اد ديگـري  اما اگر بخواهيم افـر  دار دارد توجه كنيم،معني ةرابط ها به حضور ر ورزشگاهآن تمايل
امـا تعصـب خاصـي نسـبت بـه تيمـي ندارنـد بـا          ،مندنـد  علاقـه كه به بازي فوتبـال و ورزش   را

تأكيد بيشـتري داشـته   زا در مسابقات فوتبال كار آشتي دهيم بايد روي عامل مشوق ها ورزشگاه
از پخـش موسـيقي در    تـوان  يم ـ) 2007(طبق نظر بران ولـد و همكـاران    بدين منظور،. باشيم
 تماشاچشـان هـاي شـاد و مفرحـي را بـراي     ، برنامـه مناسب در ورزشگاه استفاده كـرد  يها زمان

جايزه و  ها آنبه تعدادي از  تا انجام شودكشي قرعه ها آنبين  تبلي ةب طبق شمار ايترتيب داد 
براي افزايش حضور تماشـاچيان  نيز ) 2006( ون و كيتامورابر اساس نظر  .)9(هديه تعلق گيرد 

بهتـر   كـار  ني ـاافزايش داد و بـراي   ها ورزشگاهزا را در مشوق يها عاملنوادگي بايد صورت خابه
P18Fجفـري و همكـاران   .)24(هـاي درخواسـتي نظرخـواهي كـرد     برنامه ةدربار ها آناست از خود 

1
P 

بدون درآمد و  يها ورزشدريافتند كه در  ها آن. بحث پرداختند) از منظر ديگري به اين 2004(
تماشاچي شدن بيشتر بر اساس عوامـل مـرتبط بـا خـود      ةانگيز تر نييپاطح ورزشي س يها گيل

) سرگرمي، مهـارت و تـلاش تيمـي   هاي مرتبط با ورزش (دهندگان در انگيزهورزش است. پاسخ
، عواطف و وابستگي به تيم) و هاي خودتعريفي (پيروزيانگيزه هاي ديگري چوناز انگيزه تر يقو

 .)27( شخصي (تعامل اجتماعي و خانواده) بودند هاي مرتبط با مزايايانگيزه
19Fهـاي مـك دونالـد و همكـاران    بـا يافتـه   ريزيدر مورد عامل برنامه نتايج تحقيق

، لـي  )2008( 2
20F) و آرمسـترانگ و همكـاران  2006(

، امـا بـا قسـمتي از    )15، 13، 2( دارد يخـوان  هـم ) 2005( 3
ــه ــاران  يافت ــارو و همك ــاي ك 21Fه

ــار 2009( 4 ــد و همك 22Fان)، واك فيل

23F) و روس2009( 5

1 )2007 (
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در مـورد  ) مشـخص شـد   2009هاي كارو و همكـاران ( در يافته .)28 ،16، 14( ندارد يخوان هم
، عامل نديآ يمو براي حمايت از تيم خود به ورزشگاه  شوند يمتماشاچياني كه طرفدار محسوب 

اشاچيان در هـر زمـان و   داري با تمايل به حضور ندارد و اين دسته از تممعني ةريزي رابطبرنامه
 هـا  آنحضور  برديگري كه  يها عاملمگر اينكه  ،ابندي يمحضور  برگزار شودمكاني كه مسابقات 

بـا   هـا  افتـه ي. اين )14( شود ها آنحضور  مانعاست ازجمله عامل جذابيت و عامل اجتماعي  مؤثر
 بيشـتر اينكـه   دوجـو در اين تحقيق مشـخص شـد بـا     ؛ زيراندارد يخوان همنتايج تحقيق حاضر 

ريزي با تمايل به عامل برنامه ،بودند ها ميتتماشاچيان ليگ برتر فوتبال ايران طرفداران متعصب 
ريـزي در  داري داشت. علت را شايد بتوان در خود عامل برنامـه معني ةرابط ها آندر ميان حضور 

پانيا و ساير كشورهاي فوتبال در اس يها گيلليگ فوتبال دو كشور اسپانيا و ايران جستجو كرد. 
قبـل از شـروع فصـل     هـا  يبـاز كامل  ةبرنام ،برند يمريزي بسيار منسجمي سود اروپايي از برنامه

مسابقات در تعطيلات آخـر هفتـه    بيشترو  كند ينمتغيير تا حد امكان  ها يباززمان  ،آماده است
بـا تغييـر    رود يم ـو گمان د رنندا يبرنامگ يبتماشاگران فهم درستي از  ؛ بنابراينشوند يمبرگزار 
شود . اما تماشاچيان در ايران  تركم تدريجبه ها آندر طول هفته حضور  ها يبازو انجام  ها برنامه

هاي واك فيلـد و  آگاه هستند. يافته كاملاًآن بر روي حضورشان  ريتأثبا برنامه ريزي نامناسب و 
عيت شـغلي و  در تماشـاچياني كـه وض ـ   ريزي با تمايل به حضـور همكاران نشان داد عامل برنامه

بـا سـطح اجتمـاعي و     ي، امـا بـراي تماشـاچيان   داري داردمعنـي  ]دارند رابـط اجتماعي بالاتري 
) هم تائيد كرد 2007هاي واك فيلد را روس (ست. يافتهني دارمعني اين رابطه تر نييپااقتصادي 

كـه بيشـتر بـا     افـرادي د بيشـتر و  تماشاچيان با تحصيلات بالاتر و درآمدر ميان كه  كردو بيان 
اسـت،  دار ريزي و تمايل به حضور معنيبين عامل برنامه ةخانواده در ورزشگاه حضور دارند رابط

دار ايـن رابطـه معنـي    تر نييپاتماشاچيان مجرد و با سطح تحصيلي، شغلي و درآمد  مورداما در 
 .)16(  نيست
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