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  مقدمه
بوده  ناپذيرخدشه ياصل مديريت ةرشت گيريشكل ةاولي روزهاي از كردعمل بودهب براي تلاش
 در .كندمي تسخير بيشتري را هايحوزه و شودمي جديدتر يمباحث وارد روز هر كه است

 آن احراز شرايط و شغل در شرح كه شدندمي ارزيابي رفتارهايي با افراد مديريت، اولية هاي تبمك

 با رفتارها اين .است گرفته قرار نظر دم آنها از فراتر رفتارهايي امروز ولي ،رفتمي انتظار شاغل از

 يا  خودجوش رفتارهاي ي،ازمينه كردفرانقشي، عمل رفتارهاي اجتماعي،پيش رفتارهاي مفاهيم

 مديريت در ناپذيرجدايي ئيجز رفتارها اين امروز .اندقرار گرفته نظر مد سازماني شهروندي رفتار

 از كه گذشته خلاف بر .اندشده وارد سازماني مختلف هايجنبه در وشوند مي محسوب كردلعم

 شناختيروان قراردادهاي كنند، در عمل رسمي هاينقش حد در تا  رفتمي انتظار كاركنان

 رفتار عنوان تحت را رفتارها اين ،تحقيقات كنوني .است انتظار مورد نقش از فراتر رفتارهاي جديد

 و پذيرندنمي را كاركنان كردعمل ارزيابي در هااز آن غفلت و داده قرار نظر مد سازماني ونديشهر
  .)1( ورزندمي تأكيد سازمان در موفقيت فرد بلندمدت مشاركت به آن در

يك فرد  توسطرفتار شهروندي سازماني رفتاري است كه به قصد كمك به همكاران يا سازمان 
رفتار شهروندي سازماني  ،عبارت ديگربه ؛)2( گنجدوظايف شغلي نمي ةد و در حيطشوانجام مي

. شوندن انجام ميمنظور كمك به همكاران يا سرپرستااداري است كه به شامل آن بخش از رفتار
   .)3( كار وتلف نكردن زمان كار بودپيشنهادهايي براي به ة، ارائكمك به ديگران

بخشي از كاركنان براي  عنوان اقدامات مثبتِرا به رفتار شهروندي كاركنان )1988( ارگان
 كه وراي الزامات سازماني استداند انسجام در محيط كاري مي وري وهمبستگي وبهره افزايش

است كه چنين رفتاري اين كليدي در تعريف ارگان از رفتار شهروندي سازماني  ةجوهر). 4(
جربي مختلفي كه در اين زمينه انجام شده مطالعات ت. دهدسازماني را افزايش مي بخشيِاثر

، جورج 1994 كنزيمك ، پودساكف و1998 ارگان وكونوسكي ،1993بورمن و همكاران(است 
كه رفتار كنند بيان ميمختلف را  يمطلب فوق دلايل تأييدضمن ) غيره و 1991 ،وبنتهاوسن

هايي را كه رخي از زمينهب .گذار باشدتأثيرشهروندي سازماني ممكن است بر اثربخشي سازماني 
توان با توجه به اين مطالعات در كند ميشهروندي سازماني به موفقيت سازماني كمك مي رفتار

  )5( :كردقالب موارد زير خلاصه 
  كاركنان؛ وري مديريت وافزايش بهره .1
  تواند براي مقاصد مولدتري مورد استفاده قرار گيرد؛آزاد نمودن منابع انساني كه مي .2
  نگهداري دارند؛ ةنياز به اختصاص منابع كمياب به وظايفي كه صرفاًً جنب كاهش .3
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  هاي كاري؛ هم بين گروه هم در درون و ،كنندگيهاي هماهنگكمك به فعاليت .4
  نگهداري كاركنان كارآمد؛ ها براي جذب وتقويت توانايي سازمان .5
 .هاكرد سازمانافزايش ثبات عمل .6

 نير اسميت، ارگان و و) 1983(باتمن وارگان  توسطهاي اخير رفتار شهروندي سازماني در دهه
كاركنان  فراتر از وظيفة رفتار شهروندي سازماني يا همان رفتارهاي. مطرح شده است )1983(

در واقع در . شدنددر گذشته عمدتاً ناديده گرفته مي ،هاكرد سازمانآشكار بر عمل تأثير با وجود
ويژه هب هاي اخير ودر سال). 8(د شدنشغل ملاحظه مي ةارج از حوزتعابير اوليه، اين رفتارها خ

اين  ها در اين زمينه رشد زيادي داشته است وپژوهش ويكم تعداد مقالات وبا آغاز قرن بيست
مثبت رفتارهاي شهروندي سازماني بر  تأثيرمحققان زيادي  ؛ زيراروند همچنان ادامه دارد

 اي در زمينةطور گستردههرفتار شهروندي سازماني ب .)9( اندهكرد تأييداثربخشي سازماني را 
مهم رفتار شهروندي سازماني را  تأثيرمحققان  .سازماني و صنعتي مورد توجه قرار گرفته است

 ةتوانند از طريق شرح شغل رسمي كليها نميكه سازمانعلت ايندر موفقيت سازماني به
بنابراين اهميت  ؛اندبيني كنند تشخيص دادهرا پيش رفتارهاي مورد نياز براي تحقق اهداف

عملي رفتار شهروندي سازماني اين است كه اثربخشي و كارايي سازماني را از طريق مشاركت 
براي  اين نوع رفتارها). 10( بخشدمي بهبوددر تغيير و تحول منابع انساني خلاقيت و سازگاري 

تغيرهاي سازماني مهمي همچون رضايت شغلي، م با؛ زيرا مطلوب است حياتي و هر سازماني
دهد مديران نتايج مطالعات نشان مي. وري سازماني ارتباط داردنگهداري سيستم و بهره

به  تامحيط كاري مثبت پرورش دهند  بهبودتوانند رفتار شهروندي سازماني را با ايجاد يا  مي
اين  وپذيري اتكا نمايند ام يا جامعهيندهاي انتخاب يا استخدآبه فر اجبار، به زور و توسلجاي 

تواند مي OCB1پردازاني همچون ارگان، بر طبق ديدگاه نظريه. )11( رفتارها را ايجاد نمايند
 ).12( بخشد ءثر سازماني را ارتقاؤكرد معمل يي را حداكثر ساخته وآكار

مهرباني،  ادب و شناسي،دوستي، وظيفهنوع ةشهروندي سازماني داراي پنج حيط رفتار
شهروندي سازماني كلي حاصل  ها رفتاراز جمع اين حيطه و استجوانمردي و فضيلت مدني 

 .)13( شودمي
منظور كمك به كاركنان مشخص در رابطه با اي هستند كه بهدهندهرفتارهاي ياري: دوستينوع

با . كندميمثلاً فرد به افرادي كه كارشان سنگين است كمك (ل سازماني معين ئمسا وظايف و

                                                                                                                                                                             
1. organizational citizenship behavior 
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) كندرغبت وقت خود را در جهت كمك به كساني كه مشكلات كاري دارند صرف مي ميل و
 .شوندسازمان انجام مي ي ازتوسط عضو

رفتارهايي هستند كه فرد را در انجام دادن وظايف خود در بالاتر از سطح مورد : شناسيوظيفه
موارد ضروري كارش  جز درو دهد ل نميخوردنش را طو مثلاً فرد ناهار( كنندانتظار هدايت مي

  .)كندتعطيل نمي را
مشكل در محل كار جلوگيري  له وئي هستند كه از ايجاد مسادبانهؤرفتارهاي م: مهرباني ادب و

پيش از  و ايجاد مشكل براي همكارانش اجتناب كند كند تا ازمثلاً فرد تلاش مي(كنند مي
  .)كندت ميامور با ديگران مشور اقدام به انجامِ

شكايت زياد در محل كار جلوگيري  اي هستند كه از شكوه وانهدرفتارهاي جوانمر: جوانمردي
- اهميت نميبي مثلاً فرد وقت زيادي صرف غرولند كردن در مورد موضوعات جزئي و( كنندمي
  .)كندجويي نميوقت از سازمان عيبهيچ. كند

هاي مربوط به سازمان عاليتمشاركت فرد در ف ةدهندرفتارهايي هستند كه نشان: فضيلت مدني
دهد كه در كارهايي انجام مي كند ومثلاً فرد خود را با رويدادهاي سازمان هماهنگ مي( هستند
  . )3( )برندسازمان را بالا مي ةاما وجه ،وظايفش نيستند حيطة

اغلب  و هستندتعهد م كه مفيد وكنند تأييد ميحفظ افرادي  استخدام و هاي امروزي برسازمان
كرد و اثربخشي سازماني اهميت اين رفتارها براي عمل). 14( كنندفراتر از انتظارات عمل مي

 نظره ب. كيد شده استأت) 1966( كاهن و كاتز و) 1964( ، ديكسون)1938( برنارد ةوسيلهب
 استري ضرو كاهن رفتارهاي فرانقش و خودانگيخته براي اثربخشي سازماني لازم و كاتز و

 ، پودساكف و)1997( محققان مانند ارگان رفتار شهروندي سازماني توجه بسياري از). 18(
بيشتر تحقيقات . را به خود جلب كرده است) 2007(همكارانش  هافمن و و) 2000( همكاران
تعهد ( هاي فرديويژگي. اندهاي رفتار شهروندي سازماني تأكيد كردهكنندهبينيبر پيش
ساختار، پاداش، حمايت ( هاي سازماني، ويژگي)بازخورد كاري( هاي كاريويژگي ،)سازماني

عنوان اين موارد به ةهم) رهبري تحولي( ، رفتارهاي رهبري)سازماني درك شده
شده در هاي انجامپژوهش). 14( استهاي مهم براي رفتار شهروندي سازماني كننده بيني پيش
گرانه را بررسي و رفتار ياري) خودكارآمدي شغلي(ايت بين كف ةشناسي اجتماعي رابطروان
اند كه افرادي كه احساس مي كنند كفايت بيشتري دارند، در اند و به اين نتيجه رسيدهكرده

تواند درك كاركنان از كفايت خود در كار مي. شتري به كمك دارندياغلب موارد تمايل ب
 زيرا فرد تسلط بيشتري بر كار خود دارد عنوان تمايل به كمك در محيط كار تفسير شود به
)19.(  
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رفتارهاي  OCB. وجود دارد OCBبين توانمندسازي و  ةدلايل مفهومي مهمي براي بررسي رابط
توسعه و نيل به اهداف ها را براي ها يا سازمانو افراد، گروه استفراتر از نقش مورد انتظار 

طور واضح هاد در مقابل اين نوع رفتارها برفو ا كندعنوان يك واحد هدايت ميسازماني به
با كه هاي كاري جديد در سيستم OCB). 1990ارگان، ( كنندمزد يا پاداش دريافت نمي دست

ويژه  ي، اهميتافزايش خودمختاري و استقلال كاركنان همراه استكاهش سرپرستي و نظارت و 
ي كاري ممكن يندهاآان در فرگيري و درگيري كاركنتصميم ةهاي كاري بر پايسيستم. دارد

بيان ) 1985( بروفي). 1998كاپيلي و روجوسكي، ( توليد كند  OCBاست رفتارهايي مشابه با
ثير أها تها بر انتخاب اهداف يا مجموعه رفتارهاي آنكند عقايد معلمان، دانش و انتظارات آنمي
شان افراد در نقش كاري ، هدايت مثبتوانمندسازي افزايش انگيزش كاريعطف به ت. گذاردمي
كنند بر روي كارشان معلماني كه احساس مي ).1995اسپريتزر، ( به همراه خواهد داشت را

وود ، 1996ويلسون وكولينا، ( دهندكرد را از خود نشان ميسطح بالاتري از عمل ،كنترل دارند
فعالي دارند كارشان را ها مشاركت گيريمعلماني كه در تصميم ،طور مشابهبه). 1989و باندورا، 

 در موردبهتري  هاي بالاتري دارند اغلب تصميم تأثيركساني كه احساس  اند ويافته دار معني
منجر كرد كه به سطوح بالاتري از عمل) 1986ميلر و مونگ،  ،1998گازيل، ( گيرندكارشان مي

ي كه توان يمتغيرها يكي از ما در اين تحقيق اين است كه ةدر اين راستا عقيد ).23( شودمي
غيرهاي سازماني و احتمالاً رفتار شهروندي سازماني اثرگذاري بر متارتباط و فراواني جهت  ةالقوب

 .قصد داريم ارتباط بين اين دو متغير را بسنجيمو  استدارد، توانمندسازي كاركنان 
انسان در اختيار توانايي  ةبرداري از سرچشماي را براي بهرههاي بالقوهتوانمندسازي ظرفيت

را در گيري به افرادي كه آنتوانمندسازي عبارت است از توزيع قدرت تصميم). 24( گذاردمي
زيادي بر  تأثيرعنوان يك مفهوم نظري توانمندسازي نيروي انساني به). 25( سازمان ندارند

 ). 26( اثربخشي سازماني و مديريتي و ابتكار سازماني دارد
 بر اثرگذار يراهبرد عنوانبه را كاركنان توانمندي سازمان، بهسازي و تحول مديريت انديشمندان

  .)27( اندكرده معرفي سازماني كردعمل بر نتيجه در و نيروي انساني كردعمل
 قبل بايد باشد داشته را لازم كاركرد بخواهد توانمندسازي اگر كندمي پيشنهاد )1995( اسپريتزر

 جايگزينيِ او نظر از .باشد داشته را احساسي چنين بايد فرد خود ندك تقديم راآن ه كسيكآن از

كندمي كمك مهم اين به افزاريسخت ديدگاه جاي به توانمندسازي به نسبت افزارينرم رويكرد. 
 محيط به نسبت فرد رواني مهم حالات ةدربرگيرند 1شناختيروان وي توانمندسازي عقيدة به

                                                                                                                                                                             
1. Psychological empowerment 
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 ، 2شايستگي احساس ،1نبود دار معني احساس :شودمي خلاصه سپنج احسا در كه اوست كاري
  .)28 (5اعتماد و 4احساس خودتعييني ،3نبوذن ثرؤم احساس
آن  به كه فعاليتي اهداف يا مقصود براي كارمند كه است معني اين به بودن دار معني احساس
حال  در خود شغل در چهآن با شاذهني استانداردهاي و هاآرمان و باشد لقاي ارزش دارد اشتغال
و  قابليت اينكه از كارمند احساس از است عبارت شايستگي. شود ديده متجانس است، دادن انجام
 در حدي كه از است عبارت بودنثر ؤم احساس .داراست را خود كار قموف انجام براي را لازم تبحر

 احساس .ددار را خود كار در عملياتي يا اداري استراتژيك، پيامدهاي در نفوذ توانايي فرد آن

 به مربوط هايفعاليت به نظام بخشيدن و اجرا در اينكه از كارمند احساس، يعني  خودتعييني

 كارمند كه است معني اين اعتماد به داشتن احساس. است برخوردار لازم آزادي از خود شغل

  .)30، 29(شد دخواه رفتار طرفانهبي  منظري از و يكسان و منصفانه وي با كه باشد مطمئن
-گري در رابطه بين تبادل رهبرتوانمندسازي نقش ميانجيكه كند بيان مي) 2009( 6زونگ   
كنند كه پيشنهاد مي) 1996( 7مدسن و هيپ . و با رفتار شهروندي سازماني داردپير

و در ديدگاه هاي معلمان در  استتوانمندسازي معلمان براي اثربخشي كار معلمان ضروري 
توانيم رفتارهاي با توانمندسازي معلمان در سطح بالا مي. دارد تأثيرارشان مورد ك

توانند به پيشرفت سازمان كمك كنند و رفتارهايي كه مي هيمخودانگيختگي معلمان را نشان د
همچنين  .هاي قابل توجه و فراتر از انتظارات حداقل اعمال كنيمكار گيريم و تلاشهرا ب

 وشهروندي سازماني  رفتارمثبت بين  ايرابطهكنند كه بيان مي) 2009(همكارانش  و 8نيلسون
   .)14( دارد سازماني وجود كردعمل

 ها وهاي ورزشي ايران همچون ديگر سازمانبا توجه به مطالبي كه گفته شد در سازمان
دنبال  به دمديران باي وري سازماني،و بهرهكرد عمل بهبودمنظور افزايش و هب نهادهاي دولتي،

هايي در اين پژوهش دبايبه اين منظور . رفتار شهروندي سازماني كاركنان باشند يارتقا و بهبود
هاي كنون پژوهش اهميت اين موضوع تا با وجود. هاي ورزشي انجام گيرددر سازمان زمينه
ن كمك به مديران و مسئولا برايدر همين راستا و  .است در اين زمينه صورت گرفته اندكي

                                                                                                                                                                             
1.  Meaning 
2.  Competency 
3.  Impact 
4.  Self-determining 
5. Trust 
6.  Zhong 
7.  Madsen & Hipp 
8. Nielsen 
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شهروندي  بين توانمندسازي با رفتار است كه رابطة پي آن دراين پژوهش  رزش كشورو
در اين پژوهش . بررسي كند اداره كل تربيت بدني استان تهراندر بين كاركنان  راسازماني 

عنوان متغير ملاك بين و  رفتار شهروندي بهعنوان متغيرهاي پيشهاي توانمندسازي  بهلفهؤم
  :زير استهاي فرضيهصدد بررسي  پژوهش حاضر در راين؛ بنابمطرح است

  ها رابطه دارد؛توانمندسازي كاركنان با رفتار شهروندي سازماني آن .1
 ؛ها رابطه داردهاي توانمندسازي كاركنان با رفتار شهروندي سازماني آنلفهؤم .2
  .شهروندي سازماني كاركنان به توانمندسازي آنان بستگي دارد رفتار .3

  پژوهششناسي روش
ميداني با استفاده از پرسشنامه  ةبه شيوكه از نوع همبستگي است  پژوهش حاضر توصيفي و

كاركنان اداره كل تربيت بدني استان تهران  ة آماري اين پژوهش كليةجامع. انجام شده است
 اين افراد در پنج حوزة .دار معنينفر  249ها است كه تعداد آن )حداقل داراي مدرك ديپلم(

 .بودندف شامل مركزي، شمال غرب، شمال شرق، جنوب غرب و جنوب شرق توزيع شده مختل
نفر به روش  150بدين ترتيب تعداد  ؛آماري از فرمول كوكران استفاده شد ةنمون ةبراي محاسب

 .اي انتخاب شدندگيري تصادفي طبقهنمونه
منظور به .تفاده شدسه پرسشنامه اس در اين پژوهش براي گردآوري اطلاعات مورد نياز از 

 مؤلفةمشتمل بر پنج ( استفاده شد) 1995( اسپريتزر ةناماز پرسش يگيري توانمندسازاندازه
در ) 1384(اين ابزار توسط عبدالهي  .)اعتماد و بودن ثرؤم خودتعييني، شايستگي، ي،دار معني
 ات فراواني رواييو در تحقيق اند از آن استفاده كرده محققان زياديو  شده هنجاريابي ايران

گيري منظور اندازهبه). 33( صوري، محتوايي و سازه و پايايي اين مقياس گزارش شده است
دوستي، نوع مؤلفةمشتمل بر پنج كه ) 1990( ودساكفپ ةرفتار شهروندي سازماني از پرسشنام

هاي فردي سنجش ويژگي ةپرسشنام و  است سي، ادب، جوانمردي و فضيلت مدنيشناوظيفه
  .استفاده شد

و اينكه اين مقياس تا چه اندازه ها پرسشنامه پاياييِ براي اطمينان بيشتر درمورد روايي و
ها، اصطلاحات و تر، مطابقت واژهخواني دارد و از آن مهمبا فهم و درك كارمندان ايراني هم

شد كه از طور مقدماتي اجرا نفري به 50 يدر گروهابندا، ايراني  ةعبارات با فرهنگ جامع
- پنجال در يك طيف ؤها به هر سپاسخ آزمودني. بودندآماري تحقيق انتخاب شده  ةجامع
. گزاري شده استثبت و نمره) مخالفم كاملاً=  5الي موافقم  كاملاً=  1(اي ليكرت درجه

اي براي توجيه و راهنمايي اي همراه با مقدمهدوصفحه اي هپرسشنام ها در قالباين مقياس
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براي تعيين . شدها اجرا خواسته شده از آزمودني شناختي جمعيتها و نيز اطلاعات نيآزمود
از روش  آنهادست آوردن پايايي هبراي ب دانشگاه اروميه و تادانها از نظرات اسنامهروايي پرسش

و در مورد  87/0توانمندسازي ضريب پايايي  ةآلفاي كرونباخ استفاده شد كه در مورد پرسشنام
 ةپرسشنام ةمنظور بررسي روايي سازبه. دست آمدهب77/0ضريب آلفا  رفتار شهروندي ةامنپرسش

 )نفر 150( هاي حاصل از اجراي اين مقياس در گروه نمونه، دادهرفتار شهروندي سازماني
 )PC( 2هاي اصليمؤلفهبه روش  1تحليل اكتشافي ةاين تحليل به شيو. تحليل عاملي شدند

مورد تحليل  ةكفايت نمون ةدهنددست آمد و نشان به 65/0برابر با  KMO3ضريب . انجام شد
) > p 001/0(كه در سطح بالايي  بود 5/791همچنين مقدار آزمون كرويت بارتلت برابر . است
نمودار (بود ها داده زعامل ا 5بررسي نمودار اسكري گوياي امكان استخراج . است دار معني

  ). 1شماره 
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  )پرسشنامة رفتار شهروندي سازماني(ها نمودار اسكري براي استخراج عامل. 1نمودار       

  

                                                                                                                                                                             
1. Exploratory Factor Analysis 
2. Principle Components 
3. Kaiser- Mayer- Olkin Sampling Adequacy 
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آزمون (آمار استنباطي  و) ميانگين، درصد، جداول(آمار توصيفي  ها ازتحليل داده براي تجزيه و
عمليات  تمام. استفاده شد) اسميرنف ، ضريب همبستگي، رگرسيون چندگانه -كولموگروف

  .انجام شده است  SPSSافزارمآماري با استفاده از نر

 پژوهشي هايافته
از بين . كردندرا تكميل امه شكه پرسش بودندنفر كارمند  150اين تحقيق شامل  آماري ةنمون

ها كاري آن ةميانگين تجرب. بودندها مرد درصد از آن 32درصد نمونه زن و  68دهندگان پاسخ
9/12 )3/7 SD =( بود و اغلب آنها سال 30تا  يكخدمت از  ةسابق و  )داراي مدرك %) 44

  . بودندتحصيلي ليسانس 
براي تعيين  اسميرنف-گي، آزمون ناپارامتري كولموگروفقبل از اجراي آزمون همبست ،ابتدا

ها در متغيرهاي مورد داده بودننتايج اين آزمون حاكي از نرمال . ها اجرا شدداده بودننرمال 
  .      بودمطالعه 

  اسميرنف براي متغيرهاي پژوهش –آزمون كولموگروف . 1جدول 
 P - value آزمونةآمار گروه

 155/0 13/1 توانمندسازي
 70/0 71/0 شهروندي سازمانيرفتار

     

هاي رگرسيوني، روابط همبستگي بين متغيرهاي پژوهش از طريق همچنين قبل از انجام تحليل
ارائه شده  2ربوط به اين تحليل در جدول شماره نتايج م. ارزيابي ماتريس همبستگي بررسي شد

  . است
  
  
  
  



 

 

  كاركنانرفتار شهروندي سازماني  وماتريس همبستگي بين متغيرهاي توانمندسازي  .2جدول  
           SD  1 2  3 4 5 ميانگين متغيرها

6 7 8 9 10  11 12            
                        1  6/2  6/11  داري معني. 1
                      1  44/0**  8/1  4/12  شايستگي. 2
                    1  19/0  30/0**  2/2  8/9  خودتعيني. 3
                  1  60/0**  32/0**  41/0**  4/2  2/10  مؤثر بودن. 4
                1  44/0**  26/0**  13/0  47/0**  9/2  2/9  اعتماد. 5
              1  71/0**  81/0**  65/0**  54/0**  78/0**  6/8  5/53  توانمندسازي. 6
            1  54/0**  26/0**  51/0**  14/0  51/0**  50/0**  7/7  3/90  رفتار شهروندي. 7
          1  60/0**  14/0  03/0  11/0  11/0  31/0**  17/0  2  4/21  نوع دوستي. 8
        1  20/0  51/0**  39/0**  07/0  40/0**  45/0**  39/0**  25/0*  6/2  19  وجدان. 9

      1  10/0  07/0  56/0**  32/0**  11/0  28/0**  11/0  24/0**  46/0**  3  4/14  جوانمردي. 10
    1  22/0*  13/0  46/0**  70/0**  31/0**  24/0**  27/0**  2/0  39/0**  34/0**  1/2  4/16  ادب. 11
      16/0  17/0  34/0**  69/0**  39/0**  21/0*  40/0**  11/0  28/0**  25/0**  7/2  6/18  فضيلت. 12

**<0/01,   *< 0/05                                                                                           
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و رفتار توانمندسازي هاي مؤلفهدرصد بين چهار  99با اطمينان  دهد نشان مي 2جدول 
رفتار  خودتعييني و ةمؤلفاما بين  ،وجود دارد دار معنيشهروندي سازماني همبستگي مثبت 

هاي توانمندسازي مؤلفهن گفت بين توامي ،طور كليهب. اين رابطه ديده نشد شهروندي سازماني
  .ي وجود دارددار معنيهمبستگي و رفتار شهروندي سازماني 

  

  رفتار شهروندي سازماني كاركنان بيني رگرسيون چندگانه براي پيش .3 جدول
  ي، شايستگيدار معني، بودنثر ؤماز روي  

ضريب همبستگي   لمد
R R2  R2 خطاي استاندارد   يل شدهتعد

  شده بيني پيش
،بودنمؤثر،شايستگي

  7/5  32/0 34/0  59/0  يدار معني

 
رفتار شهروندي بيني ضريب همبستگي چندگانه براي پيش ،بر اساس اطلاعات جدول فوق

و ضريب  =R 59/0 در سازمان برابر باشايستگي  و يدار معني، بودن مؤثر از رويسازماني 
از روي متغير هاي  32/0د تا حدود دهدست آمده است و نشان ميهب =R2 32/0تعيين مساوي 

تغييرات  ةبيني كرد و بقيرا در تحقيق حاضر پيش رفتار شهروندي سازماني توانمي بينپيش
  ). 3جدول ( مربوط به متغيرهايي است كه در اين بررسي در نظر گرفته نشده است

  
  دار معنيمتغيرهاي مستقل  ةجدول ضرايب استاندارد و غيراستاندارد شد .4جدول 

  مدل
ضريب   ضرايب استانداردنشده

مقدار   استاندارد شده
 t ةآمار

 pمقدار 
 ةنتيج

مقدار ضريب  آزمون
B  
 

ضريب خطاي 
 ßمقدار ضريب   معيار

  000/0  14  3/4 8/60 مقدار ثابت

 Hoرد 
  001/0  3/3  30/0 37/0 2/1 شايستگي

  007/0  7/2  25/0 26/0 72/0 بودن مؤثر
  02/0  44/2  21/0 26/0 58/0 يدار معني

 
دهد كه متغيرهاي شود، نتايج تحليل رگرسيون نشان ميمشاهده مي 4گونه كه در جدول همان

و متغير )  = 01/0p <  , 25/0ß(( بودن مؤثر، متغير ) = 01/0p <  , 30/0ß(شايستگي 
رند و به دا دار معني تأثيرهايي هستند كه ضرايب مؤلفه)  = 05/0p <  , 21/0ß( يدار معني

رفتار شهروندي سازماني كاركنان را  دار معنيصورت مثبت و اند و  بهترتيب شدت آورده شده
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كنندگي بينيارتباط مثبت و قدرت پيش  اين متغيرهابه اين معني كه . كنندبيني ميپيش
گي مربوط به متغير شايست تأثيرعبارتي ضريب به ؛دارند با رفتار شهروندي سازماني دار معني

با توجه به نتايج جدول ضرايب . است 58/0 يدار معنيو   72/0 بودن مؤثر تأثير، ضريب  2/0
  .آيدصورت زير درميهرگرسيون معادله ب

Y= 8/60 + )شايستگي( * 2/ 1  + 0/72 * )موثر بودن(  +  58/0    .(معني داري)* 

   گيريهيجبحث و نت
در آنان رفتار شهروندي سازماني  كنان وبين توانمندسازي كار ةاين پژوهش بررسي رابط هدف
 كهدهد ميطور كلي نشان هها بيافته تجزيه و تحليلِ .استكل تربيت بدني استان تهران  ةادار

% 99ها با اطمينان آن رفتار شهروندي سازمانيو  كاركنانهمبستگي بين توانمندسازي  رابطه يا
  .است دار معني
ها آنكاركنان و رفتار شهروندي سازماني ين توانمندسازي نشان دادند ب ي تحقيق حاضرهايافته
اين بدين معني است كه اگر كارمندي در سطح بالاتري  .وجود دارد دار معني مثبت و ايهرابط

اين موضوع  .بوداز توانمندسازي قرار داشته باشد، رفتار شهروندي سازماني وي نيز بالاتر خواهد 
كه كند مي بيانزونگ  .ييد شده استأت )2009( و زونگ )2007( 1ايلز در تحقيقات

  .توانمندسازي كاركنان با رفتار شهروندي سازماني آنها رابطه دارد
كاركنان و هاي توانمندسازي مؤلفهنشان دادند بين تمامي  ي تحقيق حاضرهايافتههمچنين 

اين بدين معني  .ردوجود دا دار معني ايرابطه ،خودتعييني جز هب ،آنهارفتار شهروندي سازماني 
ل باشند و ئارزش قا اگر كاركنان براي مقصود يا اهدافي كه به آن اشتغال دارنداست كه 
 در نفوذ تواناييو  خود كار ميزآموفقيت انجام براي را لازم توانايي و مهارت كنند كه احساس

 و منصفانه آنها با كه دنباش مطمئن و دارند را خود كار در عملياتي يا اداري استراتژيك، پيامدهاي
در سطح سازماني آنان  شهرونديرفتار  ميزان ،شد خواهد رفتار طرفانهبي منظري از و يكسان

يند آدبيراني كه در فر دريافتدر تحقيقات خود ) 1999( 2وينيپرن .خواهد داشت بالايي قرار
فرانقشي آنها  ترفتار شهروندي سازماني و انتظارا ،كننداتخاذ تصميمات آموزشي مشاركت مي

سطح توانمندي در  هر يك از  اگر كنند كهن ميبيا) 2004( 3مچ و بوگلرسو .يابدافزايش مي
هاي اين همچنين يافته .بودبيشتر باشد، رفتار شهروندي سازماني نيز بالا خواهد  آنابعاد 

                                                                                                                                                                             
1. Ilies  
2. Vanyperen  
3. Somech & Bogler  
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ي با تعهد كه رفتار شهروندي سازمانمبني بر اين) 2008( 1هاي چو و جانسونتحقيق با يافته
و ) 2009(و همكاران  2از طرفي وانگ. باشدسو ميدارد، هم دار معنياي مثبت و سازماني رابطه

توانمندسازي كاركنان  و تعهد سازمانيبين كه كنند بيان مي) 2008( 3و سوچنگ چيانگ
اين موضوع بدين معني است كه اگر ميزان توانمندي . داردوجود  دار معني مثبت و ايرابطه

 ،و تعهد سازماني بالا بودباشد، تعهد سازماني وي نيز در سطح بالايي خواهد  زيادكارمندي 
نتايج اين تحقيق با نتايج  ،طور كليهب .در پي خواهد داشت بهتريرفتار شهروندي سازماني 

. استسو هم) 1385(مقيمي و  )1386(، زارع و همكاران )1385(تحقيقات فرهنگي و همكاران 
هاي معنويت مؤلفهشان به اين نتيجه رسيدند كه بين در تحقيق) 1385(همكاران  فرهنگي و

رفتار شهروندي سازماني  و) هاسويي ارزشكار با معنا، احساس همبستگي و هم(در محيط كار 
شان به اين نتيجه در تحقيق) 1386( زارع و همكاران .وجود دارد دار معنيمثبت و  ايرابطه

 .دارد دار معني يشناختي با كارآفريني سازماني كاركنان ارتباطدسازي روانرسيدند كه توانمن
هاي مختلف فرهنگ سازماني كارآفرينانه، ويژگي مؤلفهاز ميان  معتقد است) 1385( مقيمي

بنابراين ؛ داردشهروندي سازماني  رفتارهاي مؤلفهبا را ترين ارتباط پذيري قويمسئوليت
نسبت (ا با واگذاري كارهاي چالشي و تقويت مركز كنترلي دروني افراد ها بايد بكوشند تسازمان

ها با واگذاري غناي شغلي آن، به همراه افزودن بر )ها با خودها و موفقيتدادن شكست
پذيري، حس شهروندي را در آنها مسئوليت ةگيري، ضمن افزايش روحيهاي تصميممسئوليت

  .هاستكه سازمان جزئي از هويت آن كننداي كه احساس گونهبه كنندتقويت 
 ،كاركنانهاي توانمندسازي مؤلفه ميان از دهد كهنتايج تحليل رگرسيون چندگانه نشان مي

ه بود دار معنيبيني تابعيت رفتار سازماني در پيش يدار معنيو  بودن مؤثرشايستگي، هاي مؤلفه
ا از روي توانمندسازي آنها ر رفتار شهروندي سازماني كاركنانتوان مي 32/0 و تا حدود

ني كند معلمامي بيانوي  .استسو هم) 2005(تحقيق سومچ  نتايج اين يافته با. بيني كرد پيش
 .ستبهتر اها نيز دارند رفتار شهروندي سازماني آن خوبي بودن مؤثركه احساس شايستگي و 

هاي احساس مؤلفهشان به اين نتيجه رسيدند كه قدر تحقي) 2004( بوگلر همچنين سومچ و
بيني در پيش) از طرف ديگران احترام حمايت و( گيري و منزلتشايستگي، مشاركت در تصميم

  .است دار معنيرفتار شهروندي سازماني معلمان 

                                                                                                                                                                             
1 . Cho & Johanson 
2. Wang  
3. Chiang and SooCheong  
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 بهبود و افزايشهاي ورزشي براي سازمان شود كه دربا توجه به نتايج اين تحقيق پيشنهاد مي
كرد و اثربخشي سازماني عمل بهبودمهم در جهت  يه عاملرفتار شهروندي سازماني كاركنان ك

لازم  توانايي و مهارتاينكه  براي ،هاي توانمندسازي استفاده كنندكمديران بايد از تكني، است
يند استخدام و گزينش كاركنان به آدر فرآميز كار خود داشته باشند براي انجام موفقيترا 

را مد نظر  شان ، نظراتنندكاركنان اعتماد ك هايتوانايي هب ،توجه كنندهاي علمي آنان توانايي
- هر حال رهبران نمي در .هاي مربوط به كار مشاركت دهندگيريو آنها را در تصميم دهند قرار

ها راز باشند و با ايجاد انگيزه به آندل و همها همشان را توانا كنند مگر اينكه با آنتوانند پيروان
 ،اين علاوه بر .گرا باشندكار، وفادار و واقعيتها درستدهند و خود با آنگرمي بروحيه و دل

دانش مديران براي اجراي وظايف محوله و حل مشكلات  ها، تجربه وكاركنان نيز به توانايي
  .كننداعتماد  اطمينان و
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