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: هوادارانبر حضور  مؤثرو عوامل  ها انگيزهبندي و شناخت ارتباط بين اولويت
  تهران موردي شهرآورد ةمطالع

  

  4عليرضا الهيدكتر ، 3، امين دهقان قهفرخي2، ابوالفضل عليزاده1چيان وحيد ساعت
 

  3/8/89 :تاريخ پذيرش مقاله  19/3/89 :تاريخ دريافت مقاله

  دهچكي
از آنجا كه حضـور هـواداران و   . استي رويدادهاي ورزشي جذب درآمد يكي از اهداف برگزار

 هـاي  انگيـزه توجه بـه   ،شود ميرويدادها محسوب اصلي درآمدهاي توسط آنها از  بليتخريد 
 درآمـدزايي در رويـدادها و  تماشـاگران  باعث حضور بيشـتر   تواند ميهواداران و تقويت آنها 

 عوامـل  و ها انگيزه شناخت ارتباط بينو  بندي لويتاو، تحقيقهدف از اين  .شود حاصل از آن
 آماري ةجامع. استروش پژوهش، توصيفي و از نوع همبستگي . استهواداران  حضور بر مؤثر
در  10/7/88 تـاريخ در  كـه  دادتشكيل مي استقلال و پرسپوليسمسابقة هزار تماشاگر  80 را

 385، شدهتوزيع ةپرسشنام 415از  ،جدول مورگان بر اساس. بود برگزار شدهورزشگاه آزادي 
انگيزش هـواداران  «ة پرسشنام ،ابزار پژوهش. پرسشنامة قابل استفاده تجزيه و تحليل شدند

ييد روايـي در  ، براي داوري و تأتغييراتي عمالكه پس از ا بود )2006(وون و كيتامورا  5»ورزش
 كرونبـاخ  آلفـاي  ازبا اسـتفاده   پايايي آن نيز. مديريت ورزشي قرار داده شد اندااختيار است
، آزمـون  فراوانـي  توزيع( از آمار توصيفي و استنباطي با استفاده ها داده .)α= 81/0( تائيد شد

نتايج نشان داد بين سـن و تعـداد دفعـات      .تجزيه و تحليل شد) اسپيرمن و آزمون فريدمن
علاقـه بـه    ايـت از تـيم،  حم هاي انگيزه .وجود دار و منفي دار معني ةرابط ورزشگاهحضور در 

 خـود  رعلاقه به تـيم شـه   و درنزيبايي فوتبال و هيجان بازي با ميزان حضور رابطه دا ،فوتبال
علاقـه بـه تـيم     ،مورد بررسـي  هاي انگيزهدر . است نيز با استقبال زيادي همراه) شهرگرايي(

علاقـه   هاي گيزهان مجموع،در .داشتبيشترين ميانگين و علاقه به بازيكن كمترين ميانگين را 
، علاقه به فوتبال، زيبايي، هيجان مثبت، اجتماعي شدن، سرگرمي، گريـز و  شهرگراييبه تيم، 

 . بيشترين ميانگين را داشتند ترتيب به ،علاقه به بازيكن
 

  هواداري، فوتبال، شهرآورد تهران ةانگيز :يفارس هاي واژهكليد

                                                                                                                                            
   Email:saatchian_65@yahoo.com  )نويسندة مسئول(مديريت ورزشي دانشگاه تربيت معلم  دانشجوي كارشناسي ارشد .1
  Email: ostad.4000@gmail.com دانشجوي كارشناسي ارشد دانشگاه  تهران. 3و  2
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   مقدمه
سرتاسـر   در. )1( ورزشـي اسـت   هاي فعاليتفراد به وي آوردن ارعامل  ترين مهمشادي و نشاط 

 هر تماشاي .كنند مي ورزش صرف ، انرژي و پول خود را براي تماشاينفر زمان ها ميليونجهان 
براي نشان دادن اشتياق خـود بـه   كه برخي  طور همان وافر است، ياد ورزشي نيازمند تلاشرويد

بخش زيادي از درآمـد   ،ابقه را طي كردهطولاني تا محل برگزاري مس هاي مسافت هيگا ،ورزش
-برخي افـراد بـه  ). 2( كنندصرف ميكينگ و پار ، غذابليت هاي اقامت، تهيةبراي هزينهود را خ

 بـا  مسـتقيم  رويـارويي  امكـان  يـا  توانايي كه افراديو   كنندميشركت مسابقات درطور مستقيم 

 ،ايـن گـروه  . بيننـد  مـي افـراد   از گروهـي  يا فرد هاي فعاليت در را خود آرزوهاي ندارند، را حريف
 اندوه رد ،برآورده شادي فرياد خود ةعلاق مورد تيم پيروزي با ي هستند كهمند علاقه انتماشاچي

پرطرفـدارترين در   در دنيـا و  هـا  ورزش تـرين  محبوبيكي از  ،فوتبال. )1( گريند مي آن شكست
به  نزديكدور و  هاي راههواداران از از  زياديتعداد  شود مي سبب آنخاص  جذابيت .ايران است

بـه  . )4( را تشويق كنند خود ةتيم مورد علاق ورزشي بروند وجذاب  ةمسابقات اين رشت تماشاي
 برايمتنوعي  هاي انگيزه ،، اما در واقعشوند مي ورزشگاه راهيمسابقات  تماشاي برايهمه  ،ظاهر

  . يافت توان ميحضور آنها 
 ،المپيـك  مسـابقات  قبيل از ورزشي رويدادهاي تماشاي به كه ستنده افرادي ورزشي تماشاگران

نـوع تماشـاگر وجـود     دوموجود  هايبنا به تعريف ).1( مندند علاقه مسابقات ساير و جهاني جام
  :دارد

 هـيچ  هـا آناي بـر  يعنـي  اسـت؛  غالب آنان بر نسبي رفيطبي ويژگي كه افرادي: 1تماشاچيان  .1

   .ودش بازنده يا برنده تيم دو زا يك كدا كه ندارد اهميتي
از و ورزنـد  مـي ويـژه   بيتعص ـ خـاص  باشگاه يا تيم يك به ،گروه اين :2هواداران يا گرانتشويق. 2

ه و تماشاچيان ورزشي تمـايز قائـل شـد   بين طرفداران ) 1995( 3ون .تماشاچيان عادي پوياترند
 ي خـاص تـيم يـا ورزشـكار   او طرفداران ورزشي افرادي هستند كـه بـه ورزش،    ةبه عقيد .است
ورزشي را  هايرويداد ،تماشاچيان ورزشي ، در مقابل،كنند ميو آن را دنبال  وفادارندمند و علاقه

 كننـد  مـي  و دنبـال  تماشـا ) يزيون، و اينترنـت راديو، تلو( ها رسانهاز طريق  مستقيم وغيرطور به
)32( .  
و هيچ  رودميخاصي  اي مسابقةماشدوستان به ت با همراهي برايكه را فردي وجه داشت يد تبا

                                                                                                                                            
1. Spectator  
2. Fans  
3. Wann  
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در گروه  آنها را توان مياگرچه ، آيدشمار نميطرفدار به  ،به خود مسابقه ندارد اي علاقه
، طرفدار آن روند مي يمسابقه يا رويداد قطعاً اغلب افرادي كه به تماشاي. تماشاچيان قرار داد

تماشاچيان بيشتر ند، در حالي كه يا بازيكنان حاضر در آن مسابقه هست ها تيميكي از  ورزش،
 ،طرفداران و تماشاچيان ورزشيمعمولاً  ).12( پردازند ميورزشي  يرت به تماشاي رويدادندبه

هاي ريفاما طبق تع شوند،مي به جاي يكديگر استفاده ،حتي توسط برخي نويسندگان ورزشي
   .ضروري استآنها  نيازهايشناسايي  براييز اين دو واژه تما فوق،
انگيزش  .استرفتار  و نياز بين اي رابطه و پويا است ينديفرآ انگيزش ،هاي موجودريفتع بنا به

 دارجهت يرفتار كه كند مي وادار را او و  ايجاد تكاپو و انسان حركت در ،فشار و تنش ايجاد با

 وهاي احالت در اينكه بدون ،باشد او نيازهاي ةنندكارضا تا بگيردخاص  اي نتيجه تحصيل براي
 ،ورزشيرويداد  مدير .است مديران وظايف از انگيزه ايجاد ،طرفي زا ).1(آورد  وجودبه يتغيير
 ،نيازها وآشنا باشد  انهوادار حضور بر مؤثر عوامل و ها انگيزهبا   كه باشد موفق تواند مي زماني
و  ها انگيزهناسايي ش را شناسايي و رفع كند؛ از اين رو، ورزشي طرفداران حضور مشكلات و موانع

و  شود رويدادهاهواداران در  تر مداومو  باعث حضور هر چه بيشتر تواند ميتقويت آنها 
  .)4( داشته باشد حاصل از آن را در پي درآمدزايي

 بود دخواهنباشند، بازاريابان ورزشي قادر  حضور هواداران مشخص بر تأثيرگذاراگر عوامل 
. )21( كنند طراحي ها ورزشگاهبراي حضور هواداران در  تري مناسببازاريابي  هاي استراتژي

را بررسي  ها ورزشگاهبر حضور هواداران در  مؤثردروني و بيروني  عوامل ،مطالعات انجام شده
له فوتبال، بسكتبال، ورزشي مختلف از جم هاي رشتهاز اين مطالعات در  هايي نمونه. اند كرده

 1(و در سطوح مختلف هر رشته ورزشي انجام شده است  يو فوتبال آمريكاي بال سافتكريكت، 
  :پنج دسته تقسيم كردبه  توان مياين عوامل را ).  25،  23،  22،  20، 18،  14،  11،  7،

، ثبت ركورد توسط تيم، مانند موقعيت تيم در جدول ليگ :مسابقه كنندة جذابعوامل ) الف
   ؛)23،  8،  1(م مورد نظر كيفيت بازي تيم و حضور بازيكنان ستاره در تي

،  12،  8،  7،  1(آب و هوا  و مسابقات ة، برنامورزشگاهمانند تسهيلات  :عوامل محيطي) ب
   ؛)19
   ؛)19،  12،  8،  7،  1( ي تيممانند هويت بخش :عوامل انگيزشي و دروني) ج
  ؛)23،  21،   13، 1( بليتمانند قيمت  :عوامل اقتصادي) د
 ،23 ، 18،  13،  1( تأهلنژادي، وضعيت  تنوع، ييتمانند جنس :ناختيعوامل جمعيت ش) و

24.(   
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مثبت استرس ، سرگرمي. حضور هواداران دارند ميزان بر قابل توجهي تأثير نيز انگيزشيعوامل 
، نيابتي پيروزي، پاياپاي بازي، عزت نفس، بازي زيبايي، يكنواختيو  روزمرگياز  گريز، )هيجان(

خانواده و  كناربودن در  ،)بنديشرط( اقتصاديزش مورد نظر، عوامل وردربارة  آگاهي
  ).23، 1( اند شده، شرح داده 1در جدول  كهند اعوامل اين ةاز جمل شدن اجتماعي

  

 ورزشي ايرويداد هواداران در هاي انگيزهشرح . 1جدول 
  .كنديم فراهم گرانيدگذران وقت و تعامل با يبرايفرصت،ورزشيتماشا شدن ياجتماع
  .كند يمگذران وقت با خانواده فراهم يبرايفرصت،ورزشيتماشا  خانواده

لذت  يورزش يبايزهنرمندانه و  حركاتاز  رايز؛شوديمختهيبرانگورزشيتماشايبرافرد يباز ييبايز
  .برد يم

-هخودش ب احساس در مورد يبرا يفرصت رايز؛شوديمختهيبرانگورزشيتماشايبرافرد  عزت نفس
  .آورد يمدست 

  .برد يملذت  ،شوديمارائه  يبندشرط ةليوسهبكهياحتمالياقتصاديدستاوردهافرد از ياقتصادعوامل 
  .برديملذت  يورزش يدادهايرويتماشاهنگاميختگيانگوجانيهفرد از  هيجان

 مشكلاتاز  يزيگرراه ،كرده جاديا رييتغخود ةروزمريزندگدر،ورزشيتماشاقيطرفرد از از روزمرگي زيگر
  .كند يمفراهم  يزندگ يكنواختي اي

  .كند يمفرد فراهم يبرايبخشلذتيسرگرم،ورزشيتماشا  يسرگرم
خود را در  يآرزوهاندارند، را  فيحربا  ميمستقييارويروامكانايييتواناكهيافراد يابتين يروزيپ

  .دهند يمآنان را به خود نسبت  شكستو  يروزيپ ،دهيداز افراد  يگروه ايفرد  يها تيفعال
  

 ،يكهر  كههواداران انجام شده  هاي انگيزه شناخت براي كشوردر خارج از  زيادي هاي پژوهش
در مورد  نيز ايراندر . اندكرده مطالعهرا  متفاوتي هاي انگيزه ،تحقيق و جامعة شرايطبر  ابن

به  2كه در جدول  انجام شدهاهي تحقيقات اندكي حضور هواداران در سطح باشگ هاي انگيزه
  .آنها اشاره شده است
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 هواداران هاي انگيزه ةدر زمينانجام شده تحقيقات داخلي و خارجي . 2جدول 

علاقه به تيم، هيجان، علم فوتبال، ، ماشاگران پيروزي و سپاهان دريافتتهايانگيزهدر بررسي
به بازيكن  مندي علاقه، گريز، خدمات به تماشاگران، سرگرمي و پيروزي نيابتي، بازي پاياپاي

به تيم،  مندي علاقهو خدمات رفاهي به تماشاگران، هيجان،  ها انگيزه بيشترين ميانگين
را بر ميزان حضور  تأثيربيشترين  ترتيب به ،فوتبال و بازي پاياپاي به بازيكنان، علم مندي علاقه

  .)1( ندتماشاگران دار

ي معصوم
)1387( 

وفاداري  به اين نتيجه رسيدند كه) تبال ژاپنليگ فو(عاطفي هواداران جي ليگةدر بررسي تجرب
  .)17( ندثرؤحضور مجدد م ذت، خشم، هيجان، نگراني و عشق بر تمايل به، لبه تيم

سومينو و هارادا
)2004( 

اجتماعي شدن، سرگرمي و  كه ندو دريافت بررسي كردندماشاگران فوتبال استراليا راتهايانگيزه
ه به بازيكن و بازي پاياپاي و علاق اندمرتبطحضور مجدد به  هوادارانتمايل  اپيروزي نيابتي ب

 . )15( حضور مجدد داشتند تمايل بهي با معكوس رابطة

نيل و فونك 
)2006( 

و  ندكره پرداختفوتبال ژاپن و  هاي ليگثر بر رفتار مصرفي تماشاگران ؤانگيزشي معواملبه بيان
حضور هواداران در  مؤثرعلاقه به تيم، پيروزي نيابتي و تعامل اجتماعي از عوامل  دريافتند

  .)23(است جي ليگ و كي ليگ  هاي بازي

وون و كيتامورا 
)2006( 

انگيزه به اين نتيجه رسيد كه  رشتة ورزشي در هشت13تماشاگرانهايانگيزهپس از بررسي
، زيبايي، عزت )اجتماعي شدن(، پيوستن به گروه )هيجان(ي، استرس مثبت سرگرم هاي انگيزه

  .)21( بودند ها انگيزهترين ترتيب رايجبه ،تصادينفس، گريز، بودن با خانواده و عوامل اق
 )2008(وون 

نشگاه، علاقه به بازيكن، تيم، مربي، دا هواداران دانشگاهي دريافتهايانگيزهرويخوددر مطالعة
  .)31( بودند ها انگيزه ترين مهم زش مورد نظر و سطح مسابقاتور

بويان وو 
)2009( 

حضور شامل زيبايي،  هاي انگيزهدر بررسي دلايل حضور تماشاگران فوتبال دانشگاهي، دريافت 
  .)9( استبدني و اجتماعي شدن  هاي مهارت پيروزي نيابتي، بازي پاياپاي، گريز، علم به فوتبال،

ارانگالن و همك
)2009(  

علاقه به  اي كرهدر هواداران كه  برد پي اي كرهتماشاگران آمريكايي وهايانگيزهةدر مقايس
هواداران آمريكايي علاقه به ورزش، علاقه  رو د) قهرمان دوستي(ورزش، بازي پاياپاي و ستايش 

تار استفاده از رسانه دار و مثبت بيشتري با رفترتيب ارتباط معنيبه ،به بازيكن و بازي پاياپاي
  .)13( دارد) راديو يا تماشاي تلويزيونخواندن روزنامه، گوش دادن به (

كيم و همكاران 
)2009(  

  

 روشن لاوهعهب. اند پرداخته رويدادها و بازي در حضور هاي انگيزه اهميتبررسي به  نيز بازاريابان

 مسابقات تماشاي به ،يافته حضور اه ورزشگاهدر  مختلفي هاي انگيزهو  دلايل با افراد كه است

 يكيو  است فرد اجتماعي و روانينيازهاي  دليل به تماشاگر و هوادار رفتار هاي انگيزه .پردازند مي

 و رواني نيازهاي كه هايي انگيزه .)1( است ورزشي مصرفي رفتارهاي اين نيازها تأمين هاي راه از
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 زيبايي ،آگاهي و علم آوردن دستهب ،نيابتي پيروزي :از عبارتند كنند مي تأمين را اجتماعي

 يا كنندگان شركت جسماني جذابيت خانواده، ،گريز استرس، نمايش ،اجتماعي تعامل ،شناسي

  .)23، 15، 1( ورزشكاران جسماني مهارت و ورزشكاران
 پرسپوليس و استقلال هاي باشگاه هايدر مسابقه ورزشگاهتعداد تماشاگران حاضر در  از آنجا كه
 هاي انگيزهدر  توان ميحضور را  ميزان اينتفاوت در  ي ديگر است؛ بنابراينها باشگاه بيشتر از

چه  كه، اندقبيلاين حاضر نگارندگان درصدد پاسخ به سوالاتي از  در پژوهش. هواداران دانست
 ها زهانگيبين اين  اي رابطه، چه شود ميباشگاهي  مسابقاتباعث حضور هواداران در  هايي انگيزه

   در حضور هواداران چيست؟ شناختي جمعيتوجود دارد و نقش عوامل حضور آنها ميزان و 

  پژوهش شناسيروش
 تمـامي ، شـامل  پـژوهش حاضـر   آمـاري  ةجامع. است همبستگي-توصيفيروش پژوهش از نوع 

حجم جامعة  .بود 10/7/1388 تاريخيس تهران در استقلال و پرسپول بزرگ شهرآوردتماشاگران 
نمونـه انتخـاب شـدند    نفر به عنوان  385 ،كه با توجه به جدول مورگان هزار نفر بود 80ري آما

 تصـادفي به طـور   جايگاه 10، هواداران در آنها حضور داشتند كه هايي جايگاه ميان تمام از). 3(
عـدد از   385 ،در نهايتو شد  توزيعهواداران  مياندر  پرسشنامه 415كه  طوريهب شد،انتخاب 

   .بازگشت داده شد درستيبا صحت و  آنها
ــراي پــژوهش و  ةپيشــين، نظــري مبــاني هــواداران، پــس از مطالعــة هــاي انگيــزهشناســايي  ب
ايـن  . دش ـتخـاب  ان هـواداران ورزشـي   ة انگيـزة پرسشـنام ، زمينـه  اينمتعدد در  هاي نامهپرسش
 انـد  كـرده طراحي  2006دانشگاه جونتندو ژاپن در سال  انادتاس ،1كيتامورا ووون را  امهنپرسش

دارنـد و بـه نظـر محقـق      خواني هم كشوربا فرهنگ  كه هايي انگيزهبا توجه به  ،در نهايت. )23(
اين ابزار براي اولين بـار در كشـور اسـتفاده    از . دافزوده ش به آن گرايي نيزشهر ةانگيز ،ترند رايج

 هـاي  تنـاقض رفـع  مجرب ترجمه شد و پس از  برخي استادانتوسط محقق و  شده است و ابتدا،
روايـي صـوري و   تـا  قـرار گرفـت   بازاريابي ورزشـي   اندتادر اختيار اسموجود و برگردان مجدد، 

  .آن اعمال شداصلاحات مورد نياز در  سپس، وكنن ي آن را بررسي يمحتوا
سـن،  ( البـا هفـت سـؤ    شناختي جمعيتعوامل  ،در بخش اول :است شامل دو بخش پرسشنامه

مختلـف ليـگ    هايدورهتحصيلات، درآمد ماهيانه، ميزان حضور در ، سطح تأهلشغل، وضعيت 
پـنج   بستة سؤال 28شامل  ،بخش دومسنجيده شد؛  )يك فصل و ميزان حضور در طول فوتبال
 6تـا   4 ،)سـرگرمي ( 3تـا   1الات ؤس ـ ترتيب،و به بيان شدخرده مقياس  9در كه  بود اي گزينه

                                                                                                                                            
1. Won, J. And Kitamura, K 
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 18تـا   16 ،)علاقـه بـه فوتبـال   ( 15تا  13 ،)فوتبال يزيباي( 12تا  10 ،)گريز( 9تا  7 ،)هيجان(
علاقـه  ( 28تا  26 و) محبوب تيم علاقه به( 25تا  23، )شهرگرايي( 22تا  19، )شدن اجتماعي(

 بـراي خيلـي  1(ارزشـي ليكـرت    پـنج براساس مقيـاس   پرسشنامه .گيرد ميرا در بر  )بازيكنبه 
 در عـدد آن  30 ،پرسشـنامه  1پايـايي  عيـين ت بـراي  .تدوين شد) خيلي موافقمبراي  5مخالفم و 

 تصـادفي  كـاملاً  طوربهكه  دپيروزي و ابومسلم مشه هاي تيمروي هواداران  2مقدماتي ايمطالعه
 تجزيه براي همچنين. دست آمدهب 81/0 كرونباخ آلفاي ضريبو ، توزيع شد نده بودانتخاب شد

 همبسـتگي آزمـون   ،فراوانـي  توزيـع  يهـا جـدول (آمار توصيفي و استنباطي از  ها داده تحليلو 
 و از آزمـون آمـاري فريـدمن     هـا  انگيزه بندي رتبهبراي  .استفاده شد )و آزمون فريدمن اسپيرمن

ميزان حضور هواداران از ضريب همبستگي اسپيرمن استفاده شده  با ها انگيزه رابطة تعيينبراي 
و  Excelآمـاري   افزارهـاي  نـرم  از رهـا نمودا رسـم  و ها داده تحليل و تجزيه براي ،در نهايت .است

SPSS دش استفاده.  

   ي پژوهشها يافته
 15كمتـر از   متأهـل هـواداران   ودرصـد   2/85افراد مجـرد حـدود    پژوهش، هاي يافتهبر اساس 

بيشـترين   ،3بر اساس اطلاعـات جـدول    .دادند يمجمعيت حاضر در ورزشگاه را تشكيل درصد 
كمتـرين  سـال و   18-13 در گـروه سـني  ) درصـد  9/33( ورزشـگاه  حاضر درهواداران  جمعيت

بيشـتر   ،همچنـين  .قرار داشـتند سال  45در گروه سني بيش از ) درصد 2/1( جمعيت هواداران
بـه ورزشـگاه    سال بار در 16درصد بيش از  2/7بار در سال و تنها  9 تا 7، )صددر 22( هواداران

  .اند بوده ها ورزشگاهمشتري ثابت  آمده و به نوعي
  

  توزيع هواداران بر اساس سن و تعداد دفعات حضور در سال. 3جدول 
  يك سالتعداد دفعات حضور در   سن

  13 -18  

19 -
24  

25 -29  

30 -
34  

35 -
39  

40 -
44  

و  45
شتر

بي
  

  

  بار 3 - 1

  بار 6- 4

  بار 9- 7

  بار 12- 10

  بار 15- 13

16 
شتر

و بي
  

  30  69  74  92  73  81  تعداد  5  13  25  43  52  139  142  تعداد

  2/7  5/16  7/17  22  4/17  3/19  درصد  2/1  1/3  6  3/10  4/12  2/33  9/33  درصد

  
                                                                                                                                            
1. Reliability 
2. Pilot study 
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  سالورزشگاه در يك دفعات حضور هواداران در درصد .  1نمودار 

     
بار و كمترين  9الي 7بين ) درصد 22(ن حضور هواداران بيشترين ميزا ،1اطلاعات نمودار  ربنا ب

  .است بار  16بيش از ، )درصد 7( ها آنميزان حضور 
  

  
   نوع شغلهواداران بر اساس درصد فراواني . 2نمودار 

     
در مقابل ) درصد 23(و دانشجويان ) درصد 33(شغل آزاد  داراي، افراد 2اطلاعات نمودار  بر اسا

  .اندحضور داشتهورزشگاه ، بيشتر در )درصد  1(و نظاميان ) درصد 7(كارمندان 
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  سطح تحصيلات توزيع هواداران بر اساس . 3نمودار 

  

و ) درصـد  32(هواداران با سطح تحصـيلات ديـپلم    ،شود ميمشاهده  3كه در نمودار  طور همان
را كرده را در ورزشگاه قشر تحصيلبيشترين و كمترين ، يبترت به ،)درصد 8(افراد فوق ليسانس 

  .دهندتشكيل مي
ز آزمون ضـريب همبسـتگي   ا ،حضور هوادارانا شناختي بمنظور تعيين ارتباط عوامل جمعيتبه

و  تأهـل بين سن، وضعيت دهد مينشان  4موجود در جدول نتايج . استفاده شده است اسپيرمن
رد وجـود دا  يدار معني در ورزشگاه رابطة منفي و آنهاسطح تحصيلات هواداران با ميزان حضور 

)05/0P≤( .يدار معني ، رابطة مثبت وسابقه نيز با ميزان حضور )05/0P≤ (ديگر  در عوامل .رددا
  .)≥05/0P( شدنمشاهده  دارييمعن ةدرآمد و شغل هواداران، رابط از جمله

  
  حضور هوادارانميزان  باشناختي بين عوامل جمعيت رابطة .4جدول 

 r  Sig عوامل رديف

1  
  

  ميزان حضور هواداران

  001/0  -33/0**  سن
  003/0  - 10/0*  تأهل 2
  001/0  13/0**  سابقه 3
  001/0  -13/0**  لاتتحصي 4
  055/0  02/0  درآمد 5
  052/0  03/0  شغل 6
  .دار استمعني 01/0در سطح  همبستگي **: دار است،  معني 05/0در سطح  همبستگي *:

  

 هاي انگيزهبين  بنا بر نتايج،. دهدمينشان را  آزمون ضريب همبستگي پيرسون نتايج 5جدول   
بايي بازي فوتبال، هيجان بازي و شهرگرايي با ميزان حضور حمايت از تيم، علاقه به فوتبال، زي
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 ،ي ديگرها انگيزهدر مورد . )≥05/0P( وجود دارد داري معنيهمبستگي  ورزشگاهدر  هواداران
  .ده نشدمشاه با ميزان حضور هواداران داري معني رابطة

  
  آنها ميزان حضور ابهواداران  هاي يزهانگبين  رابطة .5جدول 

ضريب  عوامل  رديف
  rهمبستگي

Sig 

1   
  
  
  

  ميزان حضور هواداران

  000/0  0/59** حمايت از تيم
  000/0  0/50** علاقه به فوتبال  2
  000/0  0/39** زيبايي بازي فوتبال  3
  000/0  0/39** هيجان بازي  4
  588/0  0/03 سرگرمي  5
  696/0  0/01 گريز  6
  001/0  0/12** شهرگرايي  7
  744/0  0/06 اجتماعي شدن  8
  244/0  0/61 علاقه به بازيكن  9

  .دار استمعني 01/0همبستگي در سطح  **:
  

 نشـان حضـور هـواداران    هاي انگيزه بندي اولويتبراي آزمون فريدمن  نتايج ،6جدول  با توجه به
 ، علاقه به فوتبال، زيبايي بازي فوتبـال، هيجـان بـازي، سـرگرمي،    حمايت از تيم هاي انگيزه داد

بيشـترين اهميـت را در حضـور     ترتيـب  بـه  ،شهرگرايي، اجتماعي شدن و علاقه به بازيكنگريز، 
  .اند داشتههواداران 

  

  ها انگيزه تمامفريدمن براي آزمون  ايجنت  .6جدول 
آزمون  ةنتيج ميانگين رتبه   رديف هازهيانگ

 
 
53/175  

 
8 
 
001/0كمتر از   

 
 

 خي دو
 
زاديدرجة آ  
 

يدار يمعنسطح   

54/4  1 از تيميتحما 
17/4  2 علاقه به فوتبال 
61/3  3 زيبايي بازي فوتبال 
44/3  4 هيجان بازي 
24/3  5 سرگرمي 
05/3  6 گريز 
63/2  7 شهرگرايي 
45/2  8 اجتماعي شدن 
22/2  9 علاقه به بازيكن 
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  گيري نتيجهبحث و 
بـر حضـور    مـؤثر و عوامـل   هـا  يـزه انگو شناخت ارتبـاط بـين    بندي اولويتهدف از اين پژوهش 

 هاي بندي تقسيماز آنجا كه  .بود) استقلال و پرسپوليس ةمسابق(بزرگ تهران  شهرآوردهواداران 
 .شـدند انواع هواداران شناسايي  ،ابتدامتنوعي از هواداران در رفتارهاي حمايتي بيان شده است، 

كـه در  و بر اساس تعداد دفعـاتي   نطبق ارزش هوادارا) 2000( آلن تاپ بندي تقسيمبا توجه به 
بـار در فصـل بـراي تماشـاي      9تا  يكرا كه بين  ، گروهييابند مييك فصل در ورزشگاه حضور 

و  »منظم«بار هواداران  16تا  10، بين »گاهي گاه«هواداران  ،يابند ميمسابقه در ورزشگاه حضور 
در پـژوهش   ،بنـدي  تقسـيم ايـن   سبر اسا .)29( نامند مي »متعصب«هواداران بار را  16بيش از 
وون و  .ندادرصد متعصب 7نظم و تنها حدود م ،درصد 34، گاهي گاههواداران  ،درصد 59كنوني 

هواداران ( دارند زياديهواداراني كه به تيم محبوب خود وابستگي  كردند، بيان) 2006(كيتامورا 
متقبـل   بليـت  ةي براي تهي ـبيشتر ةهزين ،، آرزوي حضور در تمامي مسابقات را داشته)متعصب

  ).23( شوند مي
 آموز دانش، داراي شغل آزاد بيشتر هواداران نشان داد شناختي جمعيت هاي ويژگينتايج بررسي 

؛ بـدين  در ورزشگاه حضـور داشـتند  كمتر  كارمندان و كارگران طيف كه حاليدانشجويند، در  يا
اند؛ بنـابراين  نوجوان و جواناغلب ، ندكن ميهواداراني كه در استاديوم حضور پيدا  ةجامع ترتيب

 معمـولاً طبق روال گذشته، روزهاي آخـر هفتـه را كـه     ،اندركاران سازمان ليگبهتر است دست
 ،دارنـد  مسـابقات و تماشـاي   ورزشگاهحضور در  ي برايمناسب آزاد و وقت ديگر هواداران و افراد
 ح تحصيلات و وضعيت شغلي هـواداران سطبا توجه به . دكنن ريزي برنامه ها رقابتبراي برگزاري 

 يو تنها محدود به قشـر اند ران فوتبال از اقشار مختلف جامعههوادا كرد كه بيانچنين  توان مي
  .نيستندخاص 
 بـازي و  ، هيجـان حمايت از تيم، علاقه به فوتبال، زيبايي فوتبال هاي انگيزهبين  نشان دادنتايج 

 هـاي  انگيـزه در مـورد  . ردوجود دا داري معنيارتباط  تيمي با ميزان حضور هواداران دو شهرگراي
 داري معنـي ران ارتبـاط  سرگرمي، گريز، اجتماعي شدن و علاقه به بازيكن با ميزان حضور هـوادا 

ن علاقه به تيم، علاقه به بـازيك  ةدر زمين) 1387(معصومي  هاي يافتهاين نتايج با . مشاهده نشد
اجتماعي شـدن و سـرگرمي   ) 2006(ر تحقيق نيل و فونك د. )1( رددا خواني همو هيجان بازي 

كه با نتـايج پـژوهش كنـوني    ارتباط داشتند بودند كه با قصد حضور مجدد هواداران  ايه انگيزه
در جايگـاه مشـابه بـراي دوسـتان، روابـط       بليـت ، امكان خريـد  ويطبق نتايج . ندارد خواني هم

، ورزشـي ون به صرفه بودن تماشاي رويـدادهاي  اجتماعي حاكم بر هواداران ليگ استراليا و مقر
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 گوي مناسبي براي حضور مجدد هـواداران باشـد  پيش تواند مي ي ديگرها سرگرميدر مقايسه با 
)15( .  

نشان داد حمايت از تيم، علاقه بـه فوتبـال، زيبـايي     ها يزهانگپژوهش در مورد اهميت  هاي يافته
گريـز،   هـاي  يزهانگو  حضور هواداران است هاي يزهگان ينتر مهماز بازي، هيجان بازي و سرگرمي 

در تحقيـق معصـومي   . دارنـد  شهرگرايي، اجتماعي شدن و علاقه به بازيكن از اهميـت كمتـري  
كمترين ميانگين را داشت كه با پژوهش  ،بيشترين و علاقه به بازيكن ،نيز علاقه به تيم) 1387(

 بـا متفـاوت   ايبـازي  داران پرسـپوليس در روي هوا پژوهش معصومي نيز. دارد يخوان همكنوني 
دليلـي بـراي ايـن     توانـد  يم ـآمـاري   مشابهت تقريبـي جامعـة  تحقيق حاضر انجام شده بود كه 

  ). 1(باشد  يخوان هم
هواداران دو ليگ ژاپن و كـره   مهم سرگرمي جزء سه انگيزة ،)2006(در مطالعه وون و كيتامورا 

نيمـه يـا   و بـين د  يهـا  فرصتاز  يريگ بهره ،نمحققا .مغاير استكه با نتايج پژوهش حاضر بود 
 ؤثراين انگيزه م افزايش درمحلي  يها رقصبرگزاري مراسم شاد و مفرح و  رايبرا  ها زمانديگر 
بـين سـرگرمي و حضـور     كـه  بيـان داشـت  ) 2009(فونـك   يدر تحقيق ديگر. )23( اند دانسته

 هـا  بـازي گذاري تنها مربوط به قيمت ز هواداراننيا رابطه وجود دارد؛ از اين رو،شي زبازاريابان ور
استفاده از مراسم شاد . آنهاستحضور  عاملي براي ها بازياين  كنندة سرگرمشرايط  ؛ بلكهنيست

 بـه تقويـت انگيـزة    توانـد  مـي  محلـي  هـاي  نمـايش و مفرح در بين دو نيمه، اجراي موسـيقي و  
 .)26( بيفزايدمسابقات  كنندگي سرگرم

 هاي باشگاهنشان از اوج وابستگي اين گروه به  است كههواداران  ترين انگيزةمهم ،حمايت از تيم
ايجـاد   كـه  انـد  رسـيده بـه ايـن نتيجـه     )2002( و مـاهوني  )2007( دياز. داردخود  ةمورد علاق

كمـك   هـا  باشگاهبه افزايش طيف هواداران  تواند ميهواداري  هاي كانونطرفداران يا  هاي انجمن
 ةدر جهـت تقويـت انگيـز    توانند مي ،دست يافته زياديبه محبوبيت  ها باشگاهريق از اين ط. كند

تـوان گفـت   مـي  ،با توجه به نتايج پـژوهش حاضـر   ؛ بنابراين)30 ،7( حركت كنندعلاقه به تيم 
د، كنن ـبرقـرار  سـويه  دو ةداشته باشند و با طرفداران خـود رابط ـ  خوبي رساني اطلاعكه مديراني 
گـروه هـواداري    ،همچنـين از ايـن طريـق   . آورنـد  مـي  وجـود  بـه در هواداران  تري افزونوفاداري 
  .دهند ميتشكيل  حمايت از تيم خود براي تري گسترده

و محبوبيت و شهرت زياد آنها، باعـث شـده    متعدد قهرماني عناوينقدمت دو تيم مورد بررسي، 
، )2006(نيـل و فونـك    طبـق نتـايج   ايـن،  با وجود. حمايت كننداز اين دو تيم  هواداران زيادي

 تأثيرگـذار  يبخش ـ عنوان بهتوجه به هواداران  و ها باشگاه نام تجاري توسعة هاي استراتژيتدوين 
  . )15( حمايت از تيم باشد ت انگيزةبيش از پيش عاملي براي تقوي تواند مي ،باشگاه بر
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ايـن   كـه  اران باشدحضور هواد ميزاناي بر مناسبي گويپيش تواند نمي بازيكنان به مندي علاقه
نيـل و  . )30و  23( دارد خـواني  هـم ) 2002(و مـاهوني  ) 2006(با نتايج وون و كيتـامورا   مورد

 و حضـور مجـدد   بازيكنان در صورتي به جـذب  كردند كهبيان ) 2009( فونكو ) 2006(فونك 
ين همچن ـ. كه در خدمت تيم قرار گيرند و با هم همكاري داشته باشند كنند ميكمك  انهوادار

) و مراكـز خريـد   هـا  فروشـگاه (تـرويج   هاي مكانتبليغاتي و  هاي موقعيتاستفاده از بازيكنان در 
) 2009(بويـان وو   تحقيقاما در  ،)26، 15(د شودر جهت تقويت اين انگيزه مفيد واقع  تواند مي

كـه   هواداران دانشـگاهي داشـته اسـت    هاي يزهانگبيشترين ميانگين را در بين  ،علاقه به بازيكن
و روابط عاطفي هواداران و بازيكنـان   ها يبازتفاوت در سطح . استمغاير با نتايج پژوهش حاضر 

بـا اسـتفاده و جـذب     هـا  باشـگاه شايد بتوان گفت، . )31( دليلي براي اين مغايرت باشد تواند يم
وابسـتگي هـواداران را بـه تـيم خـود       تواننـد  مـي بازيكنان داخلي و خارجي سرشناس و مشهور 

  .  زايش دهنداف
بـه سـاير    در مقايسه بادارد، اما  داري معني رابطةنيز با ميزان حضور هواداران  شهرگرايي ةانگيز
از نقاط مختلف كشور  يدر اين بازي هواداران كه از آنجا .كمتري دارد هميت، امرتبط هاي انگيزه

ممكن اسـت  . في دانستحضور مجدد كا ان اين عامل را در بيان ارتباط بانتوشايد حضور دارند، 
   .باشد تر شهرستاني مهم هاي تيماين انگيزه در 

 هـاي  نشـانه از  هـواداري  هـاي  انگيـزه  شناسـايي  كـه كنـد   مـي بيـان   پـژوهش ايـن   ،كلي طوربه
 ها انگيزه بندي الويتبيان شده در  هاي تفاوت ربنا ب. هواداران استكننده در رفتار مصرفي  تعيين
جلـب   سـبب  ،اهميـت ايـن گـروه   كـم  هـاي  انگيزهبا هدف قرار دادن  توان ميهواداران،  ياز سو

 تواننـد  مـي  و پژوهشگران بازاريابان ورزشي .شد هاآنافزايش حضور  ،رضايت هواداران و در نتيجه
 را افزايش دهنـد و  مزاياي آن ،ورزشي مختلف هاي رشتهدر مسابقات و  ها انگيزهبا شناسايي اين 

مـؤثري بـه   كمـك   ،بر حضور مجـدد هـواداران   مؤثرو عوامل  ها يزهانگتقويت بدين ترتيب، براي 
  .نمايند ها مديران باشگاه

 يكه رسـالت  ليگ برتر فوتبال ايران هاي باشگاهفدراسيون فوتبال و  مانندبزرگي  هاي سازماندر 
ميـزان حضـور    گرايي بر دوش دارنـد، لازم اسـت بـه   ورزش ةعظيم در به حداكثر رساندن روحي

. تـلاش شـود  هميشـگي   هـاي  سـرمايه در حفظ و نگهـداري ايـن    ده،خاص ش يتوجه هواداران
تمام مسابقات ليـگ برتـر   ، جذب هواداران ثابت در ها باشگاهحضور اين تفكر در  ةنتيج كمترين

  .به دنبال داردرآمدزايي را است كه د
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