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  ر جمعيت شناختي با رفتا -هويت سازماني و عوامل اجتماعي ةرابط
  شهروندي سازماني در ورزش

  

  4ي، فاطمه اللهيار3، دكتر مهرعلي همتي نژاد2، دكتر مهرزاد حميدي1محبوبه اللهياري
  

  23/8/89 :مقاله رشيپذ خيتار             1/89/ 30: مقاله افتيدر خيتار

  دهيچك
با  جمعيت شناختي - هويت سازماني و عوامل اجتماعي ةرابط يبررس، حاضر قيتحقهدف از 

روش  .استرفتار شهروندي سازماني در كارشناسان آكادمي ملي المپيك و پارالمپيك ايران 
. است يهمبستگاز نوع  رهايمتغو به لحاظ روابط بين  از نوع پيمايشي و يفيتوص ،پژوهش

برابر جامعه  يآمار ةنمون. است) نفر 60(آكادمي  كارشناسان تمام شامل پژوهش يآمار ةجامع
آوري و تجزيه و جمع%) 93(پرسشنامه  56 ،ها در نظر گرفته شد، ولي پس از توزيع پرسشنامه

هويت  و شناختيجمعيت -اجتماعيعوامل  ةشامل سه پرسشنام قيتحقابزار . شدتحليل 
 .بود) 1990(ودساكف و همكاران و رفتار شهروندي سازماني پ) 1992(سازماني مائل و اشفرس 

 بيضر قيطرنيز از  ي آنهاو پاياي تأييد شد با استفاده از نظر متخصصان هاپرسشنامهروايي 
با استفاده از  ها دادهتوزيع ابتدا، . دست آمدبه936/0 و 825/0به ترتيب ، كرونباخ يآلفا

 هايآزمون ه از، با استفادها هيفرضسپس،  .بررسي شد اسميرنوف–آزمون كولموگروف
 .شدندهمبستگي پيرسون، همبستگي اسپيرمن، خي دو، في كرامر و رگرسيون خطي بررسي 

نشان  جينتا .استفاده شد Excelو SPSS آماري  هايافزار از  نرم هابراي تجزيه و تحليل داده
رفتار شهروندي بالاتر از  در كارشناسان آكادمي%) 74(هويت سازماني  دهد ميانگينمي
جمعيت شناختي، ويژگي نوع استخدام با رفتار -اجتماعيعوامل بين از . است%) 64(زماني سا

و  منفي ةرابط با رفتار شهروندي شغلي ةولي سابق دارد، يدار يمثبت و معن ةرابط شهروندي
 ،جوانمرديجز هب ،رفتار شهروندي و ابعاد آن و هويت سازماني نيب ).>P 05/0( رددا يدار يمعن
ة كنند بيني پيش ،هويت سازماني). P >01/0(شود ميمشاهده  يدار يبت و معنمث ةرابط
يها افتهي). >01/0P( استجز بعد جوانمردي به ،داري براي رفتار شهروندي و ابعاد آن معني
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جمعيت شناختي مناسب در - تحقيق بر افزايش هويت سازماني و توجه به عوامل اجتماعي
شهروندي  هايرفتار افزايشتا با  ،كيد داردأر سازماني تامو براي كارمندانكارگيري  هب

اهداف و پيامدهاي  به يابي دستملي المپيك و پارالمپيك در جهت  آكادميمديران  ،سازماني
  .گام بردارند مطلوب سازماني

  

جمعيت -رفتار شهروندي سازماني، هويت سازماني، عوامل اجتماعي :هاي فارسيكليدواژه
  .ي المپيك و پارالمپيكشناختي، آكادمي مل

 مقدمه
فرد يا رويدادي  دربارة شيء، ،ارزيابي يا برآوردي است كه به صورت مطلوب يا نامطلوب ،نگرش

د اثر افراكه نگرش بر رفتار  كنند يمبه نگرش كاركنان توجه  به اين دليلمديران . شودانجام مي
 ،بر اثربخشي عمليات سازمان دارندزيادي  ريتأثآن دسته از رفتارهاي شغلي كه ). 1( گذارد يم

 يبررسبراي محققان  ،در گذشته. توجه محققان و مديران زيادي را به خود جلب كرده است
توجه  كاركنان ينقشدرون عملكردبه  غلبا، يسازمان يبخشو اثر يشغل يرفتارها انيم ةرابط

تفاوت قائل  يفرانقش و يقشندرون عملكرد نيبقبل، محققان  ميندهه و  كياز  باًيتقر. كردند يم
   ).2( اند شده

، هاسازمان كاركنانخارج از نقش  يمشاركت يرفتارها ةارائ ،يسازمان تيهو يتئوربر اساس 
سازمان خود را  ياعضا كه حد و حدودي است ،و به عبارت ديگر 1يسازمان تيهووابسته به 

و  )5 - 3( ندينماتصور  آنخود را در دل  تيهودانسته،  يكيجزء سازمان و با سازمان 
 ،يسازمان تيهو). 6( بدانندخود  يها شكستها و  تيموفقرا  يسازمان يها شكستها و  تيموفق

 نيا نظران صاحب. كند يم كاردر آن  كه يسازمانفرد با  نيب ةرابط فيتوص يبرااست  يمفهوم
با سازمان، ) دنمتعلق بو( بودن يكي ادراك«: ندينما يم فيتعر نيچنرا  يسازمان تيهو ،عرصه

ثابت شده است ). 7( »كنند يم فيتعر شانسازمان اتيخصوصافراد خود را بر اساس  كه ييجا
در  انجام شده قاتيتحق. رود يمبه شمار  يسازمان يزندگدر  ياساسعامل  ،يسازمان تيهو كه
با سازمان خود دارند،  يكساني تيهواحساس  كه يكاركنان، دهد يمعرصه نيز نشان  نيا

  ).8 -6( دهند يمخود نشان  كار طيمح در برابر يديمف يرفتارهامثبت و  يكرهاتف
 هويت سازماني رويبه مطالعه  يتمايل قابل توجه ،گذشته ةتحقيقات رفتار سازماني در دو ده

گفته است كه هويت سازماني  در مورد يفراتحليل تحقيقيدر ) 2005(ريكيتا  .داشته است
كاري در ارتباط ) وضعيتي( يا نهيزم يرهايمتغو  ها نگرشز رفتارها، با بسياري ا هويت سازماني

                                                                                                                                        
1. Organizational Identification (OI) 
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و  يقو اريبس يزشيانگ يروهاين يسازمان تيهومعتقدند  ياجتماععلوم  شمندانياند). 9(است 
  ). 11 -9( يابدبروز  1يسازمان يشهروند يرفتارهاتواند در قالب  يم كه دارد يا نهفته

 فيتعروجود دارد و آنچه هست از  يمحدود اريبس فيعارت يسازمان يشهرونددر مورد رفتار 
 يرفتار ي،سازمان يرفتار شهروند« :بنا بر تعريف وي. ت گرفته استئنش) 1983( 2ارگان

ثر است و ؤسازمان م ياثربخش شيافزادر  كهاست  يا فهيوظو فرا يارياختمنحصر به فرد، 
 »شود ينم يدهسازمان ،سازمان يرسمپاداش  ستميس ةليوسبه ،ميمستقريغيا   ميمستقطور  به
 كهكند تعريف مي يارياخت يرفتاررا  يسازمان يرفتار شهروند) 1988(ارگان ). 13 ،12(
 رفتارهاگونه با شناخت اين ها سازمان). 14(از شرح شغل اجبار شود  يبخشبه عنوان  دتوان ينم
اثربخشي كلي  ند و موجببخش ءكيفيت خدمات را ارتقا ،كاركنان را برانگيخته توانند يم

 ،شود ينمسازمان رون تنها محدود به د ييرفتارها نيچن ةاثرات ارائالبته ). 15( شوندسازمان 
 تيرضادر قالب  تواند يم كهقابل مشاهده خواهد بود  زينآن بر افراد خارج از سازمان  ريتأث بلكه
 ،قتيحقدر  ).17 ،16( ودش  انينماقصد بازگشت مجدد آنها نيز  و انآن يوفادار، انيمشتر

 يها چرخقطعات و  كردن يكاربا روغن  يسازمان يشهروند يرفتارها كهگرفت  جهينت توان يم
   .)18( شوند يم يسازمان عملكرد، باعث ارتقاء و بهبود ها سازمان ياجتماع
مفهومي استثنايي و  ي،سازمان يرفتار شهروند كه دهدنشان مينيز  يورزش تيريمد پيشينة

وري، بهبود و بر پيامدهاي سازماني از قبيل اثربخشي سازماني، بهره استدر ورزش  مندشارز
نيز در همايش مديريت  )2008( 3روشا). 20 ،19( گذارد ياثر معملكرد و رضايت مشتري 

ورزشي نقش مهمي ايفا  يها سازماندر  يسازمان يرفتار شهرونداظهار كرد كه  مريكاآورزشي 
  ). 21( شود يمبه اهداف سازماني  يابيدستو سبب  كند يم

با  يكساني تيهواحساس  كه يكاركنان نشان داد) 2000( 4بيرگامي و باگوزينتايج تحقيق 
 دهند يمخود نشان  كار طيمح در برابر يديمف يرفتارهامثبت و  اتتفكرسازمان خود دارند، 

رمند، رفتار شهروندي كا-سازمان ةرابط«در تحقيقي با عنوان ) 2002( 5بل و منگوك). 6(
ابعاد رفتار شهروندي با  تمامسازماني و  يها تيحماكه  نددريافت» سازماني و كيفيت خدمات

 تمامكه بين هويت سازماني و  ندهمچنين دريافت هاآن .دار داردمعني يكيفيت خدمات ارتباط
داري يو معن سازماني و هويت سازماني ارتباط مثبت يها تيحماابعاد رفتار شهروندي و بين 
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5. Bell & Menguc 
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 ريتأثطور غيرمستقيم بر رفتار شهروندي سازماني به يها تيحما ،وجود دارد كه از اين طريق
شهروندي ر تعهد سازماني و رفتا با مقايسة) 2003( 1چانگ و چالادوراي ).10( گذارد يم

 سيدندرجنوبي به اين نتيجه  ورزشي كرة يها سازمانوقت وقت و تمامسازماني در كاركنان پاره
شهروندي بالاتري ر تعهد عاطفي و رفتادر مقايسه با كاركنان پاره وقت،  ،وقتكه كاركنان تمام

وقت بيشتر روه كاركنان تمامارتباط بين تعهد عاطفي و رفتار شهروندي در گ ،همچنين. داشتند
  ).22( وقت بودكاركنان پارهز ا

عزت  نتيجه گرفتند كهعمومي يونان  يها مارستانيبدر تحقيقي روي ) 2005( همكاران  وبلا
بيشتر از مردان زنان . ارتباط دارند يسازمان يشهروند يرفتارهانفس و هويت سازماني با 
 ،در بين كاركنان تمام وقت اين رفتارهاو ميزان بروز  دهند يمبروز  رفتارهاي شهروندي سازماني

اثرات «در تحقيقي با عنوان  )2007(كيم و چانگ  ).23(است  متفاوت كاركنان قراردادي با
ترك شغل و  ةورزشي بر انگيز يها سازمانو تعهد سازماني كاركنان  يا حرفهتعاملي تعهد 

 ،ترك شغل دارد ةمنفي بر انگيز كه تعهد سازماني تأثير دريافتند »شهروندي سازماني يرفتارها
شغلشان  باان كه كيم و چانگ آن را مترادف هويت و درگيري كاركن يا حرفهولي تعهد 

همچنين دريافتند كه تعهد سازماني آنها . ترك شغل دارد ، تأثير مثبت بر انگيزةدانند مي
كه  در حالي ،دارد رفتار شهروندي سازمانيداري بر ياثر معن ،ورزشي يها سازمانكاركنان در 

عهد تهرچه قابل توجيه است كه  گونه را بديناين يافته  .ندارد يريتأث چنينتعهد شغلي 
 شهروندي در سازمان دارند، يرفتارها بيشتري به ارائةتمايل  تر باشد،قوي كارمندان سازماني
و  دارندبر شغلشان  تمركز بيشتري ،تر باشدقويكارمندان هرچه تعهد شغلي كه  در حالي

با ) 2008( و همكاران يد). 24( خارج از شرح شغلشان ندارند يها تيفعالتمايلي به انجام 
در سازمان مانند  ها تيهوهويت سازماني دريافتند كه وجود انواع  ةپژوهشي در زمين انجام

، با رضايت شغلي ها تيهووجود يكي از انواع  در مقايسه باهويت سازماني و هويت گروه كاري، 
  ).25(فرانقشي بيشتري همراه است  يرفتارهاو 

ي ورزشي ها بخشكاركنان  تعهد سازماني و هويت ورزشي ريتأث) 2008(كيم و همكاران 
با هم ) وقت، داوطلبان و كارورزانوقت، پارهكاركنان تمام(در چهار وضعيت شغلي  دانشگاه را
 ،داريطور معنيوقت و كارورزان بهردند و دريافتند كه هويت ورزشي كاركنان تماممقايسه ك
كارورزان و داوطلبان  تعهد هنجاري و عاطفي. استكاركنان پاره وقت و داوطلبان  ازبالاتري 

تعهد  ،وقتكاركنان تمام در مقايسه باولي  است،وقت كاركنان پاره از بيشتر ،داريطور معني به
ورزشي، كاركنان پاره وقت را  يواحدهاكه  اندكردهتوصيه  ؛ بنابراين آنهاعاطفي كمتري داشتند

                                                                                                                                        
1. Chang and Chelladurai  
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ده از كارورزان و داوطلبان را پتانسيل افزايش استفاطور متناوب، بهگيرند و  كارمحتاطانه به
ارتباط بين تعهد سازماني «در تحقيقي با عنوان ) 1388( عزيزي و همكاران). 26( كنندبررسي 

به اين نتيجه رسيدند كه بين  »در كارشناسان سازمان تربيت بدني رفتار شهروندي سازمانيو 
همچنين بين ابعاد . اردداري وجود دارتباط معني رفتار شهروندي سازمانيتعهد سازماني و 
ارتباط وجود دارد  ، با تعهد سازماني نيزجز بعد رفتار مدني و تكريم و تواضعهب ،رفتار شهروندي

تبادلي -ارتباط بين رهبري تحول آفرين«در تحقيقي با عنوان ) 1388(مرادي و همكاران ). 27(
رفتار آفرين و  تحولرهبري كارگيري  ميزان بهدريافتند كه » رفتار شهروندي سازمانيو 

تبادلي  -آفرينو سبك رهبري تحول استدر سازمان تربيت بدني متوسط  شهروندي سازماني
همچنين دريافتند كه رهبري آنها . داري داردمعني رفتار شهروندي سازماني رابطةبا 

آن  بربيشتري  ريتأثاست و  رفتار شهروندي سازمانيبراي  يتر يقو ةكنندبينيآفرين پيش تحول
: سطح كيفيت خدمات يارتقا«در پژوهشي با عنوان ) 1388(ي و همكاران ئدعا). 28( دارد

شهروندي  يرفتارهايك از ابعاد  ند كه هيچدريافت »شهروندي سازماني يرفتارها ريتأثبررسي 
  ).29(نداشته است  ريتأثسازماني بر سطح كيفيت خدمات ارائه شده به مشتريان 

با ترك  يسازمان يشهروند يرفتارها ةرابط ةبا انجام پژوهشي در زمين )2009( 1د و جوزفخال 
و اين  دنك يمبا ترك شغل تعديل  را كمكي يرفتارهابين  ةرابط ،شغل در يافتند كه جنسيت

شناختي  جمعيت-عوامل اجتماعيهمچنين اظهار داشتند . استاز مردان  تر يقو ،رابطه در زنان
نقش سازماني  يشهروند يرفتارها كاري مانند يها نگرشو  هارفتاردر بروز  ،از جمله جنسيت

رفتار شهروندي ارتباط بين «در پژوهشي با عنوان ) 1389(زاده و همكاران عظيم .)30(دارند 
رفتار دريافتند كه بين شخصيت و  »و شخصيت كارشناسان سازمان شهرداري تهران سازماني

شخصيت، تنها دو  ةگان پنجبين ابعاد ز ولي ا ،ردداري وجود دا ارتباط معني شهروندي سازماني
داري داشتند ارتباط مثبت و معني رفتار شهروندي سازمانيعد استقبال از تجربه و وجدان با ب
در كارشناسان ستاد مركزي سازمان در پژوهشي دريافتند كه ) 1389(مرادي و همكاران  ).31(

 آنها. داري داردمثبت و معني ةرابط سازمانيرفتار شهروندي عدالت سازماني با تربيت بدني، 
رفتار شهروندي سازماني براي  ايقوي ةكنندينيبپيش ،ن دريافتند كه عدالت سازمانيهمچني
دريافتند كه اتفاق نظر و پذيرش عقايد رهبر عامل مهمي ) 2010( 2فلف و هينتز ).32( است

ضايت پذيرش اين عقايد با تعهد و ر است وشهروندي سازماني  يرفتارهابراي تعهد سازماني و 
   ).33( كند يمبين رهبري و تعهد را تعديل  مشتري در ارتباط است و رابطة

                                                                                                                                        
1. Khalid & Jusoff  
2. Felfe & Heinitz  
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حائز  ةنكتشود،  نظر گرفته ر د 2متراكم اي 1مكنون ايسازه يسازمان يشهروندرفتار  نكهيا وراي
 كهمعتقدند  ارانهمكو  دساكفوپ. سترفتارها گونه نياثر بر بروز ؤعوامل م ييشناسا ،تياهم

 درمهم  يقاتيتحق يها نهيزماز  يسازمان يرفتار شهروندبروز  ةكنندينيبشيپعوامل  يبررس
. اندكيتفكقابل  يسازمانو  يفردعوامل  ةعوامل در دو دست نيا. است يسازمانرفتار  ةعرص

ح جمعيت شناختي مانند جنسيت و سط-نقش عوامل اجتماعي برانجام شده همچنين مطالعات 
 يسازمان يرفتار شهروندكاري مانند تعهد سازماني و  يها نگرشو  رفتارهاسواد در ميزان بروز 

 دركمديران را در ، هاسازمان كاركنانموارد در  نيا يبررس نيبنابرا ؛)34 ،13( كيد دارندأت
 . دينما يم ياري يمشاركت يرفتارهابهتر 

در سطح ملي، كشور است و  ورزشگذار در راث ينهادهاآكادمي ملي المپيك و پارالمپيك از  
اهميت شناسايي وجود با  .دهد يممهمي را انجام  يها تيفعالكشورهاي اسلامي  المللي و بين

مندي از مزايا و پيامدهاي آن كه منظور بهرهبه رفتار شهروندي سازماني،بروز مؤثر بر عوامل 
در تحقيقات كمي ) 20( دارد ورزشي يها سازمانزيادي در مديريت آكادمي و ديگر  يكاربردها

جستجو  پس از موضوع انجام شده است و مديريت ورزشي، ةدر حيط ژهيو به اين موضوع، مورد
 ؛ از اين رومشاهده و يافت نشد يداخل قيتحق نهيزم نيااطلاعاتي مختلف، در  يها گاهيپادر 

  :زير است يها پرسشپاسخ به اهداف اصلي اين پژوهش 
وجود  رفتار شهروندي سازمانيجمعيت شناختي و  -بين عوامل اجتماعي يا رابطهچه  .1

  دارد ؟ 
، 3يدوست عد نوعدر پنج ب و رفتار شهروندي سازماني هويت سازماني نيب يا رابطهچه  .2

  وجود دارد؟ 7مدني و رفتار  6يكار ، وجدان5يجوانمرد، 4و تواضع ميتكر
و ابعاد  رفتار شهروندي سازماني ايداري بر معني ةكنند بيني ، پيشهويت سازمانيآيا  .3

  ؟ باشد يمآن 

  

                                                                                                                                        
1. Latent construct  
2. Aggregate construct  
3. Altruism        
4. Courtesy  
5. Sportsmanship  
6. Conscientiousness  
7. Civic virtue  
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  وهشپژشناسي  روش
از نوع همبستگي است كه  رهايمتغاين تحقيق توصيفي، از نوع پيمايشي و به لحاظ روابط بين 

رفتار پس از تعيين سطح هويت سازماني و  ،به شكل ميداني به اجرا درآمده است و در آن
متغير هويت سازماني با هر يك از ابعاد رفتار  ةرابطيز نآنها و  ة، رابطشهروندي سازماني

 يابزارها. شهروندي در بين كارشناسان آكادمي ملي المپيك و پارالمپيك بررسي شده است
جمعيت شناختي، هويت -اجتماعيعوامل  ةشامل سه پرسشنام قيتحقدر شده استفاده 

بود ) 1990(دساكف و همكاران و رفتار شهروندي سازماني پو) 1992(سازماني مائل و اشفرس 
استفاده  امتيازي ليكرت هفتمقياس پرسشنامه از  يها هيگوارزيابي هر يك از  يبرا). 24 ،19(
روايي محتوايي ). امتياز 7موافقم با  كاملاًگزينه تا امتياز يك مخالفم با  كاملاً ةگزيناز (د ش

يت ورزشي و مديريت دولتي و پس از نفر از متخصصان مدير 13با استفاده از نظر  ،ها پرسشنامه
ضريب  شد كهبررسي   كرونباخ يآلفا بيضر قيطرپايايي نيز از . ييد شدأ، تاصلاحات برخي
آوري  پس از جمع. گيري بود يد هماهنگي دروني ابزار اندازهؤم دست آمده، به پايايي

، شناسان آكادمياز كار نفر 30 ةآماري، پرسشنام عةمحدود بودن جام ليبه دل، ها پرسشنامه
مذكور در  يها پرسشنامه ييايپابررسي  جينتا. شدانتخاب و پايايي آنها محاسبه  تصادفي،طور  به

  .است آمده 1جدول 
  ييايپاآزمون  جينتا . 1جدول

 )مكنونريمتغ(سازه شاخص  ال ؤتعداد س كرونباخ يآلفا
  يدوستنوع  4 907/0

 
 يسازمان يشهروندرفتار 

 تواضعتكريم و  4 80/0
 يجوانمرد  4 868/0
 يشناس فهيوظويكاروجدان  4 906/0
 يمدنرفتار  4 71/0
 يسازمان يشهروندرفتار  كل ييايپا  20 936/0
 هويت سازماني  6  825/0

  

 كارشناسان شاغل در  آكادمي ملي المپيك و پارالمپيك ايران ةآماري تحقيق شامل كلي ةجامع

آماري انتخاب و  ةبه عنوان نمون كاركنان تمامحدود بودن جامعه، با توجه به م. بود) نفر 60(
%) 93(مورد  56، ها پرسشنامهولي پس از توزيع  قرار گرفت، هادر اختيار آن ها پرسشنامه

  .شدآوري و تجزيه و تحليل  جمع
در دو بخش مجزا  ،توصيفي و استنباطي آمار يها روشاز  ها افتهيبراي تجزيه و تحليل آماري 
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توزيع  هاي ولجد با استفاده از ،ها افتهيتجزيه و تحليل توصيفي  ،در بخش نخست. تفاده شداس
- كولموگروفآزمون ابتدا، با استفاده از در بخش دوم، . ه استشدانجام  نمودارهافراواني و 

 هاي از آزمونسپس، ). = 80/0P- value( تأييد شد ها دادهاسميرنف، نرمال بودن توزيع 
رفتار شغلي با  ةسن و سابق ،آزمون روابط بين هويت سازماني برايسون همبستگي پير

رفتار بين سطح تحصيلات با  ةرابط براي بررسي، همبستگي اسپيرمن شهروندي سازماني
، نوع وضعيت استخدامي و تأهل ةرابط براي بررسيخي دو و في كرامر  ،شهروندي سازماني

رفتار بيني تبيين واريانس  پيش براي يون خطيرگرس از و رفتار شهروندي سازمانيجنسيت با
 محاسبات آماري براي. استفاده شد هويت سازمانيتوسط متغير  ،و ابعاد آن شهروندي سازماني

  .شد ستفادها Excelو SPSS هاي افزار نرماز 

  پژوهش يها افتهي
شناختي  جمعيت-نخست جدول مربوط به اطلاعات اجتماعي ،پژوهش يها افتهيدر بيان 

  .شود يمارائه  ها يزمودنآ
  

  شناختي جمعيت -اجتماعي يها يژگيو .2جدول
 جمعيت شناختي-اجتماعييهايژگيو فراواني درصد

مرد 38 9/67 جنسيت
زن 18 1/32
سال24–18 3 4/5  سن
سال25-34 32 1/57
سال35-44 18 1/32
سال45-54 2 6/3
سال54بالاتر از 1 8/1
تأهلتيوضع مجرد  22  39/3
 متأهل  34  60/7
يليتحصمدرك پلميدفوق  10  18/3
 كارشناسي  29  52/7

 كارشناسي ارشد  16  29
)رسمي(تمام وقت 6 7/10 نوع استخدام
پيماني 3 4/5

قراردادي 42 75
وقتپاره 5 9/8
سال1-5 27 2/48 سابقه كار
سال6-10 13 2/23
لسا11-15 12 4/21
سال16-20 4 1/7
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 : اشاره كرد زير يها افتهيبه  توان يم 2جدول  هاي دادهبر اساس 
از % 7/10صورت قراردادي در آكادمي مشغول به كار بودند و تنها  به ها يآزمودناز كل % 75 •

سال سن و بيش  34تا  25بين  كاركناناز % 1/57همچنين، . بودندوقت و رسمي  آنها تمام
كار  ةسال سابق پنجتا  يكاز آنان بين % 2/48سال سن داشتند و  44آنها حداكثر از % 95از 
 دهندة نشان ،دو يافته اخير. كار داشتند ةسال سابق 15از آنان حداكثر % 9/92 در مجموع،ًو 

   .استسيس بودن آكادمي و وجود نيروي انساني جوان در اين سازمان أتازه ت
 

  
  از ديدگاه كارشناسان آكادمي  رفتار شهروندي سازمانيو هويت سازمانيص ميانگين شاخ .1نمودار    

 
هويت سازماني در كارشناسان آكادمي ملي المپيك و پارالمپيك  ،1با توجه به نمودار  •

 ،)48/4( رفتار شهروندي سازماني ، در مقايسه با)امتياز 20/5با  امتياز 7از حداكثر (
  .دارد بالاتري نيانگيم

      : عبارتند از دهد كه را نشان مي پژوهش يرهايمتغبين   يهمبستگايج نت 3جدول 
آكادمي ملي المپيك  كارشناساندر  رفتار شهروندي سازمانيو  هويت سازمانيبين  •

 ).r= 474/0و  p= 011/0(وجود دارد و مستقيمي دار  ارتباط معني
و تواضع  ميتكر ،)r= 381/0و  p= 006/0(دوستي  نوعابعاد  و هويت سازماني بين  •

)007/0 =p  382/0و =r( ، يكاروجدان )028/0 =p  307/0و =r( يمدنرفتار  و 
)001/0 =p  566/0و =r(  آكادمي ملي  كارشناسانشاخص رفتار شهروندي در از

هويت   نيبولي  ،وجود دارد و مستقيميدار  المپيك و پارالمپيك ارتباط معني
 . )r= 176/0و  p= 228/0( داري وجود ندارد ارتباط معني يجوانمردبعد و  سازماني

4/5  
  

2/5  
  

5  
  

8/4  
  

6/4  
  

4/4  
  

2/4  
  

4 

2/5 

48/4
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  و هر يك از ابعاد آنرفتار شهروندي سازماني  و  هويت سازماني روابط بين .3جدول 
تكريم و  يدوست نوع  OCB  متغير

رفتار   وجدان كاري  جوانمردي  تواضع
  مدني

هويت 
  سازماني

r 474/0 
 011/0  

381/0 
 006/0  

382/0 
 007/0  

176/0 
228/0  

307/0 
 028/0  

566/0 
001/0  p 

  
رفتار شهروندي  و كمي شناختي جمعيت-اجتماعي يرهايمتغبين   يهمبستگنتايج ، 4در جدول 
       :دهد آمده است كه نشان ميمطابق  سازماني
آكادمي ملي المپيك ارتباط  كارشناسانسن در  ريمتغو  رفتار شهروندي سازمانيبين  •

 .)r= 21/0و  p= 884/0( ارددار و مستقيمي وجود ند يمعن
آكادمي ملي  كارشناسانشغلي در  ةسابق ريمتغو  رفتار شهروندي سازمانيبين  •

 .)r=  -301/0و  p= 015/0( دار و معكوسي وجود دارد المپيك ارتباط معني
  

 رفتار شهروندي سازمانيو  يكم شناختي جمعيت –اجتماعي يرهايمتغ نيبروابط  .4جدول 
  داري سطح معني  يب همبستگيضر  رهايمتغ  رديف

رفتار شهروندي سن  1
  سازماني

21/0  884/0  
  015/0  - 301/0 شغليةسابق  2

 
رفتار با  يا كيفي و رتبه شناختي جمعيت- اجتماعي يرهايمتغبين   يهمبستگنتايج مربوط به 

     : عبارتند از 6و  5هاي  جدولبر اساس ، شهروندي سازماني
آكادمي ملي  كارشناساندر  رفتار شهروندي سازماني و نوع وضعيت استخدامي بين •

 .)r= 303/0و  p= 011/0( دار و مستقيمي وجود دارد المپيك ارتباط معني
 تأهل، وضعيت )r= 083/0و  p= 573/0(و جنسيت  رفتار شهروندي سازمانيين ب •

)790/0 =p  039/0و =r(  و ميزان تحصيلات)455/0 =p  011/0و =r( كارشناساندر 
 .داري وجود ندارد آكادمي ارتباط معني

 
  رفتار شهروندي سازمانيشناختي كيفي و  جمعيت –اجتماعي يرهايمتغ نيبروابط  .5 جدول

  ضريب في  Pمقدار  خي دو آزاديةدرج متغير وابسته متغير مستقل  رديف
رفتار  جنسيت  1

شهروندي 
  سازماني

35 668/27  807/0  751/0  
  872/0  045/0  271/37 35 تأهل  2
  379/1  019/0  131/93 105 نوع استخدام  3
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  رفتار شهرونديو  يا رتبهشناختي  جمعيت –اجتماعي ريمتغ نيبروابط  .6جدول 
  Pمقدار   ضريب همبستگي وابستهمتغير متغير مستقل  رديف

  OCB 192/0  190/0 سطح تحصيلات  1
  

درصد واريانس رفتار شهروندي را  24كه هويت سازماني  نشان داد) 7جدول (رگرسيون خطي  ةمعادل
هويت بنابراين متغير  ؛دار است يبيني رفتار شهروندي معن كه اين ميزان براي پيش كند يمبيني  پيش

هويت سازماني  .)F=99/6و  P=011/0و R2 =240/0( بيني مدل دارد داري در پيش يمعن ريتأثسازماني 
درصد واريانس تكريم F( ، 15=133/8و  P=006/0و R2 =145/0(دوستي  درصد واريانس نوع 14 باًيتقر

و R2 =094/0(درصد واريانس وجدان كاري  9، )F=844/7و  P=007/0و R2 =146/0(و تواضع 
028/0=P  102/5و=F ( درصد واريانس رفتار مدني  32و)32/0= R2 001/0و=P  192/22و=F(  را
هويت متغير  بنابراين ؛دار است يكور معنبيني ابعاد مذ كه اين ميزان براي پيش كند يمبيني  پيش

درصد واريانس  3 باًيتقرهويت سازماني همچنين، . بيني مدل دارد داري در پيش يمعن ريتأثسازماني 
بنابراين  ؛دار نيست يجوانمردي معنبعد بيني  كه اين ميزان براي پيش كند يمبيني  جوانمردي را پيشبعد 

 ).R2 =0/ 094و =F= ،120/0 P 227/2(بيني مدل ندارد   اري در پيشد يمعن ريتأثهويت سازماني متغير 
 

  رفتار شهروندي سازماني و ابعاد آن توسط  هويت سازماني متغير انسيواربيني  پيش زانمي. 7جدول 

  t  بتاضريب   رهايمتغ
سطح 

  F  P  R2  داري معني

  
  

هويت 
 سازماني

  

رفتار شهروندي
  240/0  011/0  990/6  004/0  086/3  374/0  سازماني

  145/0  006/0  133/8  006/0 852/2 381/0 دوستينوع
  146/0  007/0  844/7  007/0 801/2 382/0 تكريم

  031/0  228/0  495/1  228/0 -223/1 -176/0 جوانمردي
  094/0  028/0  102/5  028/0 259/2 307/0 وجدان كاري
  32/0  001/0  192/22  001/0 711/4 566/0 رفتار مدني

   گيري نتيجهبحث و 
با  شناختي جمعيت-هويت سازماني و عوامل اجتماعي ةرابط يبررسحاضر،  پژوهش اصليهدف 

ري از بسيا. در كارشناسان آكادمي ملي المپيك و پارالمپيك ايران بود رفتار شهروندي سازماني
 ريق، از طكه هويت سازماني اند ن اين نكتههويت سازماني مبي ةتحقيقات انجام شده در زمين

وري در  ي و بهرهنعملكرد سازما شيافزا مؤثر براز عوامل  ،تارهاي شهرونديفارتقاي ر
مشاهده شد كه هويت سازماني از عوامل  اين پژوهش يها افتهير د .)23، 11، 6(ست ها سازمان
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با  كهآكادمي است  كارشناسان هاي شهروندي سازماني در رفتار ةبيني كنند مرتبط و پيش
، )2007(كيم و چانگ  ،)2003(چانگ و چالادوراي  ،)2002(العات بل و منگوك مط يها افتهي

منطقي و  ،اين يافته .دارد يخوان هم) 1389(مرادي و همكاران و ، )2008( ديك و همكاران
و  يوابستگ كه كند يم انيب يسازمان تيهو يتئور. است مطابق با تئوري هويت سازماني

 سازمان يها يژگيورا بر اساس  خودباعث خواهد شد تا  نشايها سازمانافراد به  يدلبستگ
. )25، 13، 6. (ننديبب شانيها سازمانخود را در دل  تيهو، گريد انيببه  و ندينما فيتعر

تاري، عاطفي و فر يامدهايپ تواند يمكه هويت سازماني  كند يمنيز بيان ) 2001(اشفورث 
بيني  شهروندي سازماني را پيش يفتارهارترك شغل و  ةشناختي مانند رضايت شغلي، انگيز

ريكيتا . كند يمنيز از اين يافته حمايت ) 2005(ريكيتا  يبررسي فرا تحليل. )36 ،35(كند 
از  تواند يمدروني در افراد  يها زهيانگبه علت ايجاد  ،معتقد است هويت سازماني

  ).9(هاي فرانقشي و عجين شدن با شغل باشد  تيفعال يها كننده بيني پيش
 نيانگيم در اين پژوهش نشان داد كه رفتار شهروندي سازمانيبررسي ميزان هويت سازماني و 

در توجيه  .استبالاتر از رفتار شهروندي سازماني هويت سازماني در كارشناسان آكادمي داراي 
هويت  قوي بودنگفت كه  توان يماين يافته، با توجه به ارتباط موجود بين اين دو متغير 

رفتار شهروندي بروز  را در جهتآنان  شتريبانگيزه و تلاش  ،آكادمي كارشناساناني در سازم
سبب بهبود عملكرد و  تواند يمطبق نتايج تحقيقات گذشته، كه  سازماني در پي داشته است

 يها نگرشهويت سازماني در  ،به عبارت ديگر ؛سازماني شود يها ارزشبه اهداف و  يابي دست
 به عقيدة .دنكنخود را با سازمان معرفي افراد،  شود و سبب مي دهد تغيير مي را ياجتماعي فرد

سطوح  ؛كنند يمكاركنان خود را با سازمانشان معرفي  كه يزمان) 2004(كرينر و اشفورث 
تر از فرا يرفتارهاي رااين رفتارها زيرا  ؛دهند يمرا نشان  رفتار شهروندي سازمانيبالاتري از 

  .)37( دانند نمينقش 
ارتباط  رفتار شهروندي سازمانيابعاد  بيشتربين هويت سازماني با  نتايج پژوهش نشان داد

با توجه به . ستواريانس آنها ةكنند بيني و هويت سازماني پيشوجود دارد دار و مستقيم  معني
رفتار شهروندي  با ها يآزمودنشناختي  جمعيت-عوامل اجتماعيبين روابط موجود  واين يافته 

اين نتايج  احتماليدلايل  ترين مهم ،)37، 36، 9، 7(ديگر نتايج تحقيقات  نيز بررسي و ازمانيس
سازماني، الگوسازي صحيح  يها تيحمااز دريافت  حاصلرواني ي ها يوابستگ توان يمرا 

 يها تيموفقنقش آنها در و  مديران، توجه آكادمي به رفاه كاركنان و عزت و كرامت انساني
سيس بودن آكادمي و أآكادمي، تازه ت عةو موافق با رشد و توس با انگيزهود كاركناني ، وجسازمان

از  حاصلبنابراين افزايش هويت سازماني  دانست؛داشتن كارشناساني جوان و مشابه با يكديگر 
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در كارشناسان  رفتار شهروندي سازمانيبهبود  مرتبط بااز عوامل كليدي  توان يمعوامل فوق را 
ارتباط  تغييرات هويت سازماني كارشناسان آكادمي ،به عبارت ديگر ؛شمار آورد هآكادمي ب
نتايج تحقيقات مختلف نشان داده  .رفتار شهروندي سازماني آنها دارد با تغييرات يمستقيم

باور آنها  ،با سازمان داشته باشند يتر يقو تيهوسازمان احساس  كاركنان كه تا زمانياست 
تحقق اهداف سازمان  يبرا ،كامل يآگاهو با  )38(يابد  ميمثبت  ةجنب رشتيبسازمان  دربارة

) 2005(ريكيتا  ).39( ابندي يمدست  زين يشتريب يدرون تيرضابه  در نتيجه،و  كنند تلاش مي
از شغل خود دارند و تمايل رضايت بيشتري  ،كه كاركناني با هويت سازماني بيشتر كند بيان مي

بيشتر متعهد باشند و وابستگي بيشتري به  سازمانشانعجين شوند، به بيشتر  شغلشانبا  دارند
آنها همچنين مايلند خدمات شغلي بهتري داشته باشند و . پيدا كنند شان يكار يها گروه
همچنين با  تر يقوهويت سازماني ). 9( در سازمان دارند بيشتري براي ادامة كار يها زهيانگ

شهروندي  يرفتارهاكه  همراه است مشاركتي و فرا نقشي ،عملكرد در رفتارهاي درنقش يارتقا
 ).13( و با عملكرد سازماني ارتباط دارد) 38، 9( شود يمسازماني ناميده 

عد جوانمردي، ارتباط بين هويت سازماني با ببه نتايج تحقيق حاضر مشاهده شد كه  توجهبا 
 وشغلي  ةدار و معكوس بين سابق يمعن با توجه به نقش احتمالي رابطة .ي وجود ندارددار معني

در اين دار و مستقيم بين وضعيت استخدامي و رفتار شهروندي  معني ةرفتار شهروندي و رابط
كاري و  ابقة، سها مهارتعملكرد،  بودن ريتأث بي توان يمرا  آندلايل احتمالي ترين  مهميافته، 

 تعداد زياد نيروهايو ب غيررسمي مخر يها سازمانوجود  ،سطح تحصيلات در ميزان حقوق
چانگ و چالادوراي  .برشمرد كم كاركنانامنيت شغلي  ،قراردادي در آكادمي و در نتيجه

ر تعهد عاطفي و رفتا وقت، كاركنان پاره وقت، در مقايسه با تمام دريافتند كه كاركنان) 2003(
وقت، هويت  نان تمامكه كارك اند بيان كردهنيز ) 2005(همكاران   وبلا. بيشتري دارندشهروندي 
داشتند  رفتارهاي شهروندي سازمانيتمايل بيشتري براي بروز  ،آن به دنبالو  تر قويسازماني 

كه تمام زمان كاري خود را بايد در  دانند يم اين كاركنانبه اين علت باشد كه  تواند يمكه 
همكاران  كيم و). 23( كنند يمآن شناسايي  بامعين سپري كنند و هويت خود را  محلي

 ،كارورزان و داوطلبان ،وقت كاركنان تمام، در مقايسه با وقت دريافتند كه كاركنان پاره) 2008(
بنابراين توصيه  كمتري داشتند؛داري هويت ورزشي و تعهد هنجاري و عاطفي  طور معني به

 ،وبطور متنا گيرند و بهر كا وقت را محتاطانه به ورزشي، كاركنان پاره يواحدهاكه  كردند
تحقيقات مختلف نشان ). 26( كنندپتانسيل افزايش استفاده از كارورزان و داوطلبان را بررسي 

كارگيري افراد جوان كه  پاداش و دستمزد، به نظاماستخدام،  تجديد نظر در نحوة دهند يم
عواطف و  ،تحمل مشكلات محيط كار دارند و ترويج افكار مثبت برايظرفيت بيشتري 
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عد جوانمردي در مرتبط با ب يرفتارهابهبود  براي تواند يمواني در سازمان ر يها يوابستگ
  ). 37، 26، 23( آكادمي كمك كننده باشد

با  يآكادمتوان گفت مديريت  يم، تحقيقات يها افتهيو  ينظر يمبان بر اساس ،ر مجموعد 
زماني آنان آكادمي و افزايش هويت سا كارشناسان يبرامناسب  يسازمان كردن وضعيتفراهم 

از  يسازمانمنظور تحقق اهداف  به ،شهروندي سازماني يرفتارها ةارائ براي آنها استسبب شده 
، 23، 9( و تحقيقات مشابه قيتحق نيا جينتابنابراين با توجه به  ؛خود تمايل و علاقه نشان دهند

زت نفس ورزشي با پرورش حس غرور و ع يها سازمان رانيمد شود يم شنهاديپ )36، 28، 26
يندهاي آدر پيامدها و فر شانرفتارهاي در سازمان و نقش آنهاتوجه به جايگاه مثبت در كاركنان، 

سازماني، بهبود ادراك كاركنان از وجهه و  يها تيموفقتجليل از نقش كاركنان در  سازماني،
يها سبككاربرد  و محتواي ارتباطي مناسب در سازمان، تصوير خارجي سازمان، ايجاد جو  

برگزاري بوروكراتيك در مديريت سازمان،  يها سبك، در مقايسه با مبتني بر روابط انساني
براي كارمندان  آن كاربردو  شهروندي يرفتارهاابعاد مختلف با  ييآموزشي براي آشنا يها دوره

 كاركنان كارگيري به برايمناسب شناختي  جمعيت-توجه به عوامل اجتماعيو  و مديران سازمان
 يها ارزشو اهداف و  ننديببخود را در سازمان  تيهو كارمندانسبب شوند  مور سازمانيدر ا

ارائة رفتارهاي شهروندي سازماني، با در نتيجه  بدانند؛خود  يها ارزشسازمان را اهداف و 
  .ياري نمايند مطلوب سازماني يامدهايپاهداف و  به يابي دست برايمديران سازمان را 
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