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   ،3يبين خطيام ،2يديمهرزاد حمدكتر ، 1دستجردي يحسن اسددكتر *
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  3/8/1389: تاريخ پذيرش مقاله    8/10/1388: تاريخ دريافت مقاله

  دهيچك
 ارتباط يتا كنون به بررس ين ورزشامحقق ،يعهد سازمانو ت يسازمان ت عدالتياهم باوجود

 انيم ةرابط ي، بررسقيتحقن يهدف ا. اندنپرداخته يورزش يهادر سازمان ريمتغ ن دويا انيم
ابزار . ك استيپارالمپ وك يالمپ يمل يكاركنان آكادم يو تعهد سازمان يعدالت سازمان

 ر و آلنيم يتعهد سازمان ةو پرسشنام )2006( رگو و كانها يعدالت سازمان ةپرسشنام ،قيتحق
ز برابر ين يآمار و نمونة است يآكادمكاركنان  ةيكل ق شامليتحق يآمار ةجامع. است )1990(

- آزمون كلموگروف از هادادهل يه و تحليتجز يبرا. )n=59(در نظر گرفته شده است جامعه 
 دهدنشان ميج ينتا .رسون استفاده شده استيپ يب همبستگيضر آزمونو رنوف ياسم

با  در پاداش يعيو عدالت توز يعدالت اطلاعات، ياهيعدالت رو ةلفؤو سه م يعدالت سازمان
در  دندار يداريمثبت و معن ارتباط) ي، مستمر، هنجاريعاطف( آن ةلفؤو سه م يتعهد سازمان

ثبت و م يهمبستگ و تعهد مستمر يبا تعهد سازمانفقط  ،فيدر وظا يعيعدالت توزكه  يحال
 يو تعهد عاطف ي، تعهد هنجاريبا تعهد سازمان زين ين فرديعدالت ب  .دار دارديمعن

 يچگونگ .ستيدار نمعنيتعهد مستمر  آن با ةرابط يول دارد يداريمثبت و معن يهمبستگ
 كه است پژوهش اين نتايج از يتعهد سازمان و سازماني عدالت مختلف يهالفهؤان ميارتباط م

 كاركنان يتعهد سازمان بهبود ياري رساند تا براي مديرانبه  توانديم آن از هيآگا و شناخت

  .اقداماتي انجام دهند
  
  .كيك و پارالمپيالمپ يمل ي، آكادمي، تعهد سازمانيعدالت سازمان :ي فارسيهاد واژهيكل
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  دانشجوي كارشناسي ارشد مديريت ورزشي دانشگاه تهران. 3
دانشجوي كارشناسي ارشد مديريت ورزشي دانشگاه تهران. 4   
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  مقدمه 
 رفتارعادلانه ا هنآ احساس كنند با تا رفتار شودچگونه  كه با كاركنان  يعني اين 1عدالت سازماني

ط يح نقش عدالت در محيح و توضيتشر برايتلاش عدالت سازماني، گر يبه عبارت د ؛شده است
و  1960ة به اوايل ده هادر سازمان مطالعات اوليه در مورد عدالتهرچند ). 1(است  كار
وسط ت 1987 ن بار در سالينخست ،ياما اصطلاح عدالت سازمان ردد،گبرمي 2آدامز قاتيتحق
 چون ييهادر رشته گستردهصورت هبز ين  به بعد 1990از سال و) 2( شد مطرح 3نبرگيگر

طبق ). 3( كاربردي و رفتار سازماني مورد تحقيق و مطالعه قرار گرفت شناسيمديريت، روان
تحقيق كاربردي و بيش  400 تقريباً، 2001تا سال از منابع منتشر شده در اين زمينه  يگزارش

 ها به ثبت رسيده استحقيق بنيادي متمركز بر مباحث انصاف و عدالت در سازمانت 100از 
 است مرتبط سازمان در انصاف از كاركنان ادراك با يسازمان عدالت معتقد است نبرگيگر .)4(
 افراد از ياريبس آيد؛برنمي پول كسب يپ در يمتيق هر ، بهيشخص هر كه است يهيبد). 5(

و خواست  ليم با مطابق يمكان در يول رنديبگ يكمتر پول كه رنديپذ ميل يم يرو از و آگاهانه
 كه دارند دوست كاركنان. كننديماحساس  يكمتر ضيتبع كه ييهامكاندر  اي كنند كارخود 

 و اريض اختيتفو ،يرسان اطلاع ،ءارتقا و پاداش حقوق، به مربوط يهااستيس يدر اجرا سازمان
هرچند عدالت سازماني  ).6( دينما تيرعا را انصاف و عدل ،يسازمان درون يگر فراگردهايد

ن امحقق يول ،)7( )ي، عدالت تعاملياهي، عدالت رويعيت توزلعدا( است ياصل شامل سه حيطة
از آنها  ياند كه برخان كردهيب يعدالت سازمان يبررس يز براين يگريد يهالفهؤم ،ن حوزهيا

 ، عدالتيستمي، عدالت سياحساس ، عدالتيطلاعات، عدالت اين فرديعدالت ب: عبارتنداز
 4رگو وكانها ياؤلفهپنج م الگوياز  يسنجش عدالت سازمان يبرا ،قين تحقيدر ا. ... و   ياصلاح

 واست  يعدالت سازمان يبررس يارائه شده برا يهاالگون يدتريكه از جداستفاده شده  )2006(
  :آن عبارتند از يهالفهؤم
بايد  ع شده در سازمانيتوز يهامنظور آن است كه پاداش: 5در پاداش يعيعدالت توز. 1

 هايشها و تواناييتلاش ها،آورده ميزان با متناسب عادلانه، يسهم به هر فرد تا باشد عادلانه

  .)8(دريافت كند 

                                                                                                                                            
1. Organizational Justice  
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4. Rego & Cunha  
5. Distributive Justice of  Rewards  
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د عادلانه يع شده در سازمان بايف توزيمنظور آن است كه وظا: 1فيدر وظا يعيعدالت توز. 2
  .)8( باشد

مورد  يهاهيها و روسازمان يرسم يهااستيعادلانه بودن س يبه معنا :2ياهيعدالت رو. 3
  ). 9( است) دادهابرون( امدهاين پييتع براياستفاده 

 الؤس، اعتماد، احترام، حق ين فرديشامل ارتباطات ب ين فرديرفتار ب: 3ين فرديعدالت ب. 4
 يحقوق افراد م يبه موقع و احترام برا يبازخوردها، يه، صداقت، ادب و مهرباني، توجدنيپرس
گر صاحبان قدرت با افراد با ادب و احترام رفتار كنند و به آنها اجازه دهند در يبه عبارت د ؛باشد

   .)10( دج شركت كننين نتاييتع ييمراحل اجرا
 در عاتاطلا توزيع ساختارهاي و كارها و ساز بودن عادلانه يمعن به: 4يدالت اطلاعاتع. 5

كه شود گفته مي يحاتيتوض به اطلاعات وعدالت اطلاعاتي گر يبه عبارت د ؛)11( است سازمان
ارائه  يخاص يامدها از روشيع پيا توزيخاص  يهاهياستفاده از رو دلايل بارةرندگان دريم گيتصم

   ).12(كنند يم
بسياري از  دنتوان يمتحقيقات مربوط به عدالت سازماني معتقد است ) 1990( گرينبرگ

، كننديمعدالتي بي احساس كه افرادي). 13( متغيرهاي مربوط به رفتار سازماني را تبيين كنند
 حتي ممكن و كمتري داشته باشند سازماني تعهد يا نندك رها را شتر احتمال دارد سازمانيب

 مورد در افراد قضاوت از يآگاه بنابراين بروز دهند؛انتقام جويي  انندم يناهنجار رفتارهاي است

 دركبراي اساسي  اصول از ،هشد كادرا عدالتي ب عدالت يا بهپاسخ آنها  وسازمانشان  عدالت در

ك شده ادراان عدالت يم ن، رابطةااز موضوعات مورد توجه محقق يكي). 14( است سازماني رفتار
ها و به ارزش يدارتوان وفايرا م5 يتعهد سازمان. ا به سازمان استهكاركنان و تعهد آن ياز سو

). 15( ف كرديماندن در سازمان تعربه  يو الزام اخلاق ياهداف سازمان، احساس تعلق و وابستگ
ش يافزا ،يده، سازمانيزيربراي برنامه يدياطلاعات مفتواند ي است كه مينگرش يتعهد سازمان

 يروين ،ياز طرف). 16( ران قرار دهديار مدير در اختيخأبت و تيو عملكرد، كاهش غ ييآكار
با تعهد و  يانسان يرويكه ن يكند در حاليفراهم م را سازمان ةرشد و توسع ةنيمتعهد زم يانسان

سازمان را  احساس مسئوليت نكرده،تعلق اندك به سازمان، نسبت به مسائل و مشكلات سازمان 

                                                                                                                                            
1. Distributive Justice of Tasks  
2. Procedural Justice  
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تحقيقي  يط) 2001( و همكاران 1كوهن). 17(كند يش ناكام ميها در تحقق اهداف و آرمان
كاركنان با تعهد  يك شده از سوادراعدالت  افتنديدر يعدالت سازمان ةدر حوز يليفراتحل
 يبرا ).18( دارد يداريمعن ةو اعتماد رابط يت شغلي، رضايسازمان يشهروند ، رفتاريسازمان
 ياؤلفهسه م الگويها ن آنياز معتبرتر يكي شده كهارائه  يمختلف يهاالگو يتعهد سازمان يبررس

 اين الگواز  ،كاركنان يتعهد سازمان يبررس يز برايق نين تحقيدر ا .است) 1990( ر و آلنيم
  :آن عبارتند از يهالفهؤماست كه استفاده شده 

با  نن بوديت با سازمان و عجيهو زاربه سازمان، اب يعاطف يوابستگ يبه معن :2يتعهد عاطف .1
  ؛است آن

  آورد؛وجود ميبهفرد  براياست ترك سازمان  ييهانهيدرك هز يبه معن :3تعهد مستمر .2 
    .)19( است نآكار در  ةن به سازمان و ادامياحساس التزام و د يبه معن :4يتعهد هنجار .3 
ن فرد و سازمان و در يوند بيپ ،يتعهد سازمان ير و آلن معتقدند نقطة مشترك ابعاد سه گانةم
 يهالفهؤم انيم ةرابط يبه بررس يقيدر تحق) 1387( اريس .كاهش ترك سازمان است ،جهينت

 افتيو در ران پرداختيگاز ا و توسعة يشركت مهندسكاركنان  يو تعهد سازمان يعدالت سازمان
، يعاطف( يتعهد سازمان مؤلفةسه  و )ي، تعاملياهي، رويعيتوز( يعدالت سازمان مؤلفةسه  نيب

ت عدالت يارد و هر چه التزام به رعاوجود د يداريمثبت و معن ةرابط )، مستمريهنجار
و  يعقوبي .شتر خواهد شديز بين به سازمان شتر باشد، تعهد كاركنانيران بيان مديدر م يسازمان

 عدالت ،افتنديدر اصفهان يهامارستانياز ب يدر برخ يقيتحق يطز ين) 1388( همكاران

 5سنانتيو .دارد يدارمعنيمثبت و  ةرابطكاركنان  شغلي رضايت و سازماني تعهد با سازماني
را بر تعهد به  يدرك شده از رفتار مرب) ي، تعاملياهي، رويعيتوز( ير عدالت سازمانيثأت) 2005(

- افتهي. كرد بررسي رستانيدبدر مقطع آموز ورزشكار دانش 480ان يدر م يورزش انتخاب ادامة
ك ورزش خاص ي ةبه ادام ل آنهاياز عدالت با تما آموزاندانشادراك  دهدنشان مي يو يها

و  يمختلف عدالت سازمان ياالگوه مطالعةضمن ) 2006( 6رگو و كانها. دارد يداريمعن ةرابط
در  يو تعهد عاطف يعدالت سازمان ارتباطبه بررسي  ،)يامؤلفهپنج  الگوي( ديجد الگويي ةارائ

داد نشان مي آنها قيحقج تينتا. پرداختندال كشور پرتغ يهادانشگاه ستاداننفر از ا 206 ميان
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2. Affective Commitment  
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4. Normative Commitment  
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 و همكاران 1كامرمن .دارددار پنج مؤلفة عدالت سازماني با تعهد عاطفي ارتباط مثبت و معني هر
ت يحما ةبا واسط ياهيدند كه عدالت رويجه رسين نتيبه ا يقيتحق در) 2007( همكاران
 ،دندار ينبا تعهد سازما داري، رابطة معنينانيعامل اطم ةبا واسط يو عدالت اطلاعات يسازمان

 2رويكانش .دار دارديمثبت و معن يارتباط يبدون واسطه با تعهد سازمان ين فرديعدالت ب يول
 يك سازمان عمومي نان دريو اطم ي، تعهد سازمانيروابط عدالت سازمان يبررس باز ين  )2008(

اعتماد  مؤلفةو دو ) يستمي، سي، تعاملياهي، رويعيتوز( يعدالت سازمان ةمؤلفچهار  ،افتيدر
مثبت  يارتباط يو تعهد هنجار ي، تعهد عاطفيبا تعهد سازمان) يستميو س ين فرديب( يسازمان

ارتباط ) 2009( 3و دلر كلندر. دننداربا تعهد مستمر  يداريارتباط معن يدار دارند، وليمعنو 
ان ر آلمادغام شده د يها ران شركتيمد را در يو تعهد سازمان يعدالت سازمان يهامؤلفه

، ياهي، رويعيتوز( يعدالت سازمان ةمؤلفنشان داد هر سه  زين آنها قيج تحقينتا. بررسي كردند
و تعهد  يان عدالت تعامليم يدارند و همبستگ يبا تعهد سازمان يداريمعن يهمبستگ) يتعامل

و  ياهيو رو يعيبا عدالت توز ين عدالت تعامليهمچن. تر استيها قو مؤلفهگر ياز د يسازمان
  .دارند يراديمثبت و معن يهمبستگ يعيبا عدالت توز ياهيعدالت رو

 يهامؤلفهو  يتعهد سازمان، يان عدالت سازمانيم اتارتباط يبه بررس نيشيپقات يهرچند تحق 
علاوه هباند، دهينرسنه يزم نيا در يحدوا ةجينت به هنوزن امحقق يول ،اندپرداختهبا هم   آنها
محقق  اند؛ بنابراينبررسي كرده يورزش يهادر سازمان را يعدالت سازمان ،يار كميقات بسيتحق

ن يتراز مهم يكيدر  يو تعهد سازمان يعدالت سازمان انيم ارتباط يقصد دارد، به بررس
ك يالمپ يمل يآكادم .ك بپردازديك و پارالمپيالمپ يمل يآكادم يعني كشور يورزش يها سازمان

، يپژوهش ،يآموزش ،يلمع ياسسهؤم ،شوديده مينام يه آكادمكه در اساسنامك يو پارالمپ
ت يفعال يالملل نيو ب يدر سطح مل كه است كيالمپ يمل ةتيو وابسته به كم يتخصص ،يفرهنگ

كه اساسنامه  يفيبا توجه به وظا). كيك و پارالمپيالمپ يمل يآكادم اساسنامة( كنديم
گر يك و ديالمپ يمل ةتي، كميت بدنيمان تربها، سازونيان، فدراسيقهرمانان، مربدرخصوص 
در  ينقش مهم اين سازمان براي آكادمي در نظر گرفته است، يو خارج يداخل يمجامع ورزش

د در نتوانيم يآكادم شاغل در يانسان يروياست ن يهيبد. ورزش كشور بر عهده دارد ةتوسع
با توجه  .رگذار باشديثأكشور تت ورزش ين سازمان و به تبع آن موفقيت ايا عدم موفقيت يموفق
در  قين تحقيا ؛ا با عملكرد كاركنانهو ارتباط آن يو تعهد سازمان ت عدالتيگاه و اهميبه جا

                                                                                                                                            
1. Camerman  
2. Kaneshiro  
3. Klendauer & Deller  
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كاركنان  يو تعهد سازمان ين عدالت سازمانيا بيآ كه به بررسي اين موضوع بپردازد صدد است
  .دوجود دار يدارك ارتباط معنييك و پارالمپيالمپ يمل يآكادم

  قيروش تحق
 .است يتوصيفي و از نوع همبستگ ،از نظر روش ؛كاربردي ،از نظر هدف حاضر تحقيق
 ،ابزار مورد استفاده. است انجام شده صورت ميداني و از طريق پرسشنامههآورري اطلاعات ب جمع

) 1990( ر و آلنيم يتعهد سازمان ةو پرسشنام) 2006( وكانها رگو يعدالت سازمان ةپرسشنام
 زانيم هل وأت تي، وضعيت، جنسل سن، سابقة كاريكاركنان از قب ياطلاعات فرد .است
 يعدالت سازمان ةپرسشنام .شده است يآورمذكور جمع ةپرسشنام از يبخش درز يلات نيتحص
در  يعيعدالت توز 8 -6 الاتؤدر پاداش، س يعيعدالت توز 5 -1الات ؤس .استال ؤس 17 شامل
 17 -15الات ؤو س ين فرديعدالت ب 14 -12الات ؤ، سياهيروعدالت  11 -9الاتؤف، سيوظا

 8 -1 سؤالات .است الؤس 24شامل  يتعهد سازمان ةپرسشنام .سنجنديرا م يعدالت اطلاعات
. سنجنديتعهد مستمر را م 24 -17 سؤالاتو  يتعهد هنجار 16 -9 سؤالات، يتعهد عاطف

 مخالفم تا كاملاً) 5( موافقم كرت از كاملاًيل يارزش پنجف يبر اساس طهر دو پرسشنامه  سؤالات
و  16، 11، 10،  8 -4 سؤالاتو  يعدالت سازمان ةاز پرسشنام  8 سؤال .شده يگذارارزش) 1(

  .اندشده يگذارصورت معكوس نمرههب يتعهد سازمان ةاز پرسشنام 20 -17
ت يريمد ادانستن از ات 10ن يها ب، پرسشنامهييمحتوا 1يينان از روايكسب اطم يبراابتدا،  

پرسشنامه اعلام  ييمحتوا ييروا دربارةش را يخو يو اصلاح يليع شد تا نظرات تكميتوز يورزش
ها پرسشنامه 2ييايپا. نان حاصل شديمحتوا اطم ييو اعمال نظرات، از روا دريافتپس از . دكنن

عدالت  پرسشنامة يبراخ كرونبا يب آلفايمقدار ضر .محاسبه شدكرونباخ  ياز آلفا با استفاده زين
 آماري اين تحقيق ةجامع .دست آمدهب 81/0 يتعهد سازمان ةپرسشنام يو برا 92/0 يسازمان
 است كه 1388ك در سال يك و پارالمپيالمپ يمل يآكادم كاركنان تمام وقت تماميشامل 

جامعه در  يآل آن است كه همه اعضا دهيت ايكه وضع نيبا توجه به ا .نفر بود 59 آنهاتعداد كل 
 59از . صورت كل شمار انجام شده استهز بيق نين تحقيا ؛پژوهش شركت داده شوند

نرخ بازگشت  يعنيها بصورت كامل پاسخ داده شد،  عدد از آ 50، ع شدهيتوز ةپرسشنام
  .بود 84/0پرسشنامه 

                                                                                                                                            
1. Validity  
2. Reliability  
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در بخش  .استفاده شده است يو استنباط يفيز آمار توصاها افتهي يل آماريه و تحليتجز يبرا 
ارائه  يو درصد يع فراوانيتوز هايها به صورت جدولافتهي يفيل توصيه و تحلينخست، تجز

- از آزمون كلموگروف هاافتهي يل استنباطيه و تحليتجز يبرا زين در بخش دوم وشده 
 برايرسون يپ يب همبستگيضر آزموناز و  هاع دادهينرمال بودن توز براي تعيين رنوفياسم
 يمحاسبات آمار تمامي .استفاده شده است يو تعهد سازمان ين عدالت سازمانياط بارتب يبررس

  .انجام شده است  SPSS15  يافزار آمار ق با استفاده از نرمين تحقيا
ارائه  يو استنباط يفيتوص يهاافتهيق در دو بخش يتحق يهاافتهي: قيتحق يهاافتهيج و ينتا

  :شده است
ن يانگينشان داد م يكاركنان آكادم يت شناختيعوامل جمع يرسبر: يفيتوص يهاافتهي )الف
خدمت  ةن سابقيانگيم. سال است 43تا  19ن يز بيها نآن يسن ةدامن وسال  29كاركنان  يسن
، نمونة آمارينفر  50از  نيهمچن. ك تا هشت سال استين يسابقه خدمت ب ةسال و دامن 74/4
. بودندهل أمت%) 48( نفر 24مجرد و %) 52( نفر 26 ،زن%) 38( نفر 19مرد و %) 62( نفر 31

، يتر از كارشناسنييمدرك پا%) 24( نفر 12 نشان دادز ين كاركنان لاتيت تحصيوضع يبررس
  .دارند يمدرك بالاتر از كارشناس%) 30( نفر 15 و يمدرك كارشناس%) 46( نفر 23

است و  88/50ك يالمپ يمل يدر آكادم ين عدالت سازمانيانگيم 1با توجه به جدول شماره 
، 40/9 فيدر وظا يعي، عدالت توز72/11در پاداش  يعيعدالت توز :شامل هاي آنميانگين مؤلفه

ن يهمچن .است 70/10 ي، عدالت اطلاعات24/11 ين فرديعدالت ب ،82/7 ياهيعدالت رو
د ، تعه76/26 يتعهد عاطف :شامل آن يهامؤلفهن يانگيو م 18/76 ين تعهد سازمانيانگيم

  .است 24/26 يو تعهد هنجار 36/25مستمر 
  

  قيتحق يرهايار متغين و انحراف معيانگيم. 1دول ج
اريانحراف مع نيانگيم قيتحقيرهايمتغ انهيم   

  00/50  35/10 88/50 يعدالت سازمان
در پاداشيعيعدالت توز  72/11 13/5  00/10  
فيدر وظايعيعدالت توز  40/9 39/2  50/9  
  00/8  83/2 82/7 ياهيت رولعدا

  00/12  27/2 24/11ين فرديعدالت ب
  50/10  11/2 70/10يعدالت اطلاعات
  50/74  71/6 18/76يتعهد سازمان
  00/27  70/3 76/26يتعهد عاطف

  50/25  16/3 36/25تعهد مستمر
  00/26  57/4 24/26يتعهد هنجار
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  ياستنباط يهاافتهي )ب
-با استفاده از آزمون كلموگروف ،ابتدا يو تعهد سازمان ين عدالت سازمانيارتباط ب يبررس يبرا

ع يكه شرط نرمال بودن توز نيبا توجه به ا. شد يها بررسداده عيتوز رنوف، نرمال بودنياسم
ع  يتوزدهد نشان مي 2جدول شماره جينتا ،باشد <05/0Pآزمون آن است كه  نيها در اداده
 يبررس يبرا نرمال است؛ بنابراين يو تعهد سازمان يعدالت سازمان ريمتغ هر دوها  در داده

  .ه استرسون استفاده شديپ يب همبستگيرها از آزمون ضريمتغ نيبارتباط 
  

  هادادهع ينرمال بودن توز يبررس يبرا s-kج آزمون ينتا.  2جدول 
 يتعهد سازمان  يعدالت سازمان 

  K-S 530/0 971/0آزمون Zمقدار
  P 942/0 302/0 يداريسطح معن

  نرمال نرمال يريگجهينت
  

و تعهد  يعدالت سازمان يهامؤلفهن يب يب همبستگيضر يهاج آزمونينتا 3 با توجه به جدول
   :دهد نشان مي يسازمان

) ي، مستمر، هنجاريعاطف( آن ةمؤلفو سه  يبا تعهد سازمان يعدالت سازمان .1
  .دار داردمعنيمثبت و  يهمبستگ

مثبت و  يو تعهد مستمر همبستگ يتعهد سازمان ف بايدر وظا يعيعدالت توز .2
 .ستيدار نيمعن يارتباط آن با تعهد هنجار يول دارد يدار يمعن

مثبت و  يآن همبستگ ةمؤلفو سه  يدر پاداش با تعهد سازمان يعيعدالت توز .3
 .دارد يدار يمعن

 .ددار يداريمثبت و معن يآن همبستگ ةمؤلفو سه  يبا تعهد سازمان ياهيعدالت رو .4
مثبت و  يهمبستگ يو تعهد عاطف ي، تعهد هنجاريبا تعهد سازمان ين فرديعدالت ب .5

 .ستيدار نيآن با تعهد مستمر معن ةرابط يول دارد يداريمعن
) ي، مستمر، هنجاريعاطف( آن ةمؤلفو سه  يبا تعهد سازمان يعدالت اطلاعات .6

 .دارد يداريمثبت و معن يهمبستگ
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  آنها يهااسيمق و خرده  يتعهد سازمان و ين عدالت سازمانيب يهمبستگ سيماتر. 3جدول
  يتعهد عاطف  يتعهد هنجار تعهد مستمر يتعهد سازمان   

  =586/0r يعدالت سازمان
000/0P= (**) 

469/0 r=  
001/0P= (**)  

807/0 r=   
000/0P= (**)  

541/0 r=   
000/0P= (**)  

دريعيعدالت توز
  فيوظا

303/0 r=  
032/0P= *)(  

431/0 r=  
002/0P=(**)  

272/0 r=  
052/0 P=     

122/0 r=   
400/0 P=   

دريعيعدالت توز
  پاداش

394/0 r=  
005/0P= (**)  

384/0 r=  
006/0P= (**)  

533/0 r=  
000/0P= (**) 

415/0 r=   
003/0P= *)*(  

  =r 469/0 ياهيعدالت رو
001/0P= (**)  

362/0 r= 
010/0P= (**)  

750/0 r=   
000/0P= (**)  

451/0 r=  
001/0P= (**) 

  =r 437/0 ين فرديعدالت  ب
437/0P= (**)  

008/0 r=  
958/0 P=   

664/0 r=   
000/0P= (**)  

467/0 r=   
001/0P= (**)  

  =r 470/0 يعدالت  اطلاعات
001/0P= (**)  

386/0 r=  
006/0P= (**)  

625/0 r=   
000/0P= (**)  

397/0 r=   
004/0P= (**)  

  .دار استيمعن 01/0درسطح  يهمبستگ (**)دار است   و  يمعن 05/0درسطح  يهمبستگ (*)
  

 .نشان داده شده است يكاركنان آكادم يدر برابر عدالت سازمان يتعهد سازمان يپراكندگ 1در شكل 
) =P ,586/0 r > 01/0( دارد يخط ةرابط يبا تعهد سازمان يعدالت سازمان ،شوديممشاهده  طور كههمان

  .ابدييش ميز افزايكاركنان ن ي، تعهد سازمانيش عدالت سازمانيافزا با و 

 
  يوتعهد سازمان ين عدالت سازمانيكسان بي باًيتقر  يمثبت با پراكندگ يهمبستگ  .1شكل

00/30 00/40 00/50 00/60   00/70  

عدالت سازماني

00/70  

00/80  

00/90  

يتعهد سازمان
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دهندة خطوط  كامل نشان . شده است ق نشان دادهيتحق يرهاين متغيروابط ب 2در شكل 
ر يارتباط مثبت و غ نشان دهندةن يرها و خطوط نقطه چيان متغيدار ماط مثبت و معنيارتب
   .استق يتحق يرهايان متغيدار ميمعن

  
  

  )دار رمعنييو ارتباط مثبت و غ دارمعني مثبت و ارتباط ( قيتحق يرهاين متغيروابط ب. 2شكل

 يريگجهيبحث و نت
ك يالمپ يمل يكاركنان آكادم يو تعهد سازمان ين عدالت سازمانيب دهدنشان مي قيج تحقينتا

را  يسازمان يدادهاهر چه كاركنان برون يعني ؛دار وجود دارديمثبت و معن ةك رابطيو پارالمپ
قات يق با تحقين تحقيا. شتر خواهد شديز بيتعهد آنها نسبت به سازمان ن ،تر بدانندعادلانه

، )1387( اري، س)1387( يويگ يلياسمع، )1387( پور و پورعزت ي، قل)1384( يو زاهد يمدن
 اني، د)2001( و همكاران كوهن، )1388( و همكاران يعقوبي، )1387( ن و همكارانيدجواديس
 .ستهمسو) 2009( ، كلندر و دلر)2008( روي، كانش)2008( لي، منو)2007( يل ،)2006(

و تعهد  يهنجاربا تعهد مستمر، تعهد  يعدالت سازماندهد ق نشان مييج تحقينتا نيهمچن
د نقش حساس عدالت در يؤن موضوع ميكه ا دار دارديز ارتباط مثبت و معنيكاركنان ن يعاطف

عدالت دند كه يجه رسين نتيق خود به ايحقدر ت) 1388( و همكاران يعقوبي .هاستسازمان
با تعهد مستمر  يول ،دارد يدارو معنية مثبت رابط يعاطفو تعهد  يبا تعهد هنجار يسازمان

يعدالت سازمان  

دريعيعدالت توز
يعيف توزيوظا  

دريعيعدالت توز

ايهيعدالت رو  

ين فرديعدالت ب  

يعدالت اطلاعات  

يتعهد سازمان  

 تعهد مستمر

 هنجاري تعهد
هنج

يتعهد عاطف  
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تعهد  با يعدالت سازمان ين همبستگيشتريب، 3جدول  جيبا توجه به نتا .ندارد يداريمعن ةرابط
ن نسبت به يتر باشد، احساس دط سازمان عادلانهيهرچه مح يعني ؛است )=r 807/0( يهنجار

   .شتر خواهد شديبكاركنان  ياز سو در سازمان كار ةسازمان و التزام به ادام
كاركنان  يتعهد سازمانبا پاداش ف و يدر وظا يعيب عدالت توزهاي تحقيق، بر اساس يافته

ف و يع وظايتوز چههر يعني ؛دارد يدار معنيمثبت و  بطةك رايك و پارالمپيالمپ يمل يآكادم
با توجه به  .شدشتر خواهد يز بيتر باشد، تعهد كاركنان به سازمان ن عادلانه سازمانها در  پاداش
ن آ يش از همبستگيب در پاداش يعيعدالت توزبا  يتعهد سازمان يهمبستگ، 3جدول هاي  داده

ها  ع پاداشيت عدالت در توزيت رعايانگر اهمين موضوع بيف است كه ايدر وظا يعيبا عدالت توز
ركنان ف با تعهد مستمر كايدر وظا يعيتوز عدالت دهد نشان ميق يج تحقينتاهمچنين،  .است

 يدار معني ةرابط آنها يو تعهد عاطف يبا تعهد هنجار يول ،دارد يدار معنيرتباط مثبت و ا
 يو تعهد عاطف يدر پاداش با تعهد مستمر، تعهد هنجار يعيعدالت توزدر مقابل،  .ندارد

هرچه كاركنان در توزيع وظايف و توان گفت  يم يعني ؛دارد يدار معنيكاركنان ارتباط مثبت و 
. تر خواهد شد پررنگ آنها يبرا سازمان ترك يامدهايپبيشتري احساس كنند، عدالت ها  اشپاد

ا كاهش يش يتواند موجب افزا يف نميع وظايا كاهش اداراك عدالت در توزيش يهرچند افزا
 تواند يم ها پاداشادراك عادلانه بودن  يول ،ن شوديكاركنان و احساس د يعاطف يوابستگ

. باشد يدر آكادمكار  ةو ادام  ن آنهايكاركنان و احساس د يعاطف يوابستگ شيافزا يبرا يعامل
در  يعين عدالت توزيكردند ب بيانقات خود يتحقدر ز ين) 2007( و پار) 2006( رگو وكانها

كه در گذشته انجام  يقاتياغلب تحق .وجود دارد يدار معنيمثبت و  ةرابط يپادش و تعهد عاطف
 رگو و كانها الگوي يها تياز مز يكي و اند كرده يبررس يصورت كل هرا ب يعيعدالت توز ،شده

  .ف استيع وظايو توز ها پاداشع يتوز مؤلفةبه دو  يعيك عدالت توزيتفك )2006(
ك و يالمپ يمل يكاركنان آكادم يو تعهد سازمان اي رويهن عدالت يبدهد  نتايج نشان مي

، )1387( اريقات سيتحق ق باين تحقيا ةجينت .وجود دارد دار معنيمثبت و  ك رابطةيپارالمپ
 موند و همكارانير، )2005( سنانتي، و)2004( شري، ف)1387( ن و همكارانيدجواديس
، كلندر و )2008(و ري، كانش)2008( لي، منو)2008( و چانگ ي، ماگوش)2007( ي، ل)2006(

 كاركنان اگر .ستناهمسو) 1388( و همكاران يعقوبيق يتحق ةجيهمسو و با نت) 2009( دلر

 كارفرمايان به نسبتدر سازمان آنها ناعادلانه است،  گيري تصميم فراگردهاي شته باشنددا اعتقاد

 ترك براي تصميم يابد، مي كاهش و ميزان عملكرد بازده كاري ،دهند مي نشان كمتري تعهد

ن يبيج، بر اساس نتا. )38( شود مي مشاهده كمتري سازماني تابعيتيافته،  افزايش خدمت
مثبت و  ةك رابطيك و پارالمپيالمپ يمل يو تعهد مستمر كاركنان آكادم اي رويهعدالت 
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و ) 2007( ق پاريهمسو و با تحق) 2008( نيپنگاب قيجه با تحقين نتيا .وجود دارد دار معني
 يكاركنان آكادم يو تعهد هنجار اي رويهن عدالت يبن يهمچن .ناهمسوست) 2008( رويكانش

) 2008( رويق كانشيبا تحق كه وجود دارد دار معنيمثبت و  ةك رابطيك و پارالمپيالمپ يمل
 دار معنيمثبت و رابطة نيز  يكاركنان آكادم يو تعهد عاطف اي رويهن عدالت يب .همسوست
كلندر و  ،)2008( نيپنگاب، )2007( پار، )2006( رگو و كانها ق يجه با تحقين نتيا .وجود دارد

 اي رويه، عدالت يد سازمانهتع يها مؤلفه در ميان .همسوست ) 2008(رو ينشو كا )2008( دلر
ن معناست كه يبد يقو ن رابطةيا. )=750/0r( دارد يرا با تعهد هنجار ين همبستگيشتريب

ها نسبت به نابد، احساس التزام آيش يها افزا هيچنانچه ادراك كاركنان از عادلانه بودن رو
ت عدالت در وضع يو البته عدم رعا افتيش خواهد يكار افزا ادامة يرال آنها بيو تما يآكادم

كار در  ةل كاركنان به اداميتواند به همان نسبت با كاهش تما يز به مين يسازمان يها هيرو
  .سازمان همراه باشد

مثبت و  ةك رابطيك و پارالمپيالمپ يمل يكاركنان آكادم يتعهد سازمان با ين فرديعدالت ب
)  2008( لي، منو)2007( ، كامرمن و همكاران)2007( يق ليجه با تحقين نتيا .رددا يدار معني

صاحبان قدرت در سازمان با كاركنان با ادب و احترام رفتار كنند چنانچه  يعني خواني دارد؛هم
د، تعهد كاركنان نسبت به ج شركت كننين نتاييتع ييو به آنها اجازه دهند در مراحل اجرا

ن يت عدالت بيرعا ،)2001( تييلكووك قين بنا بر تحقيهمچن .افتياهد خوش يسازمان افزا
عدالت . داشته باشند يناعادلانه احساس بهتر يامدهايشود افراد نسبت به پ يموجب م يفرد

با تعهد  يول، دارد يدار معنيمثبت و  ةكاركنان رابط يو تعهد عاطف يتعهد هنجار با ين فرديب
افتند عدالت يدر يقيتحق يز طين) 2008( و و همكارانيآندر .دندار يدار معني مستمر رابطة

ن يتوجه به روابط ب يعني ؛دارد دار معنيمثبت و  رابطة يو عاطف يبا تعهد هنجار ين فرديب
و  يعاطف يش وابستگيبا افزا ل كند،يمبه سازمان تح اي نهيكه هز ، بدون آنزماندر سا يفرد

  .ان همراه خواهد بودبه سازمكاركنان نسبت  احساس التزام 
مثبت و  ك رابطةيك و پارالمپيالمپ يمل يكاركنان آكادم يو تعهد سازمان ين عدالت اطلاعاتيب

) 2008( لي، منو)2007( ي، ل)1387( اريقات سيجه با تحقين نتيا .وجود دارد دار معني
ز يننان كارك يو تعهد عاطف ي، تعهد هنجارتعهد مستمر با يعدالت اطلاعات .همخواني دارد

 و و همكارانيو آندر) 2006( ق رگو وكانهايز با تحقيجه نين نتيا .دارد دار معنيمثبت و  رابطة
 تري دربارة دلايل تصميم گيرندگان اطلاعات و توضيحات عادلانههرچه  .همسوست) 2008(

، دهندقرار  كنانار كاريخاص در اخت يروش بهامدها يع پيا توزيخاص  يها هياستفاده از رو
 شود؛ درنتيجه، ميتر  شان سختيترك سازمان برا وشتر يمان ببه ساز آنها يعاطف يوابستگ
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 شيافزاآنها  يسازمانتعهد  نهايت،كار در سازمان و در  ادامة يبرا كاركناناحساس التزام 
  .ابدي يم
 يها مؤلفهان يارتباط م يچگونگ .ي در بر داردتوجه قابل مهم و نكات پژوهش اين هاي يافته 

 شناخت كه است پژوهش اين نتايج از يتعهد سازمان مختلف هاي جنبه و سازماني عدالت مختلف

. انجام دهند كاركنان يتعهد سازمان بهبود براي اقداماتي كند به مديران كمك مي هاآن از آگاهي و
 نكاركنا ياز تعهد سازمان جنبه كدام با سازماني عدالت يها مؤلفه از هر يك كه اين از يآگاه

؛ بدين ترتيب دهد يم دست به سازماني عدالتت ياهم و ها مؤلفه از يبهتر ، شناختارتباط دارد
ريزي  برنامه سازماني و شغلي هاي ش نگر بهبود ،نتيجه در و عدالت افزايش احساس توان براي مي
شود  مي پيشنهاد ،يو ارتباط آن با تعهد سازمان عدالت سازماني اهميت و نقش به توجه با .كرد
 ييآشنا براي مناسب و كافي آموزشي هاي هكاركنان، دور سازماني يتعهد سازمان افزايش منظور به

 تشويق مديران و شود برگزار آن كارگيري به نحوة سازماني و عدالت مباني و اصول با مديران

 . كنند استفاده سازماني عدالت ةنظري هاي يافته و اصول از ،كاركنان با تعامل در تا شوند
ق را فراهم ين تحقيانجام ا ةنيكه زم ،كيك و پارالمپيالمپ يمل ين آكادممسئولا ان ازيدر پا

 يهمكار ها با محققان ل پرسشنامهيدر تكمكه  يآكادم پرتلاشن كاركنان يكردند و همچن
  .ميرا دار، كمال تشكر نمودند
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