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چکیده
در نهمین المپیاد ورزشی دانشجویان هاي دانشجویان داوطلب انگیزهبندياولویتپژوهشاینهدف 

کننده در شرکتداوطلبان ۀآماري پژوهش را کلیۀنمون. است1387ایران در سال دختر و پسر
سینا ها و مؤسسات آموزش عالی کشور در دو دانشگاه بوعلیالمپیاد ورزشی دانشجویان دانشگاه

در %) 74/73(داوطلب292میان، تعداد که از این دادندتشکیل می) نفر396(و دانشگاه یزد همدان
که هاي داوطلبی در ورزش بود انگیزهسؤالی 39ۀابزار تحقیق، پرسشنام. تحقیق شرکت کردند

کرد و پایایی آن گیري میاندازهرا شغلی، مادي، هدفمند، پیشرفت، اجتماعی، حمایتی و تعهد ةانگیز
هاي هیافتتجزیه و تحلیل . دشمحاسبه α= 94/0،با استفاده از ضریب همبستگی آلفاي کرونباخ

کهنشان داد)P≥05/0در سطح (مان ویتنیU-هاي فریدمن وتحقیق با استفاده از آزمون
ی داوطلبان ترین عوامل انگیزشاهمیتمادي کمةترین و انگیزهدفمند، تعهد و شغلی مهمهايانگیزه

هاي شغلی و پیشرفت، بیشتر از ان انگیزهنین مشخص شد که در دخترهمچ. دهندرا تشکیل می
هاي شغلی و اجتماعی، بیشتر از دانشجویان سایر بدنی انگیزهتربیتۀپسران و در دانشجویان رشت

با توجه . بیشتر از المپیاد یزد بودداوطلبان المپیاد دانشجویی همدانانگیزه شغلی ضمناً. ستهارشته
المپیادهاي ورزشی دانشجویان ةشغلی، مدیران برگزارکنندهاي هدفمند، تعهد وبه اولویت انگیزه

داوطلبی بخشدر را مشارکت بیشتر دانشجویان ۀها، زمیناین انگیزهيتوانند با حفظ و ارتقامی
.    ورزشی را فراهم آورند

.داوطلب، عوامل انگیزشیرویدادهاي ورزشی، :کلیدواژهاي فارسی

:Emailدانشیار دانشگاه گیلان. 1 rramazani@guilan.ac.ir
استادیار دانشگاه صنعتی شاهرود. 2
دانشجوي دکتري مدیریت ورزشی دانشگاه گیلان. 3
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مقدمه
تغییر ماهیت نیروي کار سببدر سراسر دنیا هاي اخیرادي دههاجتماعی و اقتصتغییرات
هاي بخشی از منابع انسانی در اغلب بخشۀمثابو داوطلبان بهه ها و نهادهاي مختلف شدسازمان

) 1996(1گلن-گلدبرگاز نظر کنان و . اندشدهخدماتی، تفریحی و ورزشی مشغول به کار 
رسمی به ي ساختارپاداش و در قالب بدون دریافت داوطلب کسی است که با تمایل کامل و 

ین بودن میزان یهاي داوطلبان، پاماهیت بدون دستمزد فعالیت). 1(کند دیگران کمک می
ها و کنند و همچنین دارا بودن تخصصتحمیل میهایی که این افراد بر سازمانهزینه
نه فقط،استفاده از این افرادباا هسازمانباعث شده است تا ،هاهاي مورد نیاز سازمانمهارت
را بلکه فوائد اقتصادي سرشاري ،هاي مالی گسترش دهندبدون محدودیتهاي خود را فعالیت

، هر ساعت کار داوطلبانه در 2003در سال ايبراساس مطالعه). 2(ندنکها نیز عاید سازمان
هاي فعالیتعاتع سادلار داشته است که با احتساب مجمو9/17آمریکا، ارزشی معادل 

اطلاعات دیگري در سال ). 3(رسدمیلیارد دلار می266یک سال، این مبلغ به داوطلبانه در
% 6/26(سال این کشور16میلیون نفر از افراد بالاتر از 8/60حدود کهدهدنشان می2007

طور راد بهاین اف. ندکنهاي مختلف فعالیت میصورت داوطلبانه در سازمانبه) کل جمعیت
ارزش هر ساعت کار . نداهدهاي داوطلبانه کررف فعالیتساعت از وقت خود را ص52متوسط، 

هایی که صرف با احتساب مجموع ساعتودلار تخمین زده شد 55/17داوطلبانه این افراد، 
).  4(میلیارد دلار رسید49/55داوطلبی کردند، ارزش اقتصادي حاصل از آن به 

از منابع ارزشمند نیروي انسانی محسوب اتی هاي خدمهمان اندازه که در سازمانداوطلبان به
امروزه بخش ). 6-5(کنندمییدادهاي ورزشی نیز نقش مهمی ایفاشوند، در برگزاري رومی

طوري به، )8(دهدهاي داوطلبانه را داوطلبی در ورزش و تفریحات تشکیل میمهمی از فعالیت
،هاي المپیک، فقط به دلیل رهبري قوي مدیران آنها نیستآمیز بازيقیتکه حتی برگزاري موف

کنندبلکه به دلیل زمان، انرژي و تلاشی است که هزاران داوطلب در برگزاري آنها صرف می
در 1984هاي المپیک و پارالمپیک، از سال کننده در بازيتعداد داوطلبان مشارکت). 3(

داوطلب رسیده 100000داوطلب به 30000کن، از حدود پ2008هاي آنجلس تا رقابتلس
نیروينینچمندي برگزارکنندگان این رویدادها به استفاده از علاقهةدهندکه این موضوع نشان

. استبودهيارزشمندانسانی

1. Canan & Goldberg-Glen
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ها و مراقبت از ورزشکاران، نیازمند میزبانی یک رقابت ورزشی مهم، علاوه بر کنترل بازي
سزایی در برگزاري موفق داوطلبان سهم به. هاي بسیاري استو هماهنگی فعالیتدهی سازمان

دهندهاي اقتصادي برگزاري رویدادها را نیز به میزان زیادي کاهش میرویدادها دارند و هزینه
ترین بخش از برگزاري هر رویداد ریزي صحیح و مدیریت نیروي انسانی، اصلیبرنامه). 11، 10(

یابیشود تا دستانگیزه باعث میدیده و باآموزشانتخاب افراد مناسب، . شودموفق محسوب می
به آگاهی از ،ها براي جذب داوطلبانران سازمانمدی. تر شودسانآاین رویدادها بهتر و اهداف به

ها و انتظاراتی که هر هاي فردي داوطلبان نیاز دارند؛ زیرا مشخص شده است که انگیزهانگیزه
ها به از تجارب خود دارد، موضوعی منحصر به فرد است و شناسایی این انگیزهداوطلب 

). 5(، براي داوطلبان در نظر بگیرند آنهادهد تا وظایفی متناسب با میمکانها اسازمان
افراد در ۀهاي داوطلبانترین دلایل فعالیتاز مهم1دوستینوعشد که ابتدا چنین تصور می

گروه خاصیهاي داوطلبی ضرورتاً به انگیزها مطالعات بعدي نشان داد کهام. تهاستمامی حوزه
این فعالیت ها رو به هاي متنوع و فراوانی با انگیزهشود و افراد داوطلب ها محدود نمیاز انگیزه

شش عامل ) 1998(2ترین مطالعات، کلاري و همکاراندر یکی از مهم). 12(ورندآمی
معرفی 8و پیشرفت7، حمایتی6، شغلی5، اجتماعی4، شناخت3هاارزشانگیزاننده داوطلبان را

ارتباط با ت نیز عوامل انگیزشی دیگري ماننددر سایر مطالعا،عواملاین علاوه بر ). 13(کردند
، )18، 5(12، پیوستگی)17، 14(11، عزت نفس)16، 15(10فرديرشد، )15، 14(9دیگران

در بخش چنین هم.و غیره شناسایی شد) 18(14وژي، مذهب و ایدئول)5(13هاي خارجیسنت
تشخص ، )22، 19(15بهبود تصور خود، )21- 19(دوستانه هاي نوعارزشتفریحات و ورزش نیز

1. Altruistic
2. Clary, Ridge, Stukas, Snyder, Copeland, Haugen, & Miene
3. Values
4. Understanding
5. Social
6. Career
7. Protective
8. Enhancement
9. Affiliation
10. Personal improvement
11. Self-esteem
12. Integrative motives
13. External traditions
14. Ideological or religious motives
15. Ego Enhancement
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عوامل انگیزشی داوطلبان ازو غیره )23-19(2، پیوستگی اجتماعی)23، 21(1بازشناسییا
.معرفی شدند
مانند ،مدتقتی و کوتاهفعالیت در رویدادهاي موعوامل انگیزشی داوطلبان رسد به نظر می

. هاي بلندمدت تفاوت داشته باشدفعالیتدر هاي داوطلبان با انگیزهرویدادهاي ورزشی، 
هاي هاي داوطلبان بلند مدت در خدمات اجتماعی، سازمانانگیزهۀتحقیقات زیادي در زمین

هاي ها با انگیزههاي این انگیزهتفاوتها و شباهت،غیرانتفاعی، تفریحات و ورزش صورت گرفته
انجام شده ترین تحقیقات یکی از مهمنتایج . رویدادها کاملاً مشخص نشده استافراد حاضر در

،)1998(3فارل، جانسون و تینامبه وسیلهداوطلبی در ورزش و رویدادهاي ورزشی ۀدر زمین
ازتوان را می6خارجی و تعهدهاي ، سنت5، همبستگی4يچهار عامل هدفمندنشان داد که

هاي این این مطالعه نشان داد که انگیزه. هاي داوطلبان در رویدادهاي ورزشی معرفی کردانگیزه
تحقیق فارل و همکاران ). 11(ها متفاوت است با سایر حوزهافراد در حوزه ورزش و تفریحات 

و رویدادهاي ورزشی قرار داوطلبی در ورزشۀمطالعات بعدي در زمینبیشتر، مبناي )1998(
8، خودگرایی)12، 10(7، مادي)25، 24(دوستی نوعمانندنیز عواملی دیگرمطالعات.گرفت

10، استفاده از اوقات فراغت)12(، اجتماعی )24(، رشد فردي )25(9پرستی، میهن)25، 10(

. و غیره را جز عوامل انگیزشی داوطلبان رویدادها مشخص کردند) 6(
/ هاي پیشرفتانگیزه،ورزش و رویدادهاي ورزشیبیشتر مطالعات حوزةکلی، در به طور 

مادي ةترین و انگیزمهم) 24، 23، 11(دوستی نوع/ و هدفمند) 22، 24، 10، 7، 4(خودگرایی 
لویت سایر واما ا،ترین عوامل انگیزشی داوطلبان معرفی شده استاهمیتکم) 12، 10، 7(

نچه افراد را به بنابراین آ؛داردتنوع و تفاوت زیادي،براي این افرادشناسایی شدههايانگیزه
پیچیدگی و تنوع مطالعات، مدلِ اي پیچیده است و به دلیل اینانگیزاند، مسألهداوطلبی برمی

محققان و ). 26(مفهومیِ واحدي وجود ندارد که از مقبولیت جهانی برخوردار باشد
هاي داوطلبان یکی اند که شناسایی انگیزهبه خوبی دریافتهنیز ها اندرکاران برگزاري رویداددست

1. Recognition
2. Social adjustment
3. Farrell, Johnston, & Twynam
4. Purposive
5. Solidary
6. Commitment
7. Material
8. Egoistic
9. Patriotism
10. Use of free time
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هاي وجود دارد که انگیزهپیش فرضاین البته ). 27، 1(از ابعاد مهم مدیریت این افراد است
با سایر داوطلبان تفاوت ،مدت مشارکت آنهاداوطلبان رویدادها به دلیل ماهیت موقتی و کوتاه

). 10(دارد
تواند اند که نوع فعالیت، نژاد، فرهنگ و سایر عواملی محیطی نیز میر نشان دادهتحقیقات اخی

بیان ) 1998(فارل و همکاران مثلاً . )35، 34، 11، 5(رگذار باشندهاي داوطلبی اثهبر انگیز
،ربه عبارت بهت؛)11(متغیر استداوطلبان براساس نوع فعالیت آنهاهايزهکردند که انگی

)2002(1و هماسلاترالبته از نظر.هاي داوطلبی اثرگذارندداوطلبانه بر انگیزهفعالیتحیطۀ
و عوامل خارجی ) اعتقادت شخصی(براي داوطلب شدن، تحت تأثیر عوامل درونی افرادتمایل

بر تمایل افراد به نیز از دیگر عواملی است کهاقتصادي–وضعیت اجتماعی.)5(گیرد قرار می
اظهار کردند که افراد ) 1994(2اندركکالدول و.گذاردر میاثهاي آنانانگیزهو داوطلب شدن

،علاوه بر این). 34(بیشتر خواهان داوطلب شدن هستند ،اقتصادي–از طبقات بالاي اجتماعی 
اند که نژاد سفید به نقل از چندین محقق بیان کرده) 2006(3مچ، رونی، استینبرگ و دنتون 

). 35(هاي داوطلبانه دارند نژادها، تمایل بیشتري براي مشارکت در فعالیتنسبت به سایر 
ابعاد انگیزشی داوطلبان و اولویت آنها انجام گرفته ۀکه مطالعات زیادي در زمینبا وجود این

هایی در این با چه انگیزهدر ایراناما هنوز مشخص نیست داوطلبان رویدادهاي ورزشی،است
هاي هاي داوطلبان با برخی ویژگیکنند و آیا تفاوتی بین انگیزهمیها شرکتفعالیت

هاي داوطلبان زهانگیاغلب مطالعات موجود در زمینۀضمناً؟شناختی آنان وجود داردجمعیت
اندپرداختهللی المهاي بینبه رویدادهاي بزرگی مانند المپیک و سایر رقابترویدادهاي ورزشی

چنین با توجه به محدود بودن هم. استشدهتر توجه اي کممنطقهی و رویدادهاي ملبه و 
چنین و همتحقیقاتهاي یافتهرویدادهاي داخل کشور، متناقض بودن ۀمطالعات در زمین

هاي داوطلبان در یک زهانگیبا سایر کشورها، در پژوهش حاضرما ر شرایط فرهنگی کشوتفاوت 
.  ده استشبندياولویتوی داخلی بررسیرویداد مل

پژوهششناسیروش
داوطلبان ۀتحقیق، شامل کلیۀجامع. استايمقایسه-یعلّوحاضر از نوع توصیفیۀمطالع

ها و مؤسسات المپیاد ورزشی دانشجویان دانشگاهةدر نهمین دور) نفر396(شرکت کننده 
مرداد ماه (ه یزد شگاو دان) 1387تیرماه (آموزش عالی کشور در دو دانشگاه بوعلی سینا همدان 

1. Slaughter & Home
2. Caldwell & Andereck
3. Mesch, Roony, Steinberg, & Denton
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نفر و تعداد 297) همدان(تعداد داوطلبان در المپیاد ورزشی دانشجویان دختر . دبودن) 1387
با توجه به محدود بودن تعداد . نفر بود99) یزد(داوطلبان المپیاد ورزشی دانشجویان پسر 

نظر گرفته شد و  آماري درۀجامعآماري برابر بارکت کننده در این رویدادها، نمونۀداوطلبان ش
. پاسخ دادندهابه پرسشنامه%) 74/73(داوطلب292تعداد 

هاي اندارد انگیزهاستۀو پرسشنامسؤال11با مشخصات فرديۀپژوهش شامل پرسشنامابزار
یابی به شغل، دست(شغلیةانگیزسؤال در هفت بعد 39با ) 1387(و همکارانداوطلبی اندام
تمایل فرد براي (ماديةانگیز، )هاي جدیددست آوردن تجربهبههاي شغلی وکسب مهارت

تمایل فرد براي (پیشرفتةانگیز، )هاي مادي و خدماتکسب منافعی ملموس مانند پاداش
گیري از منافع داوطلبی براي رشد و نفس، موفقیت و بهرهنفس، خودشکوفایی، عزتۀتوسع

نجام کاري ارزشمند و مفید براي جامعه یا اتمایل فرد (هدفمندةانگیز، )پیشرفت فردي
خدمات ۀدانشگاه محل تحصیل خود، ارتقا و رشد دانشگاه و المپیادهاي ورزشی از طریق ارائ

فرد براي بودن در کنار افراد دیگر، مشارکت در اجتماع و یک تمایل(اجتماعیةانگیز، )بهتر
انتظاراتی که دیگران از (تعهدةانگیز، )گروه، دوستی با سایرین و تقویت ارتباطات بین فردي

ها به دنبال اداي دین و تعهد خود در و فرد از طریق این فعالیتفرد براي داوطلب شدن دارند
تمایل فرد براي دور کردن احساسات منفی و دفاع از خود (حمایتیةانگیزو ) قبال آنان است
. بود)هاي موجود در محیط خارجها و استرسدر برابر نگرانی

) کاملاً موافقم(5تا ) کاملاً مخالفم(1در پیوستاري از ،ارزشی لیکرت5ین ابزار با مقیاس ا
در یک و ییدأتنظران نفر از صاحب10به وسیلهاین ابزارروایی صوري و محتوایی.شدتنظیم
) α=94/0(آلفاي کرونباخ ثبات درونی آن با ضریب همبستگی)زمودنیآ30(راهنما ۀمطالع

، پیشرفت α= 84/0، مادي α= 77/0هاي شغلی ثبات درونی هر یک از انگیزه. شدمحاسبه
80/0 =α 73/0، هدفمند =α 63/0، اجتماعی =α 78/0، حمایتی =α 61/0و تعهد =α نیز قابل

براياسمیرنف و -هاي پژوهش از آزمون کلموگرافتعیین چگونگی توزیع دادهبراي .قبول بود
داري در سطح معنی،مان ویتنی- Uهاي آمار استنباطی فریدمن و از روشاهدادهتحلیل 

05/0≤Pاستفاده شد   .

هاي تحقیقیافته
ۀاز نمون%) 6/33(نفر 98که نشان دادهاي تحقیقشناختی آزمودنیجمعیتبررسی مشخصات

کیل را دانشــجویان دختــر تشــ%) 4/66(نفــر 194آمــاري ایــن پــژوهش را دانشــجویان پســر و 
نفـر  119بـدنی و  هـاي غیرتربیـت  از ایـن افـراد در رشـته   ) 2/59(نفـر  173چنینهم. دادندمی
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تعـداد داوطلبـان در المپیـاد ورزشـی     . بدنی مشغول به تحصیل بودنـد تربیتدر رشتۀ%) 8/40(
78و در المپیاد ورزشی دانشجویان پسر در یزد %) 3/73(نفر 215دانشجویان دختر در همدان 

هـاي شـغلی، مـادي و    بـه جـز انگیـزه   ،توزیع اغلب متغیرهاي پـژوهش ضمناً. بود%) 7/26(نفر 
هـاي  داري داشت و امکان استفاده از آزمونتفاوت معنی) P≥05/0(با توزیع طبیعی ،حمایتی

.پارامتریک وجود نداشت
طلـب بـه   ترین عوامل انگیزشی دانشـجویان داو عوامل انگیزشی داوطلبان نشان داد که مهمتعیین

هاي هدفمند، تعهد، شغلی، اجتماعی، پیشـرفت و حمـایتی اسـت و در نهایـت     ترتیب شامل انگیزه
ها با آزمون فریدمن نشان داد هتجزیه و تحلیل این این داد. ترین انگیزه بوداهمیتمادي، کمةانگیز

).1نمودارو1جدول(داري وجود دارد تفاوت معنیP≥05/0بین اولویت این ابعاد در سطح 

اولویت ابعاد انگیزش داوطلبانۀایسمق.1جدول 
انحراف میانگینعوامل انگیزش

آزمون فریدمنمجذور خیاستاندارد
درجه 

سطح 
داريمعنی

74/370/0شغلی
90/279/0مادي

44/383/0پیشرفت
87/363/075/4296001/0هدفمند
60/384/0اجتماعی

26/380/0یتیحما
79/385/0تعهد

 05/0در سطح≤Pدار استمعنی.

هاي داوطلباناولویت ابعاد انگیزهۀمقایس.1نمودار 
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مـان ویتنـی   -Uبراي بررسی تفاوت موجود در عوامل انگیزشی داوطلبان دختر و پسر از آزمون 
هـاي شـغلی و پیشـرفت    ر انگیـزه بین دو گـروه د ،دهدشان مین2اطلاعات جدول .استفاده شد
ةبا انگیز، نسبت به داوطلبان پسر،به عبارت دیگر، داوطلبان دختر؛داري وجود داردتفاوت معنی

.اندشرکت کردهها بیشتري در این فعالیتشغلی و پیشرفت 

ابعاد انگیزش داوطلبان بر اساس جنسیتۀمقایس.2جدول 
مان ویتنیU–آزمون ستانداردانحراف امیانگینگروهعوامل انگیزش

zداريسطح معنیمحاسبه شده

001/0*- 83/367/039/3دخترشغلی 55/372/0پسر

325/0- 93/280/098/0دخترمادي 84/278/0پسر

014/0*- 52/381/046/2دخترپیشرفت 27/384/0پسر

090/0- 93/361/069/1دخترهدفمند 77/365/0رپس

193/0- 64/385/030/1دختراجتماعی 52/381/0پسر

480/0- 30/377/071/0دخترحمایتی 30/386/0پسر

065/0- 86/381/084/1دخترتعهد 66/390/0پسر
 05/0در سطح≤Pدار استمعنی.

، بین این دو گـروه دهد که نشان میبدنی بیتبدنی و غیرترتربیتدانشجویان رشتۀهايهانگیزمقایسۀ
بــه عبــارت دیگــر، دانشــجویان ود دارد؛داري وجــهــاي شــغلی و اجتمــاعی تفــاوت معنــیدر انگیــزه

بـراي مشـارکت در   بیشـتري  شغلی و اجتماعی انگیزة بدنی،، نسبت به داوطلبان غیرتربیتبدنیتربیت
داوطلبـان المپیـاد در دو دانشـگاه میزبـان، نشـان      هايانگیزههمچنین مقایسۀ.داشتندها این فعالیت

داري وجـود  شغلی تفاوت معنیانگیزةدهد که بین دانشجویان المپیاد یزد و همدان فقط در عاملمی
، نسبت به داوطلبـان المپیـاد   داوطلبان حاضر در المپیاد ورزشی دختران در همدانطوري که، بهدارد

.)3جدول (اندها شرکت کردهدر این فعالیتشغلی بیشتريةبا انگیزورزشی یزد،
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تحصیلی و دانشگاه میزبانعاد انگیزش داوطلبان بر اساس رشتۀابۀمقایس.3جدول 
مان ویتنیU–آزمون انحراف استانداردمیانگینگروهعوامل

zداريسطح معنیمحاسبه شده

شغلی

001/0*-06/459/068/6تربیت بدنی 52/368/0بدنیغیرتربیت
018/0*- 80/368/036/2همدان  57/373/0یزد

مادي

415/0- 94/277/082/0تربیت بدنی 87/281/0غیرتربیت بدنی
505/0- 88/279/067/0همدان  94/278/0یزد

پیشرفت

069/0- 54/380/082/1تربیت بدنی 37/384/0غیرتربیت بدنی
670/0- 45/383/043/0مدان ه 41/383/0یزد

هدفمند

052/0- 96/357/095/1تربیت بدنی 81/366/0غیرتربیت بدنی
163/0- 91/384/040/1همدان  78/366/0یزد

اجتماعی

015/0*- 75/376/042/2تربیت بدنی 49/387/0غیرتربیت بدنی
224/0- 63/384/022/1همدان  51/383/0یزد

حمایتی

655/0- 24/374/045/0تربیت بدنی 28/383/0غیرتربیت بدنی
399/0- 24/377/084/0همدان  32/390/0یزد

تعهد

860/0- 92/371/072/1تربیت بدنی 70/393/0غیرتربیت بدنی
770/0- 80/385/029/0همدان  78/386/0یزد

 05/0در سطح≤Pدار استمعنی.

گیري بحث و نتیجه
ترین عوامل انگیزشی داوطلبان مهمکهدهد میهاي پژوهش نشان تحلیل یافتهتجزیه و

این . استانگیزهترین اهمیتکمنیز مادي ةانگیزو استهاي هدفمند، تعهد و شغلیانگیزه
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، کلاري و همکاران )1998(، فارل و همکاران )1978(1اندرسون و مورۀبا نتایج مطالعیافته
، ویلسون و )2004(4، ایسموند و دانلوپ)2003(3، غزالی)1999(2، چپمن و مورلی)1998(

ترین هدفمند را مهمةکه انگیز) 2006(6تیلور و دارسی و هوي، کاسکلی،) 2006(5فلوید
ۀکه تعهد را دومین انگیزه و مطالع) 2001(7جنتایلۀو با نتایج مطالعدانندمیعامل انگیزشی

عامل شغلی را سومین انگیزه و که) 2008(8جوس- و آنستد) 2006(ویلسون و فلوید 
و ) 2007(10، هان)2003(9، استریگاس و جکسون)1994(مطالعه کالدول و اندرك چنین هم

دانند،هاي داوطلبان میترین انگیزهاهمیتکه عامل مادي را کم) 1387(و همکاراناندام
.خوانی داردهم

رویدادها به دنبال انجام کاري ارزشمند و اینداوطلبانکهدهدهدفمند نشان میةانگیزاولویت 
چنین به رشد و ارتقاي دانشگاه آنها هم. اه محل تحصیل خود هستندمفید براي جامعه یا دانشگ

مسئولان با حداقل هزینه برايوخدمات بهتر و بیشترۀو المپیادهاي ورزشی از طریق ارائ
دانشگاهی، مسابقات بینودانشگاهیرویدادهاي ورزشی درون. ندبرگزارکننده علاقمند بود

،هابه دلیل تنوع بسیار زیاد فعالیت،دانشجویی قهرمانی کشور و المپیادهاي ورزشی دانشجویان
هاي به دلیل سلامت محیطو آوردان را فراهم میشدن تعداد زیادي از دانشجویامکان داوطلب

هاي پر کردن اوقات ترین راهشی، داوطلبی در ورزش و رویدادهاي ورزشی از بهترین و سالمزور
.استفراغت جوانان 

جویان نسبت به احتمالاً دانش. د نیز در اولویت بالایی قرار داشتتعهدر تحقیق حاضر، انگیزة
ویژه در به،با توجه به مشاهدات محقق). 12(کنندحساس تعهد میو مسئولان آن ادانشگاه 

از دانشجویان براي تادانیا اسوقتی مسئولان دانشگاهرسدپیاد ورزشی همدان، به نظر میالم
باعث پذیرش داوطلبی ،کنند، احساس دین و تعهد نسبت به آنانشدن تقاضا میداوطلب

ايدهد تا به گونهمیامکان ها به دانشجویان فعالیتگونهچنین داوطلبی در اینهم. شودمی
ان دانشگاه را تجربه کنند و در کنار آنان به فعالیت و کارکنتاداندیگر حضور در کنار اس

1. Anderson & Moore
2. Chapman & Morley
3. Ghazali
4. Esmond & Dunlop
5. Wilson & Floyd
6. Hoye, Cuskelly, Taylor, Darcy
7. Gentile
8. Unstead-Joss
9. Strigas & Jackson
10. Han
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در هاترین انگیزهمهماز عهد در قبال دستورات دینی و شرعیاحساس ت،از سوي دیگر.بپردازند
و اند که بین اعتقادات مذهبیلعات نشان دادهمطا. است) 00/1SD=،90/3=Ẋ(تعهد عامل

مشارکت در پس ؛)31، 15(وجود داردداريمعنیرابطهداوطلبی رسمی و غیررسمی افراد
با توجه و) 12(از تعهد به مسائل شرعی در نظر گرفتبخشیتوان هاي داوطلبانه را میفعالیت

هاي از انگیزهرات شرعی و مذهبی توان عمل به تعهدابه فرهنگ اسلامی حاکم بر کشور می
.تلقی کردداوطلبان در این رویداد 

ةداوطلبان جوان بیشتر با انگیزرسدبه نظر می. شغلی در اولویت سوم وبالایی قرار داشتةانگیز
فعالیت در البته). 14(پردازندهاي داوطلبانه میهاي شغلی، به فعالیتتوسعه و بهبود مهارت

، چون بدنی و ورزشکار بیشتر مفید واقع شودتواند براي دانشجویان تربیتشی میرویدادهاي ورز
شود و میبراي جوانانهاي کاري در آیندههاي داوطلبانه باعث ایجاد فرصتفعالیت

.دشواري مناسبی براي آنها تلقی میکه از این رویدادها سابقۀهاي اخذ شدگواهینامه
مادي ةانگیز؛ زیرا ترین عامل انگیزشی داوطلبان بودهمیتاکمعامل مادي در این مطالعه 

هاي مادي و خدمات است و ملموس مانند پاداشگر خواست فرد براي کسب منافعنمایان
اما ،داشت به جبران خدمت استفعالیتی بدون انتظار و چشمةداوطلبی تداعی کنندةاگرچه واژ

بستگی نیزهاي سازمانیزان تناسب پاداشمبه اي داوطلبیکه تصمیم افراد برمشخص شده
هاي مهم افزایش کیفیت و کمیت مشارکت این افراد باشد از راهتواند میپاداشو)15(دارد 

به نظر هر چند،مادي بسیار کمی داشتندة، داوطلبان تحقیق حاضر انگیزبا وجود این).26(
هاي کار دانشجویی هزینهحتی کمکرسد که دریافت تسهیلات رفاهی نظیر وام، خوابگاه ومی
هاي از سوي دیگر، شاید انگیزه. باشداثرگذارتواند براي جذب و نگهداري داوطلبانمی

از نیزمسافرتنامشهودتري از جمله علاقه به پوشیدن یونیفورم، کسب اعتبار و فرصت براي
. دنعلل داوطلبی باش

نسیت، سن، نژاد، فرهنگ، نوع فعالیت داوطلبانه هاي فردي، جاند که ویژگیتحقیقات نشان داده
در این ). 33، 32، 16، 5(و غیره بر نوع انگیزه و اولویت عوامل انگیزشی داوطلبان اثرگذارند 

تفاوت میان داوطلبان دختر و پسر در انگیزهاي شغلی و که ه استپژوهش نشان داده شد
ۀیافت.تر استاعی، حمایتی و تعهد، کمهاي مادي، هدفمند، اجتمپیشرفت، بیشتر و در انگیزه

زاده و افروزه و محرم) 2004(1، فلچر و میجر)2003(مطالعه حاضر با نتایج تحقیق غزالی 
تر از آنها نشان دادند که عامل رشد فردي و پیشرفت در زنان مهم. خوانی داردهم) 1387(

) 2007(، هان )2004(چر و میجر ، فل)2004(هاي ایسموند و دانلوپ یافتهبامردان است، ولی

1. Fletcher & Major
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اند که زنان نسبت به طورکلی، تحقیقات نشان دادهبه. مغایر است) 2009(1و چن و هومس
احتمالاً زنان بیشتر احساسی و مردان ). 34، 33، 1(مردان تمایل بیشتري به داوطلبی دارند 

ارتباطات اجتماعی نسبت دوستی و برقرارينوعةدر زنان انگیز. جو و منطقی هستنداغلب رقابت
احساسی بودن و (به مردان بیشتر است و دلیل تمایل بیشتر زنان به داوطلبی همین موضوع 

، نسبت به داوطلبان داوطلبان دختردهدمیحاضر نشان ۀمطالع). 35(است)دوستی بیشترنوع
العه کلاري و این یافته در مط. کنندها مشارکت میبیشتري در این فعالیتةبا انگیزپسر،

نیز ) 2004(و فلچر و میجر )2002(2، دورچ، ریمر، پاسکویچ و چلادوراي)1998(همکاران 
احتمالاً مردان بر اساس . مغایر است) 2004(هاي ایسموند و دانلوپ اما با یافتهتأیید شده است،

ي به داوطلبی در ورزش رو،فردي و اجتماعیجویی خود و زنان براي توسعۀرقابتحس 
دار بین اولویت عامل شغلی و پیشرفت بین دانشجویان وجود تفاوت معنی). 36(آورند می

هاي به دلیل محدودیتزنان و دختران به این خاطر است که داوطلب دختر و پسر احتمالاً 
.دارند،براي بهبود موقعیت اجتماعی خوداجتماعی، تمایل بیشتري 

هاي ، نسبت به دانشجویان رشتهبدنیتربیتۀرشتتحقیق نشان داد که دانشجویان نتایج 
این . کنندشرکت میها در این فعالیت)به جز انگیزه حمایتی(بیشتريةبا انگیزبدنی، غیرتربیت

در رویدادهاي رسد به نظر می. خوانی داردهم) 1387(زاده و افروزه محرمنتیجه با یافتۀ
یافتن کار در ۀ تحصیلی و دغدغۀبانه با رشتهاي داوطلبا توجه به تناسب فعالیتورزشی، 

چنین بالاتر بودن هم. استطبیعی ر در اولویت این عامل دادانشجویان، وجود تفاوت معنی
تواند به دلیل تشابه فضاي مربوط به بدنی میاهمیت عامل اجتماعی در دانشجویان تربیت

مشابه با محیط و (دوستان ورزشالمپیاد ورزشی و تعامل با ورزشکاران، مربیان، تماشاگران و
حمایتی در ةرسد بالاتر بودن انگیزبه نظر می. باشد) از فراغت از تحصیلفضاي کار پس

هاي ورزشی با بدنی به دلیل ماهیت متفاوت ورزش و محیطهاي غیرتربیتدانشجویان رشته
جدید، ین در محیطها و شرایطی است که آنان اغلب در آنها قرار دارند و با قرار گرفتمحیط

هاي روزمره و به دنبال رهایی از فشارها و دغدغه،بخش و بانشاط ورزشیفضاي فرحویژهبه
.احساسات ناخوشایند خود هستند

بیشتري نسبت به ةدر دانشگاه همدان انگیزاندر این پژوهش مشخص شد که داوطلب
ۀاین یافته با نتیج. ندداشت) ماديحمایتی و ةبه جز انگیز(دانشجویان داوطلب در دانشگاه یزد

نتایج پژوهش .خوانی داردهم) 2005(3ز، تونکار، رید، اندرسون، ولز، فاوکت و گروبنبرنۀمطالع

1. Chen & Hums
2. Dorsch, Riemer, Paskevich, & Chelladurai
3. Burns, Toncar, Reid, Anderson, Wells, Fawcett, & Gruben
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به نظر . با یکدیگر متفاوت است،هاي مختلفداوطلبان دانشجو در دانشگاهآنها نشان داد انگیزة
ن دو رویداد به این دلیل باشد که حدود رسد تفاوت در اولویت عامل شغلی در داوطلبان ایمی
،حاضر در المپیاد ورزشی دانشجویان پسر در دانشگاه یزد) 78نفر از 66(از داوطلبان % 85

که این نسبت در المپیاد ورزشی در حالی،بودندبدنی هاي غیرتربیتدانشجویان رشته
به دلیل ،اوت در عامل شغلیتفشاید وجود .بود% 50، )دانشگاه بوعلی سینا(دانشجویان دختر 

هاي تحصیلی هاي مربوط به این رویداد و رشتهوجود عدم تناسب لازم بین نوع فعالیت
مادي و حمایتی در داوطلبان حاضر در ةبالاتر بودن انگیز. دانشجویان داوطلب در یزد باشد

تحصیلی ۀبودن رشتتواند به نامرتبط و نامتناسب المپیاد ورزشی دانشگاه یزد نیز احتمالاً می
. آنان با ماهیت رویدادهاي ورزشی مربوط شود

یکی . هاي اخیر، روند رو به رشدي یافته استدر کشور ما استفاده از داوطلبان ورزشی در سال
هاي زهشناسایی انگی. هاي آنهاستهاي جذب و حفظ داوطلبان، آگاهی از انگیزهترین راهاز مهم

هاي آنها براي ها و مهارتمناسب از تواناییةري و استفادیکارگهدر باین منابع انسانی ارزشمند
مدیران از این رو،. سزایی دارددهی هر چه بهتر رویدادهاي ورزشی، اهمیت بهمدیریت و سازمان

و با حفظ و را بشناسندهاي آنان انگیزه،گونه رویدادها باید قبل از جذب و دعوت این افراداین
. ها در داوطلبان، زمینه مشارکت بیشتر آنان را فراهم آورندگیزهاین انيارتقا
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