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  هچكيد

 يو گسـترش بانكـدار    بي ـرق يادغـام بانـك هـا    ،يرقـابت  يفضـا  گسـترش تـأثير   يبررس ـهدف ايـن مقالـه   
گيري كـارايي و نيـز تشـخيص عوامـل      بنابراين، براي اندازه .است رانيدر ا يبازار پول ييبر كارا كيالكترون

هـاي  اي ترازنامـه بانـك  ه ـي مرزي تصادفي ترانسلوگ و داده لگاريتمي تابع هزينه -مؤثر بر آن از فرم خطي
نتايج اين مطالعه بر اسـاس مـدل   . استفاده شده است 1386-1380ي  تجاري، تخصصي و خصوصي در دوره

درصـد   54ي مورد بررسي شـده   دهد كه متوسط كارايي صنعت بانكداري در دوره كارايي نشان مي برآورد
  .يابد مي درصد افزايش 70هاي رقيب متوسط كارايي به  است و با ادغام بانك

هـا بـا رقابـت در صـنعت بانكـداري       عوامل مؤثر بر كـارايي، كـارايي بانـك    برآوردبراساس نتايج مدل  
و كـارايي بـا   . يابـد  هـا كـارايي كـاهش مـي     عبارتي، با افزايش تمركـز بانـك   ي منفي دارد، به رابطه) تمركز(

عبارتي، با افزايش فعاليت بانكداري  ي مثبت دارد؛ به رابطه) شاخص فناوري اطلاعات(بانكداري الكترونيك 
هـاي تسـهيلات بـه دارايـي و سـرمايه بـه        و در نهايت، كارايي بـا نسـبت  . يابد الكترونيكي كارايي افزايش مي

عبارتي، بـا افـزايش    ي مثبت دارد، به اعتباري صنعت بانكداري است، رابطه ريسك ي دارايي كه بازگوكننده
  .يابد ها كارايي افزايش مي هاي بانك سرمايه و يا كاهش دارايي

JEL : ;D24 ;G21 L25 

   .كيالكترون يبانكدار، ادغام بانك هاي، رقابت يفضاگسترش  ي،بازار پولكارايي،  :ها كليدواژه
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  مقدمه -1
عنـوان واسـطه در    ها به زيرا بانك. رود شمار مي هاي هر اقتصادي به ترين بخش صنعت بانكداري يكي از مهم

صـنعت بانكـداري در اقتصـاد ايـران از     . رونـد  شـمار مـي   از اركان اصلي بازارهاي مالي به كنار بورس و بيمه
دليل عدم توسعه لازم بازار سرمايه در عمل اين بازار پولي اسـت كـه    زيرا به. اهميت بيشتري برخوردار است

اعطـاي  . شـد با مـدت بنگـاه هـا مـي     دار تأمين مـالي بلندمـدت و كوتـاه    در چارچوب نظام بانكي كشور عهده
دهد، از لحاظ اقتصادي حائز اهميت  تسهيلات كه بخش مهمي از عمليات تأمين مالي هر بانك را تشكيل مي

هـا   توجهي در اين زمينه منجر به نتايج نـامطلوبي بـراي بانـك    اي از ريسك همراه است، بي و هميشه با درجه
با بازارهاي جهاني كه موجب افزايش رقابت  از طرفي در فرآيند آزادسازي بازارهاي مالي و پيوند. گردد مي

ترين بيان، حداكثر ساختن نتيجـه در مقيـاس    سادهدر كارايي . گردد، كارايي شرط لازم است ها مي بين بانك
هـا، يكـي از    بدين ترتيـب پـژوهش در بـاب كـارايي از جملـه در سـطح بنگـاه       . اقتصادي خرد و كلان است

بانـك هـا،    ادغـام  ،تـأثير رقابـت  بـه همـين دليـل ارزيـابي      .رود ر مـي شـما  بـه  يهاي اقتصاد ترين پژوهش مهم
  .ها در اقتصاد ايران موضوع اين پژوهش قرار گرفته استبر كارايي بانك... و  كيالكترون يبانكدار

ارامتري      اندازه در اين مقاله براي  گيري كارايي صنعت بانكداري و بررسي تـأثير عوامـل مـوثر بـر آن  از روش پـ
)SFA(1 استفاده شده  است 1380- 1386هاي تجاري، تخصصي و خصوصي در دوره هاي ترازنامه بانكو داده.  

بخش دوم به مفاهيم و مباني نظري كارايي و همچنين ساير . صورت زير سازماندهي شده است چارچوب مقاله به
بخـش سـوم بـه    . شـود  تشريح مـي  عوامل موثر بر كارايي نظير رقابت، ادغام، بانكداري الكترونيك و ريسك اعتباري

ها و نتـايج عوامـل مـؤثر بـر     بخش چهارم يافته. گيري كارايي صنعت بانكداري اختصاص دارد مطالعات تجربي اندازه
  .شود هاي سياستي ارائه ميگيري و توصيهپردازد و در پايان بخش پنجم نتيجه كارايي مي

  
  و چارچوب نظري مفاهيم، مباني  -1
  نواع كاراييمفهوم و ا -1 -2

عبـارت ديگـر،    به. سازي توليد و تخصيص منابع استهاي اقتصادي، كارايي نتيجه بهينه)نظريه(از نظر تئوري
در يـــك واحـــد توليـــدي، مـــديران و نيـــروي كـــار بـــا توجـــه بـــه اهـــداف مـــورد نظـــر بنگـــاه و تـــوان 

سـتند كـه ضـمن اسـتفاده از     اي هگونـه  موجود درصدد تعيين ميزان توليد خـود بـه  ) اي فناورانه(تكنولوژيكي
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1 - Stochastic Frontier Analysis 
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صـورت بهينـه    را به) سرمايه و نيروي كار(ها، عوامل توليد حداكثر امكانات و منابع، تخصيص مطلوب هزينه
كارايي مفهومي نسـبي بـوده و بـراي سـنجش آن و درك ميـزان فاصـله كـارايي از        . مورد استفاده قرار دهند

عملكرد واحدهاي اقتصادي با كارايي در شرايط بـالقوه توليـد   ي  آل بايد به مقايسهمقادير مورد انتظار و ايده
وي  .صـورت گرفتـه اسـت   ) 1957( 1فـارل  از سـوي گيـري كـارايي،   هاي اندازهمعرفي انواع روش .پرداخت

هـاي موجـود   گيري كارايي يك بنگاه، عملكرد آن با عملكرد بهترين بنگـاه منظور اندازه پيشنهاد نمود كه به
گيري ي مفهوم تابع توليد مرزي است كه شاخصي براي اندازه روش دربرگيرندهاين . دشودر صنعت مقايسه 

  . (Farrel, 1957) استكارايي 
هايي كه با استفاده از بنگاهاز اي در واقع وي نظر خود را با مثال ساده. فارل سه نوع كارايي براي بنگاه مطرح كرد

)دو عامل توليد  )2,1 XX يد يك ستانده به تول( )Y   با فرض بازدهي ثابت نسبت بـه مقيـاس)CRS(2    و بـر مبنـاي
  . در زير هر يك از انواع كارايي بررسي خواهد شد. پردازند، بيان نمود سازي نهاده ميحداقل
 

 رلفا ديدگاه از كارايي انواع تعريف - 1نمودار 

 

  
 

  
 

 

  
  

                   (Source: Farrel, 1957) 

هـا و يـا   كارايي فني بازتاب توانايي بنگاه در كسب حداكثر محصول از مقـدار معـين نهـاده    :3كارايي فني
بردار هبه بيان ديگر، براي تأمين كارايي فني بايد بهر. ها براي دستيابي به ميزان معين ستانده استاستفاده از حداقل نهاده
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1 - Farrell 

2 - Constant Return to Scale 

3 - Technical Efficiency (TE) 



 

 

 

    13891389زمستان زمستان   22سازي اقتصادي شماره سازي اقتصادي شماره   تحقيقات مدلتحقيقات مدل  فصلنامهفصلنامه  118118

، بنگـاه بـا   ) Sي مانند نقطـه (گيرد  صورت qچنانچه توليد در سمت راست منحني . روي تابع توليد مرزي عمل كند
ي مـواردي اسـت كـه عملكـرد واقعـي در سـطحي        ي همه اين ناكارايي دربرگيرنده. رو خواهد بود ناكارايي فني روبه

بنـابراين، بـراي بنگـاه فرضـي كـه در      . گيرد صورت مي) با توجه به عوامل توليد مشخص(يافتني  مقدار دست تر از كم
OSONTEكند، كارايي معادل  فعاليت مي Sي نقطه ي ميـان  بديهي است كه بـا افـزايش فاصـله   . خواهد بود=
OS  وON از آنجايي كـه بنگـاه كـارا روي تـابع توليـد      . كند يابد و به سمت صفر ميل مي كارايي فني كاهش مي

  .صفر است، كارايي فني برابر واحد است ONو  OSي  يكسان بوده و فاصله
. شـود تقسـيم مـي   2و كارايي مـديريتي  1قياسبايد توجه داشت كه كارايي فني خود به دو جزء كارايي م

ترين  بهينه) يا نزديك به(كارايي مقياس بيانگر ميزان توانايي بنگاه براي جلوگيري از اتلاف منابع با عمل در 
بديهي است كه اين كارايي در بازدهي متغير نسبت به مقيـاس معنـا داشـته و در بـازدهي ثابـت      . مقياس است
  . ي تلاش كاركنان و مديريت خوب است ريتي نيز نشان دهندهكارايي مدي. وجود ندارد

بـه لحـاظ فنـي كـارا هسـتند؛       qي نقاط واقع بر منحني تعريف كارايي فني، همه  بنابه: 3كارايي تخصيصي
داشت  ي مكان بنگاه روي اين منحني كدام است؟ براي پاسخ به اين پرسش بايد توجه كننده اما، عامل تعيين

كه نه تنها بنگاه مايل است از حداقل نهاده براي توليد ستانده معـين اسـتفاده كنـد بلكـه تمايـل بـه پرداخـت        
عبارت ديگر، بنگاه درصدد تخصيص بهينه عوامل توليـد بـا توجـه بـه      به. ي ممكن را نيز دارد ترين هزينه كم

، به لحاظ فنـي كـارا هسـتند؛ امـا،     qمنحنيتمامي تركيبات واقع بر : توان گفت در واقع، مي. قيمت آنهاست
 . اند ي توليد متفاوت داراي هزينه

ايـن تخصـيص   . يابد هزينه كاهش مي Cي با حركت از هر دو سمت منحني به طرف نقطه 1در نمودار 
بسـتگي دارد و  ) قيمت عوامل توليد(زا  شود كه به يك متغير برون ناميده مي كارايي تخصيصيعوامل توليد، 
كـارايي تخصيصـي توانـايي بنگـاه در     : توان گفـت عبارت ديگر، مي به. كند  هاي نسبي تغيير مي با تغيير قميت

چنانچـه قميـت عوامـل توليـد بـا      . هاي مربوط به آنهاست ها با توجه به قيمتهاي بهينه نهادهاستفاده از نسبت
  :عبارت است از Sنشان داده شود، آنگاه كارايي بنگاهAAي يكسان خط هزينه

)1(  
  ) 1379 ،امامي ميبد( .بر ميزان كارايي تخصيصي افزوده خواهد شد OMو ONبنابراين، با كاهش فاصله
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1 - Scale Efficiency (SE) 

2 - Management Efficiency (ME) 

3 - Allocation Efficiency (AE)    

ONOMALE =
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بـردار  ي موفقيـت بهـره   چرا كه بيانگر درجه. و تخصيصي است تركيبي از كارايي فني: 1كارايي اقتصادي
اي از نظـر   بـرداري  ي فـارل، بهـره   بنـا بـه عقيـده    .اسـت توليد ميزان معيني محصـول   ي هزينهسازي  در حداقل

ي عوامل توليد، حداكثر شدن سـود   اقتصادي كاراست كه با عمل بر تابع توليد مرزي و انتخاب تركيب بهينه
  .مين كارايي اقتصادي را موجب شودو در نتيجه تأ

)2   ( 

  
  گيري كارايي هاي اندازهروش - 2-2

نخسـت، كـارايي بـه مفهـوم رسـيدن بـه سـر حـد امكانـات          . بايد بين دو برداشت از كارايي تفاوت گذاشت
ي صـورت ذهنـي پـذيرفتن    چنين تعريفي شايد به. تواند به آن برسد يا نرسد ي فني است كه هر بنگاه مي بالقوه

هـاي   عنوان بهترين رفتار عملي مشاهده شده از بنگاه روش دوم به. گيري آن غيرممكن است باشد؛ اما، اندازه
نـه بـا چـارچوبي كـه در عمـل در دسـترس       (ها بر حسـب عملكردشـان    بنابراين، بنگاه. فعال در صنعت است

گيـري كـارايي شـده و بـا      ازههاي عملي اند گشاي روش اين برداشت راه. شوند با يكديگر مقايسه مي) نيست
  .مفهوم توابع مرزي پيوند خورده است

در روش . شـود  كـار گرفتـه مـي    دست آوردن توابـع مـرزي دو روش ناپـارامتري و پـارامتري بـه      براي به
معرفـي  آن را ) 1978( 3بـار چـارنز، كـوپر و رودز     نخسـتين  كه 2DEAريزي خطي برنامهناپارامتري بيشتر از 
ريـزي خطـي    ي برنامـه  وسيله در اين روش منحني مرزي كارا از يكسري نقاط كه به. شود يكردند، استفاده م

شود كه آيا بنگاه مورد نظـر روي خـط    سازي مشخص مي وجود آمده و پس از فرايند بهينه شود، به تعيين مي
يكـديگر جـدا     هـاي كـارا و ناكـارا از    كارايي قرار گرفته است يا خارج از آن قرار دارد؟ بدين وسـيله بنگـاه  

   .)1379 ،امامي ميبدي( شوند مي
انجام دادند كه به دو روش پـارامتري آمـاري   ) 1968( 4نخستين مطالعه به روش پارامتري را ايگنر و چاو

روش پـارامتري آمـاري معـين شـامل تـابع توليـد و يـك جـزء         . شوند تفكيك مي 6و پارامتري آماري 5معين

____________________________________________________________________  
1 - Economic Efficiency (ECE) 

2 - Data Envelopment Analysis. 

3 - Charnez, Cooper and Rothes  

4 - Aigner and Chu  

5 - Determnistic Statistical Parametric 

6 - Deterministic Parametric 
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ي بنگاه در موقعيت رو يا زيـر خـط مـرزي اسـت كـه ناكـارايي را        كننده  خطاي يك طرفه است كه مشخص
. در اين روش دليل اختلاف بين توليد واقعي و توليد مرزي بنگاه، فقط ناكارايي فني اسـت . كند منعكس مي

وحـداقل مربعـات معمـولي     MLE(1(نمـايي   تابع توليد مـرزي معـين آمـاري، بـه دو روش حـداكثر درسـت      
)OLS(2 شودمي برآورد (Afriat, 1972) .  

در روش پارامتري آماري دليل تفاوت بين توليد واقعي و توليدي مرزي، افزون بر ناكارايي فنـي، عامـل   
بدين معنا كه اگر بنگاهي كمتر از توليد مرزي عملكرد داشته باشـد، بخشـي از آن بـه خـاطر     . تصادف است

هـا از   گيري كارايي فنـي بنگـاه   راي اندازهدر اين روش ب. ناكارايي فني و بخشي به خاطر عامل تصادف است
  . شود تابع توليد مرزي تصادفي استفاده مي

و ميوسـن وون دن  ) 1977( 3تابع توليد مرزي تصادفي به طـور مسـتقل از سـوي ايگنـر، لاول و اشـميت     
 ي خطاي و يك جمله 5هاي مقطعي مدل اصلي شامل يك تابع توليد معين براي داده. بيان شد) 1977( 4برگ
  . (Bravo & Riegar, 1990) دو جزئي است 6مركب خطاي

تـوان   ايـن مـدل را مـي   . ي خطا، بيانگر عوامل تصادفي و ديگـري جـزء ناكـارايي فنـي اسـت      جزء جمله
  :صورت زير نشان داد به

)3(  
)4(   

  Yiتوليد بنگاه i ام و Xi بردارk   هـاي بنگـاه    سـتوني نهـادهi ام وβ  مترهـاي ناشـناخته اسـت   بـردار پارا .
بستگي دارد كه از نظر ماهيت با يكديگر  Vو U انحراف نقاط مشاهده شده از تابع توليد مرزي به دو بخش 

شود داراي توزيع نرمال يكسان و مستقل از هم با ميانگين  متغيرتصادفي است و فرض مي iV.متفاوت هستند
)7و واريانس )δ

2
,0. vNiid  است.iU   متغير تصادفي است كه بيانگر ناكارايي فني در توليـد اسـت .

ي مشاهده شده از مقدار  ها ممكن است ستانده به اين صورت كه با فرض سطحي مشخص از فناوري و نهاده

____________________________________________________________________  
1 - Maximum Likelihood Estimation  

2 - Ordinary Least Squares 

3 - Aigner, Lovell and Schmid 

4 - Meeusen and Van den Block 

5 - Cross Sectional Data 

6 - Compound Error  

7 - Independent and Identically Distributed 

ieiXiY += β

( ) niiUiViXiY ,,2,1 L=−+= β
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  .رمال استنيز داراي توزيع نيمه ن iUشود فرض مي. تر شود اش كم بالقوه
بـا  . ي مـرزي اسـتفاده كـرد    توان از تـابع هزينـه   به جاي تابع توليد مرزي، مي 1ي دوگان، با توجه به رابطه

iUiVتغيير جزء خطا از  iUiVبه  − دسـت آورد كـه در آن   توان توابع هزينه مرزي تصادفي را به ، مي+

iU  بنگاه) ناكارايي اقتصادي(اطلاعات مربوط به ناكارايي هزينه شاملiدليـل   شايان ذكر است بـه . ام است
 شـود  اسـتفاده مـي   بـرآورد بـراي   MLEي خطاي دو جزئي در توابع پارامتري آماري، از روش وجود جمله

  ).1379 ،امامي ميبدي(
  

  يتيس و كوئليهاي ب معرفي مدل - 2-3
هـاي اول   گيري كارايي، در اين قسمت مدل با توجه به اهميت مدل بيتيس و كولي در مطالعات تجربي اندازه

تـوان گفـت كـه مـدل اول بـراي       طور مختصـر مـي   به ).1386 ؛سوري و همكاران( شود و دوم آنها معرفي مي
  .ايي استعوامل مؤثر بر كار برآوردميزان كارايي و مدل دوم براي  برآورد

هـاي   بيتيس و كولي يك تابع توليد مرزي تصادفي بـراي داده ): 1992(مدل اول بيتيس و كوئلي 
صـورت   شـوند و بـه   صورت نرمال منقطع توزيع مـي  تلفيقي را پيشنهاد كردند كه در آن متغيرهاي تصادفي به

   :صورت زير است اين مدل به. كنند منظم طي زمان تغيير مي
)5(  

Yit گـاه توليد بن i ام در زمـان t ام، و Xit  بـردارk   هـاي بنگـاه    سـتوني از نهـادهi  ام در زمـانt وβ   بـردار
)متغيرتصادفي با توزيـع  itV.پارامترهاي ناشناخته است )δ

2
,0. vNiid اسـت ،. itU    متغيـر تصـادفي

  .است 2شود داراي توزيع نيمه نرمالدر توليد است و فرض ميبيانگر ناكارايي فني 
  
η بايـد حـداقل    4ي زمـاني  و هـردوره  3در اين الگو براي هر مقطـع . شود برآوردپارامتري است كه بايد

هـاي مقطـع زمـاني     زمـاني و داده  هـاي سـري    ايـن موضـوع در تركيـب داده   . يك مشاهده وجود داشته باشد
شـوند، نبايـد داراي    كـار گرفتـه مـي    هـايي كـه اطلاعـات آنهـا بـه      البته، بنگـاه . وجود نخواهد آورد شكلي بهم

____________________________________________________________________  
1 - Duall 

2 - Semi-Normal 

3 - Cross Section 

4 - Time Period 

( ) TtNiitUitVitXitY ,,2,1,,2,1 LL ==−+= β

 
  ( ){ }it iU U EXP t Tη= − −⎡ ⎤⎣ ⎦
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 .دست نخواهد آمد هايي مناسب در عمل بهبرآوردهاي متفاوت باشند، در اين صورت  فناوري

) 1981( 1ي پيـت و لـي   در برخي از مطالعات تجربي ماننـد مطالعـه  ): 1995(مدل دوم بيتيس و كوئلي 
هاي مديريتي، وضعيت  شده بر متغيرهاي توضيحي مانند تجربه برآوردتوابع مرزي، ميزان ناكارايي  برآوردپس از 

اين موضـوع  . هاي مختلف يك صنعت مشخص شوند شوند تا دلايل تفاوت كارايي بنگاه برازش مي... مالكيت و 
آنها مـدل توابـع   . مطرح شد) 1991( 3تيونسونو ريفشنادر و اس) 1991( 2از سوي كامبهاكر، گوش و مك گوكين

هاي توضيحي و جـزء خطـاي تصـادفي     صورت تابعي مشخص از بردار متغير را به) iU(ي ناكارايي مرزي با جمله
ارائه كردند، ) 1991(مدلي را معادل مدل كامبهاكر، گوش و مك گوكين ) 1995(بيتيس و كولي . پيشنهاد كردند

جـزء   2در مـدل  . (Battese & Coelli, 1998) مجـاز شـد   4هاي تابلوييين تفاوت كه در آن استفاده از دادهبا ا
  :  شرح زير است ي مرزي تصادفي به ناكارايي تابع هزينه

  

itU  متغير تصادفي با توزيعδ
2
uN.iid

سطري متغيرهايي هسـتند كـه بركـارايي    Pبردارz. است 
  .شوند برآوردپارامتري است كه بايد  Pبردار Dگذارند و يك بنگاه تأثير مي

  
  عوامل مؤثر بر كارايي - 2-4
  رقابت -1- 2-4

تمركـز  . مفهوم تمركز استفاده شده اسـت ي رقابت و انحصار از  ي درجه در اين مطالعه براي قضاوت درباره
تمركـز بـازار وضـعيتي    . ترين متغير ساختاري است ها و ابعاد مهم ساختار بازار است و شايد مهم يكي از جنبه

است كه در آن يك صنعت يا بازار به وسيله تعـداد كمـي از توليدكننـدگان پيشـرو و يـا بـزرگ كـه در آن        
  .شود صنعت فعال هستند، كنترل مي

بنـابراين، بـراي   . هاي موجود اسـت  ركز بازار بيانگر تعداد بنگاه و توزيع سهم بازار در ميان بنگاهتم
ي بازار يا صنعت و سپس، متغير مـورد توجـه ماننـد مـواردي      پرداختن به تمركز بازار بايد ابتدا محدوده

اندازه نابرابري  i هاي صنعت و تعداد بنگاه nاگر . چون فروش، ارزش افزوده و دارايي را مشخص كرد

____________________________________________________________________  
1 - Pitt and Lee 

2 - Kumbhakar, Ghosh and McGukin 

3 - Reifshneidar and Stevenson 

4 - Panel Data 

it it itU Z D=
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نوشـت   C=F(n,i) صورت تـابع   توان به را مي) C(ها باشد، تمركز  توزيع توليد يا اشتغال در ميان بنگاه
>0كه

dn

dc  0و>
di

dc عبارت ديگر، با افزايش تعداد بنگاه در يـك صـنعت بـا فـرض ثابـت       به. است
هـا، تمركـز نيـز     كاهش يافته و با افزايش نابرابري در سـهم بـازار بنگـاه    بودن ديگر عوامل، تمركز بازار

  . يابد افزايش مي
هـاي مختلفـي ماننـد     تـوان از شـاخص   هاي مختلف از بازار مي ي تمركز و سهم بنگاه اندازه برآوردبراي 

يـن مقالـه   در ا. نسبت تمركز، شاخص هانا ـ كاي، شاخص هرفيندال ـ هيرشمن و ضريب جيني استفاده نمـود   
به خاطركاربرد فراوان در مطالعات بازار بانكي و همچنـين سـادگي و    1HHIاز شاخص هرفيندال ـ هيرشمن  

  .نياز به اطلاعات محدودتر استفاده شده است
ايـن  . هاي مهم و كاربردي براي بيان مفهوم تمركز، شاخص هرفيندال و هيرشمن اسـت  يكي از شاخص

دسـت آوردن ايـن شـاخص، از     بـراي بـه  .  كنـد  بازار پولي اسـتفاده مـي   شاخص از اطلاعات تمام بانك هاي
در واقـع، ايـن   . شـود  ها در صنعت بانكـداري اسـتفاده مـي    تمام بانك) تسهيلات(ي   مجموع مربع سهم اندازه

  .دهد ي سهم آن در بازار وزن مي شاخص به هر بنگاه به اندازه
)8 (  

S i
هاي موجود در صنعت يا بازار است، شـاخص هرفينـدال ـ     تعداد بنگاه Nام، iنگاه مربع سهم بازار ب 2

بـازاري  . بندي بـازار اسـتفاده شـد    براي طبقه 2از سوي كميسيون فدرال تجارت امريكا 80ي  هيرشمن در دهه
يـم و  تمركـز ملا  1800تا  1000آيد، بين  شمار مي باشد، بازار رقابتي به 1000تر از  آن كم HHIكه شاخص 

  .(Bikke & Haf, 2000) بازار غيررقابتي است  1800بيش از  HHIبازار با شاخص 
  

  3ادغام -2- 2-4
هـاي رقيـب بـه     كه شـركت  هستندهايي راهبردجمله  از خريدن شركت رقيب و يكديگر ها در شركت ادغام

شـركت   ايـن دو  ،زيـرا را افـزايش خواهـد داد؛   احتمـالاً كـارايي    دو شركت رقيـب  غاماد. آورند اجرا درمي
توانـد هـدف    مـي  مـديريت شـركت خريـدار    و تشكيلات مضاعف را حذف كنند توانند مقدار زيادي از مي

ها در برخـي كشـورهاي    ، ادغام بانك 1980بدين منظور، از سال  .كندشركت خريداري شده را بهتر درك 

____________________________________________________________________  
1 - Herfindal-Hirschman Index 

2 - Federal Trade Commission 

3 - Merge 

∑
=

=
N

i SiHHI
1

2
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از سـوي افـرادي ماننـد     اتي گسـترده به خصوص، تحقيق. آغاز گرديد... صنعتي مانند امريكا، ايتاليا، آلمان و 
ها در امريكـا نيـز انجـام گرفـت، و نتيجـه آن بـود كـه         ي ادغام بانك  درباره) 1981-1989( 1برگر و هامفري

تـري دارد،   كه بانك كاراتر بتوانند بانكي كـه كـارايي كـم    هاي بزرگ به تنهايي كارايي مگر آن ادغام بانك
   ).1383نصيري ومحجوب، فقيه ( تصاحب كند

  
  بانكداري الكترونيكي -3- 2-4

ي  هاي مورد نياز تجارت الكترونيكي در گستره نظام بانكي كشور به عنوان متولي تأمين بخشي از زيرساخت
كـارگيري فنـاوري    بـه . اقتصاد، يكي از نهادهاي پيشرو در راه اندازي و كـاربرد تجـارت الكترونيكـي اسـت    

بـر بـه كـارايي بيشـتر در      هاي سنتي هزينـه  تواند با حذف روش مي اطلاعات و ارتباطات در صنعت بانكداري
  . انجام كارها و عمليات بانكي منجر گردد

انـدازي و كـاربرد تجـارت الكترونيكـي در كشـور       بايد نقش هدايت و رهبري را در راه بخش بانكي مي
كترونيكـي در گسـتره و   هـاي مـورد نيـاز بـراي تجـارت ال      انـدازي زيرسـاخت   داشته باشد؛ زيرا، ايجـاد و راه 

ريـزي و اموراقتصـادي وزرات   معاونت برنامـه ( ي نظام بانكي كشور است ي وسيع اقتصادي به عهده محدوده
  ).1383, بازرگاني

  
  ريسك اعتباري   -4- 2-4

گـذاران بـر مبنـاي     اندازكننـدگان و سـرمايه   عنوان يك كانال ارتباطي بين پـس  ها به در بازارهاي پولي، بانك
هـاي مختلـف ماننـد     ها بـا ريسـك   در اين بازارها بانك. كنند ي بهينه و كارا از عامل سرمايه عمل مي استفاده

هـا، ريسـك حقـوقي و     ريسك نقدينگي، ريسك بازار، ريسك سرمايه، ريسـك عمليـاتي و تسـويه حسـاب    
  .رو هستند ريسك اعتباري روبه

هـا و   جذب وجوه مردم در قالب انواع سپردهتوان  ها را مي ترين وظايف بانك كه يكي از مهم نظر به اين
ي ميـان دادن تسـهيلات و    ها در فرآيند اقتصـادي دانسـت، بررسـي رابطـه     كارگيري اين سپرده ها و به حساب
 ديگـر هـاي مربـوط بـه آن از     زيان ،مواقعبيشتر در دارد و   ي ريسك عدم برگشت آنها حساسيتي ويژه درجه

و بـه بررسـي ريسـك اعتبـاري     كيد داشته أريسك ت نوعاين  بر ر اين مقالهرو، د از اين .ها بيشتر است ريسك

____________________________________________________________________  
1 - Berger and Humphery 
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  .ها در اين خصوص پرداخته شده است ها و روش عملكرد بانك بانك
گيرنـده در   ريسك اعتباري عبارت از ريسك قصور مشتريان در انجام تعهدات خويش يـا از قصـور وام  

هاي زير بـراي محاسـبه ريسـك     ه از مجموعه شاخصدر اين مطالع. وام است) سود(بازپرداخت اصل و بهره 
  1.اعتباري استفاده شده است

  
  ها نسبت تسهيلات به دارايي -4-1- 2-4

از آنجا كـه  . ها در جهت هدف حداكثر استفاده از منابع براي دادن تسهيلات است اين نسبت مبين روند حركت بانك
شـمار   بـه  2هـاي ريسـك عـدم بازپرداخـت يـا نكـول       اخصها از جمله عوامل مؤثر در ش ي بانك تسهيلات داده شده

ي مناسـب   ي دادن تسـهيلات عملكـرد   ه دهد كه اگرچه ممكن است بانك دربـار  افزايش اين نسبت نشان مي. رود مي
  .داشته باشد، با دادن تسهيلات بيشتر، ريسك عدم بازپرداخت خود را افزايش داده است

  
  )ها به دارايي  سرمايه(نسبت كفايت سرمايه  - 4-2- 2-4

دهد تا با وجود مشكلات اساسـي، توانـايي    ي حفاظتي به بانك اجازه مي ي بانك به مانند شبكه ميزان سرمايه
نسـبت كفايـت    بـرآورد بنـابراين، هـدف از   . ها را داشته باشد و به عمليات خود ادامه دهـد  بازپرداخت بدهي

ــابي درجـــه   ــرمايه، ارزيـ ــك سـ ــا بـــراي دادن وام   ي آزادي بانـ ــاركت در انـــواع   هـ ــهيلات و مشـ و تسـ
هـاي مـالي از    هـاي مختلـف اقتصـادي و حتـي بـروز بحـران       اي كـه در ملـت   گونـه  هاسـت بـه   گـذاري  سرمايه

بنـابراين، نسـبت كفايـت سـرمايه را     . گذاران حفظ شود ها جلوگيري شده و حقوق سپرده ورشكستگي بانك
هـا از نسـبت    ي بانـك  ميـزان كفايـت سـرمايه   . هـا نيـز دانسـت    ترين معيار ارزيابي ريسك بانـك  توان مهم مي

  .آيد دست مي آميز آن به  هاي مخاطره ي كل بانك به مجموع دارايي سرمايه
  
  گيري كارايي صنعت بانكداري مطالعات تجربي اندازه -3

 دري كارايي صنعت بانكداري با استفاده از دو روش ناپارامتري و پارامتري  تاكنون، مطالعات بسياري درباره
توان به رنگان و  از جمله مطالعات انجام شده در خارج كشور مي. خارج و داخل كشور صورت گرفته است

____________________________________________________________________  
  .مراجعه شود) 1381(ي بيشتر، براي مثال، به خوري  براي مطالعه - 1

2 - Default Risk 
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 كاپاراكيس ،)1990( 3، عالي، گرابوسكي، پاسوركا و رنگان)1989( 2، سبنويان و رجيستر)1988( 1همكاران
، بونين، حسـن  ) 2004( 7اكي، فريز و ت)1997( 6، بيتيس و حشمتي)1996( 5ديتچ و ويواس 4،) 1994(ميلر  و

كه ) 2010( 10الدين و دونگ ژيانگ  و ابول شمس)  2006( 9فيورنتينو، كارمن و كائتير   ،)2004( 8و واچتل
در  هـا بـراي كـارايي بانـك    مطالعات انجام شـده همچنين از جمله . ارائه شده است 1كه نتايج آن در جدول 

حسـيني و   و )1381(كريمـي   ،)1380(نفـر   ، )1379(فـر   ختـايي و عابـدي  ، )1377( توان به برهاني مي ايران
  .نشان داده شده است 2اشاره كرد كه نتايج آن در جدول ) 1386(سوري 

ي رقابت پذيري، ادغام، بانكداري الكترونيك و ريسك اعتباري با كـارايي بـه مفهـومي     ي رابطه درباره
بـدين روي،  . و خارجي بررسي انجام نشده اسـت ي داخلي  كه منطبق با ادبيات كارايي باشد، در هيچ مطالعه

كه با اين مضمون ) طور عمده در كشور امريكا به(در اين بخش از مقاله به مطالعات مرتبط داخلي و خارجي 
  .پردازيم به  انجام رسيده است، مي

  
  ي خارجي مطالعات انجام شده - 3-1

داد كـه در   نشـان    1966-1954ي زمـاني   هبانـك بـزرگ در دور   66بر ) 1973( 11ادوارد و هجستد  ي مطالعه
 12همچنـين، روادس و راتـز  . رو است ها با كاهش روبه بازارهاي متمركز ميانگين واريانس سود خالص بانك

به اين نتيجـه رسـيدند كـه ارتبـاط      1978-1969ي  واحد بانكي در دوره 6500اي جامع از  در مطالعه) 1982(
عبارتي، نتايج اين مطالعه نشان داد كـه   به. ها وجود دارد ايه و سود بانكمثبت بين تمركز بازار و افزايش سرم

رو بوده كه ايـن امـر بـه افـزايش سـرمايه و سـود        ها در بازارهاي متمركز با تغييراتي اندك روبه درآمد بانك

____________________________________________________________________  
1 - Rangan et al. 

2 - Sabnoiean and Rejister 

3 - Aly, Grabowski, Pasurka and Rangan  

4 - Kaparakis, Stephon, and Mille 
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ا در ه ـ بيـانگر آن بـود كـه بانـك    ) 1998( 1با اين حال، نتايج مطالعـات برگـر و حنـان   . شود ها منجر مي بانك
. هاسـت  هـاي انحصـار بـه مراتـب بيشـتر از بـازدهي بانـك        بازارهاي متمركز عملكردي ناكارا داشته و هزينـه 

او به اين نتيجه رسـيد كـه بـا    . بانك بزرگ در سال انجام شد 150بر ) 1990( 2اي ديگر از سوي كيلي  مطالعه
اين نتيجه در مطالعات جيـارات و  . يابد ها، ريسك پورتفوي وام آنها افزايش مي كاهش قدرت بازاري بانك

 4زدايـي  همچنين، آنها در مطالعاتشان به اين نتيجه رسيدند كه مقـررات . نيز تأييد شد) 1998-1999( 3استران
  . (Bergstresser, 2001) شود هاي وام منجر مي ها و خسارت به افزايش كارايي و كاهش در هزينه

هاي بهره و سود بانك پرداخته  ي تمركز بازار، نرخ رسي رابطهكه به بر) 1984( 5گيلبرت  ي نتايج مطالعه
ي وام و سـوددهي بانـك    ي مستقيم و با نرخ بهره پرداخته است، نشان داد كه رقابت با نرخ سود سپرده رابطه

هـا، نـرخ سـود     تر، اين مطالعه نشـان داد كـه بـا افـزايش رقابـت ميـان بانـك        به طور دقيق. ي منفي دارد رابطه
يابد كه اين امر به كـاهش   ها كاهش مي ي دريافتي وام ها افزايش يافته و از سويي نرخ بهره دهپرداختي به سپر
  .)Bergstresser, 2001( شود ها منجر مي سودآوري بانك

نشان داده كه براي كاهش ريسك پورتفـوي وام بهتـر اسـت؛    ) 1999( 6نتايج مطالعات ديز ـ كانيدو و كاستن 
ي ريسـك آنهـا را    صورت واضح و مشخص تعيين كـرده و درجـه   گيرندگان را بهها وضعيت اعتبار نخست، بانك
ايـن  . بنـدي كننـد   شـان طبقـه   ها را بر اساس احتمال عـدم پرداخـت و هـم نـوع بـودن      دوم، انواع وام. ارزيابي كنند

  7.ي جغرافيايي و يا نوع محصول صورت گيرد تواند بر اساس نوع صنعت، ناحيه بندي مي طبقه
ها كاهش پيدا كرده كه بـه پيـرو    با افزايش رقابت در بخش بانكداري، سود بانك) 2001( 8ن و گيلآل طبق نظر

در اين وضعيت منبـع تـأمين اعتبـارات از    . هايي با درصد ريسك بالاتر هستند اي بيشتر پذيراي وام  ها با انگيزه آن بانك
هـا   ي سـود و ريسـك بانـك    ي تمركـز، حاشـيه   جـه به اين ترتيب، با كاهش در. يابد ها افزايش مي گذاري محل سپرده

تواند مؤثرتر از سيسـتم بانكـداري    گيرند كه سيستم بانكداري متمركز مي همچنين، آنها نتيجه مي. كند افزايش پيدا مي

____________________________________________________________________  
1 - Berger and Hannan 
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هـا در دادن وام بـه    نشان داد در وضعيت رقابتي، بانـك ) 2001( 1ي كاو و شاي طور مشابه، نتايج مطالعه به. رقابتي باشد
هـا را افـزايش    رو خواهند بود كه اين امر، ريسك ارزيابي بانك گيرندگان روبه در ارتباط با اعتبار وام 2طلاعات شلوغا

دليل وجود منافع بيشتر نسـبت   همچنين، آنها به اين نتيجه رسيدند كه در سيستم بانكداري متمركز، دادن وام به. دهد مي
  .داردبه بانكداري رقابتي در سطحي بالاتر قرار 

  
  ي داخلي مطالعات انجام شده - 3-2

با اسـتفاده از روش    بررسي و تحليل روش دادن تسهيلات در نظام بانكيمهدوي به عنوان   ي در مطالعه
 1375- 1366ي زمـاني    هاي تخصصي، تجاري و مركـزي در دوره  اي به ارزيابي عملكرد بانك كتابخانه

هـا در دادن   دهـد، همـواره عملكـرد بانـك     حقيـق نشـان مـي   دست آمده از ايـن ت  نتايج به. پرداخته است
بـوده و  ) مصوب شوراي پول و اعتبـار (هاي تعيين شده  هاي اقتصادي، بيشتر از سقف تسهيلات به بخش

ي اعطاي تسهيلات كارايي انـدكي داشـته    هاي پولي در تعيين ميزان و نحوه استفاده از ابزارهاي سياست
هاي اقتصـادي متمركـز اسـت كـه سـودآوري بيشـتري        ها روي بخش كهمچنين بيشتر فعاليت بان. است
انـد، در بخـش خـدمات و بازرگـاني      هـا بيشـتر تمايـل داشـته     طوري كه در طول اين دهه بانك به. دارند
مـدت   گذاري نمايند و دليل اين امر بالا بودن نرخ سود در بخش بازرگـاني و خـدمات و كوتـاه    سرمايه

طوري كه پس از مدت كوتـاهي تسـهيلات فـوق بـه همـراه       يلات بوده، بهي بازپرداخت تسه بودن دوره
    . )1376 ،مهدوي( سود قابل برگشت است

اي با عنوان افزايش كارايي بانكداري اسلامي و ا نتخاب تركيـب بهينـه عقـود در     در همين رابطه مطالعه
ك كشـاورزي در سـال   در ايـن مطالعـه رفتـار بان ـ   . عرضه تسهيلات از سوي صمصامي صورت گرفتـه اسـت  

دسـت آمـده حـاكي از آن اسـت كـه سـود هـر عقـد در تغييـرات عرضـه            نتايج بـه . بررسي شده است 1369
مؤثر بوده و ...) گذاري مستقيم، مضاربه، فروش اقساطي و  سرمايه(تسهيلات بانكي در قالب هريك از عقود 

  .  )1371 ،صمصامي( نداشته است ي وجوه در قالب عقود مورد مطالعه ريسك عقود هيچ تأثيري در عرضه
بررسـي توانـايي اسـتفاده از    بـا عنـوان    )1370(آبـادي   پژوهش ديگر در اين زمينه از سوي چرخي سـهل 

وي در اين مطالعه . انجام شده است ها ها در دادن تسهيلات اعتباري از سوي  بانك هاي مالي شركت صورت

____________________________________________________________________  
1 - Cao and Shi 
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هـا در تخصـيص و دادن تسـهيلات اعتبـاري،      يـري بانـك  گ كند كه يكي از ابزارهاي مؤثردر تصـميم  بيان مي
هـاي مـالي بايـد نيـاز      هاست؛ بنابراين، اطلاعات مالي موجـود در صـورت   اطلاعات مالي تهيه شده از شركت

دسـت آمـده از ايـن پـژوهش      نتايج بـه . گيري درستي صورت گيرد ها را تأمين كند تا تصميم اطلاعاتي بانك
هـا مفيـد    ها براي دادن اعتبار از سـوي بانـك   اي مالي تهيه شده از شركته دهدكه نخست،  صورت نشان مي

تـرين آنهـا    هاي مالي گفته شده است كـه عمـده   هاي موجود در صورت نيست و دلايل عمده آن نيز نارسايي
اي،  هـاي مـالي ميـان دوره    هاي مالي، واقعي نبودن سود، نبود صـورت  به موقع نبودن صورت: عبارت است از

بينـي   هاي جاري با توجه به مسأله تورم، نـاتواني اطلاعـات موجـود بـراي پـيش      لاعات براساس قيمتنبود اط
هاي  تحليل اطلاعات آشنايي كـافي   ي اعتبارات با تكنيك دوم ، مسؤولان دايره... . وضعيت آتي شركت و 

ي اعتبـارات بـا    هطـوري كـه بيشـتر كارشناسـان دايـر      دليل اصلي آن نيز نبـود آمـوزش لازم اسـت بـه    . ندارند
هـاي مـالي اسـتفاده     هاي تحليل اطلاعات آشنايي كافي ندارند و براي تحليل به طور عمـده از نسـبت   تكنيك

كننـد،   هاي مالي نيز استفاده مي كنند و حتي اگر از نسبت كنند و از ديگر فنون تحليل استفاده چنداني نمي مي
نماينـد و تنهـا از    ا تا حدودي ارزيـابي كنـد، اسـتفاده نمـي    تواند توانايي بازپرداخت بدهي ر از آنهايي كه مي
كنند  نظر مي هاي مالي لازم و ضروري صرف هاي مالي معروف استفاده كرده و از ديگر نسبت تعدادي نسبت

  .هاي مختلف تحليل است و دليل آن هم نداشتن دانش كافي در رابطه با تكنيك
ها در بازارهاي متمركز داراي عملكردي ناكارا بوده  بانكطور كل نتايج مطالعات بيانگر آن است كه  به
هـا، ريسـك    هاست و بـا كـاهش قـدرت بـازاري بانـك      هاي انحصار به مراتب بيشتر از بازدهي بانك و هزينه

  . يابد پورتفوي وام آنها افزايش مي
  

  هاي پژوهش و تحليل نتايجيافته -4
 ميزان كارايي برآورد - 4-1

هـاي   بانـك، شـامل بانـك    15) تـابلويي (هـاي پنـل    هاي كشور، با استفاده از داده نكدر اين روش كارايي با
ي  كشـاورزي، مسـكن، توسـعه   (هـاي تخصصـي    ، بانـك )ملي، صادارت، تجارت، ملت، سپه و رفاه(تجاري 

) كارآفرين، سامان، پارسيان و اقتصاد نوين(هاي خصوصي  و بانك) صادارت، صنعت و معدن و پست بانك
هـاي   داده. شـده اسـت   بـرآورد هـاي مختلـف    ي سـال  ، از اطلاعـات ترازنامـه  1386-1380زماني  ي در دوره

تابلويي رفتار واحدهاي اقتصادي متعدد از لحاظ كمي و كيفي  طي زمان توجه كرده و ارزيابي بسيار دقيقي 
هـاي   اسـتفاده ازداده  دست آمـده بـا   دهد؛ افزون براين، نتايج به هاي مورد مطالعه به دست مي از كارايي بنگاه
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  ).  1379 ،امامي ميبدي( دهد تري به مشاهدات غيرعادي مي تابلويي وزن كم
بـراي  ) 1992( 1بيتـيس و كـولي  پارامترهاي توابع مرزي تصادفي از مدل اول  برآوردبراي در اين روش 

ايي اسـتفاده شـده   عوامل مؤثر بر كـار  برآوردبراي ) 1995(ميزان كارايي و مدل دوم بيتيس و كولي  برآورد
ايـن  . به اين منظور تهيه كرده اسـت  3از دانشگاه نيوانگلند 2را كولي 1.4Frontierاي  ي رايانه برنامه. است

هـاي تلفيقـي، كـارايي متغيـر و غيرمتغيـر در طـول زمـان ، توابـع توليـد و هزينـه،            برنامه تـوان تطبيـق بـا داده   
هاي تبعي را كه در آن متغيرهاي وابسته به صورت فـرم اصـلي يـا     ل و فرمهاي نرمال منقطع و نيمه نرما توزيع

  .(Coelli, 1996) اند، دارد لگاريتمي ظاهرشده
صـورت    ي اقتصاد خرد، تابع توليـد بـه شـكل سـاده بـراي يـك بنگـاه اقتصـادي بـه          بر اساس نظريه

( )KLqq )كه در آن توليد . است =, )q ها، همچون نيـروي كـار    كارگيري نهاده تابعي از ميزان به( )L 
)و سرمايه  )K تـوان تـابع هزينـه را بـه فـرم عمـومي زيـر         مـي  4ي دوگـانگي  از سويي، طبق قضـيه  .است

    :نوشت
)9 (  

با اين توصيف اگـر  . كار گرفته شده در توليد است هاي به و قيمت نهادهq)(تابعي از ميزان توليد TC)(ي هزينه
)بانك يك بنگاه اقتصادي در نظر گرفته شود، توليد بانك يعني تسهيلات داده شـده   )1X     تـابعي از ميـزان سـپرده و

  :صورت زير است انك بهي ب براين اساس، فرم عمومي تابع هزينه. هاي توليد است ديگر نهاده
)10 (  

TC 2ي بانك، هزينه بيانگرX ي پرسنلي به تعـداد   اين متغير از تقسيم هزينه(ي نيروي كار  قيمت نهاده
هـاي بلندمـدت و    ردههاي سود سـپ  اين متغير از ميانگين موزون نرخ(قيمت سپرده  3X).دست آمده پرسنل به
قيمـت   4Xو) مدت محاسبه شده است هاي بلندمدت و كوتاه هاي متناسب با حجم سپرده مدت با وزن كوتاه
هـاي   سـال  5X. اسـت ) دسـت آمـده   ي اداري بـه دارايـي ثابـت بـه     اين متغير از تقسيم هزينه(ي سرمايه  نهاده

  .است 1386و ... ، 1381، 1380هاي  به ترتيب براي سال 7... ، 2، 1ر آن مشاهده است كه د
  

____________________________________________________________________  
1 - Battese and Coelli              

2 - Coelli               

3 - University of New England 

4 - Duality 
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ي مـرزي تصـادفي    كارايي از فرم خطي ـ لگـاريتمي تـابع هزينـه     برآوردبا توجه به تابع ارائه شده، براي 
  :صورت زير استفاده شده است به) 1992(ترانسلوگ با جزء ناكارايي متغير در طول زمان بيتيس وكولي 

   
  
)11(   5,4,3,2,1j,i =  

 Vit. ها و زمان هستندبراي مشاهدات بانك tو  sهاي براي تعداد متغيرها و زيرنويس jو  iهاي زيرنويس
رونـد كـارايي    ومدل اول  برآوردنتايج . نيز به ترتيب بيانگر متغير تصادفي و جزء ناكارايي فني هستند Uitو 

   .نشان داده شده است 4و   3در جداول  1386-1380هاي  ي طي سالبند ها به ترتيب رتبه بانك
  

 كارايي گيري اندازه-)1992( كولي و بيتيس اول مدل برآورد نتايج -3جدول 

 هاي پژوهش يافته: منبع     

 tآماره  برآورد توضيح پارامترها
B0 65/15 80/12 عرض از مبدأ  
B1 )تسهيلات داده شده(log=LX1 58/7 79/26  
B2 )نيروي كارقيمت (log=LX2 37/0 33/4  
B3 )قيمت سپرده= (X3 29/0 23/11  
B4 )قيمت سرمايه(log=LX4 73/0 25/3  
B5 LX5=)36/2 005/0 )زمان  
B6 LX1* LX1 17/0 40/9  
B7 LX2* LX2 31/0 89/1  
B8 X3* X3 44/4 99/6  
B9 LX4* LX4 02/0 99/1  
B10 LX5* LX5 52/0 89/2  
B11 LX1* LX2 23/0 14/2  
B12 LX1* X3 51/7 59/8  
B13 LX1* LX4 52/0 73/2  
B14 LX1* LX5 82/0 75/7  
B15 LX2* X3 89/1 89/2  
B16 LX2* LX4 05/1 89/2  
B17 LX2* LX5 55/0 67/2  
B18 LX3* LX4 85/14 91/14  
B19 LX3* LX5 05/1 59/3  
B20 LX4* LX5 99/0 04/12  

gama 19/16 85/8 مرزي تصادفي برآوردميزان اعتبار  
eta 37/2 04/0 ي كارايي با زمانرابطه  

X1،تسهيلات داده شدهX2نيروي كارقيمت،X3قيمت سپرده،X4قيمت سرمايه، X5زمان.  
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    )درصد( 1386-1380: ايران هاي بانك اقتصادي كارايي روند - 4جدول 
 1386 1385 1384 1383 138013811382  نام بانك

متوسط كارايي 
 طي دوره

 88 90 88 84 86 88 89 90 سامان
 70 69 68 64 67 70 73 76 پارسيان

 67 66 65 60 64 67 71 75 پست بانك
 66 76 65 56 60 64 67 71 رفاه

 61 60 59 54 58 62 66 70 صنعت و معدن
 58 58 56 50 54 58 62 65 كارآفرين

 56 58 54 48 52 56 59 63 مسكن
 52 53 50 45 48 52 56 60 رتتجا
 51 55 51 44 47 50 54 58 ملت
 45 48 44 38 41 44 47 51 سپه

 44 45 43 38 40 43 47 50 اقتصاد نوين
 42 41 40 36 39 42 45 49 ملي

 41 40 40 36 39 42 45 49 كشاورزي
 39 39 38 34 37 39 42 45 ي صادرات توسعه

 37 36 36 33 35 37 40 43  صادرات
 54 56 53 48 51 54 58 61 متوسط كارايي هر سال

  هاي پژوهش يافته: منبع  
مـرزي   بـرآورد ي اعتبـار   دهد، گاما كـه نشـان دهنـده    دست آمده با استفاده از مدل اول نشان مي نتايج به

ان ي كاهش كـارايي درطـول زم ـ   و نشان دهنده تصادفي بوده معتبر است، پارامتر اتا نيز منفي و معنادار است
درصـد   54بدين معنا كه . است) درصد ناكارايي 46(درصد  54ميانگين كارايي با استفاده از اين مدل . است

هاي انجام گرفته در وضعيت كارايي كامـل بـا فـرض وجـود همـين ميـزان نهـاده، سـتانده و قيمـت           از هزينه
شود كه كـارايي   يادآور مي .هاي كشور كافي بوده است ي هفت ساله براي بانك هاي توليد، طي دوره عامل
  .شوند هاي كشور، تنها در مقايسه با يكديگر سنجيده مي بانك

درصد  88، بيشترين كارايي را بانك سامان با 1386 - 1380ي  شود، طي دوره طور كه مشاهده مي همان
  .درصد ناكاراترين بانك بوده است 37ترين كارايي معادل  كارايي داشته و بانك صادرات با كم

) درصـد 37(را داشته و بانـك صـادرات   ) درصد 66(هاي تجاري، بانك رفاه بيشترين كارايي  بين بانك
ي صادرات به ترتيـب بـا    هاي تخصصي پست بانك و بانك توسعه بين بانك .ترين كارايي را داشته است كم
اي خصوصي، بانـك  هدر ميان بانك .اند ترين كارايي را داشته درصد كارايي بيشترين و كم 39درصد و  67

تـرين اتـلاف منـابع توانسـته      طور نسبي با كـم  توان گفت بهدرصد بيشترين كارايي را داشته و مي 88سامان با 
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همچنين، بانك اقتصاد نـوين  . هاي بيشتر توليد و ارائه كند سطح فعلي محصولات را بدون نياز به انجام هزينه
  .ترين كارايي را دارا بوده است درصد كم44با 

  
 ها تأثير ادغام بر كارايي بانك - 4-2

در اين مطالعه سعي شده اين فـرض كـه ادغـام    . ها در ايران بررسي نشده است تاكنون، تأثير ادغام بر كارايي بانك
در ايـن راسـتا  ادغـام    . شـود، بررسـي شـود    هاي ناكاراتر افزايش كارايي را موجـب مـي   هاي كاراتر با بانك بانك
در ايـن  . باشند، بررسي شده است هاي ناكاراتر كه در بازارپولي ايران رقيب يكديگر مي نكهاي كاراتر با با بانك

بـا بانـك   ) كـاراتر (هـاي تجـاري، پسـت بانـك      بين بانك) ناكاراتر(با بانك صادرات ) كاراتر(جهت، بانك رفاه 
بـين  ) ناكـاراتر (ن بـا بانـك اقتصـاد نـوي    ) كـاراتر (هـاي تخصصـي و بانـك سـامان      بين بانك) ناكاراتر(كشاورزي 

هاي هر كدام از متغيرهاي مورد استفاده در مدل اول  اند، به عبارتي داده هاي خصوصي با يكديگر ادغام شده بانك
انـد و دوبـاره مـدل اول بيتـيس و كـولي       ها با يكـديگر ادغـام شـده    براي هر كدام از بانك) 1992(بيتيس و كولي 

  . نشان داده شده است 5در جدول ها  ل اول پس از ادغام بانكنتايج برآورد مد. برآورد شده است) 1992(
  
  ادغام از پس كارايي ي اندازه- )1992( كولي و بيتيس اول مدل برآورد نتايج- 5جدول  

 

  هاي پژوهش يافته: منبع 

 tآماره  برآورد توضيح پارامترها
B0 91/6 97/2 عرض از مبدأ  
B1 )تسهيلات داده شده(log=LX1 91/0 94/2  
B2 )نيروي كارقيمت(log=LX2 00/5 50/4  
B3 )قيمت سپرده= (X3 45/53 32/52  
B4 )قيمت سرمايه(log=LX4 52/0 62/6  
B5 LX5=)67/7 45/0 )زمان  
B6 LX1* LX1 22/0 98/3  
B7 LX2* LX2 67/0 98/1  
B8 X3* X3 22/161 96/160  
B9 LX4* LX4 10/0 88/2  
B10 LX5* LX5 19/0 56/4  
B11 LX1* LX2 03/0 59/2  
B12 LX1* X3 23/5 88/8  
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  ادغام از پس كارايي ي اندازه- )1992( كولي و بيتيس اول مدل برآورد نتايج- 5جدول ادامه 
 

  هاي پژوهش يافته: منبع  

  

هـاي   متوسط روند كارايي اقتصادي بانـك هـاي موجـود در بـازار پـولي كشـور طـي سـال         6در جدول 
شـود، متوسـط    طـور كـه مشـاهده مـي     همـان . پيش و پس از ادغام با يكديگر مقايسه شده است 1386-1380

يافتـه؛ بنـابراين،    افـزايش هـاي ناكـارا    ي كارا با بانـك ها ي مورد مطالعه پس از ادغام بانك كارايي طي دوره
  .فرض پذيرفتني است

  
پيش و  1386-1380 هاي¬سال طي بانكي سيستم اقتصادي كارايي روند متوسط- 6جدول 

  )درصد( ادغام ازپس 
 

 1386 138013811382138313841385 نام بانك
متوسط 

كارايي طي 
  دوره

 54 56 53 48 51 54 58 61 متوسط كارايي پيش از ادغام

 70 63 60 56 64 70 77 83 متوسط كارايي پس از ادغام

  هاي پژوهش يافته: منبع 

  

 tآماره  برآورد توضيح پارامترها
B13 LX1* LX4 08/0 03/3  
B14 LX1* LX5 04/0 70/4  
B15 LX2* X3 48/60 22/60  
B16 LX2* LX4 10/0 26/4  
B17 LX2* LX5 01/0 12/2  
B18 LX3* LX4 85/16 49/16  
B19 LX3* LX5 49/2 39/2  
B20 LX4* LX5 01/0 28/2  

gama 92/4 68/0  مرزي تصادفيبرآوردميزان اعتبار  
eta 57/3 18/0 ي كارايي با زمانرابطه  

X1،تسهيلات داده شدهX2نيروي كارقيمت،X3قيمت سپرده،X4يهقيمت سرما، X5زمان.  
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 بررسي عوامل مؤثر بر كارايي صنعت بانكداري

شايان ذكـر اسـت، چـون در    . ها از مدل دوم استفاده شده است منظور بررسي عوامل مؤثر بر كارايي بانك به
مله اخلالي كه مربوط به جزء ناكارايي است، استفاده شده، بنـابراين، در عمـل   مدل دوم بيتيس و كولي از ج

جزء ناكارايي تابع هزينه مرزي تصادفي ياد شده در قالب اين مـدل  . شود مي برآوردعوامل مؤثر بر ناكارايي 
  :شرح زير است به
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بـا توجـه بـه مـدل     . ها و زمان هستند د متغيرها، مشاهدات بانكبه ترتيب بيانگر تعدا tو  r ، Sهاي  انديس
  .كارايي فرم جبري كامل تابع به شرح زير خواهد بود برآورد
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ي ابعـاد   ي بانـك اسـت كـه رابطـه     ي انـدازه  عنوان نماينده لگاريتم دارايي كل بانك به Z1متغير 
هاي بزرگ، كارايي اسـتفاده از   ند، به اين معنا كه آيا افزايش بانكك بانك با كارايي را مشخص مي

لگاريتم تعداد شعب، بيـانگر تـأثير    Z2بخشد يا نه؟ متغير  منابع در خدمات رساني بانكي را بهبود مي
تواند الگوي بسيار مناسبي را در اختيـار مـديران    اين متغير مي. ها بر كارايي است فعاليت شعب بانك

لگاريتم تعداد نيـروي   Z3متغير . ي شعبه ها قرار دهد ي حركت به سوي تركيب بهينه ربارهها د بانك
از مفهـوم  براي بررسـي وضـعيت رقابـت در بـازار پـولي ايـران        Z4متغير . انساني تحصيل كرده است
هاي مهم و كـاربردي بـراي بيـان مفهـوم تمركـز شـاخص        يكي از شاخص. تمركز استفاده شده است

ي تمركـز از شـاخص هرفينـدال ـ      بـرآورد انـدازه  در ايـن مطالعـه بـراي     .هيرشـمن اسـت  هرفيندال و 
طـور   بـه  1- 4- 2هيرشمن به خاطر كاربرد فراوان در مطالعات بازار بانكي استفاده شده كه در بخـش  

تـا   1380هـاي  شود طي سال ملاحظه مي 7طور كه در جدول  همان  .گسترده به آن پرداخته شده است
بوده و حكايـت از تمركـز    1800و  1000ها، شاخص هرفيندال ـ هيرشمن بين   مي سالدر تما ،1386

  .ملايم در بازار پولي كشور است

( )20 ,it uU σ=
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    كشور بانكيي  داده شده از سوي شبكه تسهيلات ميزان براساس تمركز ،محاسبه- 7جدول 
  1386  1385 1384 1383 1382 1381 1380  سال

  HHI 1471 1488 1551 1491 1389 1380  1285اندازه 

  هاي پژوهش يافته: منبع  

  

اين نسبت مبين رونـد  . هاي ريسك اعتباري است شاخص نسبت تسهيلات به دارايي از شاخص Z5متغير 
 1-4-4-2در بخـش  . ها در جهت هدف حداكثر استفاده از منابع بـراي دادن تسـهيلات اسـت    حركت بانك

  .طور گسترده اين شاخص توضيح داده شده است به
متوسـط  . دهـد  ها در بازار پـولي كشـور را نشـان مـي     ي نسبت تسهيلات به دارايي نتايج محاسبه 8جدول 

هـاي تجـاري نسـبت بـه      ي آن اسـت كـه تمايـل بانـك     ها نشان دهنـده  رشد سالانه نسبت تسهيلات به دارايي
ي گـذار  هاي ممكـن سـرمايه   هاي تخصصي و خصوصي به دادن وام و تسهيلات در برابر ديگر صورت بانك

هاي تجاري به درآمد حاصل از سـود   عبارت ديگر، اتكاي بانك به. در بازار پولي كشور روند صعودي دارد
هاي ديگـر در حـال    گذاري تسهيلات به جاي درآمدهاي حاصل از مشاركت در بازار سرمايه و انواع سرمايه

دهـد، نسـبت    شـان مـي  ن 1386ـ   1380هـاي   هاي تجاري كشـور طـي سـال    ي بين بانك مقايسه. افزايش است
هـاي تجـاري كشـور     هاي تجارت، رفاه و ملت به ترتيب نسبت به ديگر بانك ها در بانك تسهيلات به دارايي

هاي تخصصي و خصوصي كشور به جـز پسـت بانـك     مقدار اين نسبت براي بانك. رشد بيشتري داشته است
  .منفي بوده است

هـا   ترين معيارهاي ارزيابي ريسك بانك از مهم) ايهنسبت كفايت سرم(نسبت سرمايه به دارايي  Z6متغير 
ها  گذاري ها در دادن وام و تسهيلات و انواع سرمايه ي آزادي عمل بانك اين نسبت محدوده. رود شمار مي به

در بخش . گذاران با اهميت است هاي مالي و حفظ حقوق سپرده ي جلوگيري از بحران را نشان داده و درباره
  .به تفصيل توضيح داده شده است اين شاخص 2-4-4-2

دهد كه اين نسـبت بسـيار كـم و     نشان مي 9در جدول  1386ـ1380هاي  بررسي ميزان اين نسبت در سال
هـاي كشـور ارتقـاي ايـن      رسد بـراي بانـك   در واقع، به نظر مي. تر از حد استانداردهاي لازم بوده است پايين

ي كفايـت   نامـه  آيـين  3ي  در ايـن بـاره طبـق مـاده    . هاي مورد بررسي اهميت نداشـته اسـت   شاخص طي سال
 8) اعم از دولتي و غيردولتي(ها و مؤسسات اعتباري  بانك ي همهحداقل نسبت كفايت سرمايه براي سرمايه، 

  .شده استدرصد تعيين 
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    ها دارايي به تسهيلات نسبت- 8جدول 
متوسط رشد   1386  1385  1384  1383  1382  1381  1380  بانك

 )صددر(سالانه 
  30/3  60/0 59/0 56/0 55/0 54/0 54/0 51/0  ملي

  -04/2  49/0 50/0 49/0 49/0 48/0 57/0 54/0  صادرات
  05/8  69/0 70/0 70/0 69/0 66/0 64/0 52/0  تجارت
  88/6  72/0 72/0 73/0 71/0 65/0 61/0 56/0  ملت
  96/3  65/0 66/0 65/0 65/0 57/0 57/0 56/0  سپه
  36/7  70/0 74/0 60/0 59/0 56/0 66/0 58/0  رفاه

  -04/16  28/0 30/0 25/0 33/0 44/0 61/0 54/0 توسعه صادرات
  -22/6  70/0 68/0 68/0 83/0 84/0 84/0 89/0  مسكن

  -15/3  73/0 72/0 70/0 79/0 78/0 80/0 80/0 كشاورزي
  -11/2  30/0 32/0 35/0 36/0 29/0 46/0 38/0 صنعت و معدن

  67/31  63/0 64/0 64/0 49/0 22/0 22/0 30/0 پست بانك
  -80/33  60/0 58/0 58/0 61/0 87/0 41/1 72/3 كارآفرين

  -16/28  45/2 33/2 55/2 23/2 66/5 98/9 12/31  سامان
  -56/52  68/0 63/0 63/0 68/0 73/1 05/6 71/20  پارسيان

  -51/37  64/0 62/0 62/0 82/0 26/1 30/2 22/4 اقتصاد نوين

  هاي پژوهش يافته: منبع                            

طـور نسـبي از    دهد كه مقدار شاخص كفايت سرمايه در بانك ملي به ها نشان مي ي تطبيقي بانك مقايسه
هاي تخصصي و بانك اقتصـاد نـوين    ي صادرات از ديگر بانك هاي تجاري كشور، بانك توسعه ديگر بانك

. نشان داده شـده اسـت    10در جدول مدل دوم  رآوردبنتايج . هاي خصوصي بالاتر بوده است از ديگر بانك
 )IT(شـاخص  ( .، اسـت )IT(است كه بيانگر فعاليت بانكداري الكترونيكـي  ) IT(لگاريتم شاخص  Z7متغير 

هـاي   كارت برخط وشعب  ،ATM ،PINPADهاي  ، دستگاه)SWITF(از ميانگين موزون شعب سوئيفتي 
   ).دست آمده است اعتباري صادر شده به

  
    سرمايه كفايت نسبت-9دول ج 

  1386  1385 1384 1383 1382 1381 1380 بانك
  15/0  10/0 05/0 07/0 01/0 01/0 02/0  ملي

  18/0  13/0 08/0 01/0 01/0 01/0 02/0  صادرات
  15/0  10/0 05/0 06/0 01/0 01/0 01/0  تجارت
  14/0  09/0 04/0 06/0 01/0 01/0 02/0  ملت
  14/0  09/0 04/0 06/0 01/0 01/0 02/0  سپه
  11/0  06/0 01/0 02/0 03/0 04/0 06/0  رفاه

  31/0  26/0 21/0 25/0 23/0 26/0 44/0 ي صادرات توسعه
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    سرمايه كفايت نسبت- 9جدول ادامه 
  1386  1385 1384 1383 1382 1381 1380 بانك

  11/0  06/0 01/0 02/0 01/0 01/0 01/0  مسكن
  15/0  10/0 05/0 09/0 04/0 05/0 08/0 كشاورزي

  28/0  23/0 18/0 21/0 15/0 20/0 29/0 صنعت و معدن
  29/0  24/0 19/0 16/0 17/0 58/0 34/0 پست بانك
  18/0  13/0 08/0 07/0 08/0 11/0 24/0 كارآفرين

  16/0  11/0 06/0 10/0 09/0 /20 49/0  سامان
  16/0  11/0 06/0 06/0 04/0 17/0 83/0  پارسيان

  24/0  19/0 14/0 08/0 18/0 28/0 83/0 اقتصاد نوين
  هاي پژوهش يافته: منبع 

  

    ناكارايي بر مؤثر عوامل - )1995( كولي و بيتيس دوم مدل برآورد نتايج- 10جدول 
 tآماره  برآورد  توضيح پارامترها

B065/95 80/92 عرض از مبدأ  
B1)تسهيلات داده شده(log=LX118/7 29/27  
B2)نيروي كارقيمت(log=LX242/3 61/4  
B3)قيمت سپرده= (X325/13 24/22  
B4

  log=LX4 01/3 22/3)قيمت سرمايه(
B5LX5=log)71/3 52/2  )زمان  
B6

LX1* LX1 17/0 40/8  
B7LX2* LX2 27/1 60/5  
B8X3* X343/63 19/67  
B9LX4* LX442/0 99/1  
B10LX5* LX522/1 21/2  
B11LX1* LX225/0 95/2  
B12LX1* X351/6 29/8  
B13LX1* LX4 12/0 93/2  
B14LX1* LX5 45/0 79/4  
B15LX2* X3 79/7 79/9  
B16LX2* LX405/0 99/2  
B17LX2* LX566/0 85/4  
B18LX3* LX4 01/14 11/14  
B19 LX3* LX5 29/3 24/12  
B20 LX4* LX5 29/4 04/12  
D0 52/6 004/0 عرض از مبدأ  
D1)دارايي كل(log=Z104/0 51/2  
D2)تعداد شعب(log=Z209/0- 45/2-  
D3)كردهنيروي انساني تحصيل (log=Z321/0- 24/3-  
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    ناكارايي بر مؤثر عوامل - )1995( كولي و بيتيس دوم مدل برآورد نتايج- 10جدول ادامه 
 tآماره  برآورد  توضيح پارامترها

D4 )شاخص تمركز(log=Z4  01/0 44/3  
D5 )تسهيلات به دارايي(log=Z5 03/0- 55/3-  
D6 )سرمايه به دارايي(log=Z6 01/0- 24/4-  
D7 )شاخصIT(log=Z7 11/0- 47/3-  

gama 59/57 99/12 مرزي تصادفيبرآوردميزان اعتبار  
X1  ،تسهيلات داده شدهX2  نيروي كارقيمت ،X3 قيمت سپرده ،X4 قيمت سرمايه ، X5 زمـان.Z1   دارايـي كـل  لگـاريتم ،Z2  

 ،تسـهيلات بـه دارايـي   لگاريتم  Z5لگاريتم شاخص تمركز ، Z4كرده ، لگاريتم  نيروي انساني تحصيل Z3لگاريتم تعداد شعب، 
Z6  سرمايه به داراييلگاريتم،Z7.لگاريتم شاخصIT.  

  هاي پژوهش يافته: منبع  
  :شرح زير است متغيرها در مدل جزء ناكارايي، مدل دوم به با توجه به جدول فوق، نتايج برآورد ضرايب

Uit = + 0.004 + 0.04Z1 – 0.09 Z2 – 0.21 Z3  +0.01 Z4 – 0.03 Z5 – 0.01 Z6 – 0.11 Z7   
هـا   هاي بانـك  عبارتي، با افزايش حجم دارايي ي مثبت دارد، به ها رابطه ي بانك ناكارايي با اندازه •

  .     يابد كارايي كاهش مي

  .يابد عبارتي، با افزايش تعداد شعب كارايي افزايش مي ي منفي دارد؛ به ناكارايي با تعداد شعب رابطه •
عبـارتي، بـا افـزايش تعـداد      ي منفـي دارد، بـه   كرده رابطـه  ناكارايي با تعداد نيروي انساني تحصيل •

  .يابد نيروي انساني تحصيل كرده كارايي افزايش مي
هـا يـا كـاهش رقابـت      عبارتي، با افـزايش تمركـز بانـك    ي مثبت دارد؛ به ناكارايي با تمركز رابطه •

  .      يابد پذيري آنها كارايي كاهش مي
ي منفـي دارد،   رابطـه ) نسبت كفايت سـرمايه (ناكارايي با نسبت سرمايه به دارايي و نيز تسهيلات به دارايي  •

 .يابد ها كارايي افزايش مي بانكهاي  عبارتي، با افزايش تسهيلات و سرمايه و يا كاهش دارايي به

عبارتي، با گسترش بانكداري الكترونيكي كارايي  ي منفي دارد؛ به رابطه) IT(ناكارايي با شاخص •
  .يابد افزايش مي

  
  هاي سياستي گيري و توصيه نتيجه

ميزان كارايي اقتصادي  .استفاده شده است SFAدست آوردن ميزان كارايي از روش  در اين مطالعه براي به
هـاي انجـام گرفتـه در     درصـد از هزينـه    54درصد است، به اين معنا كه  54شده از اين روش معادل  برآورد

ي هفـت سـال در صـنعت بانكـداري      دست آمدن همين سطح ستانده طي دوره صورت كارايي كامل براي به
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بـين  . رين و بانك صادرات ناكاراترين استدر بازار پولي كشور، بانك سامان كارات. كشور كافي بوده است
ترين كارايي را داشـته   هاي تجاري، بانك رفاه از بيشترين كارايي برخوردار بوده و بانك صادرات كم بانك
تـرين كـارايي    ي صادرات به ترتيب بيشترين و كم هاي تخصصي پست بانك و بانك توسعه بين بانك .است

طـور   تـوان گفـت بـه   صوصي، بانك سامان بيشترين كارايي را داشته و ميهاي خاند و در ميان بانك را داشته
هـاي بيشـتر توليـد و     ترين اتلاف منابع توانسته سطح فعلي محصولات را بدون نياز به انجام هزينـه  نسبي با كم

قالـه،  با توجه به نتايج حاصل از اين م. ترين كارايي را داشته است ارائه كند؛ همچنين، بانك اقتصاد نوين كم
  :شود هاي ايران بيان مي منظور افزايش كارايي بانك پيشنهادهاي زير به

بـه   يتـوجه  بـي  ي همنفي دارنـد كـه نشـان دهنـد     ي هبا كارايي رابط) دارايي كل(ها  بانك ي هانداز •
ها  مقياس بانك گسترش ،بنابراين  ؛اند تر، ناكاراتر عمل كرده هاي بزرگ بانك. استمقياس بهينه 

   .نيست هاي حاصل از مقياس صرفهمنطبق با شود،  ميمنجر  ايش ابعاد آنهاكه به افز
منظـور افـزايش ميـزان     گـردد بـه   ها با تعداد شعب پيشـنهاد مـي   ي منفي ناكارايي بانك با توجه به رابطه •

 .ها، تعداد شعب در سطح كشور افزايش يابد كنندگان و همچنين، كارايي بانك رضايتمندي استفاده

عبـارتي، بـا افـزايش تعـداد نيـروي       ي منفي دارد، به كرده رابطه ا تعداد نيروي انساني تحصيلناكارايي ب •
اسـتخدام، توجـه بـه آمـوزش      ي بر سطح بهينـه افزون كه يابد  كرده كارايي افزايش مي انساني تحصيل

هاي  ري دورهبرگزابا بايد بازدهي نيروي كار موجود بنابراين، . سازد ناپذير مي نيروي انساني را اجتناب
 .برداري مفيد از نيروي انساني افزايش داده شود هاي مناسب و مستمر و بهره عملي و آموزش

هـاي   ي شاخص هرفيندال ـ هيرشمن و شاخص نسبت تمركز بنگـاه   دست آمده از محاسبه نتايج به •
 بـرآورد نتـايج مـدل دوم   . ي تمركز به نسبت بـالا در بخـش بـانكي كشـور اسـت      دهنده برتر نشان

عوامل مؤثر بر ناكارايي نشان داد كه ناكارايي با تمركز كه وضعيت رقابت در بازار پولي را نشان 
هـا   عبارتي، با افزايش تمركز يا كـاهش رقابـت پـذيري در بانـك     ي مثبت دارد، به دهد، رابطه مي

ود، ي تمركز بازار را سبب ش ـ تواند كاهش درجه از جمله عواملي كه مي. يابد كارايي كاهش مي
توانـد بـا تـداوم     افـزايش رقابـت مـي   . هـا اسـت   ي فضاي رقابتي و ايجاد رقابت ميان بانـك  توسعه

، حذف موانـع  تيريو مد تيمالكي در واقع يبه معنا هاي دولتي خصوصي سازي تدريجي بانك
امكـان حضـور   زدايـي از مؤسسـات مـالي داخلـي، تسـهيل       هاي بـانكي، مقـررات   ورود به فعاليت

 . ي بانكي كشور است ي و وضع مقررات رقابتي براي شبكههاي خارج بانك

ي منفـي دارد،   هـاي ريسـك اعتبـاري اسـت، رابطـه      ناكارايي با نسبت تسهيلات به دارايي كه از شـاخص  •
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بنابراين،  گسـترش  . يابد ها كارايي افزايش مي هاي بانك عبارتي، با افزايش تسهيلات و يا كاهش دارايي به
رسـاني    خـدمات منظـور افـزايش حجـم     هـا بـه   و استفاده از تمـام ظرفيـت بانـك    هاي جذب مشتري برنامه

 .هاي ثابت اقدام شود و نيز جلوگيري از افزايش دارايي )تسهيلاتدادن همچون جذب سپرده و (

هـاي ريسـك اعتبـاري     كه از شاخص) نسبت كفايت سرمايه(ناكارايي با نسبت سرمايه به دارايي  •
هـا كـارايي    هاي بانـك  عبارتي، با افزايش سرمايه و يا كاهش دارايي بهي منفي دارد؛  است، رابطه
هاي آنها متناسب  ي دارايي ها بايد با افزايش سالانه ي بانك بنابراين، ميزان سرمايه. يابد افزايش مي

 . بايد مد نظر قرار گيرد هاي مازاد باشد و همچنين، تعديل دارايي

ي منفـي دارد؛   اليـت بانكـداري الكترونيكـي اسـت، رابطـه     كه بيانگر فع) IT(ناكارايي با شاخص  •
كه مستلزم توجه بـه اسـتفاده    يابد عبارتي، با گسترش بانكداري الكترونيكي كارايي افزايش مي به

بـراي  هـا   وري موجـود در بانـك  ابـرداري از فن ـ  هاي نوين از جمله كاربرد و بهبود بهره وريااز فن
 .يفيت خدمات استتسهيل امور بانكي و افزايش حجم و ك

شود كه بانـك ناكـاراتر در     ها در وضعيتي مفيد است و افزايش كارايي را موجب مي ادغام بانك •
  .بانك كاراتر ادغام شود

 

  فهرست منابع
بازرگـاني،  هـاي   ي مطالعـات و پـژوهش   مؤسسه ،اصول اندازه گيري كارايي و بهره وري ،)1379( ليميبدي ع ،امامي

 .108- 179صص 

 نك هاي ايران و عوامل مؤثر بر آن،كارايي با ، برآورد)1386(اميررضا  ،الدين و سوري مسش يدس ،حسيني
  .127-156، صص 2 ي ، سال هفتم، شمارهفصلنامه پژوهشنامه اقتصادي 

هـاي تجـاري    مقايسـه تطبيقـي كـارايي بانـك     ،)1386( بهاره ،عريانيو  عليرضا ،گرشاسبيميررضا؛ ا ،سوري
  .37-44 ، صص8 ِي ، فصلنامه اقتصاد و تجارت نوين، شمارهSFAو   DEAز روش ايران با استفاده ا

ي  ي عقـود در عرضـه   افزايش كارايي بانكداري اسلامي و انتخـاب تركيـب بهينـه    ،)1371(سين ح صمصامي
ِي اقتصـاد   پايـان نامـه كارشناسـي ارشـد اقتصـاد، دانشـكده       ،)مطالعه مـورد بانـك كشـاورزي   (هيلاتتس

  .بهشتيدانشگاه شهيد 
بـازار در چنـد صـنعت منتخـب،      گزارش شناسـايي سـاختار   ،)1383( احمد ،محجوبمرجان و  ،نصيريفقيه 

  .دفتر مطالعات اقتصاديررسيهاي اقتصادي وزارت بازرگاني ريزي و بمعاونت برنامه تهران،
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