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 TOPSISتكنيك  ارزيابي نقش و جايگاه زنان در مديريت شهري با استفاده از

 مطالعه موردي زابل

  
   2صديقه سرگلزايي ،1*خدارحم بزي

 استاديار گروه جغرافيا و برنامه ريزي شهري دانشگاه زابل -1

  دانشجوي كارشناسي ارشد جغرافيا و برنامه ريزي شهري دانشگاه زابل -2
  

 :چكيده

 و فعالانه حضور به نياز تا شده باعث شهري زندگي مشكلات و مسائل گسترش و شهرنشيني و شهر انشتاب رشد
 مصداق كه را خانه امور كه همانطور زنان .شود احساسپيش  از بيش شهري مديريت يها عرصه در زنان تأثيرگذار
 تأثير و نقش شهري مديريت لفمخت سطوح در توانند مي كنند، مي مديريت راحتي به است، شهري امور از كوچكي

 در. رنددا ناچيزي بسيار نقش شهري مديريت با مرتبط اداري يها سازمان در زنان ايران در. باشند داشته چشمگيري
 سطوح در زنان بكارگيري مورد در زابل شهر در شهري مديريت با مرتبط يها سازمان بين شده سعي مقاله اين

 اي، كتابخانه مطالعات بر مبتني و تحليلي - توصيفيمقاله  تحقيق روش. ردگي صورت ايي مقايسهبررسي  مختلف
شوراي شهر،  ي،فرماندار شهرداري، شامل مطالعهادارات مورد  راستا، اين در. است ميداني هاي بررسي و اسنادي
 و ها هداد .است زابل شهر، اداره برق، آب و فاضلاب، مخابرات و فرهنگ و ارشاد اسلامي شهرسازي و مسكن

 استفاده با و شدند، آوري جمع مسئولان با مصاحبه و مطالعه مورد اداري مراكز به مستقيم مراجعه طريق از اطلاعات
 اولويت و مراتب سلسله ،مذكور مدل از آمده بدست نتايج .است گرفته قرار تحليل و تجزيه مورد Topsis  مدل از
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 - شهرداري رتبه اول :دميدهنشان  صورت اين به را شهري مديريت با مرتبط اداري يها سازمان در زنان نقش بندي
فرهنگ و ارشاد  -اداره برق رتبه پنجم  -مخابرات رتبه چهارم  - فرمانداري رتبه سوم -آب و فاضلاب رتبه دوم

 .شوراي اسلامي رتبه هفتم و مسكن و شهرسازي رتبه هشتم را به دست آوردند -اسلامي رتبه ششم

  .شهري مديريت -TOPSIS مدل - شهر زابل - اداري يها سازمان – زنان :كليدي هاي هواژ
  

 :مقدمه -1

 طرح مسأله 1 – 1

 مسـائل  از يكـي  يافتـه  توسـعه  كشورهاي اكثر در
ــم ــديريت در مه ــهري م ــاركت ش ــدار مش ــه پاي  هم

. است شهري امور به رسيدگي در اجتماعي گروههاي
بدون شـك مشـاركت مـردم و شـهروندان از تمـامي      

ي سـني، اصـلي تـرين عامـل در راه     ها ار و گروهاقش
موفقيت مواد قانوني و دستيابي به شهري ايـده آل در  

گفتني اسـت  ). 46: 1380مرادي،( هاست  تمامي زمينه
مشاركت مردم به خصوص زنان در امور شهر يكي از 

اگرچه افكار عمـومي بـه    .اهداف جوامع معاصر است
ري اسـت تـا   اين گونه امور حساس نيست، اما ضـرو 

ساز و كارهايي پديده آمده و ابزارهايي واقعـي بـراي   
). 153: 1381نجاتي،(تسهيل اين مشاركت به كار رود 

 ايـران  مانند توسعه حال در كشورهاي در ميان اين در
 انـد  نتوانسته هنوز شده انجام حمايتهاي عليرغم زنان

 .باشــند داشــته شــهري امــور اداره در مــوثري نقــش
 و وظـايف  واگـذاري  و شـهرها  زوناف ـ روز گسترش
 و نـوين  نگاه شهري يها مديريت به جديد فعاليتهاي

). 8: 1383 سـعيدنيا، ( طلبـد   مي را مقوله اين به جامع
 تشكيل راكشور  جميعت از نيمي از بيش زنان اگرچه

 هـاي  ظرفيـت  توانـايي  و دانـش  لحـاظ  از و دهند  مي
 5 حـدود ( انـدك  بسـيار  سـهمي امـا   دارنـد،  اي نهفته
 ويـژه  بـه  مـديريتي،  هـاي  پست بكارگيري در) درصد

 ـ شـهري  مديريت  )32: 1386بابـايي زكيلـي،  (  ددارن
 زنـان  از اعم ها گروه و قشرها همه نيازمند، مشاركت.
 عنـوان  بـه  زنـان  نقـش  ميان، اين در و است مردان و

 دارد مهـم  بسـيار  نقشـي  جامعـه،  يـك  پيكره از نيمي
 كـه  نگرشي هر با. )19: 1387يزدان پناه و صمديان،(

 تـوان  نمي را نكته اين دهيم، قرار نظر مد را مشاركت
 كاميـاب  صـورتي  در عمل، در مشاركت كه كرد انكار
 جهـان  كشـورهاي  بيشـتر  در گسترده طور به كه بوده

 در مقبـوليتي،  چنـين  شك بي. است يافته عام پذيرش
 وري بهـره  بـردن  بالا در مشاركت بخشي اثر ي سايه

 ماننـد  و كار روابط بهبود دموكراسي، ميمتع سازمانها،
 ـ). 2: 1382رهنمود،( است آمده بدست هااين  دليـل  هب

 تعـدي  و عـدالتي  بـي  از مشـحون  اي گذشـته  وجود
 و زنان والاي منزلت و مقام و واقعي حقوق به نسبت

 يهـا  فرصت از استفاده در زنان آنان، راندن حاشيه به
 موانـع  بـا  آفرين نقش و موثر حضور و آمده دست به

 نـوعي  وجود موانع، اين از يكي .دان مواجه اي عديده
 مبتنـي  كه است فرهنگي بسته نگاه و اجتماعي نگرش

 اسـت  تـاريخي  ناپسند يها عادت و غلط باورهاي بر
 و وسـيع  مشـاركت  بـراي  را موانعي خود به خود كه

 ســطوح در زنــان مــوثر و حقيقــي حضــور و فراگيــر
 روحيـه  ديگـر،  مـانع  .آورد  مـي  فراهم جامعه مختلف
 و هــا توانمنــدي بــه نســبت زنــان از برخــي نابــاوري
 و فرصـتها  نابرابري كنار در كه است خود هاي قابليت
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 يهــا زمينــه در تجربــه كســب عملــي يهــا موقعيــت
 از را جامعـه  استعدادها، شكوفايي و شناخت مختلف،

 محـروم  زنـان  مـديريتي  و فكـري  توان از مندي بهره
بـر   .)10: 1384اركت زنـان، امـور مش ـ ( اسـت  نموده

اساس آمارهاي رسمي در ايران، نرخ مشـاركت زنـان   
در مشاغل مـديريتي خصوصـاً مـديريت شـهري بـه      

هاي اخيـر   طي سال. است صورت قابل توجهي اندك
زنــان توانســته انــد در زمينــه علمــي پيشــرفت قابــل 

از حيث مشـاركت در مـديريت    ملاحظه اي كنند، اما
زنـان وضـع نامسـاعدي    به خصوص مديريت شهري 

  ).3: 1380احمدي نيا، ( دارند
  

  اهميت و ضرورت تحقيق - 2 - 1
دستيابي به توسعه پايدار و بهبود كيفيت زندگي از 

ي مهم مسئولان و برنامه ريزان جامعـه  ها دل مشغولي
از ملزومات رسيدن به توسعه پايدار توجـه بـه    .است

 مسائل زنان به عنـوان نيمـي از جميعـت هـر كشـور     
ي گونـاگون  هـا  بدون حضـور زنـان در عرصـه    .است

اجتماعي، توسعه پايدار در هيچ جامعـه اي رخ نمـي   
از سوي ديگر حضور ). 5، 1386خواجه نوري، (دهد

زنـان در پسـتهاي مـديريتي موجـب بهبـود عملكـرد       
به ايـن دليـل كـه     شود،  مي مديريت كشور و سازمانها

وي بـين  توانمنديهاي مديريتي تا حدودي به طور مسا
از ايـن ديـدگاه زنـان     .مردان و زنان توزيع شده است

توانمنديهاي ويژه اي دارند و از مهارتهاي معمـول در  
مديريت منابع انساني برخوردارند كه در شرايط امروز 

در واقـع  . بيشتر از گذشـته مـورد نيـاز سازمانهاسـت    
شرايط امروز در سازمانها سبك رهبري دموكراتيك و 

همچنين، با  .طلبد  مي نيازهاي افراد راحساس بودن به 

حضور زنان در مشاغل مـديريتي تحـول سـازمانها از    
لحاظ بهبود و ارتباطات سـازماني و تـرويج نـوآوري    

در ضمن، فناوري اطلاعات نيز زمينه  .شود  مي تسهيل
محمــدي اصــل، ( حضـور زنــان را بيشــتركرده اسـت  

پژوهش حاضر به دليل بررسـي مشـاركت    .)4: 1381
 زنان در سازمانهاي مرتبط با مـديريت شـهري انجـام   

اولويــت بنــدي ميــزان مشــاركت زنــان در . شــود  مــي
شوراي شـهر،   سازمانهايي نظير شهرداري، فرمانداري،

ــرق، آب و فاضــلاب،   ــازي، اداره ب مســكن و شهرس
ــوان    ــه عن ــاد اســلامي ب ــگ و ارش ــابرات و فرهن مخ

اف سازمانهاي مرتبط با مديريت شهري از جمله اهـد 
  .است اين پژوهش

  
  اهداف – 3 – 1

مهم ترين هدف ايـن تحقيـق عبـارت از اولويـت     
بندي نقش و جايگاه زنـان در سـازمانهاي مـرتبط بـا     
مديريت شهري در سطح شهر زابل با استفاده از مدل 

TOPSIS ستو تعيين نقش زنان در اين سازمانها .  
  

  سوابق - 4 – 1
دي يـك  طور كلي براي رتبه بن ـ به TOPSIS مدل

يا چند گزينه موجود در برابر چند معيار مورد استفاده 
در  1توسط هونگ و يون TOPSIS مدل. گيرد  مي قرار
ايـن مـدل يكـي از بهتـرين     . پيشنهاد شـد  1981 سال

مدلهاي تصميم گيـري چنـد شاخصـه اسـت و از آن     
اين مدل در درجه اول، به . شود  مي ي زياديها استفاده

يري مسائل را از نظر كيفي به وسيله تكنيك تصميم گ
ــه روش  Pughروش  ــي ب ــر كم ــه SID و از نظ  بهين

                                                 
1-Hwang and Yoon 
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ي هـا  كند ايده اصلي اين روش اين است كه گزينه  مي
انتخاب شده طراحي بايد كوتاه ترين فاصـله را از راه  
حل ايده آل مثبـت و بيشـترين فاصـله را از ايـده آل     

يا ل 1994در سال . داشته باشند) از نظر هندسي (منفي 
يونگ جو و همكارانش از جمله اولين كساني بودنـد  

 - Yong - Joa Lia) كه ايـن روش را بـه كارگرفتنـد   

Ting - Yun liu, ching – la Ihwangnrshg, 1994: 
484). 

 AHPهاي  از دانشگاه استانبول، روش 2آلوتاسكين
را براي بررسـي مـواد زايـد خطرنـاك در     TOPSIS و

برد و با اسـتفاده از ايـن   شركتهاي حمل و نقل به كار 
ي مناسب براي از بـين بـردن مـواد    ها دو روش، مكان

 Alev Taskin) زايد خطرناك را اولويت بندي نمـود 

Guma, 2006, 4067).   
طـي يـك كـار    2007 تينگ و همكارانش در سال 

در ارزيابي آموزشهاي اوليه  Topsisمشترك از فرمول 
ار آنهـا بـه   نتيجه ك ـ .تحت محيط فازي استفاده كردند

كمـك   ي ماهرها دولت تايوان در زمينه انتخاب خلبان
 ,Ting – Yuchen, chueh – yung, 2007 ) كـرد 

در رتبـه   1384دهقاني و همكـارانش در سـال    .(870
ي زنجيره اي شهروند بـا اسـتفاده از   ها بندي فروشگاه

معيارهاي كمي و كيفـي بـا رويكـرد تحليـل سلسـله      
ري چند شاخصـه از ايـن   مراتبي و تكنيك تصميم گي

نهايتا ارزيابي و رتبه بندي صحيح  .مدل استفاده كردند
فروشگاهها زنجيره اي بـه عنـوان سـنجش عملكـرد     

ي زنجيـره اي  هـا  ، به ويـژه فروشـگاه  ها خرده فروشي
 ها مطرح بوده است و مسئولين با رتبه بندي فروشگاه

توانند تصميمات مهمـي، ماننـد بسـط و      مي به راحتي
، اولويت بندي و محك زدن آنها، ها فروشگاه گسترش

ارتقاء و بهبودكارايي كاركنان و ساير موارد مـرتبط را  
                                                 

2Alev Taskin 

اتخــاذ كننــد و درصــدد شناســايي و رفــع اشــتباهات 
رمضـاني  ). 5 :1384دهقاني، نجفي و صفايي، ( برآيند

ــال   ــين در س ــز   1385و ام ــديران مراك ــيابي م ارزش
بـا   3ربـرگ تحقيقاتي بر اسـاس نقشـهاي دهگانـه مينت   

ــدلهاي  ــارگيري مــ  ,AHP4, TOPSIS بكــ

MADM5   بررسي موردي مركز تحقيقات بانـك ملـت
بر اين اسـاس، در ابتـدا هريـك از     . را به كار گرفتند

نقشهاي ده گانه اصلي و جزء نقشهاي درون آنهـا بـر   
وزن دهي شـده و در نهايـت   TOPSIS اساس تكنيك

مديران مركز تحقيقـات منطبـق بـر نقشـهاي دهگانـه      
مطالعـه نقـش زنـان در مسـائل      .اولويت بندي شدند

ــدي   ــوآوري جدي ــف ن ــتمختل ــاره   .نيس ــن ب در اي
به طور  .تحقيقات متعددي در ايران انجام گرفته است

بـه بررسـي نقـش     1385مثال، منيژه مجلسي در سال 
او در اين تحقيق  .است زنان در توسعه پايدار پرداخته

د و معتقـد  به نقش كليدي زنان در توسعه اشـاره كـر  
ي اجتمـاعي  هـا  است كه زنان يكي از مهمترين گـروه 

ي هـا  هستند و به دليل تأثير چشمگير بر ديگـر گـروه  
مهسا رضـايي  . اجتماعي نقش موثري در توسعه دارند

نقــش زنــان در مــديريت  مقــدم و لادن رضــي كــرد
پسماند شهري را مورد مطالعه قرار دادنـد و معتقدنـد   

ي و فرهنگـي بسـياري از   ي اجتمـاع هـا  زنان در زمينه
دانند و بـه ايـن نتيجـه رسـيدند كـه        مي را ها دانستني

ارتقاي سطح آگـاهي زنـان بـا مصـرف صـحيح و در      
رضـايي  (نتيجه كاهش ضايعات رابطـه مسـتقيم دارد   

بهرام نـوازي و آرام  ). 247: 1386مقدم و كرد رضي، 
هاي مـديريتي زنـان در ايـران    به بررسي چالش يزدي

                                                 
3Menterbrg  
4Analytic Hierarchy Process 
5Multi Criteria Decision Making 
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اين سوال را مطرح كردند كـه چـرا زنـان    پرداختند و 
تحصيل كـرده دانشـگاهي و برخـوردار از شايسـتگي    
هاي لازم نتوانسته انـد بـر سـمتهاي مـديريتي تكيـه      

نتايج حاصل از اين تحقيـق نشـان ميدهـد كـه      .بزنند
دلايل مختلفي در رابطه با ارتقاي شغلي زنـان وجـود   

ي اه ـ تصور ضـعيف زنـان از توانـايي   : دارد، از جمله
خود، عدم توان نفوذ در ديگران به دليل عـدم اعتمـاد   
به نفس و تسلط مردان بـر سـاختارهاي اداري، عـدم    

ي مهـم اسـتراتژيك از   ها ها و مسئوليتپذيرش ژست
ــانوان  ــوي ب ــزدي،  ( س ــوازي و ي در ). 215: 1388ن

پژوهشي ديگر درباره موانع رسيدن زنـان بـه سـطوح    
مـل فرهنگـي   مديريتي نيز تأكيد شـده اسـت كـه عوا   

مهمترين عامل بازدارنـده پيشـرفت زنـان در سلسـله     
مراتب سازماني محسوب ميشوند و عوامل فردي نيـز  
اگرچه بي تأثير نبوده ولي نقش آنها از عوامل محيطي 

از جملــه عوامـل فـردي، عوامــل   . كمتـر بـوده اسـت   
شخصيتي است كه بيشترين تـأثير را در بـين عوامـل    

بـه سـطوح مـديريتي دارا    فردي در عدم ارتقاء زنـان  
  ).32: 1380فاطمي صدر، (بوده است 

  
  روش تحقيق و مراحل آن - 5 - 1

ــان در     ــاه زن ــش و جايگ ــابي نق ــي و ارزي بررس
ي مرتبط با مـديريت شـهري بـا اسـتفاده از     ها سازمان

و در قالب روش تحليلي و توصيفي و  TOPSISمدل 
مبتنـي بـر اطلاعـات     هـا  جمع آوري اطلاعات و داده

در بخش . بخانه اي و مشاهدات ميداني بوده استكتا
كتابخانه اي مباني و سابقه مطالعاتي موضوع بررسـي  

در مطالعـات ميـداني از طريـق مراجعـه     . شده اسـت 
ي مرتبط با مـديريت شـهري و   ها به سازمان حضوري

 ها مصاحبه با مسئولين تعداد كارمندان زن اين سارمان
جمـع  ) منـد، كـارگر   مدير، كار( با توجه به سه معيار 

 TOPSISسپس با اسـتفاده از مـدل   . آوري شده است
. مرحله مورد تجزيه و تحليل قرار گرفتـه اسـت   6در 

مـي تـوان مسـأله    6 بر اسـاس نظريـه هوانـگ و يـون    
تحليلي در تصميم گيري با معيارهاي چندگانـه را بـه   

 mعنوان سامانه اي هندسي در نظر گرفت كـه در آن  
ايـن  . گيرنـد   مـي  مورد ارزيابي قـرار معيار  n گزينه با
. بعـدي هسـتند   nنقطه در فضاي  m مشابه با ها گزينه

بنابراين بهترين گزينه در اين فضا نزديك ترين نقطـه  
به پاسخ ايـده آل و دورتـرين گزينـه، بـدترين پاسـخ      

  ).Oslon, 2004 (است 
 
  محدوده و قلمرو پژوهش -6 – 1

كيلومتر مربع  2084.5شهر زابل با وسعتي برابر با 
ــرار دارد  . در شــمال اســتان سيســتان و بلوچســتان ق

، بالغ بر 1385جميعت اين شهر بر اساس سرشماري 
ي هـا  داده).2: 1389بـزّي،  ( نفر بوده اسـت   136959

مرتبط بـا مـديريت شـهري ايـن      مورد نياز از ادارات
شهرداري، فرمانداري، شوراي شهر، مسـكن و  ( شهر 

ضلاب، مخابرات و فرهنـگ  شهرسازي، برق، آب و ف
  . جمع آوري شدند) و ارشاد اسلامي 

  
  
  
  
  
  
  

                                                 
6 Hwang and Yoon 
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  1385نقشه شهرستان زابل، طرح جامع شهرستان زابل،
  

 :مباني نظري -2

  مفهوم شهر -1-  2
اگر چه بسياري از محققان و پژوهشگران شـهري  
از خير تعريف شهر گذشـته و يـافتن تعريفـي واحـد     

اي پژوهشـي تجربـي   براي شهر به نحـوي كـه نيازه ـ  
متنوع و متعدد را برآورد و براي همه انـواع شـهر در   
زمان و جوامـع گونـاگون مناسـب تلقـي گـردد غيـر       

، امـا در  )38: 1383ايـزدي خرامـه،   (اند  ممكن دانسته
توان به پاره اي از تعاريفي كه همگـي    مي اين قسمت
ايـن  . دارنـد، اشـاره نمـود   » اهميت شـهر «حكايت از 
  :تند از تعاريف عبار

مقولـه اي  . علمـي  –اي است فلسفي  شهرمقوله -
هـويتي شـهر در    –است فلسفي چـون ابعـاد ذهنـي    

چـه فرهنـگ گـرا، چـه     ( فراسوي معيارهاي مرسـوم  
قـرار گرفتـه و در محـدوده    ) عملكرد گـرا يـا نـوگرا   

از ايـن رو  . گيـرد   مـي  هنري نـام  –ارزشهاي فرهنگي 

. رت گيردلازم است كه برخوردي فلسفي با شهر صو
شهر مقوله اي است علمي چون ابعاد عيني و كالبدي 

 –اقتصادي، كالبدي  –ي اجتماعي ها آن در همه زمينه
ــل  ... فضــايي و  ــا ضــوابط و معيارهــاي علمــي قاب ب

اي اسـت   از سوي ديگـر شـهر پديـده   . سنجش است
زماني كه در نقطه اي خاص ايجاد شـده در   –مكاني 

مان رشد يافتـه اسـت   فضا تكامل يافته و با گذشت ز
 ). 211:1383حبيبي، (

ي مناسبي براي ها از نظر اجتماعي، شهرها مكان -
ي هـا  شكل گيـري نهادهـاي جمعـي، اعـتلاي ارزش    

ــبات    ــط و مناس ــيم رواب ــترش و تحك ــي، گس فرهنگ
ــداري از روش ــاعي و پاسـ ــاني و  اجتمـ ــاي انسـ هـ

ــا هويـــــت ــتند هـــ ي ملـــــي و محلـــــي هســـ
 ). 533:1383فرجامي،(

اي  كرد جغرافيـايي، حاصـل رابطـه   شهر در روي -
اي  آورد به گونه  مي است كه انسان با طبيعت به وجود

. توان محيطي انسان ساخت تعريف كرد  مي كه شهر را



 TOPSIS  /113ارزيابي نقش و جايگاه زنان در مديريت شهري با استفاده از تكنيك 

ــراي ارضــاي نيازهــاي خــود در بســتري از   انســان ب
اقتصـادي، سياسـي و   ) نمادين( ي معناييها دگرگوني

اين دگرگوني از . كند  مي اجتماعي فضا را نيز دگرگون
گيـرد؛    مـي  ساختن انجام –خلال يك فرايند تخريب 

بدين معني كه براي ساختن فضاهاي جديـد همـواره   
نيازهاي اوليه اي به تخريب فضـاهاي پيشـين وجـود    

و  هـا  اين امر چرخـه اي بـي پايـان از تخريـب    . دارد
آورد كه شـايد بتـوان گفـت      مي را به وجود ها ساختن

چـه بسـيار درطـول تـاريخ     . مي شـود هرگز متوقف ن
مشاهده شده است كه حتي با نابودي كامل يك شهر، 
تاريخ آن شهر باز نه ايستاده و در دوره اي آتـي، بـار   
ديگر شهر در مرزهاي قديمي و يا نزديك به آنها و با 

( تجديد گذشـته تـاريخي آن بازسـازي شـده اسـت      
  ).33:1383فكوهي،

  
  مديريت شهري -2 – 2

 هـا  شهري مجموعه قوانين، ضوابط، رويهمديريت 
كـه در سـطح جامعـه شـهري      است و شرايط عمومي

ي ها رشد سازمان. رود  مي توسط سازمان محلي به كار
محلي و يا به تعبيـر عـام تـر سـازمان محلـي نـوعي       

كـه   سـت واگذاري قسمتي از امور عمـومي در شهرها 
بوده و در حال حاضر بنـا   ها جزو وظايف دولت قبلاً
ي ها شرايط سياسي، اجتماعي و فرهنگي به سازمان به

سازمان محلي واحدي است . محلي واگذار شده است
اي از كشور، از استان گرفته تا دولـت يـا    كه در حوزه

بــر اســاس تقســيمات كشــوري بــه موجــب   عمــدتاً
آورد بـه اداره    مي اختياراتي كه از طرف مردم به دست

به طور خـاص   پردازد مديريت شهري  مي امور محلي
: از دو شيوه اجرايي برخـوردار اسـت كـه عبارتنـد از    

مـديريت شـهري   ) ب .مديريت شهري متمركـز ) الف
  .غيرمتمركز

  
  شهري متمركز مديريت - 2-2-1

ي مركزي مسـتقيما در اداره  ها در اين الگو، دولت
شهر دخالت دارند و وظايفي را كه جنبه محلـي دارد  

 انجـام  هـا  لـت و از جنس تصدي گري است، خود دو
اين الگو مبتني بـر ديـوان سـالاري اسـت و     . دهند  مي

كنند كـه بـه طـور      مي يي از آن تبعيتها معمولا دولت
ــتند و     ــته نيس ــردم وابس ــار م ــلاش و ك ــه ت ــيع ب وس

 ي خود را از طريق منابع درآمدي ملي تـأمين ها هزينه
در الگوي مـديريت شـهري متمركـز، مـردم     . كنند  مي

نقش مردم در اداره شهرها كمرنگ جايگاهي ندارند و 
است و نظـر آنهـا در مسـائل اساسـي مثـل سياسـت       

ايـن الگـو   . شود  مي گذاري و برنامه ريزي كمتر لحاظ
در حال حاضـر از كشـورهاي اروپـايي حـذف شـده      
. اســت و جايگــاهي در جوامــع توســعه يافتــه نــدارد

مهمترين نقش مردم در ايـن الگـو، انتصـاب اعضـاي     
  ).106: 1387لطيفي، ( شوراي شهر است

  
  مديريت شهري غيرمتمركز -  2-2-2

در الگوي مديريتي غير متمركز ، وظـايف شـهري   
 هـا   NGO، بخـش خصوصـي و يـا    ها را به شهرداري

بـه طـور    هـا  در اين الگـو، شـهرداري  . كند  مي واگذار
عمده وظايف محلي را بر عهده دارنـد و حتـي امـور    

ي توسـعه  هـا  مربوط به گردشـگري، توريسـم، طـرح   
شهري، ساخت كتابخانه، ازدواج و طلاق به عهده آنها 

ــه ي خــود را از طريــق عــوارض و هــا اســت و هزين
البته دولـت نيـز تـا    . كنند  مي ي محلي تأمينها ماليات
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مـديريت  . كنـد   مـي  حدي مسائل هزينـه بـر را تقبـل   
شهري بـه عنـوان الگـويي بـراي مـديريت و توسـعه       

هاي كوچك، بزرگ سكونتگاههاي شهري اعم از شهر
 ).106همان، (شود  مي و مادرشهرها مطرح

  
 1390 - در ادارات شهر زابل  شاغل زنان تعداد – 1شماره  جدول

 ها شاخص
 مراكز

 كارگر كارمند مدير

 3 28 1  شهرداري

 0 7 0  فرمانداري

 0 0 1  شوراي شهر

 0 0 0  مسكن و شهرسازي

 0 4 0  برق

 0 6 2 آب و فاضلاب

 0 5 0  مخابرات

 0 2 0  فرهنگ و ارشاد اسلامي

 1390نگارندگان، : منبع

  
 بحث اصلي -3

 و مراحل شد تنظيم 1 شماره جدول كه آن از پس
 انجـام  زيـر  شـرح  بهTOPSIS روش مختلف گامهاي
 :گرفت

ــي :اول گــام -1 – 3 ــاتريس ســازي مقيــاس ب  م
 (N) گيري تصميم

 گيري تصميم ماتريس سازي مقياس بي منظور به
 روشـها  اين از يكي كه دارد، وجود مختلفي روشهاي

در ايـن نـوع بـي     .باشـد   مـي  نـورم  سازي مقياس بي
مقياس سازي هر عنصر ماتريس تصميم گيـري را بـر   
 مجذور مجموع مربعـات عناصـر هـر سـتون تقسـيم     

ي مــاتريس هــا كنــيم بــدين طريــق كليــه ســتون   مــي
توان   مي شوند و  مي گيري داراي واحد مشابهي تصميم

 .راحتي آنها را باهم مقايسه كردبه 

  گام اول





n

i

ija

aij
nij

1

2

 

   مثال گام اول

40/0
44/2

1
11 n  
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  ماتريس بي مقياس شده با استفاده از نورم -  2جدول شماره 
C3 

 )كارگر ( 
C2 

 )كارمند ( 
C1 

 )مدير ( 
 ها شاخص

 مراكز

1 926/0 408/0 A1 

0 231/0 408/0 A2 

0 033/0 0 A3 

0 0 0 A4 

0 132/0 0 A5 

0 198/0 816/0 A6 

0 165/0 0 A7 

0 066/0 0 A8

  1390نگارندگان، : منبع
  

ــا اســتفاده از  :گــام دوم – 2 – 3 در ايــن گــام ب
فــرمول   PijLnpiKEi    مقـدار اطمينـان را

از  kآوريم بــراي بدسـت آوردن مـــقدار     مي بدست

فرمول
)1(

1

nLn
k  گردد  مي به صورت زير استفاده.  

48/0
)8(

1

)(

1


LnmLn
K  

  :مثال قسمت اول گام دوم
 

499/0)ln()()5/0(

5/0))()25/0(25/0)()25/0(25/048/01




ooooLnLn

oLnLoooLnLnxooLnLnE  

  آوريم  مي را بدستdiدر اين قسمت مقدار عدم اطمينان : قسمت دوم گام دوم

iEdi  1  
   :مثال قسمت دوم

                              501/0499/01 id  
  آوريم  مي را بدست ها در اين قسمت وزن شاخص: قسمت سوم گام دوم
   :فرمول قسمت سوم

                                                    



i

i
j d

d
w  

                                 :مثال قسمت سوم

266/0
88/1

501/0
jW 
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  ي زيربناييها اوزان شاخص – 3جدول شماره 
C3 

 )كارگر ( 
C2 

 )كارمند ( 
C1 

 )مدير ( 
  شاخص

مراكز
0 621/0 499/0 Ei 

1 379/0 501/0 dj  

531/0 201/0 266/0 Wj 

  1390نگارندگان، : منبع
  

تـوان مـاتريس     مـي  اكنون: قسمت چهارم گام دوم
 مقياس شـده ي مـوزون را بدسـت آورد، بـه ايـن      بي

ــاتريس    ــده را در م ــاس ش ــي مقي ــاتريس ب منظــور م
ــي ــلي آن اوزان   )wnxn(مربع ــر اص ــر قط ــه عناص ك

 باشـد، ضـرب    مـي  و ديگر عناصر آن صفر ها شاخص
اين ماتريس، مـاتريس بـي مقيـاس شـده ي     . كنيم  مي

  .شود  مي نشان داده Vموزون نام دارد و با 

  
  ماتريس بي مقياس شده موزون -4جدول شماره

C3 

 ) كارگر( 
C2 

 )كارمند ( 
C1  

 )مدير ( 
 شاخص

مراكز
531/0 186/0 108/0 A1 

0 046/0 0 A2 

0 0 108/0 A3 

0 0 0 A4 

0 026/0 0 A5 

0 039/0 163/0 A6 

0 033/0 0 A7 

0 013/0 0 A8

  1390نگارندگان، : منبع
  

تعيين گزينـه ايـده آل مثبـت و     :گام سوم - 3 – 3
  منفي
ي مثبت و منفي را براي هـر  ها اكنون بايد ايده آل 

براي شاخصي با جنبـه مثبـت،   . شاخص بدست آورد
است و برعكس براي  Tايده آل مثبت بزرگترين مقدار

شاخصي با جنبه منفـي، ايـده آل مثبـت كـوچكترين     

همچنين ايـده آل منفـي بـراي    . است Tمقدار ماتريس
مي باشـد  T شاخص مثبت كوچكترين مقدار ماتريس

اي شـاخص منفـي نيـز بزرگتـرين     و ايده آل منفي بر
مقدار ايده آل مثبت و منفي . باشد  مي Tمقدار ماتريس

  :براي اين موقعيت تصميم گيري به قرار زير است
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 32 ,, MaxviMaxvMinvT iijj    
                      :فرمول گام سوم 32 ,, MinviMinvMiaxvT iijj   

  :مثال گام سوم 
 531/0,186/0,0jT  
 0,0,24/0 j  

  ميزان فاصله از گزينه ايده آل مثبت و منفي :گام چهارم - 4 – 3
  :شود  مي ي زير استفادهها براي بدست آوردن ميزان فاصله هر گزينه از ايده آل مثبت و منفي از فرمول

  
  فاصله از ايده آل مثبت 





m

j
ji VVijd

1

2)(  

   فاصله از ايده آل منفي





m

j
ji VVijd

1

2)(  

077/0006/0)602/0602/0()166/0166/0()0081/0( 222 
id  

              628/0)0602/0()0166/0()163/0081/0( 222 id  
3  
)(تعيين نزديكي نسبي :گام پنجم -  5 –  iCLيك گزينه به راه حل ايده آل  
 براي اين كار از فرمول زير استفاده. شود  مي در اين مرحله ميزان نزديكي نسبي هر گزينه به راه حل ايده آل محاسبه 

  :شود  مي




 



ii

i

dd

d
CL  

    
229/0

547/0167/0

167/0
2 


CL

           
844/0

104/0563/0

563/0
1 


CL  

 

086/0
570/0054/0

054/0
4 


CL

           
222/0

561/0161/0

161/0
3 


CL 

 

229/0
572/0222/0

222/0
6 


CL

           
227/0

553/0163/0

163/0
5 


CL 

 

226/0
556/0163/0

163/0
8 


CL

           
228/0

555/0164/0

164/0
7 


CL 
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   ها رتبه بندي گزينه: گام ششم - 6 – 3
ها كه در مرحله قبل  CLدر اين مرحله با توجه به

را  هـا  تـوان رتبـه بنـدي گزينـه      مي .بدست آمده است

آن بيشتر باشد گزينه ايـده  CLهر گزينه كه . انجام داد
  .آل يا بهتري است

 

  
  1390ي پژوهش، ها ا مديريت شهري در شهر زابل، يافتهارزيابي نقش زنان در ادارات مرتبط ب – 1شكل شماره 

 
  :ها يافته -4

براي رتبه بنـدي و   Topsisدر اين تحقيق از مدل 
اولويت بندي ميزان مشاركت زنـان در ادرات مـرتبط   

شهرستان زابل استفاده شده است و  با مديريت شهري
شهر  شهرداري: است به شرح زير نتايج به دست آمده

ا بودن يك مدير، بيست و هشت كارمنـد و  زابل با دار
رگيري زنـان  سه كارگر زن، رتبه اول را درزمينه به كا

اداره آب و فاضلاب اين . ستدر مديريت شهري دارا
شهر با دو مدير و شش كارمند زن رتبه دوم را در اين 

رتبه و جايگاه سـوم را فرمانـداري بـا    . ستزمينه دارا
اداره مخابرات . تهفت كارمند زن به دست آورده اس

كارمند زن مرتبـه چهـارم را بـه خـود      5با دارا بودن 
در رتبـه و جايگـاه پـنجم اداره    .اختصاص داده اسـت 

اداره فرهنــگ و ارشــاد . كارمنــد قــرار داد 4بــرق بــا 

در رتبه بعدي يعني  كارمند زن 2اسلامي شهر زابل با 
شـوراي اسـلامي ايـن شـهر بـا      . گيرد  مي ششم جاي
يك مدير زن در رديف هفتم قـرار دارد و  داشتن تنها 

ــه  آخــرين ــه و جايگــاه متعلــق ب اداره مســكن و  رتب
، زيرا اين اداره هيچ مـدير،  است شهرسازي شهر زابل

كارمند و كارگرزن ندارد و نقـش زنـان در ايـن اداره    
نشان دهنده ايـن مطلـب    ي تحقيقها يافته. صفر است

ي هـا  است كـه ميـانگين مشـاركت زنـان در سـازمان     
مرتبط با مديريت شهري به طور كلي پـايين اسـت و   
اين امر بيانگر اين واقعيت است كه جامعه ما هنوز در 
ابتداي راه جذب افراد، خصوصا زنان به عنوان نيمـي  
ــاعي و    ــاي اجتم ــه، در نهاده ــك جامع از اعضــاي ي

 .برد  مي ي شهري به سرها سازمان
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  :پيشنهادها -5
د بـر سـر راه   بررسي موانع و مشـكلات موجـو   -

 .مشاركت زنان در اداره امور شهر

ــمت  - ــردن سـ ــذار كـ ــا واگـ ــديريتي و هـ ي مـ
متخصص يا با تجربـه   ي مختلف به زنانها مسووليت
 .ي اداري مرتبط با مديريت شهريها در سازمان

: اعمال مديريت مشاركتي در مـديريت شـهري   -
منظور از مديريت مشاركتي به وجـود آوردن فضـا و   

ديريت است كه در آن تمـام كاركنـان   نظامي توسط م
به خصـوص كاركنـان زن در رونـد تصـميم سـازي،      
تصميم گيري و حل مشـكلات شـهري بـا مـديريت     

 . همكاري نمايند

ايجاد حساسيت بين كارمندان زن، يعني متوجـه   -
ســاختن آنهــا بــه ايــن نكتــه كــه نتــايج و پيامــدهاي 
ــه     ــه هم ــهر متوج ــور ش ــا در اداره ام ــاركت آنه مش

 .شود  مي وبه خصوص خود آنها دانشهرون

با توجه به افـزايش سـطح تحصـيلات بـانوان،      -
اســتخدامي برابــر، موجــب  تمهيــد فرصــت احتمــالاً

ــوص     ــه خص ــازمانها ب ــان در س ــداد زن ــزايش تع اف
 .ي مرتبط با مديريت شهري خواهد شدها سازمان

براي تغيير در فرهنگ ابتدا بايد در ديـدگاهها و   -
گـاهي زنـان در شـهر و    . اد شـود تغيير ايج ـ ها نگرش
ي مربوط به آن كم ارزش و شهروند دسـت  ها سازمان

شـود تـلاش     مي شوند، از اين رو توصيه  مي دوم تلقي
مضاعفي براي افزايش عـدالت در انتصـابات مبـذول    

  .شود
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