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 تحلیل محتوا
  1یروح االله رضوان

  چکیده
 ،روشن يستفاده از ابا اه پژوهشگران كاست  ياربردكاز مباحث مهم و  يكيل محتوا يتحل

اسـت و در مباحـث علـوم     يمكل محتوا يروش تحل .پردازند ميخود  يها داده يبه وارس
 ـتوان بـه تحل  يم قين طرياز ا .دارد يادياربرد زك ياجتماع  ـل گفتـار، نوشـتار، از قب  ي ل ي

لمات، كرار كلمات، تك يادا �نحو ،اتكر، حريلم، تصاوي، فها ي، سنخرانها  تابكمقالات، 
 يهـا  هيند تا لاك يم كمكل محتوا به محقق يره پرداخت. تحليلام و غكدر ار رفته ك هلحن ب

ه پژوهش ك يبه اهداف ه،پژوهش را بدست آورد مرتبط با موضوعِ يها دهين پديريپنهان و ز
اين مقاله بـا رويكـرد تحليلـي و اسـنادي بـه      شود.  كينزد ،رديگ يم آن انجام يدر راستا

 پردازد. ميبررسي كم و كيف تحليل محتوا 

  ام.يل، محتوا، متن و پيتحل ها: كليد واژه
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 مقدمه

منـدرج در آثـار    يهـا  امیرا درباره انواع گوناگون پ توان آن یه مکاست  یل محتوا روشیتحل
اجتماعـات،   يهـا  ، گـزارش یاس ـیس يهـا  هی ـهـا، اعلام  ، خطابـه یها، اسناد رسـم  ، مقالهیادب

ار بسـت.  ک ـه ب ـ يمـه رهنمـود  ین يهـا  و گـزارش مصـاحبه   يداری ـو د يداریشن يها برنامه
در آنهـا   شی ـا، وجـه آرا هبرد، بسامد آن یم اره کا پاسخگو بیسنده، سخنران یه نوک ییها واژه

 محققآنها  يه بر مبناکهستند  یبسط آن، منابع اطلاعات یجمله، ساختمان خطابه و چگونگ
مـثلاً،   .نده باشـد یدرباره خود گون است کن شناخت ممیابد. ایدست  یوشد به شناختک یم
گـروه، از راه   کی ـا ی ـسـازمان   کیا منطق یشحض  کیروزنامه، تصورات  کی يدئولوژیا

 .د شـده اسـت  ی ـه خطابـه در آن تول ک یاجتماع يها تیا درباره وضعی ،یمطالعه اسناد داخل
 يا تجربـه ا دربارة ی، و یدرس يها تابکنماز جمعه،  يها در خطبه يریوه جامعه پذیمثلاً، ش
 غات زمان جنگ.یز همچون، تبلیآم تعارض

مثـل   .اسـتفاده شـود   یق ـیه از فنـون نسـبتاً دق  ک ـند ک یم جابیل محتوا ایتحل يها روش
 بـه کمـک  ار رفتـه. تنهـا   ک ـهـا بـه    ان واژهیه مک ییها یا همبستگی ینسب يمحاسبه بسامدها

و خـارج از مـدار    ین ـیع يریتواند تفس یم ه محققکساخته شده و با ثبات است  يها روش
  ارائه دهد. خود یها و تصورات شخص ارزش

رد زبان به عنوان کارکفهم  یل محتوا در علوم اجتماعی، هدف تحلیبرخلاف زبان شناس
سـت  ین نیخطابه ا يها صور افانه جنبهکموش و قین منظور از مطالعه دقیست. همچنیزبان ن

 يهـا  ، جنبـه از ایـن رو م. ینکسب کخارج از خودشان  یدرباره موضوع یمعلوماتآنها  ه ازک
ا ی ـ یاجتمـاع  یه، معـان نـد یگو یت معرفت ـیفعال يها به عنوان شاخص یلامکارتباط  يصور

 ، ملاحظـه آورد مـی  دسـت  بـه  یلام ـکه از ارتبـاط  ک ـ، یا مصرف اجتماعیگفتار وي  یاسیس
  شوند. یم

 دلیـل آن، نـد.  ک یم ـ دای ـپ يشـتر یت بیروز به روز اهم یق اجتماعیل محتوا در تحقیتحل
تـر مثـل    دهی ـچیتـر و پ  قی ـعم يل منظم اطلاعات و اظهار نظرهایتحل يه براکاست  یانکام

 یم برخ ـکا دست ی، ل محتوایند. روش تحلک یعرضه م يمه رهنمودین يها گزارش مصاحبه
ه شده باشد، بهتـر از هـر روش   یار آن از مواد ارزشمند  تهکه موضوع ک یوقت آن، يها گونه
ه معمـولاً بـه   ک ـرا،  يو ژرفا نگر یدهد تا دقت عمل روش شناخت یاجازه م يگریق دیتحق
  بر آورده سازد.  یوه هماهنگید، به شیآ یبدست نم یآسان
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 ییاراک ياا سوال روشن روبرو باشد، داریه یفرض کیه با ک ی، زمانیمک يل محتوایتحل
هـا   داده يآورال بـه جمـع   ؤو س هیه محقق بدون فرضکخواهد بود  ینسبت به زمان يشتریب

 يهـا  داده يتواند فقط رو یق میه طرح تحقکن معناست یال به اؤه و سیداشتن فرض .بپردازد
توانـد نـوع    یال روشن م ـؤا سیه یفرض کیمحقق با اینکه تر  ز شود. از آن مهمکمربوط متمر

  .سازددر ذهن خود مجسم  ،پردازد یم الؤا سیه یه به فرضکرا  یلیتحل

  تاریخچۀ تحلیل محتوا
کـه از   گونـه  گـردد. آن  استفاده از مباحث تحلیل محتوا در متن، به دوران بسـی دور بـر مـی   

وري  در عصر طلایی تمدن یونان باستان مباحث تحلیل محتوا مـورد بهـره   ،آید تاریخ بر می
 را آن یرسد، استفادة تاریخی تحلیـل محتـوا در بعـد علم ـ    به نظر می 1گرفته است. قرار می

هـاي   ل محتوا در شناخت کلمات، لغات و اصـطلاحات کتـاب  یگیري از تحل توان به بهره یم
 ،ي مقـدس هـا  با توجه به عمق معانی در کتـاب  .تورات، انجیل، قرآن نسبت دادمثل  مقدس

 کی ـکتف يبـرا  سـوي دیگـر،  از  .پرداختند میمفسران به تحلیل محتواي لغات و مفاهیم آن 
 قرار ییل محتوا مورد شناسایبه واسطه تحل ،مقدس نسبت داده شده بوده به متون ک یعبارت

 يفـرد  .گـردد  یم ـ متون به قرن هجدهم بـر  یمکل ین مورد مستند تحلیاولگویا  2.گرفت یم
دهـد   یم ـ شرح یسرود مذهب 90را در مورد یی) ماجرا1954-1955نگ(یبه نام دور يسوئد

، بـه  ن مـاجرا یاز ا ییرها يبرا و باشد یم ن اشعاریبودن مضمون ا كخطرنا دربارةه بحث ک
) طـرح  1903لوبـل(  ،رد. در آلمـان یگ یم ان متون انجامیم يسه ایمقا ،ل محتوایاز تحل کمک

 هـا انتشـار   رد روزنامـه کارک ـمحتوا بـا توجـه بـه     یساختار درون يگسترده را برا يطبقه بند
لمـات و  ک کشـناخت سـب   يل محتوا بـرا یتحل یه در متون ادبکد توجه داشت یبا 3دهد. یم

سـنده بـه آن تعلـق    یه نوک ـ يشـده و شـناخت دوره ا   یم ه به مؤلف نسبت دادهک ینیمضام
 اسـت.  گرفتـه  یم ـ م بـوده انجـام  که بر جامعه آن روز حاک یطیداشته، با در نظر گرفتن شرا

 یشناخت ورود لغات عرب يه براکاد نمود یبهار  يالشعرا کمل کتوان از سب ی، ممثال يبرا
  4رده است.ک میل محتوا استفاده یقرن چهارم و پنجم از تحل یدر ط یفارس يها تابکدر 

  تعریف تحلیل محتوا
 يهـا  رار از دادهک ـج معتبـر و قابـل ت  یگـرفتن نتـا   ياسـت بـرا   یقیل محتوا روش تحقیتحل

هـاي خـاص    ویژگـی  ،هر فنی است که بـه کمـک آن  «تحلیل محتوا  5استخراج شده از متن.
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ل ی ـنـر تحل یو و  زری ـول 6».دهنـد  ور نظام یافته و عینی مورد شناسایی قرار مـی ها را به ط پیام
اطلاعـات ضـبط شـده باشـد      يمحتـوا  یه به منظـور بررس ـ ک يه نظام مندیمحتوا را هر رو

هـا بـه    ربـط دادن داده  يبـرا  یفـن پژوهش ـ  کیپندورف آن را به عنوان یرکند. ک یم فیتعر
تحلیـل محتـوا عبـارت     ،نیبنابرا 7ند.ک یم فیر تعریپذرار کمعتبر و ت يا مضمون آن به گونه

ق جهت استنباط یفنی که به وسیله آن مشخصات خاص پیام به طور روشمند و دق :است از
ت امر متضمن آن است کـه تحلیـل مبتنـی بـر قواعـد      ینیشوند. دقت و ع شناسایی می میعل

به نتایج یکسان مورد  هاي مختلف مشخصی باشد تا به دانش پژوهان امکان دهد از پژوهش
  باشد: یم ریز يها یژگیو يل محتوا دارایه تحلک است ن باوریرلنگر بر اک 8.نظر دست یابند

ه قـرار اسـت مـورد    ک ـ یین معنـا محتـوا  یبه ا ؛مند است نظام یل محتوا روشیالف) تحل
  ده شود.یبرگز ید براساس قواعد روشن و ثابتیبا ،ردیقرار گ یابیارز

د در آن ی ـپژوهشـگر نبا  یذهن يها ساخته ،نیبنابرا .است ینیع یروشل محتوا یب) تحل
  دخالت داشته باشد.

ق ی ـدق ییل محتـوا بازنمـا  ی ـتحل یاست، هدف اصل یمکل محتوا یه تحلک ییج) از آنجا
  9باشد. یم امیاز پ يمجموعه ا

  مراحل تحلیل محتوا
پژوهشـگر یـا    باشد که ممکن است شـخص  تحلیل محتوا نوعی بررسی اسناد و مدارك می

ولی تحلیــل و وارسـی آن توسـط شـخص      .آوري آن پرداختـه باشنـد افراد دیگـر به جمع
هـا یـا هـر جلـوة      گیرد که کلمات، عبارات، اسامی، بندها، تصاویر، موضوع محقق انجـام می

 ،گردد. با وجود تنوع اسناد و مـدارك  اي که مورد نظر پژوهشگر است در برگه ثبت می ویژه
ند کلی عملیات تحلیـل محتـوا عبـارت    فرایشود.  میبراي تحلیل آن استفاده  میلاز روش ع

  است از:
ن یتوانـد لغـات، جمـلات، عنـاو     گردد که مـی  . موضوع مورد مطالعه از قبل تعیین می1

پـژوهش بـراي بدسـت آوردن بـار      ،به عنوان نمونـه  .مقالات و موارد مشابه آن باشد یاصل
  گیرد. میله انجام کار رفته در یک مقاه ارزشی ب

بـا توجــه بـه تئـوري      .. بیـان یک چارچوب که تئـوري تحقیـق بـر آن مبتنـی اسـت    2
گـردد و بـا اسـتفاده از روش     مـی و متغیرهاي مرتبط با مفـاهیم مشـخص    ها فرضیه ،موجود
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 هـا  بـه تحلیـل داده   ،باشـد  میمناسب براي متغیرهاي مورد نظر و با اهدافی که بر آن مترتب 
  شود. میپرداخته 

از  یتهیـه فهرسـت   ،به عنوان مثـال  .اي براي اندازه گیري متغیرها . در نظر گرفتن وسیله3
واژگان کلیدي به قصد شمارش آن و بدست آوردن معانی که در آن واژگان قصـد گردیـده   

  است.
ه قرار است پـژوهش  ک یجمع آوري اطلاعات با توجه به موضوع . تهیه و تنظیم ابزار4ِ

  رد.یدر آن انجام گ
بـا در نظـر گـرفتن زمـان مشـخص و       .. جمع آوري اطلاعات مربوط به طرح تحقیـق 5

 هـا  مکانی که قرار است عملیات در آن انجام گیرد. در ضمن لازم است به جمع آوري مـتن 
یی پرداخته شود که به طور عموم در مسئلۀ مورد پژوهش کاربرد داشته باشد. پـس  ها یا واژه

  گردند. مختلف طبقه بندي می يها ي جمع آوري شده به دستهها داده ،از انجام مراحل فوق
یی هـا  بـه تجزیـه و تحلیـل آن دسـته از داده     ،اطلاعات ي. پژوهشگر پس از جمع آور6

  10.باشد تا بتواند نتایج مورد نظر را بدست آورد یم ه با فرضیۀ تحقیق مرتبطکپردازد  یم

  محورهاي مناسب براي تحلیل محتوا
هاي بایگانی شده، اسناد و  حورهاي مناسب براي تحلیل محتوا عبارتند از: گزارشاز جمله م

هـا،   هـاي جلسـات زنـده، فـیلم     هـا، یادداشـت   ها، خـاطرات، مقـالات روزنامـه    مدارك، نامه
بـه   ،توان از طریق تحلیـل محتـوا   به عنوان مثال، می 11.هاي همایش رادیو و تلویزیون برنامه

با  .ار رفته پرداختکبه » االله«ه لفظ ک یلبلاغه در مورد تعداد کلماتمقایسه میان قرآن و نهج ا
در این دو کتـاب در دو  » االله«تهیه یک جدول به جمع آوري کلمات بکار رفته با لفظ جلالۀ 

 ـ   ،آنگاه با روش تحلیل محتوا .دیستون جداگانه مبادرت ورز ه در عین توجه بـه تأکیـدات ب
تـاب نهـج   کدر بـه ویـژه    در ایـن دو کتـاب  » االله«همراه کلمـۀ   ،هاي خاص کار رفته با لحن

سـته دسـت   یز یم ـ در آن یه حضرت عل ـک يم بر جامعه اکط حایتوان به شرا یم البلاغه
 دلیـل از مـردم بـه    يری ـثکه گـروه  ک ـد یآ یم ن گونه بریخ ایتار يها را از نقل قولیافت؛ زی
. از نمودنـد  یم ـ نسبت بـه حضـرت غلـو    ،نمودند یم مشاهده یه از حضرت علک یرامتک

 ارک ـه ار ب ـیدات خـاص بس ـ ی ـکرا همـراه بـا تأ  » االله«حضرت در سـخنان خـود واژه    رو، این
  نجات بخشد. یگرفت تا جاهلان را از ظلالت و گمراه یم
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  کاربرد تحلیل محتوا
ترین استفاده از تحلیل محتوایی، توصیف خصوصیات پیام است. به عنوان مثـال،   . معمول1

توان آنها را تحلیل  می ،و مجلات ها ها، روزنامه راي فهم درست متون درسی، سخنرانیب
  کار رفته در آنها را بدست آورد.ه و نظریات ب ها محتوا نمود تا بتوان ارزش

م و دلایل ارسال یدست آوره ند تا اهداف فرستندة پیام را بک یم کمکل محتوا به ما ی. تحل2
تحلیل متون براي فهم و  ،رو نیاز ا .میقرار ده ین را مورد بررسج مترتب بر آیام و نتایپ

لازم بـه   ،باشـد  یم ـ نندگان پیام و هدفی که بر آن مترتبکدرك پیام و بیان دلایل ارسال 
رهبر یک حـزب سیاسـی    ،پیام يل محتوایبا تجزیه و تحل ،رسد. به عنوان نمونه یم نظر

  اهداف آن را بدست آورد. یتوان به راحت یم ،خود به مخاطبان
مخاطبــان و گیرنـدة آن    يپژوهشگران به دنبال شناخت اثر پیام بر رو ،. در تحلیل محتوا3

گیرند تـا   میمورد مطالعه قرار  ،شود ها ارسال می آن يافرادي که پیام برا ،مثلاً .باشنـد می
در و  .ن بدسـت آیـد  منفـی آ یـا  میزان تأثیر پیام بر افراد اندازه گیري شود و اثر مثبت و 

  به اصلاحات پیام پرداخته شود. ،موصورت لز
پژوهشگـر محـور فعالیت خــود را متمرکـز    ،در این روش ،. شناخت اثـر و نویسنـدة آن4

 ،مثلاً .گیرد میکه تحلیل محتوا بر روي آن انجام  کند می هاي به کار رفته در متن بر واژه
خـاص در نوشـتار خـود سـود      ید از واژگـان ي شخصیتی خوها افراد با توجه به ویژگی

 ،بنـابراین  .باشـد  میو نحوه ترکیب آنها در میان افراد متفاوت  ها فراوانی واژه .جویند می
با در دست داشتن اثري از افرادي که احتمال دارد اثر مجهول الهویت به او تعلق داشـته  

  باشد، به شناسایی صاحب اثر پی برد.
یی که ممکن اسـت پژوهشـگران مطـرح    ها توان براي پاسخ به پرسش می. از تحلیل محتوا 5

  .نمایند نیز استفاده نمود
یی از فرهنگ و تغییرات فرهنگی مورد ها تواند براي بررسی جنبه می. کاربرد تحلیل محتوا 6

توان اشعار، ادبیات و هنر یک فرهنگ را در زمـان   می ،به عنوان مثال .استفاده قرار گیرد
یـا بـه   و د ی ـي موجـود در آن عصـر بدسـت آ ها حلیل قـرار داد تا ارزشخاصی مورد ت
هـا را در طـول    ي متعدد مبادرت ورزید و دگرگـونی ارزش ها در زمان ها مقایسـۀ ارزش

ه توسـط شخصـی   کنام برد  یتوان از پژوهش ی، مزمان اندازه گیري نمود. به عنوان مثال
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هـاي   توفیـق افـراد در فرهنـگ   «شـان  یا اسـت.  انجام گرفتـه » د مک کله لندیوید«به نام 
را از طریق تحلیل محتواي ادبیات آنان مورد ارزیابی قـرار داد و بـدین نتیجـه    » مختلف

بـراي بدسـت آوردن موفقیـت تـلاش      و رسید که افراد موفق داراي ارادة قـوي هسـتند  
 رو، از ایـن  .باشند میبیشتري برخوردار  يها ن گونه افراد معمولاً از ناهمنوایییا .کنند می

  12باشد. میزنند که داراي خطر زیادي  مییی ها دست به فعالیت
ي اجتمـاعی زمـانی خـاص    هـا  توان به خصوصیات و ویژگـی  . از طریق تحلیل محتوا می7

به انعکاس مسـائل و امـور بـا اهمیـت     آثار خود زیرا بیشتر نویسندگان در  ؛دست یافت
ي به کار رفتـه در  ها ي اثر و بیان شاخصها پردازند. با محور بندي ویژگی میزمان خود 

  عد نامحسوس و پنهان مسایل اجتماعی زمان نویسنده دست یافت.توان به ب می ،آن
توان به بیمـاري، خصوصـیات روحـی و ذهنـی      . با تحلیل نامه، نوار، نوشته و سفرنامه می8

بـه دنبـال   افراد پی برد. از طریق روش روانکاوي، پژوهشگر در تحلیـل محتـواي خـود    
خطوط کلی بر فکر، اندیشه، جهان بینی، دنیـاي  شامل است که  یشناخت عوامل مختلف

ل یق تحلیاز طر ،علاوهه ب .باشد میي ایده آلیستی صاحب محتواي آن ها ذهنی و نگرش
ي عمیق و پنهان اجتماعی دوره اي کـه نویسـنده در   ها توان به شناخت جریان یم محتوا
بـراي شـناخت خصوصـیات افـراد      یتحقیقـات  1966در سال افت. یزیسته دست  آن می

ه هدف شناخت زبان افـراد سـالم و بیمـار بـود، در     کزوفرنی انجام گرفت یکمبتلا به اس
بدین نتیجه دست یافتند که افـراد سـالم از    ،دست آمده از افراد دو گروهه تحلیل اسناد ب

افـراد بیمـار    ،حـالی کـه  در .کردنـد  میکلمات وصفی (به صورت مفعولی) کمتر استفاده 
  13.بردند میکلمات وصفی بیشتري به کار 

  واحدها و طبقات
یا اصطلاح، کوچک ترین واحدي است که در تحلیل محتـوا به کار گرفتـه   »کلمـه« ة. واژ1

توان فهرستی از فراوانی واژگان مـورد نظـر در مـتن را معـین      میبه واسطۀ آن  .شود می
تـوان در یـک پیـام برشـمرد و از      یم ـ و کلمات وابسته به آن را» صلح«واژة  ،نمود. مثلاً

  دست یافت. یبه نتایج ،طریق تحلیل آن
ست و معمولاً یک جمله ساده اسـت کـه   ها جهت ثبت دادهتري  واحد مناسب :ها . موضوع2

ها، براي مطالعۀ رفتار، تصـاویر، بنـد   .آید میاز ترکیب نهاد و گزاره، مبتدا و خبر بدست 
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 ،رسـد  مـی ضروري بـه نظـر    ها آنچه در موضوع .ها و تبلیغات بیشتر کاربرد دارند ارزش
مورد جستجو قرار گیرد و یا کـدام بخـش از    ها باید مشخص شود که کدام یک از مکان

  شوند. میکار گرفته ه ها بسیار ب در جمله واره ها پیام مورد نظر است؛ زیرا موضوع
به جاي جمـلات و   میها و اسا بعضـی مطالعـات از شخصیتدر  :یا اسامی ها . شخصیت3

افراد و اشخاص استفاده  یق ثبت اسامیتواند از طر یم شود. پژوهشگر استفاده می ها واژه
  به نتایج مورد نظر دست یابد. ،ي مختلفها شده در متن

تـوان   مـی زیرا به سختی  ؛گیرد میاین واحد کمتر مورد استفاده قرار  :ها یا بندها . پاراگراف4
  از طریق پاراگراف چیزهاي مختلف را طبقه بندي و کدگذاري نمود.

شـود کـه    مـی کـار گرفتـه   ه واحدي کلی است که توسط فرستنده پیام ب :. مقولات یا مورد5
استفاده از مقـولات بـراي تجزیـه و تحلیـل      .ممکن است کتاب، مقاله و سخنرانی باشد

 به صورت موضوعی طبقه بندي شـده  ها در کتابخانه ها زیرا انواع کتاب ؛باشد میمناسب 
  14.تواند مفید باشد میکه  است

  ي تحلیل محتواها مقوله
تحلیل محتـوا منحصـر    ،نیي مختلفی سود جست. بنابراها توان از مقوله میدر تحلیل محتوا 
 توانـایی محقـق  ه باتوجه به مـتن محـور پـژوهش، سـلایق و     کبل ،باشد میبه مقوله خاص ن

ها  ن مقولهایبه عنوان نمونه به برخی از  . در اینجامختلف استفاده نمود يها توان از مقوله یم
  شود. میاشاره 

ها نظر پژوهشگر به شدت، به بیانات یـا   در این گونه مقوله :مقوله از حیث ساختی .الف
تـوان بـه بررسـی     مـی در تحلیل مـتن   ؛مثلاً .باشد میعقایدي که در متن ابراز شده معطوف 

که در رابطه با موضـوع خاصـی ابـراز     ،عواطف و میزان شدت خشم، بدبینی یا خوش بینی
  شدت و ضعف آن پی برد. ها و پرداخت تا به گرایش ،شود می

معمـولاً اظهـار نظرهـا بـا علائـم و کلمـات گونـاگون صـورت          :سبک شناسی متن .ب
در کاربرد و نحوة استفاده از کلمات  یهر فرد سبک خاص :فتتوان گ می رو، . از اینگیرد می

افـراد در   ،مـثلاً  ،پرداخـت  هـا  توان از این طریـق بـه قالـب بنـدي سـبک      می ،دارد، بنابراین
گفتارشان از کلمه من، ما، بنده، اینجانب، در نوشتار از کلمات مردم، اکثریت قریب به اتفاق 
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تـوان از   ی. م ـگر معنـاي خاصـی اسـت    کنند که بیان میاز این قبیل استفاده  واژگانی مردم و 
  افت.ین مقصود گوینده دست یریز يها هیبه لا یشناس کق سبیطر

بر اساس معیاري خاص با توجـه بـه اهـداف مترتـب بـر آن       ها: موضوع بندي مقوله .ج
ي کلامـی، فقهـی، فلسـفی و غیـره     هـا  یک متن مذهبی را در مقولـه  ،مثلاً .گیرد میصورت 

توان به سیاست داخلـی، خـارجی و    مییا یک سخنرانی سیاسی را  .توان دسته بندي کرد می
  این گونه موارد دسته بندي نمود.

ي ارزشـی  هـا  هـدف معطـوف بـه قضـاوت     ها، در این نوع مقوله :مقوله بندي ارزشی .د
 چنانچـه بعضـی از سیاسـتمداران کلمـات مـردم      .باشد می ها گفتار، متن و به بطور کلی پیام

 ـ کـار  ه سالاري، حکومت مردمی، آزادي سیاسی و عدالت محوري را در سخنان خود زیاد ب
گیرند یا میـزان   میباید توجه نمود که آنها کلمات را در جهت مثبت یا منفی به کار  .برند می

علاقـه یـا   باید به تر،  از آن مهم .باشد میعلاقه و تنفر ایشان نسبت به این کلمات چه مقدار 
پـی بـرد تـا از روي ظاهرسـازي یـا بـه خـاطر         واژگاننسبت به نی سیاستمداران، تنفر درو

  .15را به کار نبرند ها مصلحت اندیشی سیاسی خود آن

  هاي دلالتی پیام رده
  ي دلالتی پیام عبارتند از:ها ختصار گونهابه 

. موضوع پیام و این که پیام دربارة چیست؟ در مورد امور سیاسـی، اخبـار، اقتصـادي،    1
  . میبازرگانی، اعتقادي، عمو

منفی یا حالت  ،تواند مثبت یا می. نحوة برخورد و جهت گیري نسبت به موضوعی که 2
  خنثی داشته باشد.

در مخالفت با یـک اظهـار    ،مثلاً .. اصولاً جهت گیري بر چه اساسی شکل گرفته است3
صـداقت، تمسـخر    تردید به لحاظ اخلاقی، تردید در :گیرد مینظر چگونه، برخورد صورت 

و نفی اعتبار، تردید در درستی و پیشرفت، تردید در روش، فقدان اصالت و امـوري از ایـن   
  .ها سنخ
و نیازهـا   هـا  ، باورهـا، آرمـان  هـا  باید توجه داشت که پیام حاوي کـدام ارزش : . ارزش4
عزت نفس، اقتدار، آسایش، مهـر و محبـت، مهـارت، دوسـتی، پیشـرفت، اسـتقلال،        .است

  .ها ، آزادي، پرخاشگري، عشق، و امثال اینچیرگی
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تعلقات  ند؟، کدامبرند میبه کار  ها یی که پیام براي توصیف مردم یا سازمانها . ویژگی5
  گر.یا موارد دیو  ی، اجتماعی، فرهنگيسیاسی، دینی، مذهبی، اقتصاد

ي هـا  گـروه  .دنشـو  مـی باید دید که چه کسانی عامل و مسـبب عمـل معرفـی     :. عامل6
  خلی، احزاب، روحانیون، اقوام، عوامل خارجی یا عوامل ذي نفوذ دیگر.دا

ي سیاسی، رهبران ها گروه ؟شود می. استناد مطالب ابراز شده به چه کسانی نسبت داده 7
  ي مذهبی، دانشمندان علوم طبیعی و غیره.ها دینی، اقلیت

خشونت، عطوفـت  ي قانونی، ها . براي رسیدن به هدف چه روشی باید دنبال شود. راه8
  مهربانی، روش درمانی، مذاکره، مصالحه، پرداخت جرایم و امور دیگري که کارایی دارند.

دسـت بـه    میي سیاسی یا نظاها کدام ارگان ؟پیام از کجا سرچشمه گرفته است :. منشأ9
  یا کدام رسانۀ خبري منشأ این کار بوده است. ،این کار زده

اسـت؟ چـه    رسـال شـده  بـراي چـه کسـانی ا    هـا  پیـام ه ک ـ نیا :امیپ یشناس . مخاطب10
  ي دولتی و غیره.ها گیرد؟ همۀ مردم، فرهنگیان، نخبگان یا سازمان مییی را در بر ها گروه

باشـد. بایـد    مـی در تحلیل محتوا یکی از امور مهم توجه به ماهیت پیام  :. ماهیت پیام11
  دید ماهیت پیام چیست؟ تا به تحلیل آن پرداخت.

  وسته است.یماجرا در چه زمانی رخ داده است و در کدام عصر به وقوع پ :. زمان12
در داخل کشور یا در خـارج، در منـزل    ؟حادثه در کجا به وقوع پیوسته است :. محل13

  ي دیگر.ها یا در خیابان، محفل سیاسی یا مکان
، طبقـات  هـا  سرچشمه و نوع سـتیزها چیسـت؟ در میـان اقـوام، ملـل، گـروه       :. ستیز14

  تماعی و غیره.اج
  16؟پایان خوبی دارد یا بد ،شود میسرانجام ستیز به کجا منتهی  :. پایان15

  و معنایی میتحلیل محتواي ک
را  مـی یا معنایی باشد. نمادهاي ک میتحلیل محتوا و نمادهاي موجود در متن ممکن است ک

ولـی واحـدهاي معنـایی را     ،انه و نرم افزارهاي خاص شناسایی نمـود یتوان به واسطۀ را می
) یـا موضـوع نامگـذاري شـده     themeتوان به طور آشکار بیان و معرفی نمود که تـم(  مین

محقق باید کلمات خاص یا معناي کلمه را مورد ارزیابی قرار دهد. شمارش  ،است. بنابراین
ولـی تفسـیر آنهـا مقـداري مشـکل       ،کلمات به صورت واحدهاي کمی، کاري دشوار نیست
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 ،بـه همـین دلیـل    .اي دارنـد  ویـژه  یي گوناگون بـار معنـای  ها زیرا کلمات در زمینه ؛شدبا می
نـد  فرایکردن کلمات بایـد   میبراي ک .دارندتأکید نمودن کلمات  میبر ک امروزهپژوهشگران 
  زیر را پیمود:

را بایـد   لازم فضـاي به عنوان مثال، ها.  . در نظر گرفتن زمان و مکان، براي مطالعه داده1
  سخنرانی از رادیو در نظر گرفت.یا زمان لازم را براي یک اي یک مقاله و بر

محقق توجه  ،ن رویاز ا .ها و مشخصات ظاهري که باید جستجو شود . بررسی ویژگی2
 ر گـذار یپژوهش تأث يریجه گیند نتیه در فراکد کن یم ییها خود را معطوف به تکرار ویژگی

هـا و   در قـرآن و تکـرار آن بـا ویژگـی    » قسـط «بـه واسـطه شـمردن کلمـه      ،مـثلاً  .باشد یم
  افت.ی خواهد از منظر قرآن دست» قسط« یبه مقصود و مفهوم اصل ،ي مختلفها مشخصه

  یی که با هر مشخصه مورد نظر به کار رفته است.ها . شمردن فراوانی3
تحلیل، که بیشتر در  ي محورها و لحن به کار رفته در کلمات و واژه ها . بررسی آهنگ4

تـوان آنهـا را انـدازه گیـري      می، با ساختن مقیاس خاص رود به کار میامور باورها و عقاید 
  توان با این روش تحلیل محتوا نمود. میدر قرآن را  »عذاب«کار رفتن کلمه ه ب ،مثلاً 17.نمود

  ي کیفیها تحلیل
ند، اما امـروزه  کرد میفی استفاده بتدا پژوهشگران بیشتر از روش کیبیان شد، اکه گونه همان 

در  یفــیکاربرد روش کــراي کاســته شــده اســت. بــ یفــیک يهــا از میـزان اســتفاده از روش 
بـه توضـیح ایـن روش بپــردازیم.      است به اختصارلازم  ،در این بخش یخیتار يها لیتحل
هـا   ن روشی ـاز ا یند برخ شو یم يجمع آور یگوناگون يها ق و روشیاز طر یفیک يها داده

، یهـا، متـون چـاپ    ، نامـه یهـا، اسـناد پژوهش ـ   ، مصـاحبه یدانی ـم يهـا  ادداشـت ی :عبارتند از
ار متنـوع  یال بسکو اش ییقضا يها یدادرس يها ، پروندهیاسیس يها تیشخص يها یسخنران

بـه   يریانـه و تفس ـ یشتر جنبه اثبات گرایب ،م استکحا یفیکه بر پژوهش ک يردکیگر. روید
  18رد.یگ یم رد انجامکیها با توجه به آن رو ل دادهیتحل رو، این. از ردیگ یم خود
چوب ن چـار ییتع ،ردید مورد توجه قرار گیبا یفیک يل محتوایه در تحلک ياز امور یکی
دارد  يچـارچوب نظـر   کیاز به یمحقق در ابتدا ن ،نیبنابرا ها است. ل دادهیتحل يبرا يتئور

د ی ـبـر آ  یسپس درصدد روش ،دیخود را مشخص نما يرهایها و متغ هیتا براساس آن، فرض
  19ها مناسب باشد. ل دادهیه با تحلک
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رود؛ زیـرا   یم ـ بـه شـمار   یفیکن بخش پژوهش یاد دشوارتریها به احتمال ز ل دادهیتحل
 ـ  ل دادهیتحل يبرا یقواعد مشخص از مـوارد   ياریدر بس ـ ،دلیـل  نی. بـه هم ـ داردها وجـود ن

ه ک ـنیعلـت ا :«ن باور اسـت یلور بر ایند. تاک یم خود ابداعها را  ل دادهیپژوهشگر روش تحل
ند یفرا کیل ین تحلیه اکن است یابند ای یم را دشوار یفیک يها ل دادهیاز مردم تحل ياریبس
». اسـت  يه پـرداز ی ـ، تأمل، و نظرییاز استدلال استقرا يندیه فراکبل ،ستین یا فنی یکیانکم
ب ی ـکتر یخام به صورت نوشتار روشمند را نوع یفیک يها ل دادهیند تبدیز فراین پتن نییوک

 رو، . از ایـن داند ی، مت پژوهشگر استیه برخوردار از خلاقک ،یده و چند وجهیچیپ یلیتحل
  20داند. یم ین رابطه را منتفیح، در ایفرمول خاص و دستور العمل صر

ها، هـدف پژوهشگر معطـوف به تـأثیر پیـام    رسانهبه ویژه  ،یفیک يها از روش یدر برخ
د. لـذا محقق بار ارزشی تا آن را مـورد ارزیابی قرار ده باشد میدر مخاطبـان و گیرندة پیام 

یی اسـت  هـا  حاوي پیام ،زیرا تکرار کلمات خاص ؛شمارد میکلمـات به کار رفته در پیام را 
  21.کنش نشان دهندانگیزد تا در برابر آن وا میکه گیرندگان پیام را بر 

  یفیکو  یمک يل محتوایتفاوت تحل
ن دو گونـه  ی ـه در اک ـ ییها ابتدا از نوع داده ،یفیکو  یمکروش پژوهش  يها . تفاوت1
 .بر آمار و ارقام استوار اسـت  یمک يها را دادهیز ؛ابدی یم زیتما ،شود یم ار گرفتهکق به یتحق

  ند.ک یمتابعت نمن قاعده یاز ا یفیک يها داده ،هک یدر حال
ل ی ـهـا و تحل  داده يان مرحلـه گـردآور  ی ـه مک ـان وجود دارد کن امیا یمک. در روش 2
. از ستین نکن دو مرحله ممیان ایامل مک کیکتف یفیکدر روش  یول ،نمود کیکها تف داده
ش یزنـد و بـا افـرا    یم ـ هـا  ل دادهی ـدسـت بـه تحل   هموارهپژوهشگر  یفیکدر روش  رو، این

 د نظر قـرار یا در معرض تجدیند و ک یم تر ین خود را غنیشیپ يها لیتحل ،دیاطلاعات جد
  دهد. یم

 ،بر آمار و احتمالات اسـت  یه مبتنک ،نیاز منطق و ضوابط مع یمکل یتحل يها . روش3
و  يدست بـه نـوآور   یمحقق معمولاً به سادگ یفیک يها لیدر تحل ،در مقابل .ندک یم يرویپ

 .دی ـتـر سـود جو   خود راحت يها ل دادهیه در تحلکرد یگ یبهره م يا وهیو از ش زند یابداع م
  22رند.یده بگیق را نادیند تحقیبر فرا یلکه قواعد کست ین بدان معنا نیهرچند ا
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  کدگذاري در تحلیل محتوا
کدگذاري در تحلیل محتوا بر اساس مفاهیم و معانی مورد نظر و عملیـاتی نمـودن متغیرهـا    

پردازد و ارتباط موجود میان مفـاهیم   یم محقق به پالایش مفاهیم ،بنابراین .گیرد میصورت 
 یاتی ـبـه عمل نظــر،   آورد و از طریـق کدگـذاري یا طبقه بندي مفاهیـم مورد یم دسته را ب

توان برنامه سخنرانی فرد سیاسی  مین روش یدر ا ،مثلاً .ابدی یم محتوا دست ینمودن بررس
یـا احادیـث    23.انه یا محافظـه کارانـه کدگـذاري نمـود    یا تلویزیون را بر اساس آزادي خواه

  و ضعیف کدگذاري کرد.قوي را از حیث سند به سند  السلام علیهم نامعصومحضرات 
زیرا ممکن است کلمات افـراد بـه گونـه     داشت؛در کدگذاري محتویات باید دقت لازم 

ان مقصـود آن را  دو پهلو داشته باشد و به سـادگی نتـو   مبهم و اي بیان شده باشد که حالت
کنند. در متون دینـی   میزیاد استفاده  دوپهلوص داد، خصوصاً سیاستمداران از کلمات یتشخ

گمراهی افراد کم خرد گردیـد.  موجب مانند آیات متشابه قرآن که  .نیز تشابهاتی وجود دارد
انـه  نباید مقالات سردبیر مجله خاص را هم به آزادي خواهانـه و هـم محافظـه کار   ،بنابراین

به گونه اي تنظیم شوند که مانع الجمع باشـد   ها باید ویژگی .توصیف نمود و کدگذاري کرد
  و صفات پنهانی و مستتر آن مورد توجه قرار گیرد.

  محتویات آشکار و پنهان
از جملـه مبـاحثی کـه از     .پـردازیم  مـی به مباحث محتویات قرآنـی   ،براي توضیح این بحث

 .باشد می »بطن قرآن«همچون  میمشغول ساخته، مفاهیبه خود دیرباز اذهان مفسران قرآن را 
باشد و به آن محتویـات   میقابل فهم  ،ظاهر قرآن براي افرادي که به زبان عربی تسلط دارند

ي هـا  ه لایـه باشد، بلک ـ میولی معانی قرآن منحصر به همین ظواهر ن .گردد میآشکار اطلاق 
بـراي   ،باشد. بنـابراین  میزیرینی از معانی در قرآن وجود دارد که حاوي محتویات پنهان آن 

باشـد. در   مـی ي پنهان و زیرین معـانی قـرآن، دقـت و تخصـص لازم     ها بدست آوردن لایه
ي پنهانی از معانی وجود دارد که نیاز بـه تأمـل بیشـتر    ها تحلیل محتواي سایر متون نیز لایه

ن کـه مترتـب بـر ای ـ    ،در زمان کدگذاري محتویات، باید بـه اهـداف پنهـانی   به ویژه  د.دارن
  باشد، توجه نمود. محتویات می

  ي تحلیل محتواها ویژگی
  حلیل محتوا عبارتند از:تي ها به اختصار ویژگی
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به این معنا که مباحث کیفی به گونۀ عینی تبدیل گردد تا اگـر   :عینی و عملی بودن .الف
همان متن را دوباره با روش قبلی تحلیل محتوا نمـود، بـه نتـایج محقـق      يدیگرپژوهشگر 

یابد کـه معیارهـاي بـه کـار رفتـه در تحلیـل        میاین امر در صورتی تحقق  .اولی دست یابد
محتوا روشن باشد تا دیگران نیز با طبقه بندي و تجزیه و تحلیل متن به همان اندازه توفیـق  

  یابند.
گیـرد کـه محقـق     میتحلیل محتوا در صورتی کامل انجام  :ملیاتنظم بخشیدن به ع .ب

محتویات مربوط به موضوع مبادرت ورزد و از انتخـاب عناصـر بـر اسـاس      همۀبه وارسی 
به تحلیـل مـتن    ،ي نادرستها نباید با پیشداوري و ذهنیت .سلایق شخصی خودداري نماید

  24.مورد تحلیل قرار گیرد ،پرداخت، بلکه باید آنچه واقعاً در متن به کار رفته است

  ها تحلیل محتواي صوت
کوشد که هر نوع عکس العمـل افـراد را مـورد بررسـی      میدر این نوع تحلیل محتوا محقق 

 ،پردازنـد  مین با اقتضاي مجلس به ایراد سخ شرایط و مکانی، قرار دهد. هرچند افراد در هر
 ،رس، عصبانیت، خوشـحالی و امثـال آن  تمثل مختلف  دلائلولی در بعضی مواقع به جهت 

گاهی صدا همراه با لرزش، لکنـت   .کند مینحوة صدا، تن و لحن اداي کلمات افراد تفاوت 
  کند. میزبان، حالت گریه و حالات دیگر بروز 

باشد، خصوصـاً سیاسـتمداران در    میبیان حالات، کاربرد صدا به روشنی قابل تشخیص 
کنـد و از ایـن طریـق     مـی حالت عصبانی تن، لحن و نحوة کاربرد کلماتشـان کـاملاً تغییـر    

پی برد. سخنگوي دولت هر هفته برنامه اي با خبرنگـاران  آنان توان به عصبانیت  میبراحتی 
پیوسـته، منحنـی   که به وقـوع   ،ل مسائل سیاسییافتد که به دل میدر بعضی ایام اتفاق  .دارند

تـوان بـه نیـرو و     می ،یابد. از طریق منحنی تن صدا میتن صداي سخنگو و آهنگ آن تغییر 
چه میزان در اداره کشور نیرومنـد اسـت و تـا چـه     به ص داد که یتشخ و انرژي فرد پی برد

و تـا چـه مـدت    نوع بیماري است تواند به ادارة یک کشور بپردازد و یا داراي چه  میمدت 
  25.هددبه حیات خود ادامه ند توا می

  تحلیل تصویري
توانـد از مشـاهده    مـی لام، در صـورت امکـان   ک ـنـده  یگو ياستفاده از صدابر  همحقق علاو

تن صـداي   ه برتوان علاو می ،مثلاً .لم در تحلیل محتوا استفادة بهتري ببردکتصویري فرد مت
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دسـت  تـري   بدن فرد و حالت حرکات دست و سر بـه تحلیـل روشـن    ،به لرزش صدا ،فرد
بـه محقـق    ،اي که فرد توانایی پنهان نمـودن آن را نـدارد   ظهور حالات چهرهبه ویژه  یافت،
ي بـدنی یـک   هـا  ي درونی گویندة کـلام دسـت یابـد. واکـنش    ها کند تا به واکنش میکمک 

کند تا اهمیت آن  میه محقق کمک ب ،در رابطه با یک واقعهن کردسیاستمدار هنگام صحبت 
، برخاسـتن از جـا، نگـاه خیـره     هـا  تنفس عمیق، در هم کردن اخم .موضوع را بدست آورد

 تواند راهنماي خوبی بـراي پژوهشـگر باشـد. همـین     میمانند، کندن ناخن و حرکات دیگر 
 گوینـد، بیـانگر   مـی کـه از سـاده زیسـتی سـخن      يطور استفاده از صندلی مجلل براي افراد

  26.باشد میي درونی آنها ها گرایش

  مزایاي تحلیل محتوا
توان گفت که تحلیل محتوا از لحـاظ هزینـه و    میدر مورد مزایا و نقاط قوت تحلیل محتوا 

باشـد. بـه همـین     مـی بسیار مقرون به صرفه  ،نسبت به انواع دیگر تحقیقات ،به لحاظ زمانی
محتواي یک موضوع بپـردازد. در صـورتی   تواند به تحلیل  میهر پژوهشگر به راحتی  ،دلیل

بـراي تحلیـل محتـوا بـه      ،که تحقیقات پیمایشی به تنهایی و براحتی براي او میسـر نیسـت  
توانـد بـه    میمحقق در صورت دست یابی به منابع و اطلاعات  .تجهیزات زیادي نیاز نیست

  تحلیل آن بپردازد.
 ،در صورت غفلت محقق در ایام انجـام کـار   ،از مزایاي دیگر تحلیل محتوا این است که

در تحقیقات  ،درحالی که .توان بخش مورد غفلت قرار گرفته را بازنگري نمود میبه راحتی 
. میدانی در صورت وقوع اشتباه چه بسا عملیات به طور کلی نیاز به بـازنگري داشـته باشـد   

به بـازنگري دوبـاره    توان یهاي گزاف، نم اوقات با توجه به محدودیت زمانی و هزینهگاهی 
  27.ق دست برداشتید از ادامه کار تحقیبه ناچار با رو، این . ازموضوع پرداخت

زیـرا   ؛گردد میویژگی دیگر تحلیل محتوا این است که زمینه اذیت یا مزاحمت دیگران ن
ي ها بلکه بیشتر به تحلیل متون نیست،مراجعه به مردم  به براي بدست آوردن اطلاعات، نیاز

شود که پژوهشگر از تعجیـل   میتحلیل محتوا سبب علاوه بر این،  شود. میختلف پرداخته م
کند تا بـا دقـت لازم بـه تفسـیر و      میمحقق را وادار  ،بنابراین .در تفسیر متن خودداري کند

  28تحلیل مطالب بپردازد.
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 یمسـائل دهد تا به تحلیـل   میست که به پژوهشگر اجازه ا امتیاز دیگر تحلیل محتوا این
توان تـاریخ گذشـته را    میاز این طریق  .بپردازد که طی فرآیند زمانی طولانی رخ داده است

ي جاهلیت قبل از اسلام و پیامبر را در ها توان برخورد عرب می ،مثلاً .مورد وارسی قرار داد
مورد زنان مقایسه نمود و به تحلیل ادبیات و اشـعار اعـراب جـاهلی و احادیـث پیـامبر در      

  رد زنان و حقوق اجتماعی آنان پرداخت.مو

  معایب تحلیل محتوا
گردید، طبیعی است هر روش تحلیـل   بیانمزایا و فوائدي که براي تحلیل محتوا  ۀبا هم

تحلیل محتوا نیز از این قاعده مستثنی نیست. از  ،بنابراین .هاي اجتماعی معایبی نیز دارد هداد
  جمله معایب تحلیل محتوا عبارتند از:

مانند تحلیل ارزیابی، بسیار سنگین و دشوار و نیاز بـه   ها . در تحلیل محتوا برخی از روش1
کار و فعالیت زیادي دارند. باید زمـان لازم بـراي اجـراي آنهـا را در نظـر گرفـت و در       

  سازگاري آن با تحقیق تلاش لازم را نمود.
ولی در هر مورد وضع کـار   ،گیرد می. کاربرد تحلیل محتوا هر چند دامنۀ وسیعی را در بر 2

محقق به محدودیت در کـاربرد   رو، کند. باید از روشی خاص بهره برد. از این میتفاوت 
  29 ند.ک یم برخورد ها روش

ق در ی ـه بـا موضـوع تحق  ک ـ، اسـت  يهـا  امیپ یل محتوا فقدان برخیگر تحلیت دی. محدود3
پوشـش   یجمع يها در رسانه  كار اندیبس ها تیاز شخص ياریبس ،مثلاً .باشد یم ارتباط

  30باشد. یم دشوار ها به آن یلذا دست رس .شوند یم داده

  گیري  نتیجه
از متن است. متون، شامل هـر نـوع   نظامدار ل یتحل کیشامل  ییل محتوایتحلبه طور کلی، 

، یونی ـزیتلو يهـا  نامه يها ها، صورت جلسات، نوشته تاب، مجلات، نامهکل یاز قب اي نوشته
 ينمودارهـا  ییمحتـوا  يهـا  لی ـ. در اغلب تحلاست یدانیم يها مصاحبه و نوشتهرونوشت 

 محاسـبه  ،ه در متـون آمـده  ک ـ یموضوعات ایلمات مشخص کاز  کیرا با هر  ی، فراوانیمک
  سازند. یم منتقل ها ین فراوانیا يرا بر رو يآمار يها لیند و سپس تحلک یم

از جــمله پژوهشـگر را یـاري     .کـاربرد زیـادي دارد   یتحلیل محتوا در مباحث اجتماع
یابــد   تري دست مسائل اجتماعی به نتـایج دقیـقتحلیل در ، این روشه کمک ند تا برسا  می
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خصـوص در جامعـۀ   بـه  هاي ناروا دوري نمایـد.  داوري هـاي ناسنجیـده و پیش و از نسبت
د ی ـبادر ابتدا ل محتوا یدر تحل ،نیراباشد. بناب پذیـر نمی ها به سادگی امکان مدرن که شناخت

ت نمونه یو جمع يجامعه آمار ،ن گردد. سپسیموضوع مورد مطالعه به دقت مشخص و مع
مـورد مطالعـه    هاد باریبا ،باشد یم ه موضوع بحثک يا آثاریاثر  ،در مرحله بعد .ن گرددییتع

د در ی ـجد يها هیح شوند و فرضیها تصح ش فرضین است پکند ممین فرایا یط. ردیقرارگ
ن یـی ش تعیاهـداف از پ ـ  ،ل متحـوا ی ـاسـت در تحل بنابراین لازم د. ینما بروزذهن پژوهشگر 

ها مورد آزمون قرار  هیفرض ،شود ییق شناسایبا توجه به اهداف تحق يگردد، چارچوب نظر
ر، طـرد مقابـل   یفراگ یژگیاز و ،ردیگ یل محتوا براساس آن انجام میه تحلک ییها رد، مقولهیگ

 يهـا  مقوله :رد عبارتند ازید مورد توجه قرار گیه باک ییها برخوردار باشد. مقوله یگونو هم
ل محتـوا در  ی ـتحل کی ـنکو.. پرداختن بـه ت  یارزش يها ، مقولهیموضوع يها ، مقولهیساخت

ل یتوان به تحل ین روش میق ایه از طرک مند استن جهت ارزشیاز ا یاجتماع يها پژوهش
؛ انـد  د شـده ی ـگر تولید يها ا در فرهنگیگذشته و  ياه ه در زمانکپرداخت  یمحتوا و منابع

 ل محتـوا ی ـق تحلی ـسـت و از طر یمـا مقـدور ن   يم برایه صورت مستقاین آثار ب مطالعه زیرا
  آنها پرداخت. توان به پردازش اطلاعات در مورد یم
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