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  3منوچهر ازخوش

هـاي شخـصيت و     بـاط بـين ويژگـي     هدف پـژوهش حاضـر بررسـي ارت       : چكيده
ــار  ــارض ك ــت –تع ــان اس ــانواده معلم ــم   . خ ــستگي و حج ــژوهش همب روش پ
هـاي شخـصيتي نئـو و تعـارض           نامـه    معلـم بـود، كـه پرسـش        100نمونه شامل   

هـــاي پـــژوهش از  بـــراي تحليـــل داده. خـــانواده را تكميـــل نمودنـــد –كـــار
ــاخص ــا و روش ش ــار،     ه ــراف معي ــانگين، انح ــامل مي ــاري ش ــاي آم ، t-testه

ــد     ــتفاده ش ــام اس ــه گ ــام ب ــدمتغيري گ ــيون چن ــستگي و رگرس ــريب همب . ض
ــرون    ــصيتي بـ ــاد شخـ ــين ابعـ ــشان داد بـ ــايج نـ ــايندي،   نتـ ــي، خوشـ گرايـ

ــه ــار     وظيف ــارض ك ــا تع ــشودگي، ب ــي و گ ــي و   –شناس ــه منف ــانواده رابط  خ
ــين روان. دار مــشاهده شــد معنــي ــي، ب  –رنجــور خــويي و تعــارض كــار  از طرف

، تفــاوت t نتــايج آزمــون . دار وجــود دارد معنــيخــانواده، رابطــه مثبــت و   
ــي ــي  معن ــزان ويژگ ــار  داري را در مي ــارض ك ــصيت و تع ــاي شخ ــانواده –ه  خ

ــداد  ــشان ن ــرد ن ــان زن و م ــيوني   . معلم ــدل رگرس ــراي م ــايج حاصــل از اج نت
 از 076/0رنجورخـــويي و خوشـــايندي حـــدود  نـــشان داد كـــه دو بعـــد روان

رنجــور خــويي    بعــد روانچنــين  خــانواده و هــم –واريــانس تعــارض كــار  
ــد روان    048/0 ــانواده و دو بع ــا خ ــار ب ــارض ك ــانس تع ــور از واري ــويي و  رنج خ

ــه كــار، را 092/0گــشودگي  ــستند تبيــين   از واريــانس تعــارض خــانواده ب توان
 – بــين ابعــاد شخــصيتي و تعــارض كــار دادهــاي پــژوهش نــشان يافتــه. كننــد

ــود دارد  ــه وج ــانواده رابط ــم. خ ــژوهش  ه ــايج پ ــين، نت ــة  چن ــشان داد رابط ن
 خــانواده در معلمــان –هــاي شخــصيت و تعــارض كــارمعنــاداري بــين ويژگــي

  .زن و مرد وجود ندارد
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Abstract: This research was carried out to study the 
association between personality traits and work-family 
conflict among teachers. Methods The method of this 
research was a correlation study. Participants were 100 
teachers that answered to NEO & family-work conflict 
questioners. For analysis the data were stem from the 
research applied statistical methods, included; mean, 
standard deviation, T-Test, correlation and multi variable 
regression.  Results The results indicated that there was 
negative and significant relationship between personality 
traits (included; extraversion, agreeableness, 
conscientiousness and openness) with family-work 
conflict. Furthermore, the results of T test did not showed 
significant difference in personality traits and family-
work conflict in males and females teacher. The 
regression results indicated that two dimensions of traits, 
neuroticism and agreeableness could explanation %76 of 
family-work variation. Also, neuroticism dimension 
could explanation %48 of family work variation. 
Moreover, the other two dimensions of trait involving; 
neuroticism and openness could explain %92 of family-
work variation. Conclusions the results suggested that 
family-work conflict characteristics had association with 
personality traits. In addition, the results showed that 
there was not significant relationship between personality 
traits and family-work conflicts in males and females 
teachers. 
Key words: Personality Traits, Work-Family 
Conflict, Iranian Teachers 
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  مقدمه
. آيـد   شـمار مـي   زندگي شغلي و خـانوادگي دو جـزء لاينفـك زنـدگي اكثـر افـراد جامعـه بـه                       
كــه رمــز موفقيــت افــراد در پيــشبرد اهدافــشان در ايــن دو حيطــه از زنــدگي يعنــي   طــوريبــه

چــه فــرد در مــسير زنــدگي شــغلي يــا خــانوادگي خــود دچــار چنــان. باشــدخــانواده و كــار مــي
هـا و در سـطح كـلان     نـه تنهـا گريبـانگر خـود فـرد ، بلكـه سـازمان       هـا مشكل شود عـوارض آن   
امـروزه تحقيقـات زيـادي در خـصوص بررسـي عوامـل تأثيرگـذار               . گيـرد   جامعه را نيـز، دربرمـي     

دهنـده اهميـت و ضـرورت ايـن           بر زنـدگي شـغلي و خـانوادگي افـراد انجـام شـده و ايـن نـشان                  
ــت   ــدگي اس ــم زن ــزء مه ــص  . دو ج ــه و مخ ــلان جامع ــطح ك ــازماندر س ــروزه  وصاً در س ــا ام ه

انـد كـه نيـروي انـساني عامـل بـا              انـد و پـي بـرده        محققان به اهميت منابع انـساني واقـف شـده         
باشــند، بــه هــا و كــشورها مــيپايــان در جهــت رشــد و توســعه ســازماناي بــيارزش و ســرمايه

طوري كـه در يـك و نـيم قـرن گذشـته، بخـش قابـل تـوجهي از پيـشرفت كـشورهاي توسـعه                          
در سـطح خـرد نيـز، خـانواده يكـي از            . ه، مرهون تحـول منـابع انـساني كارآمـد بـوده اسـت             يافت

كـه سـالم يـا ناسـالم بـودن ايـن            طـوري دهنـده جامعـه اسـت، بـه       تـرين هـسته تـشكيل       بنيادي
 ).2002 ،1براون( تأثير قرار دهدتواند تمام سطوح جامعه را تحت هسته مركزي، مي

ه افــزايش مــشاركت زنــان و مــردان در بــازار كــار منجــر تغييــر و تحــولات جامعــه فعلــي بــ    
ــوع    شــده اســت و رونــد رو بــه رشــد زنــان و مــردان شــاغل در خــارج از منــزل باعــث رشــد ن

هـا زن و    در ايـن نـوع خـانواده      . هـاي دوشـغلي شـده اسـت         ها به نـام خـانواده     جديدي از خانواده  
 ــ  ــديني، داراي نقــش شــغلي ني ــر نقــش ســنتي همــسر و وال باشــند و ايــن ز مــيمــرد عــلاوه ب

ــا داشــتن نقــش ســنتي همــسري و    ــان ب ــرا زن ــان اهميــت بيــشتري دارد، زي ــراي زن موضــوع ب
رسـد كـه ايـن نقـش         نظـر مـي   در نگـاه اول بـه     . انـد   مادري، اكنون داراي نقش جديدي نيز شـده       

بــه افــزايش درآمــد خــانواده، بهبــود وضــع اقتــصادي و افــزايش عــزت نفــس زن شــاغل منجــر  
هـاي خـويش تعـادل برقـرار نمايـد،            ني كـه زن نتوانـد بـين انتظـارات نقـش           شـود ، امـا زمـا        مي

؛ نقــل از اميــر ســالاري، 1998، 2يانــگ ولانــگ( شــود خــانواده مــي -دچــار نــوعي تعــارض كــار
1386.(  

هــاي ســت كــه بــه تعــارض اهــااي از تعــارض بــين نقــش  خــانواده نــوع ويــژه–تعــارض كــار    
 ــ  ــا م ــرد را هــم ب ــاوت و ناســازگاري كــه ف ــا مــسئوليت خــانوادگي  متف سئوليت كــاري و هــم ب

  ).1381رستگار خالد، ( گردد كند برمي درگير مي
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2. Young& long 
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ــه انجــام همزمــان وظــايف و مــسئوليت   بنــابر     هــاي هــر دو نقــش ايــن هرگــاه افــراد قــادر ب
شــان بــا وظــايف ناشــي از  نقــش خــانوادگي خــانگي و شــغلي خــود نباشــند و وظــايف ناشــي از

هـا در ايفـاي وظـايف شـغلي     اي كـه آن    گونـه كنـد يـا بـرعكس، بـه       ها تـداخل    تعهدات شغلي آن  
و خانوادگي خـود دچـار فـشار و دشـواري گردنـد و نتواننـد از عهـده الزامـات هـر دو نقـش بـه                            

 انـد    خـانوادگي شـده    –هـاي شـغلي     هـا دچـار تعـارض بـين نقـش         آينـد، گـوييم كـه آن        خوبي بر 
  ).1387 ارازي،(

ــنخ      ــه س ــتناد ب ــا اس ــرانب ــل،1شناســي ف ــوپر2 راس ــال 3 و ك ــار)1992( در س ــارض ك  –، تع
. تعــارض خــانواده بــا كــار) 2تعــارض كــار بــا خــانواده ) 1:خــانواده داراي دو بعــد اصــلي اســت 

هـاي كـاري، وقـت، تعهـد و انـرژي يـك فـرد را بـه         دهـد كـه خواسـت    مورد اول زمـاني رخ مـي   
ادگي بكاهــد و مــورد هــاي خــانو تحليــل ببــرد و در نتيجــه از توانــايي فــرد بــراي ايفــاي نقــش 

اي بـه مـصرف       گونـه هـاي خـانوادگي ، ايـن منـابع را بـه             افتد كه خواسـت     دوم هنگامي اتفاق مي   
  و همكــاران4فــران( كاســته شــود هــاي كــاري، رســاند كــه از توانــايي فــرد بــراي ايفــاي نقــش

  ).1381؛ نقل از رستگار خالد، )1992(
توانـد    خـانواده مـي  –هـاي كـار   نقـش عنوان كردنـد كـه تعـارض بـين        ) 1984( كوك و روسو      

نشانگر وجـود تـنش در زنـدگي افـراد باشـد كـه نهايتـاً بـه تـضعيف سـازگاري ازدواج، عملكـرد                  
ــي    ــي را منجــر م ــشارهاي روان ــدگي و ف ــش، نارضــايتي از شــغل و زن ــافي نق ــردد ناك ــل . گ دلي

ــه پيامــدهاي منفــي ناشــي از تعــارض كــار    ــا ب ــد–عمــده توجــه ايــن الگوه  در  خــانواده را باي
 خـانواده جـستجو كـرد كـه بـه وابـستگي و كـنش                –تري از تحقيـق در رابطـه كـار        قلمرو وسيع 

همــين خــاطر بــر تعــارض بــين هــاي كــاري و غيركــاري قائــل اســت و بــهمتقابــل بــين نقــش
هـاي ايفـاء شـده در محـيط خـانوادگي           خـصوص نقـش   هـا و بـه    هاي كـاري و سـاير نقـش       نقش

  ).1992، 6 و هيلدري5ادريسكل(ورزند  تأكيد مي
كننــده بينــيعنــوان پــيشهــاي شخــصيت كــه بــهافــزايش رو بــه رشــد اســتفاده از ويژگــي    

رود داراي اهميـت زيـادي        كـار مـي    خـانواده بـه    –هـاي مثبـت كـار        خانواده و جنبه   –تعارض كار 
 –هـاي محيطـي تعـارض كـار         كننـده   بينـي   طـور مقـدماتي فقـط در پـيش        تا بـه امـروز بـه      . است
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هـاي نظـارتي، محـيط كـار و خـانواده، امـور خـانواده و                تقلال شـغلي، حمايـت    خانواده مانند اس ـ  
هــاي محيطــي تأثيرگــذار بــر عــلاوه بــر ايــن بــراي مطالعــه ويژگــي. انــد دوســتان تأكيــد كــرده

-هـا را اداره كـردن جنبـه       هـاي از افـراد را كـه توانـايي آن           خـانواده بايـد ويژگـي      –تجربيات كار 
  ).2005، 2 و رايان1فرد( رند را بشناسيمگذا هاي كار و خانواده تأثير مي

هـا نـشان    هاي گوناگون در افراد نحـوة تفكـر فـرد را در مـورد واكـنش بـه واقعيـت                     شخصيت    
كننــده  كننــده و تبيــينبينــي عنــوان يــك پــيشهــا محققــان شخــصيت را بــهدهــد، ســال مــي

ان داده شــده پيامــدهاي متنــوع مربــوط بــه كــار مــورد ارزيــابي قــرار دادنــد، بــراي مثــال، نــش 
ــاط دارد     ــغلي ارتبـ ــايت شـ ــغلي و رضـ ــرد شـ ــا عملكـ ــصيت بـ ــه شخـ ــت كـ ــك(اسـ  و3بريـ

   ).1991؛4مونت
ــر      ــده دين ــابر عقي ــونس6، لارســون5بن ــر محــيط ) 1984 (7، ام ــراد   شخــصيت ب ــه اف ــايي ك ه

هــاي چــالش  كننــد، تأثيرگــذار اســت و شخــصيت ممكــن اســت انتخــاب محــيط  انتخــاب مــي
هـا ممكـن اسـت مـديريت ابعـاد كـار         تعيـين كنـد و ايـن محـيط      هاي حمايتي را    انگيز يا محيط  

  .و خانواده را براي فرد شاغل آسان يا مشكل نمايد
هـاي  و جنبـه   خـانواده –علاوه بر اين درك اين موضـوع كـه چگونـه شخـصيت تعـارض كـار          

دهنـده بـه   دهـد گـام مهمـي در طـرح ريـزي مـداخلات يـاري        مثبت آن را تحت تأثير قـرار مـي   
 9پــات ،)2007 (8آندرســي( خــانواده اســت –هــا در اداره كــردن تعارضــات كــارو ســازمانافــراد 

   ).2009( ؛ نقل از اليسا فردوسترينگ)2005 (11و اسموت) 2005 (10شفيرو ،)2006(
ــاگون كــار و هــايي اســت كــه تعــارض  از طرفــي حرفــه معلمــي نيــز جــزء حرفــه      هــاي گون

هـاي معلمـان بـسته بـه نـوع شخـصيت و             عـارض هرچنـد كـه، نـوع ت      . شـود   خانواده را منجر مي   
هــاي انجــام شــده بــه ايــن مهــم كمتــر هــا متفــاوت اســت، امــا پــژوهشصــفات شخــصيتي آن

هـاي متعـددي را متحمـل       كـه معلمـان در مدرسـه و خانـه اسـترس           با توجه به ايـن    . اند  پرداخته

                                                            
1. Friede 
2. Ryan 
3. Barrick 
4. Mount 
5. Diener 
6. Larson 
7. Emmons  
8. Andreassi 
9. Pratt 
10. Shafiro 
11. Smoot 
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 ايــن هــاي موجــود در هــا و فــشارهاي ناشــي از تعــارضشــوند و احتمــال دارد كــه اســترس مــي
هــا در خــانواده يــا بــالعكس منجــر شــود، لــذا پــژوهش در ايــن  شــغل بــه مــشكلات ديگــر آن
  .گردد حيطه بسيار ارزشمند تلقي مي

سـت كـه در تمـام مراكـزي كـه            ا جـا با توجه به مطالـب يـاد شـده اهميـت موضـوع در ايـن                   
ن كـارايي   هـا بـالا بـرد     كننـد، منظـور نهـايي آن      عنـوان يـك بنگـاه فعاليـت مـي         درهر حـال بـه    

تـرين عوامـل دخيـل در ايـن موضـوع بـه درسـتي انجـام گـرفتن فعـاليتي                     است و يكي از مهـم     
هـر بنگـاهي بتوانـد بـه ايـن هـدف بيـشتر دسترسـي پيـدا                  . شود  است كه به يك فرد واگذار مي      

چنـين نبـودن ايـن تعـارض        نبـودن تعـارض در محـيط خـانواده و هـم           . تر خواهد بود    كند، موفق 
در ايـن رابطـه،     . وانـد در رسـيدن بـه سـطح بـالاتري از كـارايي كمـك كنـد                 ت  در محيط كار مـي    

تـوان بـه      بينـي آن تـأثير دارنـد را يافـت، مـي             هـاي فـوق و يـا پـيش        اگر عواملي كـه در تعـارض      
 در  را و افــرادستقيم تحــت مــديريت و كنتــرل درآوردطــور غيرمــهــا را بــه نــوعي ايــن تعــارض

 . ها ، ياري كرداداره كردن اين تعارض

  
  پژوهشروش 

  .روش پژوهش توصيفي و از نوع تحقيق همبستگي است
  

  جامعه و نمونه آماري
 تهــران 5جامعــه شــامل تمــامي معلمــان متأهــل و داراي فرزنــد آمــوزش و پــرورش منطقــه     

 نفــر از 100اي شــامل  اي، نمونــه اي چندمرحلــه گيــري خوشــه  اســت كــه از روش نمونــه  
گيـري بـه ايـن ترتيـب بـود كـه مـدارس منطقـه                  وه نمونـه  شـي . معلمان زن و مرد انتخاب شدند     

و از  .  ناحيـه شـمال، جنـوب، شـرق و غـرب تقـسيم شـدند               4 بر اساس توزيـع جغرافيـايي بـه          5
و )  پـسرانه  –دخترانـه   ( مدرسـه در مقـاطع مختلـف         5 ناحيـه، دو ناحيـه و از هـر ناحيـه             4اين  

  .قرارگرفته استصورت تصادفي انتخاب و مورد بررسي از هر مدرسه ده نفر به
 

  هاآوري دادهروش جمع
كـه در ايـن تحقيـق از يـك           .باشـد   هـا پرسـشنامه مـي       در اين پـژوهش ابـزار گـردآوري داده            

ــار    ــارض ك ــو و تع  خــانواده اســتفاده –پرســشنامه دموگرافيــك و دو پرســشنامه شخــصيتي نئ
  .در پرسشنامه دموگرافيك سن، جنس، ميزان تحصيلات آمده است. شده است
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  1نئو پرسشنامه شخصيتي) لفا
جــامعي اســت  هــاي يكــي از آزمــون) فــرم تجديــدنظر شــده( NEOآزمــون شخــصيتي نئــو     

ــا محــدوده اصــلي شخــصيت    ــه ي ــنج جنب ــه پ ــرونروان(ك ــويي، ب ــشودگي، رنجورخ ــي، گ گراي
ســنجد كــه امكــان بررســي جــامعي از شخــصيت افــراد   را مــي) شناســيخوشــايندي و وظيفــه

  . تدوين شده است3 و مك كري2 توسط كاستا1985زد و در سال سا بالغ را فراهم مي
آن ) فــرم كوتــاه(  و فــرم شــصت ســئواليBIG FIVEدر ايــن تحقيــق از پرســشنامه نئــو     

هـا   سـؤال درنظـر گرفتـه شـده اسـت، بعـضي از آن سـوال                12استفاده شده كه براي هـر عامـل         
ــا ررابطــه مثبــت در جهــت تعيــين يــك عامــل و بعــضي از آن  ــا آن عامــل هــا ب ابطــه منفــي ب

  .دخيل هستند
بــين شــواهد متعــدد حــاكي از آن اســت كــه پرســشنامه مــذكور داراي روايــي محتــوا، پــيش    

. هـاي مختلـف و منظورهـاي مختلـف ممكـن اسـت تغييـر كنـد                گرچـه در نمونـه    . و سازه اسـت   
اد  مقيـاس دوقطبـي را بـه نمونـه بزرگـي از افـر              80تعـداد   ) 1987 ،1985(مك كـري و كاسـتا       

عنــوان هـا بــه پـنج عامــل دسـت يافتنــد كـه از آن بــه    هــاي آنسـالمند داده و از تحليــل پاسـخ  
چنــين در ايــران نيــز هــم.  اســتفاده كردنــدNEO PI-Rشــاهدي قــوي بــراي روايــي كامــل 

ازه و نيــز بــين، ســهــاي محتــوا، پــيشپرســشنامه مــذكور نــشان داده اســت كــه داراي روايــي 
  ).1380 گروسي فرشي،( صوري است

ــا  را بــر روي نمونــه NEO-FFIفــرم كوتــاه پرســشنامه پــنج عــاملي ) 1381( كيــامهر     اي ب
ــابي كــرد  380حجــم  ــشگاه تهــران اعتباري ــساني دان ــوم ان ــشكده عل ــشجويان دان در .  نفــر از دان

ضــريب . ايــن پــژوهش بــراي تعيــين روايــي از روايــي همزمــان و تحليــل عــاملي اســتفاده شــد 
 75/0 و 41/0ان بــين فــرم كوتــاه و بلنــد پرســشنامه بــين همبــستگي حاصــل از روايــي همزمــ

بـراي بررسـي پايـايي فـرم كوتـاه پرسـشنامه پـنج              ) 1381(در پـژوهش كيـامهر      . به دست آمـد   
عاملي از روش بازآزمـايي اسـتفاده شـده اسـت كـه ضـريب همبـستگي بـين دو اجـراي آزمـون                        

ــراي عامــل ــين ب ــه86/0 و 65/0هــاي پرســشنامه ب اصــل از همــساني ضــريب ح. دســت آمــد ب
ــين    ــاخ ب ــاي كرونب ــا آلف ــن پرســشنامه ب ــي اي ــه79/0 و 54/0درون ــد ب ــژوهش . دســت آم در پ

 بــه 68/0 و 48/0حاضــر ضــريب پايــايي پــنج عامــل بــا اســتفاده از روش آلفــاي كرونبــاخ بــين 
  .دست آمد

                                                            
1. NEO 
2. Costa 
3. McCrae 
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اي از شـود بـدين طريـق كـه بـراي هـر صـفت دامنـه         گذاري با روش ليكـرت انجـام مـي      نمره    
ــرات ــا 1 نم ــه   5 ت ــب ك ــدين ترتي ــد ب ــه ش ــر گرفت ــالفم، = 1 درنظ ــاملاً مخ ــالفم، = 2ك = 3مخ

بــدين ترتيــب بــراي هــر عامــل حــداقل  . كــاملاً مــوافقم آمــده اســت= 5مــوافقم و = 4خنثــي، 
 سـؤال مربـوط بـه       12يعنـي اگـر كـسي بـه هـر           .  تعلـق خواهـد گرفـت      60 و حـداكثر     12  نمره

 را بدهــد 5علــق گرفتــه و اگــر كــسي جــواب   نمــره بــه آن ت12 را بدهــد 1هــر عامــل جــواب 
  . خواهد بود60نمره او برابر با 

  خانواده–پرسشنامه تعارض كار )ب

 خـانواده كـه از پرسـشنامه        – خـانواده از مقيـاس تعـارض كـار         –براي سـنجش تعـارض كـار          
ــاران 18 ــسون و همك ــوالي كارل ــي ) 2000(  س ــتفاده م ــردد اس ــامل   .گ ــشنامه ش ــن پرس  18اي

شـش گزينـه، از خيلـي موافـق تـا خيلـي مخـالف،                 بـا انتخـاب نمـودن يكـي از         سؤال است كـه   
 سـؤال، تعـارض   9 سـؤال، تعـارض خـانواده بـا كـار و      9 كـه از ايـن ميـان        .شـود   جواب داده مـي   

  .سنجد كار با خانواده را مي
در پرسشنامه مـذكور از روايـي سـازه اسـتفاده شـده اسـت بـه ايـن منظـور بـين هركـدام از                          

هـا بـا      هاي درون شغل يا خـارج شـغل همبـستگي گرفتـه شـده، ايـن مقيـاس                   با سازه ها    مقياس
دار و بــا تــنش شــغلي،  تعهــد ســازماني، رضــايت شــغلي، رضــايت از روابــط رابطــه منفــي معنــي

 نتمـاير، (دار دارد     تعارض نقـش، ابهـام نقـش، جـستجو بـراي شـغل ديگـر رابطـه مثبـت معنـي                    
  ). 1996 برنر و مك مارتين،

ــد    در تحق     ــتگار خال ــط رس ــه توس ــي ك ــراي    ) 1383(يق ــاخ ب ــاي كرونب ــت، آلف ــام گرف انج
 89/0 و در بررسـي نهـايي برابـر بـا            90/0 خـانواده در بررسـي مقـدماتي برابـر بـا             –تعارض كـار  
  :چنين ضرايب همبستگي زير نيز به دست آمدهم. به دست آمد

  .87/0برابر با  خانواده و تعارض خانواده با كار –ضريب همبستگي بين تعارض كار
  .93/0 خانواده و تعارض كار با خانواده برابر با –ضريب همبستگي بين تعارض كار

  .62/0ضريب همبستگي بين تعارض كار با خانواده و تعارض خانواده با كار برابر با 
   و ملاحظات اخلاقيروش اجرا

ــه       ــستي و توانبخــشي و مراجع ــوم بهزي ــشگاه عل ــه از دان ــوزش و پــس از دريافــت نام ــه آم  ب
هـا  آزمـودني . هـاي لازم، انتخـاب نمونـه آغـاز شـد           تهـران و انجـام همـاهنگي       5پرورش منطقـه    

ــان   ــدند و چن ــاه ش ــژوهش آگ ــداف پ ــه آن  از اه ــد ب ــژوهش بودن ــركت در پ ــق ش ــه مواف ــا چ ه
ــد   ــل داده ش ــت تكمي ــشنامه جه ــودني . پرس ــه آزم ــات     ب ــه اطلاع ــد ك ــان داده ش ــا اطمين ه

ــدون جمــع ــه و در خــدمت اهــداف پــژوهش  آوري شــده از ايــشان ب ــام و كــاملاً محرمان  ذكــر ن
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ــود هــاي شخــصيت و هــا دو پرســشنامه ويژگــي پــس از موافقــت نهــائي از آزمــودني. خواهــد ب
هــا خواســته شــد تــا ضــمن مطالعــه  هــا ارائــه داده شــد و از آن خــانواده بــه آن–تعــارض كــار

  .ها به تمامي سؤالات آن جواب بدهند كامل پرسشنامه
هـاي پـژوهش در     تـرين ويژگـي   هـا يكـي از مهـم        جا كه رعايت حقوق انـساني آزمـودني       از آن     

منظـور جانبـداري از حقـوق    هـاي وابـسته اسـت، لـذا در ايـن پـژوهش بـه             علوم رفتاري و رشـته    
  :ها ملاحظات زير صورت گرفتها و حفظ حريم خصوصي و انساني آن آزمودني

  .ضور در پژوهش كسب شده استصورت شفاهي، رضايت حها بهاز تمام آزمودني
  .ها به حضور يا عدم حضور در پژوهش اختيار تام داشتندآزمودني

ــا اســتفاده از كــد تكميــل گرديــد و داده  كليــه پرســشنامه ــام و ب ــدون ذكــر ن ــزد  هــا ب هــا در ن
  .شود پژوهشگر نگهداري مي

 آزمــون بدســت آمــده را  تواننــد در صــورت تمايــل نتيجــه بــه آزمــودني اعــلام گرديــد كــه مــي
  .شخصاً دريافت كنند

  
  هاروش تجزيه و تحليل داده

ــل داده      ــه تحلي ــراي تجزي ــدا شــاخص ب ــا ابت ــار توصــيفي   ه ــه آم ــوط ب ــاي مرب ــانگين، (ه مي
 آزمــون همبــستگي و گيــري از را محاســبه نمــوديم ســپس بــا بهــره) واريــانس، انحــراف معيــار

ــراي فرضــيه  ــه رابطــه  روش تحليلــي رگرســيون چنــدمتغيري ب  Tهــا و آزمــون  هــاي مربــوط ب
   .ها، استفاده شد هاي مربوط به تفاوت مستقل براي فرضيه

  
  هايافته

)  نفــر50( درصــد 50هــا مــرد و  از نمونــه)  نفــر50(  درصــد50از كــل افــراد مــورد مطالعــه،     
 قــرار داشــتند و از 40 تــا 35 ه بيــشترين معلمــان در گــروه ســنيكــ .دادنــد را زن تــشكيل مــي

 نفـر فـوق   8 نفـر ليـسانس،   64 نفـر فـوق ديـپلم،    26  نفـر حاضـر در ايـن مطالعـه    100مجموع 
  . نفر دكترا بودند2 ليسانس و
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  هاهاي شخصيت با تعارض همبستگي ويژگي.1جدول 
    تعارض خانواده با كار  هتعارض كار با خانواد   خانواده-تعارض كار 

  
  متغير

ضريب 
ضريب   مقدار احتمال  همبستگي

  همبستگي
مقدار 
  احتمال

ضريب 
  همبستگي

مقدار 
  احتمال

  -/.042  -/.17  -/.023  -/.18  -/.032  -/.17  برون گرايي
  -/.045  -/.16  -/.034  -/.16  -/.019  -/.18  خوشايندي

  -/.035  -/.18  -/.046  -/.14  -/.045  -/.15  وظيفه شناسي

  -/.014  -/.25  -/.011  -/.21  -/.012  -/.24  ثبات هيجاني

  -/.017  -/.21  -/.040  -/.15  -/.038  -/.16  گشودگي

  
هـاي شخـصيت    شـود كـه تمـام ويژگـي         ، مـشاهده مـي    1 باتوجه به ارقـام منـدرج در جـدول            

  رابطـه معنـاداري   ، تعـارض كـار بـا خـانواده و تعـارض خـانواده بـا كـار                  خـانواده  –با تعارض كـار   
  ).>05/0p(دارند 

  
  هاهاي شخصيت با تعارض ويژگيخلاصه معادله رگرسيون مدل گام به گام .2جدول 

  
همبستگي   متغير پيش بين  مدل  فرضيه ها

)r(  
ضريب 

  )r2(تعيين 
خطاي استاندارد 

  برآورد
    /.124  /.057  -/.24  ثبات هيجاني  1

هاي شخصيت با ويژگي
 و ثبات هيجاني  2   خانواده-تعارض كار 

  /.126  /.076  -/.27  خوشايندي

هاي شخصيت با ويژگي
  تعارض كار با خانواده

1  
  /.151  /.048  -/.21  ثبات هيجاني  

    /.128  /.063  -/.25  ثبات هيجاني  1
هاي شخصيت با ويژگي

ثبات هيجاني و   2  تعارض خانواده با كار
  /.131  /.092  -/.30  گشودگي

  
هــاي شخــصيت بــا ويژگــي فرضــيه رابطــهســت در  مــشخص ا2گونــه كــه در جــدول همــان    

 متغيــري كــه بيــشترين تــأثير را داشــته و وارد ،مــدل اول خــانواده بــا توجــه بــه –تعــارض كــار
ــه شــده، ثبــات هيجــاني مــي  ــا تعــارض كــار  . باشــد معادل  -ضــريب همبــستگي ايــن متغيــر ب
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 –تعــارض كــاراز تغييــرات متغيــر /. 057چنــين ايــن متغيــر توانــسته  بــوده، هــم-/.24خــانواده 
 در ).>٠۵/٠P(باشــد خــانواده را تبيــين كنــد كــه ايــن مقــدار بــه لحــاظ آمــاري معنــادار مــي

ــت      ــده اس ــه ش ــايندي وارد معادل ــر خوش ــاني، متغي ــات هيج ــس از ثب ــدل دوم، پ ــريب . م ض
چنــين ايــن دو متغيــر  بــوده، هــم-/.27 خــانواده -همبــستگي ايــن دو متغيــر بــا تعــارض كــار 

 خـانواده را تبيـين كنـد كـه ايـن مقـدار بـه                -غييـرات متغيـر تعـارض كـار       از ت /. 076اند    توانسته
  ).>٠۵/٠P(باشد لحاظ آماري معنادار مي

  در تنهــا مــدل بدســتهــاي شخــصيت بــا تعــارض كــار بــا خــانواده ويژگــي در فرضــيه رابطــه   
. باشـد   تـرين تـأثير را داشـته و وارد معادلـه شـده، ثبـات هيجـاني مـي                  آمده متغيـري كـه بـيش      

چنـين ايـن متغيـر       بـوده، هـم    -/.21ب همبستگي ايـن متغيـر بـا تعـارض كـار بـا خـانواده                 ضري
از تغييـرات متغيـر تعـارض كـار بـا خـانواده را تبيـين كنـد كـه ايـن مقـدار بـه                          /. 048توانسته  

  ). >٠۵/٠P(باشد لحاظ آماري معنادار مي
مـدل اول   وجـه بـه     كـار بـا ت     هـاي شخـصيت بـا تعـارض خـانواده بـا           ويژگـي  در فرضيه رابطه      

ضـريب  . باشـد   متغيري كـه بيـشترين تـأثير را داشـته و وارد معادلـه شـده، ثبـات هيجـاني مـي                     
چنـين ايـن متغيـر توانـسته         بـوده، هـم    -/.25همبستگي اين متغير بـا تعـارض خـانواده بـا كـار              

از تغييــرات متغيــر تعــارض خــانواده بــا كــار را تبيــين كنــد كــه ايــن مقــدار بــه لحــاظ  /. 063
 در مـــدل دوم، پـــس از ثبـــات هيجـــاني، متغيـــر ).>٠۵/٠P(باشـــد  معنـــادار مـــيآمـــاري

ضــريب همبــستگي ايــن دو متغيــر بــا تعــارض خــانواده بــا . گــشودگي وارد معادلــه شــده اســت
ــار  ــم-/.30ك ــوده، ه ــسته  ب ــر توان ــن دومتغي ــين اي ــد  چن ــارض  /. 092ان ــر تع ــرات متغي از تغيي

  ).>٠۵/٠P(باشد به لحاظ آماري معنادار ميتبيين كند كه اين مقدار خانواده با كار را 
  

  ها در رابطه با تفاوت زنان و مردان در احساس تعارضT نتايج آزمون . 3جدول 
  مقدار احتمال  Tمقدار   درجه آزادي  انحراف معيار  ميانگين  جنسيت  متغير

  432/0  002/1  98  61/13  38/59  زن   خانواده–تعارض كار   42/12 53/57  مرد

  62/8  73/28  زن   كار با خانوادهتعارض  43/7 21/29  مرد
98 187/0  631/0  

  26/7  65/30  زن  تعارض خانواده با كار  93/7 32/28  مرد
98 435/1  741/0  
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بــين احــساس تعــارض شــود كــه   مــشاهده مــي3بــا توجــه بــه اطلاعــات منــدرج در جــدول     
در زنــان و مــردان تفــاوت معنــاداري وجــود كــار   كــار بــا خــانواده و خــانواده بــا، خــانواده–كــار
  .ندارد

  هاي شخصيت در رابطه با زنان و مردان در متغيرهاي ويژگيT نتايج آزمون .4جدول 
  مقدار احتمال  T مقدار  درجه آزادي  انحراف معيار  ميانگين  جنسيت  متغير

  2/7  43/34  زن  گراييبرون  53/6 15/34  مرد
98 117/0-  249/0  

موافقت   93/5 56/43  مرد
  23/5  19/44  زن  )گاريساز(

98 870/0-  856/0  

  65/6  89/45  زن  وظيفه شناسي  01/6 02/45  مرد
98 830/0-  453/0  

  38/6  40/33  زن  ثبات هيجاني  04/5 91/33  مرد
98 163/0-  483/0  

  76/6  02/35  زن  گشودگي  43/6 21/36  مرد
98 218/0-  351/0  

  
هـاي  ويژگـي شـود كـه بـين ميـزان           مـشاهده مـي     4  اطلاعات منـدرج در جـدول      توجه به با      

  . در زنان و مردان تفاوت معناداري وجود نداردشخصيت
  

  گيريبحث و نتيجه
 خــانواده –هــاي شخــصيت بــا تعــارض كــارنتــايج ايــن مطالعــه نــشان داد كــه تمــام ويژگــي    

ه اسـت، بـه ايـن معنـا كـه افـراد بـا        صـورت معكـوس بـود   اين رابطه بـه . رابطه معناداري داشتند 
تـري داشـتند و افـراد داراي         خـانواده كـم    -هـاي شخـصيتي، تعـارض كـار       نمرات بالا در ويژگـي    

سـپس بـا     . خـانواده بيـشتري داشـتند      -هـاي شخـصيتي، تعـارض كـار       نمرات پـايين در ويژگـي     
 ثبـات   NEOاستفاده از مـدل رگرسـيون دو عامـل از ميـان پـنج عامـل مربـوط بـه شخـصيت                       

ــر روان(هيجــاني  ــراي  كننــده بينــي و خوشــايندي پــيش) رنجورخــويي در براب هــاي معنــاداري ب
  . خانواده بودند–تعارض كار

ــن، موسيــسكا و فليــزن        ــا تحقيقــاتي كــه از ســوي واي ــايج ب انجــام گرفتــه ) 2003(ايــن نت
 يگرايـي، خوشـايند   ، بـرون  )وجـداني   بـا (شناسـي   هـاي وظيفـه     بـين عامـل   . است، همخواني دارد  

ــت( ــك رابطــه   )موافق ــارض ي ــر جهــت از تع ــاني ه ــات هيج ــشودگي و ثب ــي ، گ ــي   معن دار منف
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  ).2003واين، موسيسكا و فليزن، ( وجود دارد
كننــد كــه دو صــفت شخــصيتي كــه بــالاترين ميــزان   اشــاره مــي) 1999(داينــر لوكــاس و     

ــرون   ــد، ب ــي دارن ــا ســلامت ذهن ــي و روان رابطــه را ب ــرا  گراي ــستند زي ــويي ه  ســلامت رنجورخ
تـوان سـلامت ذهنـي و روانـي را بـه       لـذا، مـي   .  خـانواده در رابطـه اسـت       –ذهني با تعـارض كـار     

  .مثابه ميانجي بين اين صفات شخصيتي درنظر گرفت
رنجورخــويي بــا رضــايت از زنــدگي و گرايــي و روان طــور كلــي، صــفات شخــصيتي بــرونبــه    

  . معناداري دارند رضايت از كار رابطه
هـاي شخـصيت بـا تعـارض كـار بـا            تايج اين مطالعـه نـشان داد كـه تمـام ويژگـي            نچنين  هم    

صــورت معكــوس ايــن رابطــه بــه.  رابطــه معنــاداري داشــتند و تعــارض خــانواده بــا كــارخــانواده
- كـم  هـاي هـاي شخـصيتي، تعـارض     بوده است، به اين معنا كه افـراد بـا نمـرات بـالا در ويژگـي                

 بيــشتري هــايهــاي شخــصيتي تعــارضين در ويژگــيتــري داشــتند و افــراد داراي نمــرات پــاي
  .داشتند

هــا بيــان آن. باشــد همــسو مــي) 2003(ايــن نتيجــه بــا پــژوهش وايــن، موسيــسكا و فليــزن     
رنجورخــويي و تعــارض كــار بــا خــانواده  دار بــين روان كننــد كــه يــك رابطــه مثبــت معنــي مــي

)WFC (و تعـــارض خـــانواده بـــا كـــار )FWC (وجـــود دارد )،يـــسكا و فليـــزن،  موسوايـــن
2003.(  

اي بـه نـام       صـورت عامـل واسـطه     طور كه توضـيح داده شـد، عامـل ثبـات هيجـاني بـه              همان    
رضــايت از زنــدگي و رضــايت از كــار بــا تعــارض كــار بــا خــانواده و خــانواده بــا كــار در رابطــه  

نيــز بــا تعــارض خــانواده بــا كــار، در رابطــه اســت، ولــي ) بــا وجــداني(شناســي اســت و وظيفــه
ــه –ابطــه عامــل گــشودگير ــا حــدي شــبيه يافت ) 1985( كــري و كاســتا هــاي مــك  هــوش، ت

  .باشد مي
ــي  "     ــالايي م ــره ب ــشودگي نم ــه در گ ــرادي ك ــنفكرانه    اف ــايلات روش ــتن تم ــه داش ــد، ب گيرن

هــا و تغييــر گــرايش دارنــد و تغييــرات زنــدگي بيــشتري گــسترده و جــستجوي فعالانــه چــالش
  ".را انتظار دارند

توانـد، بـا تعـارض كـار بـا خـانواده بـه                دهـد كـه عامـل گـشودگي مـي           ش نشان مي  اين گزار     
بــه ايــن معنــا كــه افــراد داراي نمــرات بــالا در   .طــور غيرمــستقيم رابطــه منفــي داشــته باشــد

ــا خــانواده كمتــري دارنــد و افــراد داراي نمــرات    ويژگــي شخــصيتي گــشودگي، تعــارض كــار ب
  . كار با خانواده بيشتري دارندپايين در در ويژگي شخصيتي گشودگي، تعارض
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 هـوش،   –تـوان چنـين تبيـين كـرد كـه عامـل گـشودگي               فرضـيه را مـي    ايـن   يافته حاصل از       
رو، افــراد بــا داشــتن صــفات شخــصيتي نظيــر از همــين. توانــد روي تجــارب تــأثير بگــذارد مــي

و  خـانواده را بهتـر شناسـايي كـرده     –هـاي حاصـل از كـار   تواننـد تعـارض     گشودگي و هوش مـي    
اي بهتــري در برابــر فــشارهاي زنــدگي  در واقــع، ايــن افــراد تــوان مقابلــه. بــه حــل آن بپردازنــد

  .در مقايسه با ديگران دارند
نتيجــه حاصــل از پــژوهش نــشان هــا در فرضـيه تفــاوت زنــان و مــردان در احــساس تعــارض     
 د نـدارد،   خـانواده در زنـان و مـردان تفـاوت معنـاداري وجـو              –كه بين احساس تعـارض كـار       داد

ــضوي     ــژوهش مرت ــا پ ــه ب ــن نتيج ــه اي ــد  ) 1385(ك ــتگار خال ــت ) 1385(و رس ــاوت اس . متف
تـوان    هـاي قبلـي را احتمـالاً مـي        دلايل عدم همخواني نتايج حاصـل از ايـن فرضـيه بـا پـژوهش              

ــه تحقيــق از عامــل  نخــست ايــن: در عوامــل زيــر جــستجو كــرد كــه، در پــژوهش حاضــر نمون
ــا   خــانو–كننــده تعــارض كــار تعــديل ــالاتري در مقايــسه ب اده، يعنــي، تحــصيلات دانــشگاهي ب
هــاي قبلــي برخوردارنــد و تحــصيلات دانــشگاهي يكــي از عوامــل       هــاي پــژوهش  نمونــه
هــاي مقابلــه بــا  كــرده، شــيوه گــردد، زيــرا افــراد تحــصيل كننــده  تعــارض محــسوب مــي تعــديل

كـه،  دوم ايـن  . برنـد   مـي كـار   محور را بيش از افراد بـا تحـصيلات انـدك بـه              استرس مؤثر و مساله   
هـاي كـاري و خـانوادگي معلمـان زن و             نقـش . تـوان بـه ماهيـت حرفـه معلمـي اشـاره كـرد               مي

هــا ممكــن اســت مــرد از ســاير مــشاغل بيــشتر بــه هــم شــبيه اســت، لــذا مــشابهت ايــن نقــش
  .  خانواده در زنان و مردان معلم باشد–عاملي براي عدم معناداري بين تعارض كار

ــم     ــين دره ــي  چن ــزان ويژگ ــردان در مي ــان و م ــاوت زن ــيه تف ــاي شخــصيت  فرض ــه ه نتيج
هــاي شخــصيتي ميــان زنــان و مــردان تفــاوت  حاصــل از پــژوهش نــشان دادكــه بــين ويژگــي 

هــاي شخــصيت معنــاداري وجــود نــدارد، يعنــي ايــن كــه نمــرات حاصــل از هركــدام از عامــل  
ــه  ــردان ب ــان و م ــراي زن ــستند ب ــاوت ني ــم متف ــاداري از ه ــور معن ــناز. ط ــراي بررســي  اي رو، ب

هــاي آن در زنــان و مــردان بررســي شــدند كــه در مقيــاس  تــر صــفات شخــصيتي، خــرده دقيــق
طـور    همـان . پنج عامل موردنظر هـيچ تفـاوت معنـاداري بـين زنـان و مـردان مـشاهده نگرديـد                   

پـردازان شـغلي از جملـه     كه قبلاً نيـز ذكـر گرديـد، در بـسياري از مـوارد براسـاس نظـر، نظريـه                
-مــي هــاي شخــصيتي خــود بــرافــراد حرفــه و شــغل خــود را براســاس ويژگــي) 1376( دهالنــ

دادنـد، بـه      هـا ايـن پـژوهش را معلمـان تـشكيل مـي              كـه آزمـودني   گزيندند، لذا با توجه بـه ايـن       
هـاي شخـصيتي تفـاوت آشـكاري ميـان زنـان و مـردان معلـم                 رسد كـه از نظـر ويژگـي         نظر مي 

هـا،    كننـد، تـرجيح     رفـه و شـغل خـود را انتخـاب مـي           هنگـامي كـه افـراد ح      . وجود نداشته است  
ويـژه، ايـن    هاي شخـصيتي از عوامـل بـسيار مهـم در كاراهـه شـغلي اسـت بـه                  ها و ويژگي    رغبت
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  ).1382 خدابخشي كولايي،( تر است مورد در زنان معلم صادق
  

  هاپيشنهاد
حـصيلات  هاي ديگـري در ايـن رابطـه، در شـرايطي كـه متغيرهـايي ماننـد ميـزان ت                     پژوهش    

  .و سن تا حدي نزديك به هم باشند، انجام گيرد
ــه      ــژوهش در حرف ــن پ ــه   اي ــه حرف ــر از جمل ــاي ديگ ــددكاران    ه ــد م ــترس، مانن ــاي پراس ه

  . اجتماعي، پزشكان اورژانس، مشاوران و پرستاران صورت گيرد
ــاه     ــار  كارگ ــارض ك ــل تع ــي ح ــاي آموزش ــراي   –ه ــرورش ب ــوزش و پ ــوي آم ــانواده از س  خ

  . رگزار گرددمعلمان ب
هـاي شخـصيت   عامـل ويژگـي  در گزينش دانـشجويان تربيـت معلـم بـراي شـغل معلمـي بـه                 

  .توجه شود
  

 منابع
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  .دانشگاه اصفهان

. يــابي جهــت حــل مــشكلات زنــان  هــاي شــغلهــارتآمــوزش م). 1382( كــولايي، آناهيتــا خدابخــشي
  .9 و 8فصلنامة پيام مشاور، سال پنجم، شماره 

ــر ــد، امي  خــانوادگي و عوامــل اجتمــاعي -هــاي شــغلي ســنجش تعــارض نقــش). 1381( رســتگار خال
. رســاله دكتــري. هــاي زوجــين هــر دو شــاغل شــهر تهــران  خــانواده: مــوثر بــر آن مطالعــه مــوردي

  .دانشگاه تربيت مدرس
 و بررســي NEO–FFIهنجاريــابي فــرم كوتــاه پرســشنامه پــنج عامــل     ). 1381( جــواد يــامهر،ك
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ســيمين حــسينيان و ســيده منــوره : ترجمــه.  حرفــه مناســب شــما چيــست).1376( .ال .هالنــد، جــان
  .انتشارات كمال تربيت، تهران. چاپ دوم. يزدي
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