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چكيده
زمينه و هدف: نيروى انتظامى در مواقع بروز بحران، نقش اساسى در حفظ نظم و امنيت داشته است. هدف 
از تحقيق حاضر، ارزيابي عملكرد نيروي انتظامي جمهوري اسلامي ايران، در برقراري نظم و امنيت بحران 

ناشي از زلزله شهرستان بم در مرحله پاسخگويي و امدادرساني بوده است.
روش: در اين تحقيق از روش پيمايشى استفاده شد و بدين منظور 501 نفر (288 نفر شهروند، 163 نفر از 
كاركنان ناجا و 50 نفر از مسئولان دستگاه  هاى اجرايي) انتخاب شدند و عملكرد ناجا از منظر آن ها در حوزه 
عملكردي انتظامي، آگاهي و راهور مورد ارزيابى قرار گرفت. براي تعيين پايايى پرسشنامه تحقيق، از ضريب 

آلفاي كرانباخ استفاده گرديد.
يافته ها: يافته هاى به دست آمده حاكي است ضريب آلفاي كرانباخ از نظر كل پاسخگويان براي حوزه  هاى 
مي باشد.يافته هاى  9584درصد  و  9430درصد  9631درصد،  ترتيب  به  راهور  و  آگاهي  انتظامي،  عملكردي 
به دست آمده با استفاده از آزمون t يك نمون هاى نشان داد كه عملكرد ناجا در حوزه  هاى عملكرد انتظامي، 
آگاهي و راهور از منظر كل پاسخگويان از حد متوسط بالاتر است. آزمون تحليل آنوا نشان داده است كه 
گروه  هاى پاسخگو، ارزيابي متفاوتي از ميزان تأثير اقدامات و فعاليت  هاى انجام شده توسط ناجا در برقراري نظم 
و امنيت و بحران ناشي از زلزله شهرستان بم داشته اند. آزمون توكي نشان داده كه عملكرد ناجا از نظر گروه  هاى 
مسئولان اجرايي با مسئولان ناجا و همچنين مسئولان دستگاه  هاى اجرايي با مردم با يكديگر، در سطح 0/01 < 

P اختلاف معناداري دارد؛ در حالي كه بين مردم و ناجا تفاوتي وجود ندارد. 
نتيجه گيرى: نتايج به دست آمده نشان دهنده آن است كه عملكرد ناجا در برقراري نظم و امنيت بحران 
مرحله  در  رانندگي،  و  راهنمايي  و  آگاهي  انتظامي،  عملكردي  حوزه  هاى  در  بم  شهرستان  زلزله  از  ناشي 
پاسخگويي و امدادرساني از ديدگاه كل پاسخگويان (مردم، مسئولان دستگاه  هاى اجرايي و كاركنان ناجا) از 
حد متوسط بالاتر بوده است. مقايسه نگرش ديدگاه مردم، كاركنان ناجا و مسئولان اجرايى نشان مى دهد كه 
بيشترين نمره نگرشى نسبت به ميزان تأثير عملكرد ناجا در برقرارى نظم و امنيت در زلزله بم، به ترتيب 

مربوط به كاركنان ناجا، مردم و مسئولان اجرايى بوده است.

واژگان كليدى:
نيروي انتظامي، مديريت بحران، سوانح طبيعي، پاسخگويي و امدادرساني، شهرستان بم.
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مقدمه 
بدون ترديد يكي از بلاياي طبيعي كه زندگي انسان را در طول تاريخ تهديد كرده و از مخرب ترين 
پديده  هاى طبيعت محسوب مي شود و گاه تمدن  هاى بشري را منقرض نموده است، زلزله مي باشد. 
اين پديده در هر زماني از سال، روز و يا شب ممكن است رخ دهد، و از مهم ترين ويژگي  هاى آن، 
در  عكس العمل  براي  زمان  بودن  كوتاه  همچنين  و  آن  وقوع  بودن  ناگهاني  و  پيش بيني  غيرقابل 
مقابل آن است، كه همين ويژگي  ها سبب مي شود كه اين پديده به خودي خود نتايج و پيامدهايي 
را به دنبال داشته باشد. آنچه كه از اين پديده يك فاجعه مي سازد، عدم پيشگيري از تأثير آن و 
عدم آمادگي جهت مقابله با عواقب ناشي از آن است. تا زماني كه آسيب پذيري انسان و جامعه 
و زيستگاهش در مقابل زلزله برطرف نشود، لاجرم بايد منتظر عواقب خسارت زا و بحران ساز آن 

باشيم.
با اين توصيف، يكي از بحران هايي كه ممكن است به دنبال وقوع اين پديده حادث شود، بحران 
امنيت است. با توجه به اينكه يكي از مهم ترين وظايف دولت ها، برقراري نظم و امنيت در جامعه 
انتظامي  نيروي  عهده  بر  قانون  براساس  مأموريت  اين  ايران  اسلامي  جمهوري  نظام  در  و  است، 
را  وظايفي  بايد  آن  دادن  انجام  بهتر  چه  هر  براي  انتظامي  نيروي  شك  بدون  است،  شده  گذاشته 
از قبيل: حفاظت از حدود ناحيه آسيب ديده، كنترل ورود و خروج افراد، وسايل نقليه و اجناس، 
حفاظت از اموال دولت، بخش خصوصي و مردم، حفاظت از كمك  هاى مردم و دولت، ايجاد نظم 
در ناحيه آسيب ديده و دفع هرگونه مزاحمت افراد شرور براي مردم، كنترل ترافيك داخل و اطراف 
وظايف  اين  نتيجه  كه  دهد؛  انجام  و...  فراري  زندانيان  و  مجرمان  دستگيري  آسيب ديده،  ناحيه 
بتواند  اينكه  براي  انتظامي  نيروي  مي سازد.  متجلي  سازماني  عملكرد  نام  به  پديد هاى  در  را  خود 
مأموريت  هاى خود را به نحو احسن انجام دهد بايد به طور مستمر عملكرد خود را مورد سنجش 
و ارزيابي قرار دهد. با عنايت به اهميت موضوع و اينكه تاكنون عملكرد ناجا در بحران ناشي از 
زلزله، مورد بررسي علمي قرار نگرفته است، محقق با راهنمايي استادان راهنما و مشاور و برخي 
اشخاص آگاه و اهل فن، تصميم بر اين گرفته كه عملكرد ناجا در برقراري نظم و امنيت بحران 
ناشي از زلزله در حوزه  هاى عملكردي انتظامي، آگاهي و راهنمايي و رانندگي در مرحله پاسخگويي 
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و امدادرساني را در چارچوب علمي مورد ارزيابي قرار دهد.
كه  است؛  داشته  صعودي  سير  جهان  تمام  در  آن ها  آثار  و  طبيعى  بلاياى  اخير  دهه  هاى  در 
كشورمان ايران هم به دليل تنوع و تعدد حوادث طبيعي يكي از كشور هاى بلاخيز جهان بوده است 
به گونه اى كه از 40 حادثه طبيعي كه در جهان به ثبت رسيده است، 30 نوع  آن در ايران وجود 
دارد. همين مسئله سبب گرديده كه ايران يكي از ده كشور حادثه خيز جهان قلمداد شود و حدود 
6درصد از مجموع تلفات ناشي از حوادث فوق در جهان را به خود اختصاص دهد. به طور متوسط 
هر سال دو زلزله با بزرگي بيش از 5 ريشتر در كشور ما به ثبت مي رسد. از سويي از 678 شهر 
كشور، 660 شهر آن روي خط زلزله و 24 شهر در منطقه پر خطر زلزله و تن ها 2درصد شهر ها 
را خطر كمتري تهديد مي كند. زلزله داراي آثار و پيامد هاى متعددي مي باشد، از جمله اين آثار، 
انتظامى  و  امنيتى  پيامدهاى  جمله  از  مي باشد.  زلزله  وقوع  از  پس  انتظامى  و  امنيتي  پيامد هاى 
مى توان به مشكل نظم و امنيت، ترافيك شهري و برون شهري، حفاظت از اموال و اثاثيه دولتي و 

مردم و... اشاره نمود.
با توجه به اينكه يكي از مهم ترين وظايف دولت  ها برقراري نظم و امنيت در جامعه است و 
از  و  است  گرفته  قرار  انتظامي  نيروي  عهده  بر  خطير  وظيفه  اين  اسلامي ايران  جمهوري  نظام  در 
سويي ارزيابي عملكرد، يكي از مهم ترين فرايند هاى راهبردى سازمان  ها در جوامع عصر نوين به 
شمار مي آيد و از اهم وظايف مديران در سازمان ها، كنترل و ارزيابي مستمر عملكرد در راستاي 
حفظ وضع موجود و بهبود آن مي باشد؛ مسئلة اصلي در اين تحقيق اين است كه: عملكرد نيروي 
انتظامي در برقراري نظم و امنيت در بحران ناشي از زلزله بم در مرحله پاسخگوئي و امداد رساني 

چگونه بوده است؟
قرار گرفتن ايران در كانون زلزله و پيامدهاى گوناگون زلزله چنين پژوهش هايى را ضرورى 
مى سازد. با توجه به اينكه چنين پژوهش هايى در حوزه ابعاد امنيتى و انتظامى انجام نشده است؛ با 
بهره گيرى از نتايج چنين پژوهش هايى مى توان زمينه مطالعات تخصصى تر را در اين حوزه فراهم 
نمود.اهميت ديگر چنين پژوهش هايى، نشان دادن نقاط قوت و ضعف عملكردى نيروى انتظامى 

در مديريت بحران، به منظور بهينه سازى فعاليت آن مى باشد.
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سازمان امور ادارى و استخدامى كشور (1378) در كميسيون ارزيابى عملكرد سال 1378، ارزيابى 
فلسفه  مجموعه،  اين  در  است.  نموده  منتشر  سال  اين  در  را  كشور  اجرايى  دستگاه هاى  عملكرد 
توجه  مورد  عملكرد  ارزيابى  در  مؤثر  مدل هاى  بررسى  كشور،  اجرايى  دستگاه هاى  عملكرد  ارزيابى 
قرار گرفته است. سازمان مديريت و برنامه ريزى كشور نيز در سال 1379 گزارش «بررسى ابعاد 
ارزيابى عملكرد دستگاه هاى اجرايى كشور» را منتشر نموده است؛ كه در اين گزارش نيز، ارزيابى 
عملكرد،  ارزيابى  مشهور  الگوهاى  از  برخى  معرفى  كشور،  اجرايى  دستگاه هاى  از  بعضى  عملكرد 
ويژگى هاى نظام ارزيابى عملكرد مورد توجه قرار گرفته است. آذر عادل و همكاران (1383) «طرح 
تعيين شاخص هاى اندازه گيرى عملكرد فعاليت هاى ناجا» را انجام داده اند. در اين طرح، پس از ارائه 
تعاريف ارزيابى عملكرد، كيفيت سرويس دهى به ارباب رجوع و بهره ورى سازمان مورد ارزيابى قرار 

گرفته اند. همچنين روش هاى اجرايى و مدل هاى ارزيابى عملكرد نيز مورد تحليل واقع شده اند.
كاظمى و همكاران (1373) تحقيقى با عنوان «كاربرد مديريت بحران در كاهش ضايعات 
ناشى از زلزله» را انجام داده اند. اين تحقيق در پنج فصل ارائه شده است و در آن عواقب ناشى از 
زلزله، مديريت بحران و فعاليت هاى مربوط به مديريت بحران ناشى از آن از جمله در مرحله حين 
بحران در مقوله امنيت (شامل حفاظت از ناحيه آسيب ديده، كنترل ورود و خروج افراد با وسايل 
نقليه و اجناس، حفاظت از اموال دولت، بخش خصوصى و مردم، حفاظت از كمك هاى مردم و 
كنترل  مردم،  براى  شرور  افراد  مزاحمت  هرگونه  رفع  و  آسيب ديده  منطقه  در  نظم  ايجاد  دولت، 
ترافيك داخل و اطراف ناحيه آسيب ديده، دستگيرى مجرمان و زندانيان فرارى) مورد بررسى و 
تحليل قرار گرفته است. در پايان نيز وظايف سازمان هاى مسئول و همچنين الگوى برنامه ريزى 

اجرايى مقابله با بحران ناشى از زلزله در يك شهر، مورد تحليل قرار گرفته است.
به  رويكرد  با  ابرشهرها،  زمين لرزه  بحران  عنوان «مديريت  با  كتابى  در  الهى (1379)  ناطقى 
داده  قرار  بررسى  مورد  را  بحران  مديريت  موضوع  تهران»  شهر  زمين لرزه  بحران  مديريت  برنامه 
است. در اين كتاب، ابعاد مختلف چرخه مديريت بحران، شامل مراحل پيشگيرى، كاهش آثار، 
آمادگى، پاسخگويى و امدادرسانى، لجستيك، بهبودى و بازسازى، بازنگرى برنامه  ها و نظام كمكى 
براى  پيشنهادى  نظام  نيز  پايان  در  است.  گرفته  قرار  تحليل  مورد  بحران،  مديرريت  پشتيبانى  و 
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ساختار مديريت بحران شهر تهران ارائه شده است.
زلزله»  از  ناشى  بحرانى  شرايط  به «توصيف  گزارشى  در  نيز  ناجا (1383)  عملياتى  قرارگاه 
پرداخته است. در اين گزارش، پيامدهاى زلزله بر ناجا و وظايف مديران ناجا در چرخه مديريت 
بحران (قبل، حين و پس از بحران) مورد بررسى قرار گرفته اند. پيامدهاى امنيتى و انتظامى ناشى 
اين  در  ناجا  عملكردى  شاخص هاى  و  متغير ها  از  امدادرسانى،  و  پاسخگويى  مرحله  در  زلزله  از 

تحقيق بوده اند.
قرارگاه مقدم مرصاد (1382) در تحقيقى با عنوان «گذرى بر بحران بم» به بررسى امدادرسانى 
قرارگاه ياد شده و نقاط قوت و ضعف آن پرداخته است. در اين تحقيق از آسيب ديدگانى كه به 
نشان داد كه 60  نتيجه گيرى  است.  آمده  عمل  به  نظرسنجى  مهاجرت كرده اند،  شهرستان كرمان 
درصد افراد بر عدم وجود امنيت در روزهاى اول وقوع زلزله تأكيد داشتند. 49/5 درصد، حضور 

نيروى انتظامى را در روزهاى اول و دوم، كم و 42/2 درصد، در حد متوسط دانسته اند.

مفاهيم نظرى
بحران

تعاريف متعددي از ديدگاه  هاى گوناگون براى بحران ارائه گرديده است. بحران حادث هاى است 
كه به طور طبيعي و يا به وسيله خود بشر، ناگهاني و يا به صورت فزايند ه اى به وجود مي آيد و سختي 
و مشقتي را به جامعه انساني تحميل نمايد كه جهت برطرف كردن آن، نياز به اقدامات اساسي و 

فوق العاده است (پوري رحيم، 1383: 14).
از ديدگاه نظام مند يك بحران عبارت است از وضعيتي كه نظم نظام اصلي يا قسمت هايي از 
آن را ـ كه ما نظام فرعي مي ناميم ـ مختل كرده و پايداري آن را به هم مي زند. به زبان ديگر، يك 
بحران وضعيتي است كه تغييري ناگهاني در يك يا چند قسمت از عوامل متغير نظام به وجود 

مي آورد (اسدي، 1370: 13).
از ديدگاه تصميم گيري بحران عبارت است از وضعيتي است كه: 

1. هدف  هاى عالي و حياتي واحد تصميم گيرنده را تهديد مي كند. 2. زمان واكنش را براي اتخاذ 
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تصميم محدود مي كند. 3. عناصر و عوامل تصميم گيرنده را با بروز ناگهاني خود غافلگير مي كند. 
مديريت بحران ناشي از زلزله

مديريت بحران ناشي از زلزله به دلايلي نظير: عدم قابليت پيش بيني دقيق زمان، مكان، شدّت وقوع، 
وسعت خرابي  ها و صدمات پديد آمده، ايجاد نياز شديد و ناگهاني به عمليات نجات و امداد به 
خصوص امداد پزشكي، تخريب شبكه  هاى ارتباطي و امكانات حمل و نقل، ويراني تأسيسات زير 
ساختي، هزينه هاى بالاي بازسازي، انهدام سرمايه  ها و امكانات توليدي، فشار هاى اجتماعي و سياسي 

و... از پيچيدگي و گستردگي فراواني برخوردار است كه اتخاذ تدابير ويژ هاى را ايجاد مي نمايد. 
 فرايند مديريت بحران به صورت چرخ هاى خواهد بود كه مراحل زماني و عملياتي مختلف آن 
به دنبال يكديگر با اندكي هم پوشاني واقع خواهند شد. هريك از اقدامات و عمليات لازم در هر 
مرحله از فرايند مديريت بحران ناشي از زلزله، هدف خاصي در اين چرخه و در چارچوب هدف 
بحران  مديريت  كل  كارآيي  و  اثربخشي  نظام مند  بر  صورت  به  كه  مي كند  دنبال  مديريت  جامع 
تأثير خواهد داشت. تعريف هر يك از اقدامات به صورت كلي به درك بهتر اين فرايند كمك 

خواهند نمود. 

شكل 1. فرايند زماني و عملياتي مديريت بحران ناشي از زلزله
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شكل 2. نمودار چرخه مديريت بحران (ناطقي الهي، 1379: 25)

نقش نيروي انتظامي در مديريت بحران ناشي از سوانح طبيعي (زلزله)
با عنايت به چرخه مديريت بحران در سوانح طبيعي و مأموريت  ها و وظايف محوله به ناجا، به شرح 
ذيل به فعاليت  ها و اقداماتى كه بايد در هر مرحله از مديريت بحران انجام گيرد پرداخته خواهد شد:

 الف- مرحله قبل از وقوع بحران ناشي از زلزله
1-كاهش ضريب آسيب پذيري

در اين مرحله اقداماتي به منظور كاهش آثار بحران  هاى طبيعي و يا ساخته دست بشر انجام 
مي گيرد تا آثار اينگونه بحران  ها بر روي انسان ها و جوامع كاهش يابد. اين اقدامات شامل موارد 

زير است:
در  امكانات  آسيب پذيري (پراكنده سازي  ضريب  كاهش  در  اولويت بندي  كاركنان،  آموزش 
نقاط ايمن و قابل دسترسي براي عوامل خودي، بازبيني و تعمير و ايجاد سرپل  هاى كنترلي در 
خطوط انرژي و سوخت و آب و برق اضطراري و ساختمان  هاى ناجا به منظور كاهش صدمات و 
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اراده احتمالي، استفاده از پناهگاه  هاى مطمئن در مراكز مهم آموزش كاركنان در جهت دستيابي و 
استفاده از آن، تجمع افراد در نقاط مطمئن براي كنترل آنان، تسلط بر محل تجمع و كنترل آنان 

براي برقرار نمودن امنيت، استفاده از افراد بومي منطقه براي كنترل و نظارت بر اوضاع).
2-ايجاد آمادگي براي ورود به صحنه بحران  هاى طبيعي

از جمله اقدامات اجرايى در اين زمينه مى توان به: پيش بيني سناريو هاى محتمل، تهيه طرح  هاى 
و دستورالعمل ها، سازماندهي، ايجاد هماهنگي با ساير سازمان ها، آموزش و تمرين و ايجاد بانك 

اطلاعاتي (امنيتي، گلوگاه  ها و غيره)، اشاره نمود.
ب- مرحله حين بحران ناشي از زلزله

و  منطقه  در  مستقر  نيروي  احياى  توانائي  بايستي  زلزله  وقوع  هنگام  سازمان،  در  بحران  مديريت 
يا شهر و يا... را داشته باشد. همچنين سلامتي خانواده نيرو در اين مواقع بسيار مهم و ضروري 
است تا افراد كاركنان تحت امر بتوانند بدون دغدغه و با كمترين آسيب ديدگي به انجام وظايف 
توسط  مى تواند  شرح  اين  به  اقداماتى  بحران،  حين  مرحله  در  بپردازند.  بحراني  شرايط  در  خود 
امدادى،  فعاليت هاى  در  مشاركت  جهت  سانحه ديده  منطقه  به  نيرو  اعزام  الف-  گردد:  انجام  ناجا 
تردد،  امنيت  شهروندان،  امنيت  منطقه اي،  امنيت (امنيت  و  نظم  برقراري  ب-  انتظامى  و  امنيتى 
امنيت امدادگران خارجي، حفاظت از اماكن حساس و حياتي). ج-آواربرداري. د- نجات مجروحان. 
موقت.  اسكان  د-  تغذيه.  ز-  كشته شدگان.  هويت  ر- شناسايي  تدفين.  و-  مجروحان.  انتقال  هـ- 
ذ- راه اندازي سامانه هاى مورد نياز. خ- جمع آوري كمك  هاى مردمي. چ- ساماندهي اموال متوفيان.

ج-مرحله پس از بحران ناشي از زلزله
مهم ترين هدف در اين مرحله، ترميم و بازسازى است. ترميم و بازسازي در برگيرنده كليه اقداماتي 
است كه پس از وقوع بحران و به منظور برقراري شرايط و وضعيت عادي زندگي به كشور و يا 
آمادگي  از:  عبارتند  مرحله  اين  در  ناجا  اقدامات  مي شود.  گذاشته  اجرا  مورد  به  روستا ها  و  شهر ها 
نيرو هاى  رواني  و  روحي  و  فيزيكي  خسارات  و  ضايعات  ترميم  جهت  در  كمك  و  بازسازي  و 
آسيب ديده خودي، آمادگي ترميم و بازسازي نيرو هاى خودي جهت انجام وظيفه در منطقه، آمادگي 
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بازسازي و سازماندهي مجدد اماكن و سازه  هاى تخريب شده ناجا، حفاظت از اموال و امكانات و 
بازسازي  و  آمادگي  ايجاد  شده اند،  داده  گسيل  آسيب ديده  مناطق  به  بازسازي  جهت  كه  تجهيزاتي 
و بهبود افكار عمومي با انجام عمليات رواني و تبليغي در جهت آرامش و عادي سازي وضعيت 
منطقه، تهيه برآورد از خسارات و تلفات (شامل برآورد اوليه از وضعيت ابنيه، اماكن خودي و تعيين 
درصد و حدود خسارات احتمالي در زمان وقوع حادثه، كمك به كاركنان، خانواده آنان كه خسارات 

و تلفات ديده اند، همكاري در جهت كنترل جمعيت شهر زلزله زده).

جدول1: ارتباط ميان فرضيه، مؤلفه  ها و متغير ها در پرسشنامه از ديدگاه: مردم، مسئولان دستگاه هاى 
اجرايي و كاركنان ناجا

نام متغيرهافرضيهمؤلفه
ناجا در حوزه  عملكرد انتظامي انتظامي

در بحران ناشي از زلزله بم برابر 
مقررات و وظايف محوله عمل 

نموده است. 

حضور به موقع، استقرار ايست بازرسي، انجام امور امدادي و 
مردم ياري، ايجاد نظم و امنيت براي نيرو هاى امداد نجات داخلي 
و خارجي، بلوك بندي محل هاى آسيب ديده، ايجاد پاسگاه موقتي، 

حفاظت از اموال مردم، برقراري نظم در فرودگاه براي انتقال 
مجروحان و تسهيل در تخليه، توزيع هداياي مردمي، حفاظت از 

بيمارستان و كمپ امدادگران خارجي و انبار هاى كمك هاى مردمي و 
دولتي، برقراري نظم و امنيت در ستاد هاى كمك رساني به مجروحان، 

جلوگيري از شرارت، برقراري نظم و امنيت مراسم و مجالس 
سخنراني مسئولان، راه اندازي گشت، پيشگيري از سرقت و آدم ربايي

ناجا در حوزه عملكردي آگاهي آگاهي
در بحران ناشي از زلزله بم برابر 
مقررات و وظايف محوله عمل 

نموده است.

حضور به موقع و استقرار پايگاه هاى نيرو هاى متخصص، حضور به 
موقع گروه هاى ويژه تشخيص هويت، شناسايي و دستگيري باند هاى 
سرقت، شناسايي وسائط نقليه بلاصاحب و ر ها شده و انتقال به نقطه 

امن، دستگيري مجرمان و زندانيان فراري، كشف زيورآلات و 
مدارك به سرقت رفته همراه متوفيان، تهيه فهرست اشيا و اسناد و 
مدارك پيدا شده، احراز مالكيت افراد نسبت به اموال، صدور مجوز 
جهت حمل و نقل و انتقال اسباب و اثاثيه به نقاط امن، همكاري در 

جهت پيدايش افراد مفقودي.
ناجا در حوزه عملكردي راهنمايي راهور

و رانندگي در بحران ناشي از 
زلزله بم برابر مقررات و وظايف 

محوله عمل نموده است. 

حضور به موقع، اجرا قوانين و مقررات، ايجاد محدوديت هاى ترافيكي، 
اولويت بندي در عبور و مرور، ايجاد سهولت در تردد، ايجاد پاسگاه 

سيار، ايجاد گشت هوايي، اسكورت كمك هاى مردمي و دولتي، 
استقرار در مدخل هاى ورودي و خروجي شهر، در نظر گرفتن 
پاركينگ، ارائه خدمات ويژه(صدور كارت المثني)، تامين سوخت
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شكل3. مدل مفهومي تحقيق

روش 
اين تحقيق از لحاظ هدف كاربردى است و با روش توصيفى ـ پيمايشى انجام شده است. جامعه 
آمارى اين پژوهش شامل شهروندان، مسئولان دستگاه هاى اجرايى و فرماندهان و كاركنان ناجا بوده 
است. براساس فرمول نمونه گيرى 288نفر از شهروندان، 168نفر از فرماندهان و كاركنان ناجا به 
عنوان نمونه انتخاب شدند و 50 نفر از مسئولان دستگاه هاى اجرايى نيز به صورت تمام شمارى 

مورد مطالعه قرار گرفتند.
روش تجزيه و تحليل داده  ها به اين شرح هستند: ضريب آلفاي كرانباخ براي بررسي پايايي 
توسط  شده  انجام  اقدامات  تأثير  ميزان  بررسي  براي  نمون هاى  يك   t آزمون  تحقيق،  پرسشنامه 
ناجا در برقراري نظم و امنيت بحران ناشي از زلزله شهرستان بم، آزمون فريدمن براي رتبه بندي 
اقدامات انجام شده توسط ناجا در برقراري نظم و امنيت بحران ناشي از زلزله شهرستان بم، آزمون 
در  ناجا  عملكرد  خصوص  در  پاسخگويان  ديدگاه  هاى  مقايسه  براي  طرفه  يك  واريانس  تحليل 
برقراري نظم و امنيت بحران ناشي از زلزله شهرستان بم، آزمون تحليل واريانس يك طرفه براي 
حوزه  هاى  در  بم  شهرستان  زلزله  از  ناشي  بحران  امنيت  و  نظم  برقراري  در  ناجا  عملكرد  مقايسه 
عملكردي انتظامي، آگاهي و راهور، آزمون توكي به منظور مقايسه دو به دو گروه  هاى پاسخگو و 
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حوزه  هاى عملكردي ناجا.
يافته ها

1-ناجا در حوزه عملكردي انتظامي در برقراري نظم و امنيت بحران ناشي از زلزله بم در مرحله پاسخگويي 
و امدادرساني در چارچوب وظايف محوله عمل نموده است.

جدول2. شاخص هاى توصيفي آزمون t يك نمون هاى براي ارزيابي فرضيه:
تعداد ميانگين انحراف معيار خطاي استاندارد اندازه گيري

496 4/0200 1/16251 0/05220

جدول 3. آماره  هاى آزمون t يك نمون هاى براي ارزيابي فرضيه 
t درجه آزادي سطح معناداري (دو طرفه) اختلاف ميانگين ها

19/541 495 0/000 1/0200

براي ارزيابي اينكه آيا ميانگين عملكرد ناجا در برقراري نظم و امنيت بحران ناشي از زلزله 
شهرستان بم در حوزه عملكردي انتظامي از ديدگاه كل پاسخگويان (مردم، مسئولان دستگاه  هاى 
اجرايي و كاركنان ناجا) به طور معناداري از 3 (نقطه وسط يا مقدار آزمون) اختلاف دارد يا خير؟ 
آزمون t يك نمونه اجرا شد. ميانگين به دست آمده 4/02 و مقدار آماره t محاسبه شده 19/54 
است كه در سطح p >0/01 معنادار است. با توجه به نتايج به دست آمده، فرضيه صفر (H0) رد 

و فرضيه تحقيقى H1 تأييد مى گردد.
براساس اين نتايج، فرضيه محقق تأييد شده و با 0/99 اطمينان نتيجه گرفته مي شود كه از نظر 
كل پاسخگويان شهرستان بم، ناجا در حوزه عملكردي انتظامي در برقراري نظم و امنيت بحران 

ناشي از زلزله شهرستان بم در چارچوب وظايف محوله عمل نموده است.
2-ناجا در حوزه عملكردي آگاهي در برقراري نظم و امنيت بحران ناشي از زلزله بم در مرحله پاسخگويي 

و امدادرساني در چارچوب وظايف محوله عمل نموده است.
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جدول 4. شاخص هاى توصيفي آزمون t يك نمون هاى براي ارزيابي فرضيه 
تعداد ميانگين انحراف معيار خطاي استاندارد اندازه گيري
492 3/7406 1/32805 0/05987

جدول 5. آماره  هاى آزمون t يك نمون هاى براي ارزيابي فرضيه 
t درجه آزادي سطح معناداري (دو طرفه) اختلاف ميانگين ها

12/370 491 0/000 0/7406

براي ارزيابي اينكه آيا ميانگين عملكرد ناجا در برقراري نظم و امنيت بحران ناشي از زلزله 
شهرستان بم در حوزه عملكردي آگاهي از ديدگاه كل پاسخگويان (مردم، مسئولان دستگاه  هاى 
اجرايي و كاركنان ناجا) به طور معناداري از 3 (نقطه وسط يا مقدار آزمون) اختلاف دارد يا خير، 
آزمون t يك نمونه اجرا شد. ميانگين به دست آمده 3/74 و مقدار آماره t محاسبه شده 12/37 

است كه در سطح p >0/01 معنادار است. 
براساس اين نتايج، فرضيه محقق تأييد شده و با 0/99 اطمينان نتيجه گرفته مي شود كه از 
نظر كل پاسخگويان شهرستان بم، ناجا در حوزه عملكردي آگاهي در برقراري نظم و امنيت بحران 
و  رد   H0 فرضيه  لذا  است.  نموده  عمل  محوله  وظايف  چارچوب  در  بم  شهرستان  زلزله  از  ناشي 

فرضيه H1 تأييد مى گردد.
3-ناجا در حوزه عملكردي راهنمايي و رانندگي، در برقراري نظم و امنيت بحران ناشي از زلزله بم در مرحله 

پاسخگويي و امداد رساني در چارچوب وظايف محوله عمل نموده است.

جدول 6. شاخص هاى توصيفي آزمون t يك نمون هاى براي ارزيابي فرضيه 
تعداد ميانگين انحراف معيار خطاي استاندارد اندازه گيري
489 3/5891 1/36443 0/06170

جدول 7: آماره  هاى آزمون t يك نمون هاى براي ارزيابي فرضيه 
T درجه آزادي سطح معناداري (دو طرفه) اختلاف ميانگين ها
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9/548 488 0/000 0/5891

براي ارزيابي اينكه آيا ميانگين عملكرد ناجا در برقراري نظم و امنيت بحران ناشي از زلزله 
دستگاه  هاى  مسئولان  پاسخگويان (مردم،  كل  ديدگاه  از  راهور  عملكردي  حوزه  در  بم  شهرستان 
اجرايي و كاركنان ناجا) به طور معناداري از 3(نقطه وسط يا مقدار آزمون) اختلاف دارد يا خير، 
آزمون t يك نمونه اجرا شد. ميانگين به دست آمده 3/59 و مقدار آماره t محاسبه شده 9/55 

است كه در سطح p >0/01 معنادار است. لذا فرضيه H0 رد و فرضيه H1 تأييد مى گردد.
براساس اين نتايج، فرضيه محقق تأييد شده و با 0/99 اطمينان نتيجه گرفته مي شود كه از نظر 
كل پاسخگويان شهرستان بم، ناجا در حوزه عملكردي راهور در برقراري نظم و امنيت بحران ناشي 

از زلزله شهرستان بم در چارچوب وظايف محوله عمل نموده است.
4-بررسي ديدگاه مردم در خصوص ميزان تأثير اقدامات انجام شده توسط ناجا در حوزه عملكردي انتظامي 

براي برقراري نظم و امنيت بحران ناشي از زلزله بم در مرحله پاسخگويي و امدادرساني

جدول 8. شاخص هاى توصيفي آزمون t يك نمونه اي
تعداد ميانگين انحراف معيار خطاي استاندارد اندازه گيري
283 4/0049 1/25896 0/07484

جدول 9. آماره  هاى آزمون t يك نمون هاى براي بررسي ديدگاه مردم در خصوص ميزان 
تأثير اقدامات انجام شده توسط ناجا در حوزه عملكردي انتظامي براي برقراري 

نظم و امنيت بحران ناشي از زلزله بم در مرحله پاسخگويي و امدادرساني
t درجه آزادي سطح معناداري (دو طرفه) اختلاف ميانگينها

13/428 282 0/000 1/0049

براي ارزيابي اينكه آيا ميانگين عملكرد ناجا در برقراري نظم و امنيت بحران ناشي از زلزله 
از 3 (نقطه وسط يا  بم در حوزه عملكردي انتظامي از ديدگاه مردم به طور معناداري  شهرستان 
مقدار آزمون) اختلاف دارد يا خير، آزمون t يك نمونه اجرا شد. ميانگين به دست آمده 4 و مقدار 
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آماره t محاسبه شده 13/42 است كه در سطح p >0/01 معنادار است. لذا نتيجه گرفته مي شود 
كه از نظر شهروندان شهرستان بم، عملكرد ناجا در حوزه عملكردي انتظامي در برقراري نظم و 
امنيت بحران ناشي از زلزله شهرستان بم مؤثر بوده است. به بيان ديگر فرضيه H0 رد و فرضيه 

H1 تأييد مى گردد.
5- بررسي ديدگاه مردم در خصوص ميزان تأثير اقدامات انجام شده توسط ناجا در حوزه عملكردي آگاهي، 

براي برقراري نظم و امنيت بحران ناشي از زلزله بم در مرحله پاسخگويي و امدادرساني

جدول 10: شاخص هاى توصيفي آزمون t يك نمونه اي

تعداد ميانگين انحراف معيار خطاي استاندارد اندازه گيري
279 3/8166 1/42820 0/08550

جدول 11: آماره  هاى آزمون t يك نمون هاى بررسي ديدگاه مردم در خصوص ميزان 
تأثير اقدامات انجام شده توسط ناجا در حوزه عملكردي آگاهي براي برقراري 

نظم و امنيت بحران ناشي از زلزله بم در مرحله پاسخگويي و امدادرساني
T درجه آزادي سطح معناداري (دو طرفه) اختلاف ميانگين ها

9/551 278 0/000 0/8166

براي ارزيابي اينكه آيا ميانگين عملكرد ناجا در برقراري نظم و امنيت بحران ناشي از زلزله 
شهرستان بم در حوزه عملكردي آگاهي از ديدگاه مردم به طور معناداري از 3 (نقطه وسط يا مقدار 
آزمون) اختلاف دارد يا خير، آزمون t يك نمونه اجرا شد. ميانگين به دست آمده 3/81 و مقدار 
آماره t محاسبه شده 9/55 است كه در سطح p >0/01 معنادار است. لذا نتيجه گرفته مي شود كه 
از نظر شهروندان شهرستان بم، عملكرد ناجا در حوزه عملكردي آگاهي در برقراري نظم و امنيت 

بحران ناشي از زلزله شهرستان بم مؤثر بوده است.
عملكردي  حوزه  در  ناجا  توسط  شده  انجام  اقدامات  تأثير  ميزان  خصوص  در  مردم  ديدگاه  6-بررسي 
راهنمايي و رانندگي براي برقراري نظم و امنيت بحران ناشي از زلزله بم در مرحله پاسخگويي و امدادرساني
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جدول 12: شاخص هاى توصيفي آزمون t يك نمونه اي
تعداد ميانگين انحراف معيار خطاي استاندارد اندازه گيري
280 3/7204 1/36303 0/08146

جدول 13: آماره  هاى آزمون t يك نمون هاى بررسي ديدگاه مردم در خصوص ميزان 
تأثير اقدامات انجام شده توسط ناجا در حوزه عملكردي آگاهي براي برقراري
 نظم و امنيت بحران ناشي از زلزله بم در مرحله پاسخگويي و امدادرساني
t درجه آزادي سطح معناداري (دو طرفه) اختلاف ميانگين ها

8/845 279 0/000 0/7204

براي ارزيابي اينكه آيا ميانگين عملكرد ناجا در برقراري نظم و امنيت بحران ناشي از زلزله 
شهرستان بم در حوزه عملكردي راهور از ديدگاه مردم به طور معناداري از 3 (نقطه وسط يا مقدار 
آزمون) اختلاف دارد يا خير، آزمون t يك نمونه اجرا شد. ميانگين به دست آمده 3/72 و مقدار 
آماره t محاسبه شده 8/84 است كه در سطح p >0/01 معنادار است. لذا نتيجه گرفته مي شود كه 
از نظر شهروندان شهرستان بم، عملكرد ناجا در حوزه عملكردي راهور در برقراري نظم و امنيت 

بحران ناشي از زلزله شهرستان بم مؤثر بوده است.
7-بررسي ديدگاه كاركنان ناجا در خصوص ميزان تأثير اقدامات انجام شده توسط ناجا در حوزه عملكردي 

انتظامي براي برقراري نظم و امنيت بحران ناشي از زلزله بم در مرحله پاسخگويي و امدادرساني

جدول 14. شاخص هاى توصيفي آزمون t يك نمونه اي
تعداد ميانگين انحراف معيار خطاي استاندارد اندازه گيري
163 4/2568 0/90162 0/07062

جدول15: آماره  هاى آزمون t يك نمون هاى بررسي ديدگاه كاركنان ناجا در خصوص ميزان
 تأثير اقدامات انجام شده توسط ناجا در حوزه عملكردي انتظامي براي برقراري 

نظم و امنيت بحران ناشي از زلزله بم در مرحله پاسخگويي و امدادرساني
T درجه آزادي سطح معناداري (دو طرفه) اختلاف ميانگين ها



 268 1391 فصلنامه مطالعات مديريت انتظامي / سال هفتم، شمارة دوم، تابستان

17/796 162 0/000 1/2568

براي ارزيابي اينكه آيا ميانگين عملكرد ناجا در برقراري نظم و امنيت بحران ناشي از زلزله 
شهرستان بم در حوزه عملكردي انتظامي از ديدگاه كاركنان ناجا به طور معناداري از 3 (نقطه وسط 
يا مقدار آزمون) اختلاف دارد يا خير، آزمون t يك نمونه اجرا شد. ميانگين به دست آمده 4/25 
و مقدار آماره t محاسبه شده 17/79 است كه در سطح p >0/01 معنادار است. لذا نتيجه گرفته 
مي شود كه از نظر كاركنان ناجا شهرستان بم، عملكرد ناجا در حوزه عملكردي انتظامي در برقراري 

نظم و امنيت بحران ناشي از زلزله شهرستان بم مؤثر بوده است.
8-بررسي ديدگاه كاركنان ناجا در خصوص ميزان تأثير اقدامات انجام شده توسط ناجا در حوزه عملكردي 

آگاهي براي برقراري نظم و امنيت بحران ناشي از زلزله بم در مرحله پاسخگويي و امدادرساني

جدول 16: شاخص هاى توصيفي آزمون t يك نمونه اي
تعداد ميانگين انحراف معيار خطاي استاندارد اندازه گيري
163 3/8445 1/12715 0/08829

جدول 17: آماره  هاى آزمون t يك نمون هاى بررسي ديدگاه كاركنان ناجا در خصوص ميزان 
تأثير اقدامات انجام شده توسط ناجا در حوزه عملكردي آگاهي براي برقراري 

نظم و امنيت بحران ناشي از زلزله بم در مرحله پاسخگويي و امدادرساني
t درجه آزادي سطح معناداري (دو طرفه) اختلاف ميانگينها

9/566 162 0/000 0/8445

براي ارزيابي اينكه آيا ميانگين عملكرد ناجا در برقراري نظم و امنيت بحران ناشي از زلزله 
شهرستان بم در حوزه عملكردي آگاهي از ديدگاه كاركنان ناجا به طور معناداري از 3 (نقطه وسط 
يا مقدار آزمون) اختلاف دارد يا خير، آزمون t يك نمونه اجرا شد. ميانگين به دست آمده 3/84 
و مقدار آماره t محاسبه شده 9/56 است كه در سطح p >0/01 معنادار است. لذا نتيجه گرفته 
مي شود كه از نظر كاركنان ناجا شهرستان بم، عملكرد ناجا در حوزه عملكردي آگاهي در برقراري 
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نظم و امنيت بحران ناشي از زلزله شهرستان بم مؤثر بوده است.
9-بررسي ديدگاه كاركنان ناجا در خصوص ميزان تأثير اقدامات انجام شده توسط ناجا در حوزه عملكردي 
راهنمايي و رانندگي براي برقراري نظم و امنيت بحران ناشي از زلزله بم در مرحله پاسخگويي و امدادرساني

جدول 18: شاخص هاى توصيفي آزمون t يك نمونه اي
تعداد ميانگين انحراف معيار خطاي استاندارد اندازه گيري
159 3/5785 1/33050 0/10552

جدول 19: آماره  هاى آزمون t يك نمون هاى بررسي ديدگاه كاركنان ناجا در خصوص ميزان 
تأثير اقدامات انجام شده توسط ناجا در حوزه عملكردي راهنمايي و رانندگي براي برقراري 

نظم و امنيت بحران ناشي از زلزله بم در مرحله پاسخگويي و امدادرساني
t درجه آزادي سطح معناداري (دو طرفه) اختلاف ميانگينها

5/482 158 0/000 0/5785

براي ارزيابي اينكه آيا ميانگين عملكرد ناجا در برقراري نظم و امنيت بحران ناشي از زلزله 
شهرستان بم در حوزه عملكردي راهور از ديدگاه كاركنان ناجا به طور معناداري از 3 (نقطه وسط 
يا مقدار آزمون) اختلاف دارد يا خير، آزمون t يك نمونه اجرا شد. ميانگين به دست آمده 3/57 
و مقدار آماره t محاسبه شده 5/48 است كه در سطح p >0/01 معنادار است. لذا نتيجه گرفته 
مي شود كه از نظر كاركنان ناجا شهرستان بم، عملكرد ناجا در حوزه عملكردي راهور در برقراري 

نظم و امنيت بحران ناشي از زلزله شهرستان بم مؤثر بوده است.
10-بررسي ديدگاه مسئولان دستگاه  هاى اجرايي ناجا در خصوص ميزان تأثير اقدامات انجام شده توسط 
ناجا در حوزه عملكردي انتظامي براي برقراري نظم و امنيت بحران ناشي از زلزله بم در مرحله پاسخگويي 

و امدادرساني

جدول20: شاخص هاى توصيفي آزمون t يك نمونه اي
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تعداد ميانگين انحراف معيار خطاي استاندارد اندازه گيري
50 3/3335 1/08362 0/15325

جدول 21: آماره  هاى آزمون t يك نمون هاى بررسي ديدگاه مسئولان دستگاه  هاى اجرايي ناجا در 
خصوص ميزان تأثير اقدامات انجام شده توسط ناجا در حوزه عملكردي انتظامي براي برقراري

 نظم و امنيت بحران ناشي از زلزله بم در مرحله پاسخگويي و امدادرساني
t درجه آزادي سطح معناداري (دو طرفه) اختلاف ميانگينها

2/176 49 0/034 0/3335

براي ارزيابي اينكه آيا ميانگين عملكرد ناجا در برقراري نظم و امنيت بحران ناشي از زلزله 
شهرستان بم در حوزه عملكردي انتظامي از ديدگاه مسئولان دستگاه  هاى اجرايي به طور معناداري 
از 3 (نقطه وسط يا مقدار آزمون) اختلاف دارد يا خير، آزمون t يك نمونه اجرا شد. ميانگين به 
دست آمده 3/33 و مقدار آماره t محاسبه شده 2/17 است كه در سطح p >0/01 معنادار است. 
لذا نتيجه گرفته مي شود كه از نظر مسئولان دستگاه  هاى اجرايي شهرستان بم، عملكرد ناجا در حوزه 

عملكردي انتظامي در برقراري نظم و امنيت بحران ناشي از زلزله شهرستان بم مؤثر بوده است.
11-بررسي ديدگاه مسئولان دستگاه  هاى اجرايي ناجا در خصوص ميزان تأثير اقدامات انجام شده توسط 
ناجا در حوزه عملكردي آگاهي براي برقراري نظم و امنيت بحران ناشي از زلزله بم در مرحله پاسخگويي 

و امدادرساني

جدول 22: شاخص هاى توصيفي آزمون t يك نمونه اي
تعداد ميانگين انحراف معيار خطاي استاندارد اندازه گيري
50 2/9779 1/11260 0/15735

جدول23: آماره  هاى آزمون t يك نمون هاى بررسي ديدگاه مسئولان دستگاه  هاى اجرايي ناجا در 
خصوص ميزان تأثير اقدامات انجام شده توسط ناجا در حوزه عملكردي آگاهي براي برقراري

 نظم و امنيت بحران ناشي از زلزله بم در مرحله پاسخگويي و امدادرساني
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t درجه آزادي سطح معناداري (دو طرفه) اختلاف ميانگين ها
-0/141 49 0/889 -0/0221

زلزله  از  ناشي  بحران  امنيت  و  نظم  برقراري  در  ناجا  عملكرد  ميانگين  آيا  اينكه  ارزيابي  براي 
شهرستان بم در حوزه عملكردي آگاهي از ديدگاه مسئولان دستگاه  هاى اجرايي به طور معناداري از 
3(نقطه وسط يا مقدار آزمون) اختلاف دارد يا خير، آزمون t يك نمونه اجرا شد. ميانگين به دست 
آمده 2/97 و مقدار آماره t محاسبه شده 0/141- و سطح معناداري p=0/889 است. لذا نتيجه 
گرفته مي شود كه از نظر مسئولان دستگاه  هاى اجرايي شهرستان بم، عملكرد ناجا در حوزه عملكردي 

آگاهي در برقراري نظم و امنيت بحران ناشي از زلزله شهرستان بم از حد متوسط بالاتر نمي باشد.
11. بررسي ديدگاه مسئولان دستگاه  هاى اجرايي ناجا در خصوص ميزان تأثير اقدامات انجام شده توسط 
ناجا در حوزه عملكردي راهنمايي و رانندگي براي برقراري نظم و امنيت بحران ناشي از زلزله بم در مرحله 

پاسخگويي و امدادرساني.

جدول 24: شاخص  هاى توصيفي آزمون t يك نمونه اي
تعداد ميانگين انحراف معيار خطاي استاندارد اندازه گيري
50 2/8877 1/28584 0/18185

جدول25: آماره  هاى آزمون t يك نمون هاى بررسي ديدگاه مسئولان دستگاه  هاى اجرايي ناجا در 
خصوص ميزان تأثير اقدامات انجام شده توسط ناجا در حوزه عملكردي راهنمايي و رانندگي براي 

برقراري نظم و امنيت بحران ناشي از زلزله بم در مرحله پاسخگويي و امدادرساني.
t درجه آزادي سطح معناداري (دو طرفه) اختلاف ميانگين ها

-0/618 49 0/540 -0/1123

زلزله  از  ناشي  بحران  امنيت  و  نظم  برقراري  در  ناجا  عملكرد  ميانگين  آيا  اينكه  ارزيابي  براي 
شهرستان بم در حوزه عملكردي راهور از ديدگاه مسئولان دستگاه  هاى اجرايي به طور معناداري از 3 
(نقطه وسط يا مقدار آزمون) اختلاف دارد يا خير، آزمون t يك نمونه اجرا شد. ميانگين به دست آمده 
2/88،  و مقدار آماره t محاسبه شده 0/618- و سطح معناداري p=0/540 است. لذا نتيجه گرفته 
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مي شود كه از نظر مسئولان دستگاه  هاى اجرايي شهرستان بم، عملكرد ناجا در حوزه عملكردي راهور 
در برقراري نظم و امنيت بحران ناشي از زلزله شهرستان بم از حد متوسط بالاتر نمي باشد.

رتبه بندى  اقدامات انجام شده توسط ناجا با توجه به ميزان تأثير آن ها در برقراري نظم و 
امنيت بحران ناشي از زلزله شهرستان بم

و  نظم  برقراري  در  ناجا  توسط  شده  انجام  فعاليت  هاى  و  اقدامات  تأثير  ميزان  مقايسه  منظور  به 
امنيت بحران ناشي از زلزله شهرستان بم و رتبه بندي آن ها از آزمون فريدمن استفاده شد. اين آزمون 
وضعيت يك متغير را در چند وضعيت وابسته به هم ارزيابي مي كند. اين آزمون معادل ناپارامتري 
تحليل واريانس يك طرفه براي اندازه هاى تكراري است و با استفاده از آن علاوه بر مقايسه وضعيت 

يك متغير در چند وضعيت وابسته به هم مى توان آن ها را رتبه بندي كرد.

جدول26. شاخص  هاى توصيفي آزمون فريدمن براي رتبه بندي اقدامات انجام شده توسط ناجا براي 
برقراري نظم و امنيت بحران ناشي از زلزله شهرستان بم

ميانگين رتبه ها اقدامات رديف
32,49 برقراري امنيت و انتظامات مراسم و مجالس سخنراني مقامات عاليه كشوري و لشكري 1
28,81 ايجاد نظم و امنيت براي نيرو هاى امداد نجات داخلي و خارجي 2
28,39 حفاظت از كمپ امدادگران 3
28,26 حفاظت از بيمارستان امدادگران خارجي 4
28,18 صدور مجوز لازم جهت حمل و نقل و انتقال اسباب و اثاثيه آسيب ديدگان به نقاط امن 5
27,97 ايجاد پاسگاه هاى موقتي در داخل شهر و مناطق آسيب ديده 6
27,93 حضور شبانه روزي نيروي انتظامي 7
27,91 برقراري نظم و امنيت در فرودگاه براي انتقال مجروحان 8
26,43 حضور به موقع نيروي انتظامي در منطقه آسيب ديده زلزله 9
26,37 انجام امور امدادي و مردم ياري 10
26,14 حضور به موقع نيرو هاى متخصص راهنمايي و رانندگي و پليس راه در كنترل عبور و مرور 11
25,91 حفظ اموال موجود در نقاط طبقه بندي شده و ادارات دولتي 12
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25,66 همكاري در جهت پيدايش افراد مفقود شده 13
25,24 برقراري نظم و امنيت در ستاد هاى كمك رساني به آسيب ديدگان 14
24,99 برقراري نظم و امنيت در فرودگاه براي تسهيل در تخليه كمك هاى مردمي 15
24,87 استقرار ايست و بازرسي در راه هاى ورودي و خروجي به منظور كنترل افراد و... 16
24,73 برقراري نظم و امنيت در بيمارستان ها جهت خدمات رساني بيشتر به مجروحان 17
24,69 حضور به موقع و استقرار پايگاه  هاى نيرو هاى متخصص آگاهي در محل حادثه 18
24,67 اقدامات پيشگيرانه در راستاي جلوگيري از آدم ربايي 19
24,61 تقسيم بندي محل  هاى آسيب ديده و مشخص كردن مسئوليت انتظامي و امنيتي هر قسمت 20
23,33 حفاظت از انبار هاى كمك  هاى مردمي و دولتي 21
23,26 ايجاد پاسگاه  هاى سيار راهنمايي و رانندگي در محل حادثه 22
23,09 ايجاد سهولت در تردد وسايط نقليه امدادي و حامل كمك هاى مردمي و دولتي 23
22,86 برقراري نظم و امنيت در منطقه آسيب ديده و رفع هرگونه مزاحمت افراد شرور براي مردم 24
22,76 حضور به موقع گروه هاى ويژه تشخيص هويت براي شناسايي فوت شدگان فاقد بازمانده 25
22,50 شناسايي و دستگيري باند هاى سرقت 26
21,73 ايجاد سهولت در تردد وسايط نقليه در محور هاى منتهي به شهرستان بم 27
21,25 احراز مالكيت افراد نسبت به اموال موجود در منازل و... جهت جلوگيري از دستبرد سارقان 28
20,90 اولويت بندي در عبور و مرور وسايط نقليه به داخل شهر بم 29
20,30 پيشگيري از وقوع سرقت زيورآلات، مدارك و لوازم همراه جنازه ها 30
20,11 استقرار عوامل راهنمايي و رانندگي و پليس راه در مدخل هاى ورودي و خروجي شهر بم 31
20,09 شناسايي وسايط نقليه بلاصاحب و ر ها شده و انتقال آنان به نقطه امن 32
19,92 ايجاد محدوديت هاى ترافيكي براي جلوگيري از ورود وسايط نقليه غير ضروري 33
19,77 برقراري نظم در زمان توزيع هداياي مردمي 34
19,71 همكاري پليس راه در راستاي تامين سوخت مورد نيازخودرو هاى آسيب ديدگان و عبوري 35
19,35 حفاظت از كمك هاى ارسالي مردمي و دولتي از مبدا تا مقصد 36
19,09 اجراي قوانين و مقررات راهنمايي و رانندگي 37
19,03 تلاش در جهت دستگيري مجرمان و زندانيان فراري از زندان شهرستان بم 38
18,75 حفاظت و مراقبت از اموال مردم و خانه  هاى آسيب ديدگان 39
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18,41 تهيه فهرست اشيا و اسناد و مدارك پيدا شده 40
17,43 ارائه خدمات ويژه به آسيب ديدگان زلزله 41
17,37 ايجاد گشت هوايي جهت كنترل عبور و مرور وسايط نقليه محور هاى منتهي به شهر بم 42
17,22 اسكورت كمك هاى مردمي و دولتي توسط تيم هاى راهنمايي و رانندگي و پليس راه 43
17,13 كشف زيورآلات و مدارك به سرقت رفته همراه متوفيان 44
15,38 در نظر گرفتن پاركينگ با هماهنگي ادارات راه  و ترابري و شهرداري 45

جدول27: آماره  هاى آزمون فريدمن براي بررسي معناداري ميزان تاثير اقدامات انجام شده توسط ناجا در 
برقراري نظم و امنيت بحران ناشي شهرستان بم

تعداد 503 

خي دو 882,285

درجه آزادي 44

سطح معناداري 000.

نتايج آزمون فريدمن نشان مى دهد كه و مقدار آماره خي دو 882/285 است كه در سطح 
شده  انجام  اقدامات  كه  مي شود  گرفته  نتيجه  اطمينان  با 99درصد  لذا  است.  معنادار   P >0/01
توسط ناجا تأثير متفاوتي در برقراري نظم و امنيت بحران ناشي از زلزله شهرستان بم داشته است.

نتايج اين آزمون بيانگر اين است كه اقدامات و فعاليت هاي برقراري امنيت و انتظامات مراسم 
و مجالس سخنراني مقامات عاليه كشوري و لشگري، ايجاد نظم و امنيت براي نيرو هاى امداد و 
نجات داخلي و خارجي، حفاظت از كمپ امدادگران خارجي و بيمارستان آنان، صدور مجوز لازم 
جهت حمل و نقل و انتقال اسباب و اثاثيه آسيب ديدگان به نقاط امن... با ميانگين هاي، 32/49، 
(صدور  ديدگان  آسيب  به  ويژه  خدمات  ارائه  اقدامات  و   28/18 ،28/26 ،28/39 ،28/81
گواهينامه المثني و...)، ايجاد گشت هوايي جهت كنترل عبور و مرور، اسكورت كمك هاى مردمي 
و دولتي توسط تيم  هاى راهنمايي و رانندگي و پليس راه، كشف زيورآلات و مدارك به سرقت 
رفته همراه متوفيان و در نظر گرفتن پاركينگ با هماهنگي ادارات راه و ترابري و شهرداري با 
ميانگين هاي، 17/37،17/43، 17/22، 17/13، 15/38 به ترتيب بيشترين و كمترين تأثير را 
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در برقراري نظم و امنيت بحران ناشي از زلزله شهرستان بم داشته اند.

رتبه بندي اقدامات و فعاليت  هاى انجام شده توسط ناجا در برقراري نظم و امنيت بحران ناشي 
از زلزله شهرستان بم در حوزه عملكردي انتظامي 

جدول 28:شاخص هاى توصيفي آزمون فريدمن براي رتبه بندي اقدامات و فعاليت  هاى انجام شده توسط 
ناجا در حوزه عملكردي انتظامي در برقراري نظم و امنيت بحران ناشي از زلزله شهرستان بم

ميانگين رتبه ها اقدامات رديف
15,33 برقراري امنيت و انتظامات مراسم و مجالس سخنراني مقامات عاليه كشوري و لشكري 1
13,72 حفاظت از كمپ امدادگران 2
13,38 حفاظت از بيمارستان امدادگران خارجي 3
13,26 ايجاد نظم و امنيت براي نيرو هاى امداد نجات داخلي و خارجي 4
13,10 ايجاد پاسگاه هاى موقتي در داخل شهر و مناطق آسيب ديده 5
12,90 برقراري نظم و امنيت در فرودگاه براي انتقال مجروحان 6
12,77 حضور شبانه روزي نيروي انتظامي 7
12,22 حفظ اموال موجود در نقاط طبقه بندي شده و ادارات دولتي 8
11,93 حضور به موقع نيروي انتظامي در منطقه آسيب ديده زلزله 9
11,78 انجام امور امدادي و مردم ياري 10
11,50 برقراري نظم و امنيت در فرودگاه براي تسهيل در تخليه كمك  هاى مردمي 11
11,31 برقراري نظم و امنيت در ستاد هاى كمك رساني به آسيب ديدگان 12
11,19 تقسيم بندي محل  هاى آسيب ديده و مشخص كردن مسئوليت انتظامي و امنيتي هر قسمت 13
11,10 اقدامات پيشگيرانه در راستاي جلوگيري از آدم ربايي 14
11,03 استقرار ايست و بازرسي در راه هاى ورودي و خروجي به منظور كنترل افراد و... 15
11,02 برقراري نظم و امنيت در بيمارستان ها جهت خدمات رساني بيشتر به مجروحان 16
10,76 حفاظت از انبار هاى كمك هاى مردمي و دولتي 17
10,37 برقراري نظم و امنيت در منطقه آسيب ديده و رفع هرگونه مزاحمت افراد شرور براي مردم 18
8,92 برقراري نظم در زمان توزيع هداياي مردمي 19
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8,69 حفاظت از كمك هاى ارسالي مردمي و دولتي از مبدا تا مقصد 20
8,53 پيشگيري از وقوع سرقت زيورآلات، مدارك و لوازم همراه جنازه ها 21
8,21 حفاظت و مراقبت از اموال مردم و خانه  هاى آسيب ديدگان 22

جدول29: آماره  هاى آزمون فريدمن براي بررسي معناداري ميزان تأثير اقدامات انجام شده توسط ناجا در 
حوزه عملكردي انتظامي در برقراري نظم و امنيت بحران ناشي از زلزله شهرستان بم

تعداد 503

خي دو 572,912

درجه آزادي 21

سطح معناداري 000.

نتايج آزمون فريدمن نشان مى دهد كه و مقدار آماره خي دو 572/912 است كه در سطح 
P >0/01 معنادار است. لذا با 99درصد اطمينان نتيجه گرفته مي شود كه اقدامات ناجا در حوزه 
عملكردي انتظامي تأثير متفاوتي در برقراري نظم و امنيت بحران ناشي از زلزله شهرستان بم داشته 

است.
انتظامات  و  امنيت  برقراري  فعاليت هاي  و  اقدامات  كه  است  اين  بيانگر  آزمون  اين  نتايج 
مراسم و مجالس سخنراني مقامات عاليه كشوري و لشگري با ميانگين 15/33 و اقدام و فعاليت، 
حفاظت و مراقبت از اموال مردم و خانه  هاى آسيب ديدگان با ميانگين 8/21 به ترتيب بيشترين 
و كمترين تأثير را در برقراري نظم و امنيت بحران ناشي از زلزله شهرستان بم در حوزه عملكردي 

انتظامي داشته اند.
رتبه بندي اقدامات و فعاليت  هاى انجام شده توسط ناجا در برقراري نظم و امنيت بحران ناشي 

از زلزله شهرستان بم در حوزه عملكردي آگاهي 

جدول30: شاخص  هاى توصيفي آزمون فريدمن براي رتبه بندي اقدامات و فعاليت  هاى انجام شده توسط 
ناجا در حوزه عملكردي آگاهي در برقراري نظم و امنيت بحران ناشي از زلزله شهرستان بم

ميانگين رتبه ها اقدامات رديف
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6,81 صدور مجوز لازم جهت حمل و نقل و انتقال اسباب و اثاثيه آسيب ديدگان به نقاط امن 23
6,42 همكاري در جهت پيدايش افراد مفقود شده 24
6,12 حضور به موقع و استقرار پايگاه  هاى نيرو هاى متخصص آگاهي در محل حادثه 25
5,76 حضور به موقع گروه هاى ويژه تشخيص هويت براي شناسايي فوت شدگان فاقد بازمانده 26
5,67 شناسايي و دستگيري باند هاى سرقت 27
5,34 احراز مالكيت افرا نسبت به اموال موجود در منازل و... جهت جلوگيري از دستبرد سارقان 28
5,02 شناسايي وسايط نقليه بلاصاحب و ر ها شده و انتقال آنان به نقطه امن 29
4,72 تلاش در جهت دستگيري مجرمان و زندانيان فراري از زندان شهرستان بم 30
4,57 كشف زيورآلات و مدارك به سرقت رفته همراه متوفيان 31
4,57 تهيه فهرست اشيا و اسناد و مدارك پيدا شده 32

جدول 31: آماره  هاى آزمون فريدمن براي بررسي معناداري ميزان تأثير اقدامات انجام شده توسط ناجا در 
حوزه عملكردي آگاهي در برقراري نظم و امنيت بحران ناشي از زلزله شهرستان بم

تعداد 503

خي دو 270,210

درجه آزادي 9

سطح معناداري 000.

نتايج آزمون فريدمن نشان مى دهد كه و مقدار آماره خي دو 270/210 است كه در سطح 
P>0/01 معنادار است. لذا با 99درصد اطمينان نتيجه گرفته مي شود كه اقدامات ناجا در حوزه 
عملكردي آگاهي تأثير متفاوتي در برقراري نظم و امنيت بحران ناشي از زلزله شهرستان بم داشته 

است.
نتايج اين آزمون بيانگر اين است كه اقدامات و فعاليت هاي، صدور مجوز لازم جهت حمل و 
نقل و انتقال اسباب و اثاثيه آسيب ديدگان به نقاط امن... با ميانگين 6/81 و كشف زيور آلات و 
مدارك به سرقت رفته همراه متوفيان و تهيه فهرست اشياء و اسناد و مدارك پيدا شده با ميانگين 
زلزله  از  ناشي  بحران  امنيت  و  نظم  برقراري  در  را  تأثير  كمترين  و  بيشترين  ترتيب  به   4/57
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شهرستان بم در حوزه عملكردي آگاهي داشته اند.

رتبه بندي اقدامات و فعاليت  هاى انجام شده توسط ناجا در برقراري نظم و امنيت بحران ناشي 
از زلزله شهرستان بم در حوزه عملكردي راهنمايي و رانندگي 

جدول 32: شاخص  هاى توصيفي آزمون فريدمن براي رتبه بندي اقدامات و فعاليت  هاى انجام شده توسط 
ناجا در حوزه عملكردي راهنمايي و رانندگي در برقراري نظم و امنيت بحران ناشي از زلزله شهرستان بم
ميانگين رتبه ها اقدامات رديف

8,50 حضور به موقع نيرو هاى متخصص راهنمايي و رانندگي و پليس راه در كنترل عبور و مرور 33
8,03 ايجاد سهولت در تردد وسايط نقليه امدادي و حامل كمك هاى مردمي و دولتي 34
7,77 ايجاد پاسگاه هاى سيار راهنمايي و رانندگي در محل حادثه 35
7,53 ايجاد سهولت در تردد وسايط نقليه در محور هاى منتهي به شهرستان بم 36
7,09 همكاري پليس راه در راستاي تامين سوخت مورد نيازخودرو هاى آسيب ديدگان و عبوري 37
7,07 اولويت بندي در عبور و مرور وسايط نقليه به داخل شهر بم 38
7,02 ايجاد محدوديت هاى ترافيكي براي جلوگيري از ورود وسايط نقليه غير ضروري 39
6,88 استقرار عوامل راهنمايي و رانندگي و پليس راه در مدخل  هاى ورودي و خروجي شهر بم 40
6,65 اجراي قوانين و مقررات راهنمايي و رانندگي 41
6,28 ايجاد گشت هوايي جهت كنترل عبور و مرور وسايط نقليه محور هاى منتهي به شهر بم 42
6,27 اسكورت كمك هاى مردمي و دولتي توسط تيم هاى راهنمايي و رانندگي و پليس راه 43
6,25 ارائه خدمات ويژه به آسيب ديدگان زلزله 44
5,67 در نظر گرفتن پاركينگ با هماهنگي ادارات راه  و ترابري و شهرداري 45

جدول33: آماره  هاى آزمون فريدمن براي بررسي معناداري ميزان تأثير اقدامات انجام شده توسط ناجا در 
حوزه عملكردي راهنمايي و رانندگي در برقراري نظم و امنيت بحران ناشي از زلزله شهرستان بم

تعداد 503
خي دو 189,750
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درجه آزادي 12
سطح معناداري 000.

نتايج آزمون فريدمن نشان مى دهد كه و مقدار آماره خي دو 189/750 است كه در سطح 
P>0/01 معنادار است. لذا با 99درصد اطمينان نتيجه گرفته مى شود كه اقدامات ناجا در حوزه 
زلزله  از  ناشي  بحران  امنيت  و  نظم  برقراري  در  متفاوتي  تأثير  رانندگي  و  راهنمايي  عملكردي 

شهرستان بم داشته است.
نتايج اين آزمون بيانگر اين است كه اقدامات و فعاليت، حضور به موقع نيرو هاى متخصص 
راهنمايي و رانندگي و پليس راه در كنترل عبور و مرور با ميانگين 8/50 و اقدام در نظر گرفتن 
پاركينگ با هماهنگي ادارات راه و ترابري و شهرداري با ميانگين 5/67 به ترتيب بيشترين و 
كمترين تاثير را در برقراري نظم و امنيت بحران ناشي از زلزله شهرستان بم در حوزه عملكردي 

راهنمايي و رانندگي داشته اند.

بحث و نتيجه گيرى
با توجه به تجزيه و تحليل داده  هاى آماري اين تحقيق از بررسي فرضيه  هاى مورد نظر، نتايج زير 

حاصل گشته كه در خور توجه اند:
در  بم  زلزله  از  ناشي  بحران  امنيت  و  نظم  برقراري  در  انتظامي  عملكردي  حوزه   در  «ناجا 
مرحله پاسخگويي و امدادرساني در چارچوب وظايف محوله عمل نموده است.» يافته  هاى آماري 
به دست آمده نشان دهنده آن است كه اين فرضيه با 99 درصد اطمينان(P >0/01) مورد تأييد 
است و فرض مخالف پذيرفته نمي شود. به عبارت ديگر از نظر كل پاسخگويان (مردم، مسئولان 
برقراري  در  انتظامي  عملكردي  حوزه  در  انتظامي  نيروي  ناجا)،  كاركنان  و  اجرايي  دستگاه  هاى 
نظم و امنيت بحران ناشي از زلزله شهرستان بم در مرحله پاسخگويي و امدادرساني در چارچوب 

وظايف محوله عمل نموده است.
ناجا در حوزه عملكردي آگاهي در برقراري نظم و امنيت بحران ناشي از زلزله بم در مرحله 
پاسخگويي و امدادرساني در چارچوب وظايف محوله عمل نموده است.نتايج به دست آمده بيانگر 
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مخالف  فرض  و  است  تأييد  مورد   (P>0/01) اطمينان درصد  با 99  فرضيه  اين  كه  است  اين 
اجرايي،  مسئولان دستگاه  هاى  كل پاسخگويان (مردم،  نظر  از  ديگر  عبارت  به  نمي شود.  پذيرفته 
كاركنان ناجا) نيروي انتظامي در حوزه عملكردي آگاهي در برقراري نظم و امنيت بحران ناشي 
از زلزله شهرستان بم در مرحله پاسخگويي و امدادرساني در چارچوب وظايف محوله عمل نموده 

است.

ناجا در حوزه عملكردي راهنمايي و رانندگي در برقراري نظم و امنيت بحران ناشي از زلزله بم 
در مرحله پاسخگويي و امدادرساني در چارچوب وظايف محوله عمل نموده است.“يافته  هاى آماري 
نشان دهنده آن است كه اين فرضيه با 99 درصد اطمينان (0P/01<) مورد تأييد است و فرض 
دستگاه  هاى  مسئولان  (مردم،  پاسخگويان  كل  نظر  از  ديگر  عبارت  به  نمي شود.  پذيرفته  مخالف 
اجرايي، كاركنان ناجا) نيروي انتظامي در حوزه عملكردي راهنمايي و رانندگي در برقراري نظم و 
امنيت بحران ناشي از زلزله شهرستان بم در مرحله پاسخگويي و امدادرساني در چارچوب وظايف 
محوله عمل نموده است.نتايج به دست آمده نشان دهنده آن است كه در مجموع ”عملكرد ناجا در 
برقراري نظم و امنيت بحران ناشي از زلزله شهرستان بم در حوزه  هاى عملكردي انتظامي، آگاهي 
(مردم،  پاسخگويان  كل  ديدگاه  از  امدادرساني  و  پاسخگويي  مرحله  در  رانندگي،  و  راهنمايي  و 
مسئولان دستگاه  هاى اجرايي و كاركنان ناجا) از حد متوسط بالاتر بوده است. ميزان نمره به دست 
در  انتظامى،  عملكرد  حوزه  در  ناجا  عملكرد  مورد  در  مطالعه  مورد  جامعه  افراد  نگرش  از  آمده 
برقرارى نظم و امنيت بحران ناشى از زلزله بم، نشان مى دهد كه عملكرد در حد محسوس بالاتر از 
حد متوسط (3) است. در اين ميان، حوزه عملكردى آگاهى در حد 3/74 و حوزه راهور 3/59 

بوده است.
ميزان تأثير اقدامات انجام شده، از نظر مردم، در حوزه عملكردى انتظامى، 4، در حوزه عملكردى 
آگاهى 3/81 و در حوزه عملكردى راهور 3/72 بوده است.ميزان تأثير، از نظر كاركنان ناجا، در 
حوزه عملكردى انتظامى 4/25، در حوزه عملكردى آگاهى 3/84 و در حوزه عملكردى راهور 
3/57 بوده است.ميزان تأثير از نظر مسئولان اجرايى، در حوزه عملكردى انتظامى 3/33، در حوزه 
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عملكردى آگاهى 2/97 و در حوزه عملكردى راهور 2/88 بوده است.
مقايسه نگرش ديدگاه مردم، كاركنان ناجا و مسئولان اجرايى نشان مى دهد كه بيشترين نمره 
نگرشى نسبت به ميزان تأثير عملكرد ناجا در برقرارى نظم و امنيت در زلزله بم، به ترتيب مربوط 

به كاركنان ناجا، مردم و مسئولان اجرايى بوده است.
در اين ميان، نمره ارزيابى مسئولان اجرايى در حد متوسط و پايين تر از آن بوده است و نشان 
مى دهد كه از نظر مسئولان اجرايى ميزان تأثير عملكرد ناجا در حوزه آگاهى و راهور، كمتر از 
حد متوسط بوده است. تفاوت ارزيابى مردم و كاركنان ناجا با مسئولان اجرايى، از تأثيرگذارى 
عملكرد ناجا در برقرارى نظم و امنيت در زلزله بم، به ويژه در حوزه آگاهى و راهور قابل تأمل 

مى باشد و نياز به مطالعات بيشترى در اين زمينه را خاطر نشان مى سازد.
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