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سيد حبيب ا... طباطبائيان١، منوچهر منطقى٢، پيام حنفى زاده٣، محمد نقى زاده٤
و پوراندخت نيرومند٥

چكيده
هر  در  پليس  كارايى  شاخص هاى  از  يكى  برتر  فناورى  و  نوين  تجهيزات  به كارگيرى  و  استفاده  هدف:  و  زمينه 
كشورى است. از يك سو نظام هاى الكترونيكى همچون نظام هاى رادار نقش مهمى در افزايش كارايى، سرعت و دقت 
مجموعه هاى انتظامى دارد و از سوى ديگر مسائل سياسى همچون تحريم  ها به همراه برخى مباحث امنيتى از جمله 
كنترل اين نظام ها، كشور را به سمت تامين داخلى اين تجهيزات سوق مى دهد. در اين ميان، نقش شركت هاى با 
توانمندى فناورى بالا جهت تامين اين تجهيزات اهميت خاصى مى يابد. تغييرات سريع فناورى و نيازهاى محيطى از 
ويژگى هاى فناورى هاى مربوط به تجهيزات الكترونيكى پليس است. از اين رو شركت  ها براى رويارويى با اين محيط 
به صورت فزاينده متغير، نيازمند بازآرايى و هماهنگ سازى توانمندى هاى سازمانى خود از جمله توانمندى فناورى 
با نياز ها و فرصت هاى جديد محيطى مى باشند. با اين توصيف، اين مقاله تلاش دارد تا الگوى مناسبى براى ارتقاى 

توانمندى فناورى در شركت هاى فناورى محور تامين كننده تجهيزات الكترونيكى پليس ارائه دهد.
روش: جهت ارائة اين الگو، پس از تشكيل مدل مفهومى، پيمايش و تجزيه و تحليل داده هاى به دست آمده از 78 
شركت دانش بنيان در اين بخش انجام شد و با استفاده از روش مدل سازى معادلات ساختارى، جهت و شدت روابط 
ميان سازه هاى منتج به ارتقاى توانمندى فناورى در اين بنگاه  ها مورد بررسى قرار گرفت. در پايان نيز الگوى ارتقاى 

توانمندى فناورى در بنگاه هاى تامين كننده تجهيزات الكترونيكى پليس ارائه شد.
يافته ها و نتيجه گيرى: بنگاه هايى با توانمندى پوياى بالاتر كه دارى توانايى درك محيطى، توانايى و انعطاف پذيرى 
بالاترى باشند، از سطح توانمندى فناورى بالاترى نيز برخوردار هستند. دستيابى به سطوح بالاى توانمندى فناورى – 
كه در برگيرنده مجموعه اى جامع از توانايى  ها است- نيازمند چيزى بيش از توانايى معمول فنى، مهندسى و تحقيقاتى 
است و به ويژه درشركت هاى فعال در بخش هاى با فناورى برتر همچون تجهيزات الكترونيكى پليس نيازمند توانمندى 
پويايى است كه به طور مستمر و پيوسته خود را اصلاح و بازآرايى نموده و شايستگى هاى محورى سازمان را اصلاح 

و بازتوليد مى كند.
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مقدمه
تجهيزات الكترونيكى پليس عموما شامل نظام هاى الكترونيكى همچون نظام هاى رادار، موقعيت ياب، 
ترافيك،  كنترل  نظام هاى  حسگر،  نظام هاى  ناوبرى،  كنترل  نظام هاى  زمينى،  ارتباطى  نظام هاى 
نظام هاى ديده بانى و نظام هاى كنترل و ثبت اطلاعات مى باشند. اين نظام  ها در زمره فناورى هاى 
برتر قرار دارد (آيسيك١، 2008). از ويژگى هاى اين گونه فناورى  ها مى توان از كوتاه بودن چرخه عمر، 
دانش بنيان بودن، پيچيدگى فنى زياد و تغييرات راديكال نام برد (رادوسويك، 1999). تغييرات 
سريع و فزاينده اين فناورى  ها در سال هاى اخير به ميزانى بوده است كه در برخى از اين تجهيزات 
به طور متوسط هر سه سال يكبار نسل جديدى از فناورى  ها معرفى و به بازار ارائه مى شود(بلك٢، 
به  محيطى  با  پليس  الكترونيكى  تجهيزات  تامين  بخش  در  فعال  شركت هاى  اين رو  از   .(2006
شدت متغير روبرو مى باشند و نيازمند اين امر مهم هستند كه به صورت پيوسته نسبت به ارتقاى 
تا  نمايند  اقدام  فناورانه  منابع  چينش  باز  و  بهره بردارى  طريق شناسايى،  از  خود  فناورانة  توانمندى 
بتوانند نيازهاى متغير محيطى را در زمانى مناسب پاسخگو باشند. به معناى ديگر اين شركت  ها در 
راستاى خلق توانمندى فناورى به عنوان يك توانمندى مهم وظيفه اى در سازمان، نيازمند توانمندى 
سطح بالاترى به عنوان توانمندى پويا هستند. منشا ايجاد ديدگاه توانمندى پويا را مى توان بر اثر 
ايجاد صنايع با فناورى برتر و سرعت تغييرات در بازارهاى مرتبط با آن دانست (تيس، 1997). 
به طوركلى با توجه به تحولات سريع محيطى و فناورى، لزوم ايجاد نوعى يكپارچگى و انعطاف پذيرى 
در فعاليت هاى بنگاه هاى اقتصادى امرى ضرورى به نظر مى رسد. در اين محيط جهانى به شدت 
رقابت پذيرِ در حال تغيير، كه يكى از ويژگى هاى آن گستردگى جغرافيايى و سازمانى منابع نوآورى 
و توليد است، مزيت پايدار نيازمند چيزى بيش از مالكيت دارايى هاى به سختى قابل تقليد(دانش) 
است. اين مزيت نيازمند مالكيت نوعى توانمندى است كه پويا و به سختى قابل تقليد است (تيس، 
2009)  مالكيتى كه به صورت مرتب، توانايى خلق و بازآرايى توانمندى هاى سازمانى خاص مانند 

توانمندى فناورى، توانمندى بازاريابى، توانمندى توليدى و... را فراهم آورد.

1. ISIC

2. Black
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در حقيقت، توانمندى پويا مى تواند به صورت توانايى هايى جهت؛ 1. درك و شكل دهى فرصت ها 
و تهديدات، 2. استفاده از فرصت ها و 3. حفظ رقابت پذيرى از طريق افزايش، تركيب، محافظت 
و حتى بازآرايى١ دارايى هاى محسوس و نامحسوس سازمانى تعريف شود. اين توانمندى  ها اشاره 
به توانمندى هايى دارند كه به سختى قابل تقليداند و نيازمند تطبيق پذيرى با فرصت هاى فناورانه و 
نيازهاى در حال تغيير مشتريان است. همچنين شامل توانايى سازمان در شكل دهى اكوسيستمى كه 
در آن فعاليت مى كند، توسعه محصولات و فرايندهاى جديد و طراحى و بهره بردارى از مدل هاى 

كسب و كار است (تيس، 2009).
شركت  ها  چگونه  كه  است  اين  مى دهد،  پاسخ  بدان  پويا  توانمندى  رويكرد  كه  اساسى  سؤال 
مى توانند در محيط هاى پويا و به سرعت در حال تغيير (مانند تجهيزات الكترونيكى) مزيت رقابتى 

پايدارى بر اساس فناورى را به دست آورند؟
منابع  مجدد  پيكربندى  و  سازى  يكپارچه  اصلاح،  در  شركت  توانايى  به  اشاره  ديدگاه  اين 
سازمانى جهت هماهنگى با محيط هاى پويا و به سرعت در حال تغيير تاكيد دارد (آيزنهارت و 

مارتين، 2000؛ هلفات و پتراف، 2003؛ تيس و همكاران، 1997). 
بازآرايى  و  ايجاد  سازى،  يكپارچه  در  شركت  توانايى  مى توان  را  پويا  توانمندى  به طوركلى 
شايستگى هاى داخلى و خارجى جهت رويارويى با محيط هاى متغير تعريف نمود(تيس و همكاران، 

.(1997
سه ويژگى كلى توانمندى پويا را مى توان شامل موارد زير دانست:

 توانمندى پويا بر تغييرات تاكيد دارد.
 توانمندى پويا، توانايى شركت در تركيب و بازآرايى منابع را نشان مى دهد.

 توانمندى پويا شامل توانمندى هاى تكرارپذير و در گستره تمام سازمان است.
با ويژگى هاى بيان شده براى توانمندى پويا، به طور واضح مشخص است كه اين مفهوم با 
برنامه ريزى  مانند  روزانه  فعاليت هاى  انجام  توانايى  به  اشاره  كه  وظيفه اى  عملياتى٢و  توانمندى 

1. Reconfiguration

2. Operational Capability
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اين  مى تواند  تن ها  عملياتى  توانمندى  مارتين، 2000).  و  (آيزنهارت  است  متمايز  دارد،  تقاضا 
اطمينان را در سازمان ايجاد كند كه عمليات هاى كسب و كار در قالب يك مسير مورد انتظار 
كه  است  مهم  جهت  آن  از  و  داشته  تمركز  تغييرات  بر  پويا  توانمندى  مقابل،  در  مى يابد.  جريان 
انعطاف پذيرى شركت را افزايش داده و سازگارى آن را جهت شناسايى و استفاده از فرصت هاى 
موجود در محيط در حال تغيير توسعه مى دهد. توانمندى هاى پويا، الزاما مربوط به عمليات هاى 
كسب و كار خاصى نمى شود. آن ها به صورت عميقى با نظام هاى سازمانى، شامل فرايندهاى كسب 

و كار، ساختار، فرهنگ و روابط گره خورده است (وانگ يى، 2009).
ادبيات،  در  پويا  توانمندى هاى  و  وظيفه اى  توانمندى هاى  از  شده  ارائه  تعاريف  به  توجه  با 
توانمندى هاى  بازآرايى  و  خلق  سبب  پويا  توانمندى هاى  كه  يافت  دست  نكته  اين  به  مى توان 
وظيفه اى مى باشند. امر مهمى در تحقيقات بسيارى مورد بررسى قرار گرفته است (زولو و وينتر، 
2002؛ پاولو و ساوى، 2006؛ وانگ و احمد، 2007؛ دانيلز، 2008) و در نمودار (1)ارائه شده 

است.
به طور كلى به ترتيب پيچيدگى –از كم به زياد- سه مفهوم منابع، شايستگى يا توانمندى و 
توانمندى پويا وجود دارد كه منابع شامل دارايى هايى است كه منحصر به سازمان است و تقليد 
آن ها دشوار يا غيرممكن است. منابع ايستا بوده و در جريان نمى باشند (رمه١ و همكاران، 2010) و 
مى توانند مشهود و به احتمال بيشتر نامشهود باشند (كتكال٢ و همكاران، 2010). و شايستگى ها/ 
صورت  به  كه  است  فعاليت هايى  از  ناشى  كه  هستند  سازمانى  منابع  از  ويژه  نوعى  توانمندى  ها 
تكرارپذيرى انجام مى شوند. به طوركلى هنگامى كه دارايى هاى منحصر به شركت در ميان افراد 
و گروه  ها يكپارچه مى شوند، سپس فعاليت هاى متمايزى را جهت اجرا راه اندازى مى كنند، يك 
توانمندى يا شايستگى شكل مى گيرد. اين فعاليت  ها شامل روتين  ها و فرايندهاى سازمانى مى شود. 
مواردى مانند كيفيت، كوچك سازى و تجميع نظام  ها از اين جمله اند (تيس و همكاران، 1997). 
همان گونه كه مشاهده مى شود منابع سازمانى كه مى تواند شامل دانش فنى و مالكيت فكرى 

1. Romme

2. Katcal
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باشد، منبع بالقوة اصلى كسب سود و مزيت است. از آن جايى كه منابع ايستا بوده و جريان ندارند 
لذا بايستى به صورت دائم بازسازى شود (تيس، 2009).

 اين منطق نوسازى نيز در محيط هاى با تغييرات سريع مانند حوزه هاى داراى فناورى برتر داراى 
اهميت بيشترى مى گردد (كتكال و همكاران، 2010). و در نهايت توانايى شركت در يكپارچه 
سازى، ايجاد و پيكر بندى مجدد شايستگى هاى داخلى و خارجى جهت رويارويى با محيط هاى 
متغير (تيس و همكاران، 1997) به عنوان توانمندى پويا مطرح مى گردد. اگر چه توانمندى هاى 
پويا ممكن است در برخى مواقع ريشه در روتين هاى تغيير داشته باشد اما عمدتا ريشه در اعمال 
كارآفرينانه و مديريتى خلاق دارد. اين توانمندى  ها بازتاب دهندة سرعت و درجه اى هستند كه 
منابع/شايستگى  ها و توانمندى هاى يك سازمان براى هماهنگى با فرصت  ها و نيازمندى هاى محيط 
كسب و كار – و يا گاهى شكل دهى آن- مى تواند تنظيم يا بازتنظيم شود (كتكال و همكاران، 
2010). با توجه به رابطه منابع، توانمندى  ها و توانمندى پويا مى توان توانمندى پويا را توانمندى 
راهبردى دانست كه خالق و بازآرايى كننده توانمندى  ها و شايستگى هاى وظيفه اى هر سازمانى 
است. آندريوا و چائيكا(2006) و وانگ و احمد (2007). بر اين اساس توانمندى پويا، به عنوان 
تجهيزات  كننده  تامين  بخش  بنگاه هاى  در  آن  ارتقاى  و  فناورى  توانمندى  خلق  اساسى  عامل 

الكترونيكى پليس مطرح است. 
با اين توصيف، تحقيق حاضر در پى اين است كه مشخص كند الگوى ارتقاى توانمندى فناورى 
در بنگاه هاى بخش تجهيزات الكترونيكى پليس بر پايه رويكرد توانمندى پويا چه مى باشد؟ در اين 
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راستا در بخش دوم اين مقاله به توضيح سازه هاى تحقيق و پيشينه آن پرداخته شده است. در بخش 
سوم مقاله، روش تحقيق تشريح شده است و در بخش چهارم نتايج ارائه گرديده است و در نهايت 

به ارائة مباحث و نتيجه گيرى هاى لازم پرداخته شده است. 

مبانى نظرى
سازه توانمندى فناورى

تحقيقات فراوانى در حوزه ارتقاى توانمندى فناورى و تبيين اين سازه صورت پذيرفته است. برخى 
همكاران، 1998،  و  ارنست  همكاران، 2007؛  و  موريسون  لال، 1992؛ 2001،  (كيم 1997؛  مانند 
آريفين١ و فيگوئردو، 2003) بر جنبه هاى فرايندى توانمندى فناورى تكيه داشته و آن را مجموعه اى 
از روتين  ها و فرايندهاى سازمانى در راستاى تغيرات فناورانه بر مى شمارند (موريسون و همكاران، 
2007) و برخى نيز مانند (دولينگر٢، 1985؛ لى و همكاران، 2001) توانمندى فناورى را از ديدى 
و  تحقيق  توسط  شده  توليد  فنى  دانش  و  تجارى،  رازهاى  فناورانه،  دانش  شامل  محور  خروجى 
توسعه و مالكيت هاى فكرى فناورانه مانند پتنت مى دانند. اصولا رويكرد فرايند گرا، با توجه به نگاه 
جامع تر به مقوله توسعه فناورى و ارتباطات آن با بسترهاى سازمانى و راهبردى، رويكرد حاكم در 
حوزه توانمندى فناورى بوده و مورد توجه اكثر محققان اين حوزه مى باشد كه در اين ميان رويكرد 
سانجايا لال (1992؛ 2001) از اهميت ويژه اى برخوردار بوده و مورد استفاده تحقيقات بسيارى است. 
در مجموع مى توان توانمندى فناورانه را مجموعة متنوعى از توانايى  ها دانست كه شركت  ها براى 
 .(1998 همكاران،  و  دارند(ارنست  لازم  فناورى  ايجاد  و  تغيير  تطبيق،  استفاده،  هضم،  اكتساب، 
سانجايا لال با اشاره به جنبه هاى مختلف توسعه قابليت هاى فناورانه در سطح بنگاه، توانمندى هاى 

فناورانه سطح بنگاه را در موارد زير خلاصه نمود (لال، 1992؛ 2001):
توانمندى سرمايه گذارى٣: مهارت هايى هستند كه لازم است براى شناسايى، آماده سازى،به دست 

1. Arriffin

2. Dollinger

3. Investment Capability
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آوردن فناورى جهت طراحى،ايجاد، تجهيز،كارمندان و توسعه است.
توانمندى توليدى١: از مهارت هاى ساده اى مانند كنترل كيفيت، توليد و نگهدارى تا فعاليت هاى 
شامل  را  نوآورى  و  طراحى  تحقيقات،  درخواست هاى  و...تا  توسعه  تطبيق،  مانند  پيچيده تر 

مى شود. 
توانمندى ارتباطى٢: مهار تهايى كه جهت انتقال اطلاعات، مهارت هاى فناورانه و در يافت آن ها 
از تامين كنندگان، مشاوران، مقاطعه كاران و.. لازم است. اين ارتباطات نه تن ها براى كارايى 

توليد كه براى اشاعه فناورى هم مفيد است.
از اين رو سازه توانمندى فناورى براساس الگوى لال (1992؛ 2001) در قالب چهار بعد اصلى 

و سنجه هاى مربوطه ايجاد گرديد كه در پيوست موجود است.
توانمندى پويا

محققان مفهوم توانمندى پويا را به عنوان مجموعه اى از توانمندى  ها و فرايند ها مى دانند كه در كل 
محصولات  توليد  پوياى  توانمندى  مانند  تحقيقاتى  به  مى توان  زمينه  اين  در  دارد.  جريان  سازمان 
جديد (پاولو و ساوى، 2006)، توانمندى مديريتى پويا (آدنر و هلفات٣، 2003) و توانمندى بازاريابى 
پويا (برونى و ورونا۴، 2009؛ پروتوگرو و همكاران، 2007) اشاره نمود كه با كمك گرفتن از مفهوم 
توانمندى پويا به طور فراگير در كل سازمان به بررسى رابطه آن با شكل گيرى توانمندى وظيفه اى 
مختلف مى پردازند. ايستربى اسميت۵ و همكاران (2009) در مقاله اى كه به بررسى مباحث حوزه 
توانمندى پويا و آيندة آن مى پردازند، بر انجام تحقيقات متمركز تر جهت بررسى ارتباط توانمندى 
پويا با توانمندى هاى وظيفه اى ديگرى همچون توانمندى فناورى تاكيد مى كند. لذا در اين تحقيق 
سعى بر آن است تا با به كارگيرى مفهوم توانمندى پويا ـ و ساير مفاهيم كمك كننده به تقويت 
بخش  شركت هاى  در  فناورى  توانمندى  ارتقاى  و  خلق  به  منجر  كه  ويژه اى  فرايندهاى  و  ـ  مدل 

1. Production Capability

2. Linkage Capability

3. Adner and Helfat

4. Bruni and Verona

5. Easterby-Smith
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تجهيزات الكترونيك پليس، سازه اى با عنوان توانمندى پويا توسعه داده شود و نقش آن در ارتقاى 
توانمندى فناورى به عنوان مهم ترين عامل خلق توانمندى فناورى در اين بخش با تغييرات زياد 

مورد بررسى قرار گيرد.
حال ضرورى است تا فرايندهاى كلى مطرح در حوزه توانمندى پويا مورد بررسى قرار گيرد. 
در راستاى درك فرايندهاى سطح شركتى مرتبط با مديريت منابع، تيس و همكارانش (1994؛ 
بازآرايى٣  و  يادگيرى٢  سازى١،  يكپارچه  هماهنگى/  صورت  به  را  پويا  توانمندى  ابعاد   (1997
تجزيه كردند. اگر چه پس از آن تيس (2007) با برخى از اصلاحات مفهوم توانمندى پويا را به 
سه توانمندى حس كردن، قاپيدن۴، تغيير شكل دادن۵ (بازآرايى) تقسيم مى كند. ساير تحقيقات 
را  جديدى  ابعاد  موارد  اين  از  خارج  نيز  همكاران، 2007)  و  پروتوگرو۶  مانند (دانيلز، 2008؛ 
مطرح نكرده اند و عمدتا بر فعاليت هاى زير مجموعة هر يك از اين ابعاد تمركز كرده اند. تحقيقات 
ديگرى نيز وجود دارد كه يادگيرى را از اين ابعاد جدا كرده و به عنوان يكى از عوامل ايجاد كننده 
توانمندى هاى پويا به شمار مى آورد (زولو و وينتر، 2002). بارالس مولينا٧و همكاران (2010) 

نيز با پذيرش اين رويكرد به بررسى ساير ابعادتوانمندى پويا پرداخته اند. 
با پذيرش ابعاد فوق، مى توان 1) توانمندى درك و حس كردن محيط را شامل نظام هاى تحليلى 
(و ظرفيت هاى فردى) براى يادگيرى، حس كردن، فيلتر كردن، شكل دادن و تحت نظم در آوردن 
فرصت ها٨ دانست (تيس، 2007) كه در ادبيات توسعه فناورى مى توان از مفهوم گرايش به بازار 
(كوهلى و جاورسكى٩، 1990) و شناسايى و انتخاب فناورى (ستيندامار و همكاران، 2009) بهره 
جست. همچنين 2) توانمندى قاپيدن و بهره بردارى نيز شامل ساختارهاى بنگاهى، رويه ها، طرح ها 

1. Coordination/Integration

2. Learning

3. Reconfiguration

4.Seizing

5.Transforming

6. Protogerou

7. Barrales-Molina

8. Calibrate

9. Kohli and Jaworski
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و محرك هايى براى بهره گيرى از فرصت  ها مى شود(تيس، 2009) كه در حوزه فناورى فعاليت هايى 
همچون برنامه هايى براى اتصال فناورى و بازار به يكديگر همچون تدوين نقشه راه فناورى (فال و 
همكاران، 2001) و يا فعاليت هاى اكتساب و بهره بردارى (ستيندامار و همكاران، 2009) مرتبط 
با اين توانمندى است. همچنين ارتباط مناسب با ساير نهاد ها و سازمان ها شامل همكارى هاى كم 
فرهنگ  و  ارزش  ها  مانند  غيراقتصادى  عوامل  به  توجه  و  عميق٢ (رادوسويك، 1999)  تا  عمق١ 
آن  با  مرتبط٣  موارد  پذيرش  و  تغيير  به  دادن  تن  و  تعهد (تيس، 2009)  و  ايجادوفادارى  جهت 
(دانيل۴، 2008) در ميان مشتريان نيز مى تواند از مصاديق توانمندى قاپيدن و بهره بردارى باشد. 
باز  و  همسوسازى  به  تهديدات)  منابع (مديريت  بازآرايى  و  شكل  تغيير  توانمندى  نهايت 3)  در 
همسوسازى(تنظيم)۵ ممتد دارايى هاى محسوس و غير محسوس ويژه اشاره دارد (تيس، 2009). 
در اين ميان، مباحثى همچون توانمندى هماهنگ سازى (مالون و كروستون۶، 2004)، توانمندى 
يكپارچه سازى (ويك و روبرتس٧، 1993)، ظرفيت جذب به عنوان مكانيزم هاى اساسى يادگيرى 
(كوهن و لوينتال٨، 1990)، محافظت از فناورى (ستيندامار و همكاران، 2009) و توانمندى باز 
آرايى (پاولو و ساوى، 2006) به عنوان مفاهيم مورد استفاده جهت توضيح توانمندى تغيير شكل 
و بازآرايى مطرح است. با توجه به موارد اشاره شده ابعاد و سنجه هاى سازه توانمندى پويا مطابق 

آنچه در پيوست ارائه شده است، در نظر گرفته شد.

روش
در اين تحقيق در ابتدا محدودة هر سازه مشخص گرديد. در مرحله دوم مجموعة زيادى از سنجه  ها 

1. Shallow

2. Deep

3. Willingness to Cannibalize

4. Daneel

5. Alignment

6. Malone and Crowston

7. Weick and Roberts

8. Cohen and Levinthal
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براى هر مفهوم با توجه به ادبيات تحقيق و پيشينة آن توسعه داده شد كه در پايان بر پاية آن، 
موارد مورد نظر مطابق با هدف تحقيق استخراج گرديد. و در نهايت با استفاده از پيش آزمون موارد 
استخراج شده، اصلاح نهايى گرديدند. پس از تهيه پرسشنامه و تاييد آن توسط پنل خبرگان تحقيق، 
با پيگيرى هاى صورت گرفته تعداد مناسبى پرسشنامه برگشت داده شد كه در مرحله گردآورى داده 
تصريح شده است و در نهايت براى ورودى به مرحله بعد مهيا گرديد. پس از بررسى روايى محتوا 
در مراحل اولية تحقيق، آزمون هاى روايى سازه و پايايى بر روى داده  ها انجام گرفت تا داده  ها براى 
عاملى  تحليل  از  استفاده  با  سازه  ها  روايى  مرحله  اين  در  گيرند.  قرار  تاييد  مورد  فرضيات  آزمون 
تاييدى مورد بررسى قرار گرفته و پايايى آن با استفاده از آلفاى كرونباخ مورد بررسى قرار گرفت. 
تعداد جامعه مورد نظر حدود 130 شركت مى باشد و از ميان مديران عامل و يا مسئولان بخش هاى 
ناوبرى الكترونيك بنگاه  ها مى باشند كه داراى اطلاعات جامع از شركت هستند كه از اين ميان با 
استفاده از روش نمونه گيرى تصادفى 84 شركت انتخاب شد كه در نهايت پس از توزيع و دريافت 

پرسشنامه ها، داده هاى تعداد 78 شركت تاييد و مورد استفاده قرار گرفت. 
در اين بخش سازه هاى تحقيق و سنجه هايى كه آن ها را مى سنجد، مورد بررسى قرار مى گيرد. 
قابل ذكر است كه متغير وابسته اين تحقيق ميزان توانمندى فناورى در بنگاه ـ متشكل از چهار 
بعد و نوزده سنجه ـ و متغير مستقل آن، سازة توانمندى فناورى پويا است كه متشكل از چهار 
بعد و 32 سنجه است. همچنين متغير كنترل عمر سازمان نيز در اين تحقيق مورد بررسى قرار 
گرفت.نحوه توزيع شركت  ها بر حسب عمر سازمان كه همگى از شركت هاى فعال در بخش تامين 
تجهيزات الكترونيكى پليس به صورت بالفعل يا بالقوه مى باشند، در جدول (1)قابل ملاحظه است.

جدول 1. طبقه بندى شركت هاى مورد بررسى بر اساس عمر سازمان
درصدتعدادعمر سازمان
02633-5 سال
53545- 15 سال

151722 سال و بيشتر
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همچنين مدل پيشنهادى تحقيق براساس آنچه در بخش هاى پيشين ارائه شد، ترسيم گرديد كه 
در نمودار (2) قابل ملاحظه است.

نمودار 2. مدل پيشنهادى تحقيق

يافته ها
روايى و پايايى سازه ها

در اين تحقيق دو سازه ـ متغير پنهان ـ اصلى داريم كه شامل يك متغير وابسته و يك متغير 
مستقل تحقيق است. از آنجايى كه از مدل هاى اندازه گيرى انعكاسى١ براى عملياتى سازى سازه  ها 
استفاده شده است لذا از تكنيك تحليل عاملى تائيدى براى ارزيابى اعتبار و روايى سنجه  ها استفاده 
مى گردد كه اين كار با استفاده از نرم افزار آموس 18 صورت گرفته است. در مدل سازى معادلات 
ساختارى به تعداد سازه هاى استفاده شده در مدل، مدل هاى اندازه گيرى وجود دارند و در جدول هاى 
(2 و 3) سازه هاى مختلف موجود در تحقيق حاضربه همراه شاخص هاى برازش آن ها و ابعاد هريك 

مشخص شده است.

1. Reflective
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جدول 2. شاخص هاى برازش سازه توانمندى فناورى و ابعاد آن

شاخص هاى برازش كلى مدل رابطه متناظر t-value ضرائب 
استاندارد مسير هاى سازه توانمندى فناورى

2,53 Chi-square/df
تائيد رابطه پيش فرض 

تاييد است 0,832 سرمايه گذارى
توانمندى 
0,145فناورى P-value

0,982 GFI
تائيد رابطه 14,486 0,921 توليدى 

توانمندى 
0,921فناورى AGFI

0,053 RMSEA
تاييد رابطه 14,492 0,924 مهندسى توليد

توانمندى 
0,97فناورى RFI

0,982 NFI
تاييد رابطه 14,52 0,942 ارتباط با بازار

توانمندى 
0,323فناورى PRATIO

جدول 3. شاخص هاى برازش سازه توانمندى پوياى فناورى و ابعاد آن

شاخص هاى برازش كلى مدل فرضيه متناظر t-value ضرائب 
استاندارد مسير هاى سازه توانمندى فناورى

0,967 Chi-square/df
تاييد رابطه پيش فرض 

تاييد است 0,902 توانمندى درك و 
حس كردن توانمندى پويا

0,322 P-value

0,993 GFI
تاييد رابطه 14,831 0,824 توانمندى 

بهره بردارى توانمندى پويا
0,95 AGFI

0,01 RMSEA
تاييد رابطه 16,322 0,924 توانمندى يادگيرى توانمندى پويا

0,968 RFI

0,993 NFI
تاييد رابطه 17,682 0,956 توانمندى بازآرايى 

منابع توانمندى پويا
0,164 PRATIO

در  برازش  شاخص  پركاربردترين  و  ترين  عمومى  عنوان  به  مى توان  را   df/ 2c شاخص 
مدل سازى معادلات ساختارى تلقى كرد. اين شاخص بايستى كمتر از 4 باشد(قاسمى، 1389). 
شاخص هاى خوبي تناسب يا برازش١ و تعديل يافته٢ آن هم از شاخص هاى برازش مشهور مى باشند 

1. Goodness Of Fit Index-Gfi

2. Adjusted Goodness Of Fit Index-Agfi
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و مقدار مطلوب آن بايد از 90 درصد بيشتر باشد. شاخص هاى بزارش هنجارشده بنتلر- بونت يا 
NFI و شاخص برازش نسبى يا RFI هم از شاخص هاى برازش تطبيقى به حساب مى آيند كه بايد 

حداقل دارى مقدار 0,9 باشند و هر چقدار مقادير آن ها به يك نزديك تر باشد نشاندهنده برازش 
برازش  شاخص هاى  نوع  از   PRATIO يا  اقتصاد  نسبت  شاخص  مى باشد(كلاين١، 1998).  بهتر 
مقتصد به حساب مى آيد و به خودى خود شاخص برازش محسوب نمى شود بلكه نشان مى دهد كه 
پژوهشگر تا چه حد در تعريف پارامترهاى آزاد هزينه كرده است. اين شاخص كه بر مبناى نسبت 
درجه آزادى مدل تدوين شده به درجه آزادى مدل استقلال به دست مى آيد مقدارى بين صفر و 
پژوهشگر  كه  است  آن  دهنده  نشان  باشد  كوچك تر  آن  مقدار  چقدر  هر  و  مى گيرد  خود  به  يك 
هزينه بيشترى در ازاد كردن پارامتر ها صرف كرده است. اغلب مقادير بالاتر از 0,5 را براى اين 
شاخص مناسب تلقى كرده اند هر چند توافقى در اين باره وجود ندارد. ريشه دوم ميانگين مربعات 
خطاى برآورد يا شاخص ٢RMSEA بر مبناى تحليل ماتريس باقيمانده محاسبه مى شود و به عنوان 
يكى از شاخص هاى برازش كه در دسته مقتصد قرار دارد شناخته مى شود. اين معيار هر چقدر كه 
كوچكترباشد براي تناسب مدل با داده  ها بهتر است و در صورتى كه از 0/05 كوچك تر باشد يا 

در حدود آن باشد، نشان دهنده برازش قابل قبول مى باشد(ديلمان٣، 2000).
با توجه به موارد اشاره شده مشخص مى گردد كه هر دو سازه ارائه شده داراى برازش مناسبى 
بوده و روايى سازه آن ها تاييد مى شود. همچنين براى ارزيابى پايايى هم از روش آلفاى كرونباخ 

استفاده شده است كه در جدول (4)نمايش داده شده است.
جدول 4. شاخص هاى پايايى هر يك از سازه ها

سازه ها/شاخص هاى پايايى تعداد ابعاد تعداد سنجه ها آلفاى 
كرونباخ

توانمندى فناورى 4 19 0,932
توانمندى پويا 4 32 0,954

1. Kline

2. Root Mean Squared Error of Approximation

3. Dillman
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همان گونه كه از جدول مشخص است به دليل بالا بودن ضرايب به دست آمده از مقدار 0/7 
مى توان حكم به برقرار بودن پايايى از نوع سازگارى براى سنجه هاى سازه هاى دو گانه تحقيق داد.

2- نتايج مدل و آزمون فرضيات
اين  با  مرتبط  ساختارى  مدل  تحقيق  در  موجود  گانه  دو  سازه هاى  پايايى  و  روايى  تحليل  از  پس 
تحقيق را ترسيم نموده و با استفاده از نرم افزار آموس 18 به بررسى برازش كلى مدل پرداخته شد 

كه نتايج به دست آمده در جدول (5)قابل ملاحظه است.

جدول 5. شاخص هاى برازش كلى و معنادارى روابط موجود در مدل

فرضيه  شاخص هاى برازش كلى مدل
متناظر t-value ضرائب 

استاندارد مسير هاى مدل

14,107/26 Chi-square
تائيد فرضيه  14,547 0,922 توانمندى 

فناورى
توانمندى پوياى 

0,656فناورى P-value

0,94 GFI

رد رابطه 1,519 0,059 توانمندى 
فناورى عمر سازمان

0,917 AGFI

0,005 RMSEA

0,97 RFI

0,984 NFI

0,602 PRATIO

در مورد تفسير شاخص هاى برازش در مدل ساختارى به همان شيوه بيان شده براى مدل هاى 
اندازه گيرى اقدام مى گردد. و لذا مى توان بر مبناى جدول بالا حكم به تائيد مدل نهايى و رابطه 
توانمندى پوياى فناورى با توانمندى فناورى در سازمان با ميزان بالا داد و البته فرضيه اثرگذارى 

عمر سازمان به عنوان متغير كنترل معنادار نمى باشد و رد مى گردد.
براى اطمينان بيشتر از بررسى اثر متغير هاى كنترل با استفاده از رگرسيون سلسله مراتبى نيز 
تحليل مذكور بر روى داده  ها صورت مى گيرد كه اين كار در دو مرحله صورت مى گيرد و نتايج 
را مى توان در جدول(6) مشاهد نمود. در مرحله اول تن ها متغير كنترل دخالت داده مى شوند، در 
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مرحله دوم متغير توانمندى پوياى فناورى دخالت داده مى شود. نتايج به دست آمده مشابه خروجى 
تحليل معادلات ساختارى مى باشد. از اين رو باعث تاييد بيشتر مدل مى گردد.

جدول 6. بررسى اثر متغيرهاى كنترل با استفاده از رگرسيون سلسله مراتبى
متغير وابسته: توانايى جذب

متغير هاى پيش بين
نتيجه آزمون t- value ضرائب 

استاندارد برازش مدل

رد 1,354 -0,138 رد مدل 0,019 =R2
2,107=F عمر سازمان گام اول: تن ها 

متغير هاى كنترل
تائيد 21,105 0,91

تائيد مدل 0,805 =R2
228,06=F

توانمندى پويا گام دوم: ورود متعير 
ردتوانمندى پويا 1,361 0,059 عمر سازمان

در نهايت، در نمودار (3)، مدل ساختارى نهايى ارائه شده است كه اعداد نمايش داده شده، 
ضرايب استاندارد بوده و نشان دهندة رابطة ميان اين سازه  ها مى باشد كه تاييد كننده فرضيه مطرح 
توانمندى  و  فناورى  پوياى  توانمندى  متغير  ميان  رابطه  برقرارى  جهت  محقق  توسط  اوليه  شده 

فناورى است.

نمودار 3. مدل ساختارى ارتقاى توانمندى فناورى در بنگاه هاى 
تامين كننده تجهيزات الكترونيك پليس

* Significant at p<0.01

همان گونه كه مشاهده مى شود سازه توانمندى پويا بيش از 80 درصد از تغييرات سازه توانمندى 
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فناورى را تبيين مى كند و اين نمايانگر ارتباط بسيار زياد ميان اين دو متغير است. بدين معنا كه 
بنگاه هايى كه توانمندى پايش بهتر محيطى به همراه توانمندى بهره بردارى از فرصت ها را داشته و 
با افزايش توانمندى يادگيرى خود در بازچينش منابع جهت رويارويى با تغييرات محيطى توانمند 
شوند، از سطح توانمندى بالاترى برخوردار مى شوند كه اين سطح توانمندى در توانايى هاى پيش 
از توليد، توليد، مهندسى و ارتباط با محيط اقتصادى و بازار متبلور مى شود. از طرفى با توجه به 
مدل انعكاسى به كار رفته (حنفى زاده، 1389) در سازه  ها ميان ابعاد هر سازه نيز نوعى همبستگى 
بيشترى  بازآرايى  توانمندى  مجموعه هايى  كه  است  معنا  اين  به  همبستگى  اين  مى شود.  ديده  بالا 
دارند كه بهتر بتوانند محيط را رصد نموده و از فرصت هاى آن با استفاده از توان يادگيرى خود 
بهره ببرند. به همين صورت مجموعه اى داراى توانمندى بيشترى جهت ارتباط با بازار است كه 
توانمندى هاى سرمايه گذارى و توليدى بيشترى داشته باشد. و به اين ترتيب ابعاد اين سازه  ها نيز 

با يكديگر در ارتباط باشند. 

بحث و نتيجه گيرى
بى ترديد توسعه فناورى يكى از مهم ترين عوامل رشد پايدار در شركت هاى فعال در حوزه هاى با 
الكترونيكى پليس مى باشد. با توجه به  برتر از جمله شركت هاى تامين كننده تجهيزات  فناورى 
تغييرات سريع فناورى در دنياى امروز، ضرورى است تا شركت  ها و بنگاه هاى اقتصادى و صنعتى، 
توانايى شناسايى، اكتساب، تغيير شكل و بهره بردارى از فرصت هاى فناورانه را داشته باشند، كه اين 

توانمندى در ادبيات مديريت راهبردى متجلى در مكتبى با عنوان توانمندى پويا است.
همواره اين سؤال جدى وجود داشته است كه در سطح سازمان هايى مانند شركت هاى تجهيزات 
متغير  محيط  در  و  بوده  فناورى  توانمندى  كننده  خلق  مى تواند  عاملى  چه  پيشرفته  الكترونيكى 
امروزى به صورتى پويا به بازتوليد اين توانمندى جهت پاسخگويى به نيازهاى در حال تغيير جامعه 
و بهره بردارى از فرصت هاى فناورانه بپردازد. در اين مقاله سعى شده است تا با ارائه الگويى، به 
اين سؤال اساسى در شركت هاى تامين كننده تجهيزات الكترونيكى پليس كشور پاسخ داده شود.

در اين مقاله با هدف بررسى اثر توانمندى پويا بر ارتقاى توانمندى فناورى در اين بنگاه ها، 
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78 شركت فعال در اين بخش مورد ارزيابى قرار گرفتند. در ادامه با بررسى ادبيات موضوع در 
حوزه توانمندى پويا، سازه توانمندى پويا كه شامل چهار بعد توانمندى درك محيط، توانمندى 
بهره بردارى، توانمندى يادگيرى و توانمندى بازآرايى منابع و تعداد 32 سنجه مى باشد، توسعه داده 
تجربيات و مدل سانجايا لال (1992) توسعه  توانمندى فناورى با استفاده از  شد و سپس سازه 
يافت. و روايى اين دو سازه از طريق تحليل عاملى تاييدى مورد تاييد قرار گرفت. با به كارگيرى 
آلفاى كرونباخ پايايى سازه هاى مورد اشاره تاييد گرفت و همچنين متغير عمر سازمان نيز به عنوان 

متغير كنترل مورد تاكيد قرار گرفت.
همان گونه كه در بخش هاى پيشين نيز ارائه گرديد رابطه ميان متغير مستقل توانمندى پويا و 
متغير وابسته توانمندى فناورى با ضريب استاندارد بالايى تاييد گرديد بگونه اى كه متغير توانمندى 

پويا بيش از 80 درصد از تغييرات واريانس متغير وابسته توانمندى فناورى را تبيين مى كند.
با تاييد رابطة قوى ميان متغير مستقل توانمندى پويا و متغير وابسته توانمندى فناورى مى توان 
به  فرصت هاى  از  بهره بردارى  و  شناسايى  درك،   در  توانمند  سازمان هاى  كه  برد  پى  مهم  اين  به 
همچنين  و  مستمر  يادگيرى  توانمندى  با  يادگيرنده  سازمانهاى  محيطى،  تغيير  حال  در  سرعت 
فناورانه  فرصت هاى  با  رويارويى  جهت  سازمان  منابع  مداوم  بازچينش  و  بازآرايى  در  توانمند 
سطح  ارتقاى  به  نسبت  مى توانند  جامعه،  تغيير  حال  در  سرعت  به  نيازهاى  همچنين  و  موجود 
توليد  تحقيق،  مهندسى،  گذارى،  سرمايه  توانايى هاى  از  زنجيره اى  كه  ـ  خود  فناورى  توانمندى 
بالاى  سطوح  به  دستيابى  كه  است  معنا  بدين  اين  يابند.  دست  ـ  است  سازى  تجارى  همچنين  و 
بيش  چيزى  نيازمند  ـ  است  توانايى  ها  از  جامع  مجموعه اى  برگيرنده  در  كه  ـ  فناورى  توانمندى 
از توانايى معمول فنى، مهندسى و تحقيقاتى است و به ويژه درشركت هاى فعال در بخش هاى با 
فناورى برتر همچون تجهيزات الكترونيكى پليس نيازمند توانمندى پويايى است كه به طور مستمر 
و پيوسته خود را اصلاح و بازآرايى نموده و شايستگى هاى محورى سازمان را اصلاح و بازتوليد 

مى كند.
همچنين با ورود متغير كنترل عمر سازمان و عدم تاييد رابطه آن مشخص مى گردد كه وجود 

اين توانمندى، ارتباطى با عمر سازمان  ها ندارد.
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و  ايجاد  جهت  كه  دريافت  مى توان  تحقيق  اين  از  شده  استخراج  نتايج  به  توجه  با  انت ها  در 
بهره گيرى از شركت هاى با توانمندى فناورى بالا در زنجيره تامين و توليد بخش تجهيزات پيشرفته 
عامل  عنوان  به  شركت  ها  اين  در  پويا  توانمندى  تقويت  و  ايجاد  سمت  به  بايستى  كشور،  پليس 
اصلى ايجاد توانمندى فناورى گام برداشت و معيارهاى ورود به اين زنجيره را به صورتى عميق و 

بلند مدت مورد كنكاش قرار داد.
همچنين براى تحقيقات آينده پيشنهاد مى شود تا عوامل مؤثر بر خلق و ايجاد توانمندى پويا 
كه به نظر مى رسد به نجوه جهت گيرى  ها و نگرش هاى ذهنى حاكم بر شركت  ها مرتبط باشد، مورد 

بررسى قرار گيرد تا بتوان در اين مسير نگاهى جامع و فراگير داشت.
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