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نظارت الكترونيكى

بررسى موانع و محدوديت هاى اجراى نظارت الكترونيكى١
دكتر ميرزاحسن حسينى٢ و مهدى فولادى طرقى٣

چكيده
زمينه و هدف: نظارت الكترونيكى يكى از مفاهيم جديد مديريتى است كه به عنوان مفهومى كارآمد 
در خدمت و تكميل دولت الكترونيكى بسيار مورد استقبال واقع شده است. برنامه ريزى منابع سازمان، 
و  دسته بندى  ثبت،  و  توليدشده  اطلاعات  تمامى  به  يكپارچه  نظم دادن  با  مى تواند  كه  است  سيستمى 
طبقه بندى، پردازش و ارائه گزارش هاى مديريتى، تمامى اين اطلاعات را در اختيار مديران قراردهد 
و  موانع  بررسى  حاضر  پژوهش  هدف  گيرد.  قرار  استفاده  مورد  نظارت  و  برنامه ريزى  نظام  در  تا 

محدوديت هاى اجراى نظارت الكترونيكى در سازمان بازرسى كل كشور مى باشد. 
روش: جامعه آمارى، شامل كارشناسان و مديران شاغل در ساختمان مركزى سازمان مذكور در سال 
1389 است كه 120 نفر از آن ها با روش نمونه گيرى طبقه اى انتخاب شدند. ابزار جمع آورى داده ها، 
پرسشنامه محقق ساخته بود. براى روايى آن، از روايى محتوايي استفاده شد؛ كه بر اين اساس پرسشنامه 
با نظر كارشناسان و مديران سازمان و خبرگان رفع ابهام و اصلاح و پرسشنامه نهايي براي اجرا آماده 
تحليل  و  تجزيه  براى   .(α=0/90) شد  استفاده  كرونباخ  آلفاي  روش  از  نيز  پرسشنامه  پايايي  گرديد. 

داده ها از آماره هاى t تك نمونه اى، t براى مقايسه دو گروه مستقل و فريدمن استفاده شد. 
يافته ها: محدوديت هاى قانونى و آموزشى مهم ترين محدوديت هاى اجراى نظارت الكترونيك هستند و 
مديران و كاركنان از آگاهي فرهنگي و شناخت لازم از به كارگيرى سيستم مذكور برخوردار مى باشند كه 

در واقع از جمله نقاط قوت به كارگيرى اين ابزار نظارتى است. 
نتيجه گيرى: محدوديت هاى فنى، آموزشى، سيستمى، قانونى و فرهنگى از اهميت يكسانى در سازمان 
به  فرهنگى  و  فنى  سيستمى،  آموزشى،  قانونى،  محدوديت هاى  و  نيستند  برخوردار  كشور  كل  بازرسى 

ترتيب در رتبه هاى اول تا پنجم اهميت هستند.
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مقدمه
توسعه علمى و عملى در همه زمينه هاى دانش بشرى يك امر مسلم و بديهى است كه با 
سرعتى شگرف در حال رخ دادن مى باشد و دولت ها نيز به عنوان مهم ترين ركن ملى هر 
كشورى ناگزير از اين تغيير و تحولات درونى مى باشند. دولت الكترونيكى از جمله مفاهيم 
و استراتژى هايى بوده است كه موجبات تسهيل مديريت دولتى را در اغلب جوامع فراهم 
كرده و به همين دليل توجه به آن و عملياتى كردن انديشه زيربنايى آن مورد توجه قرار 
گرفت كه در همين مسير جهانى نيز دولتمردان ما با هوشيارى و انديشه حسن مديريت در 
جهت استفاده و كاربست چنين مفهومى گام برداشتند. نظارت الكترونيكى مهم ترين ركن 
و اهرم دولت الكترونيكى را به خود اختصاص داده است. به طور اساسى اين نوع نظارت در 
جهت آرمان كلى نظارت الكترونيكى بوده و مهم ترين ابزار در راه دست يابى به اهداف آن 
را شامل مى شود. نظارت الكترونيكى با هدف كاهش نظارت و مراجعات حضورى و افزايش 

استفاده از ارتباطات الكترونيكى به دنبال سازوكارهاى مناسب و كارآمد است. 
كشور شناخته  در  نظارتى  نهاد  مهم ترين  كه  كشور  كل  بازرسى  سازمان  ما  كشور  در 
مى شود نيز پيگيرى هاى مربوط به استفاده از نظارت الكترونيكى را انجام مى دهد و در اين 
مسير توفيقات و محدوديت هايى نيز داشته است. بديهى است كه كشف و شفاف سازى اين 
موانع و محدوديت ها مى تواند فعاليت هاى اين سازمان را تسريع كند. پژوهش حاضر نيز با 
نظر به اين ضرورت موضوع حاضر را انتخاب و به دنبال شفاف سازى موانع و محدوديت هاى 

نظارت الكترونيكى در كشور است.
نظارت  اجراى  محدوديت هاى  و  موانع  عنوان«بررسى  با  حاضر  پژوهش  اگرچه 
الكترونيكى» به دنبال رفع پاره اى از مشكلات مربوط به پياده سازى نظارت الكترونيكى با 
استفاده از ابزار سيستم برنامه ريزى منابع سازمان١ در سازمان بازرسى كل كشور است، 
ولى آگاهى از اين موانع و محدوديت ها مى تواند براى مديران در هر رشته و حرفه اى مفيد 

و راهگشا باشد. 
بيان مسئله: ورود به قرن بيست و يك و عصر اطلاعات، با چالش ها و نگرانى هاى بسيار 
و  طراحى شده  توسعه اى  برنامه هاى  از  يك  هيچ  كه  به طورى  است  بوده  همراه  جدى 
فناورى هاى نوين قرن بيستم نتوانسته اند تأثير قاطعى بر حل اين مسائل و تبعات ناشى 

1. Enterprise Resource Planning (ERP)
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از بروز آن ها به جا گذارند (كِلى، 2003).١  به نظر بسيارى از انديشمندان، صاحب نظران 
و دولتمردان، انقلاب فناورى اطلاعات مى تواند نقشى اساسى در مواجهه با اين چالش ها 

داشته باشد (بكوس، 2001).٢  
از  فناورانه:  فرهنگ  عنوان «عصر  با  كتابى  در  رابينز۴  كوين  همراه  به  وبستر٣  فرانك 
جامعه اطلاعاتي تا زندگي مجازي» با كندوكاو در معاني اجتماعي و فرهنگي فناورى هاى 
نوين بر اجتناب ناپذيربودن زندگى بشر در شرايطى تاكيد مى كند كه اطلاعات و بسترهاى 
تكنولوژيكى اطلاعاتى و ارتباطى به عنوان شاخص اصلى توسعه و پيشرفت هر جامعه اى 
محسوب مى شود (وبستر و رابينز، 1385). يكى از مهم ترين فرصت هايى كه اين فناورى 
قابليت  افزايش  و  مهندسى مجدد  امكان  مى دهد،  قرار  مديران  و  دولتمردان  روى  پيش 
دسترسى، تقويت كارآمدى و پاسخگوتر ساختن دولت است كه استفاده از آن در فرآيند 
حكومت دارى موجب پديدارى و پايدار شدن واقعيتى به نام دولت الكترونيكى است كه 

لازمه دولت ها در جوامع اطلاعاتى امروز است (هو، 2002).۵ 
با توجه به تحولات در سطح جهان يكى از بخش هايى كه تحت تأثير تحولات جهانى 
قرار گرفته است بخش عمومى و سازمان هاى دولتى مى باشند. دولت الكترونيكى به ارائه 
اطلاعات و خدمات دولت از طريق اينترنت يا ساير ابزارهاى ديجيتال به صورت آنى اطلاق 
مى شود. دولت الكترونيكى مى تواند تعدادى از اهداف اصلى«مديريت كيفيت فراگير» از 
جمله مشترى محورى، توانمندسازى جوامع، كاركنان و مشتريان، اثربخشى و كارآيى را 

براى بخش عمومى محقق نمايد (استانتن و جوليان، 2002).۶
دولت الكترونيكى عبارت است از استفاده از فناورى اطلاعات و ارتباطات براى متحول 
كردن دولت و فرآيند حكومت دارى از طريق ايجاد قابليت دسترسى، كارآمدى و پاسخگوتر 
از  استفاده  از  است  عبارت  الكترونيكى  دولت  ديگر،  تعريف  براساس  است.  آن  نمودن 
تكنولوژى اطلاعات براى بهبود خدمات و اطلاعات دولتى كه براى شهروندان، كارمندان، 

تجار و آژانس هاى دولتى در نظر گرفته شده است (بلانگر، كارتر و شاوپ، 2005).٧  

1. Kelley, 2003
2. Backus, 2001
3. Frank Webster
4. Kevin Robbins
5. Ho, 2002
6. Stanton & Jolian, 2002
7. Belanger, Carter, & Schaupp, 2005
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از جمله مهم ترين مزاياى دولت الكترونيكى آن است كه همه افراد اعم از حقيقى و 
حقوقى سازمان و بخش هاى خصوصى و دولتى قادر مى شوند از طريق اينترنت و رايانه و 
به دور از محدوديت هاى مكانى و زمانى به اطلاعات و خدمات دولتى دسترسى پيدا كنند. 
در نتيجه اين فرآيند، رانت خوارى، مفاسد ادارى و هزينه هاى دولت كمتر و دقت شفافيت 
امور آن بيشتر خواهد شد (نوروزيان، 1389). يكى از مؤلفه هاى مهم و مرتبط با دولت 
الكترونيكى كه از اركان آن محسوب مى شود نظارت الكترونيكى است. نظارت و بازرسى 
علاقمند  دولت  مى كند.  پيدا  مديريتى  ادبيات  در  جامعى  و  وسيع  معناى  عمومى  به طور 
به نظارت و بازرسى بر دستگاه هاى اجرايى خود است و سازمان ها نيز به طور طبيعى به 
سنجش و نظارت بر كاركنان خود علاقمند هستند. پيشرفت هاى تكنولوژيكى اخير منجر 
و  اجتماعى  نهادهاى  و  سازمان ها  بيشتر  در  نظارتى  روش  اين  سريع  توسعه  و  رشد  به 

صنعتى بوده است (گرنت و هيگينز، 1989).١  
الكترونيكى  نظارت  با  ارتباط  در  وسيعى  مطالعات  و  پژوهش ها  اخير  سال هاى  در 
صورت پذيرفته است و بيشتر سازمان ها از نظارت الكترونيكى به عنوان راهى براى تشويق 
الكترونيكى  نظارت  مى كنند.  استفاده  خود  كاركنان  بين  در  مطلوب  عملكرد  ترغيب  و 
مى تواند علاوه بر استفاده ابزارى در جهت نظارت و سنجش كاركنان، گام مؤثرى در جهت 
بازخورد دادن به آن ها باشد و كاركنان را به طور مؤثرى در جهت شناسايى بهبود مسائل و 

مشكلات كارى خود كمك كند (استانتن و جوليان، 2002). 
بر  ارزيابى  و  نظارت  اصلى  اهرم  به عنوان  كشور  كل  بازرسى  سازمان  ما  كشور  در 
مسير  همين  در  را  مرتبطى  رسالت هاى  همواره  و  مى شود  مشمول شناخته  دستگاه هاى 
بخش هاى  ديگر  با  همگام  كشور  كل  بازرسى  سازمان  سال 1385  از  مى كند.  پى گيرى 
كشور سعى در الكترونيكى كردن عملكرد خود نموده كه در اين راستا اقداماتى نيز صورت 
لحاظ  با  نيز  پاره اى  و  متوقف شده اند  خود  اوليه  مرحله  در  آن ها  بيشتر  كه  است  گرفته 
نظارت  و  بازرسى  كه  است  اين  مشخص  نكته  هستند.  اجرا  حال  در  موانعى  و  مشكلات 
آن ها  از  پاره اى  بى شك  كه  است  مؤثرى  و  جدى  چالش هاى  دچار  ايران  در  الكترونيكى 
به دليل نظام دار و مدوّن نبودن، از ديد و حتى ذهن مسئولين دور مانده است. نظارت 
الكترونيكى٢ به عنوان يكى از مهم ترين اركان و اهرم هاى دولت الكترونيكى مى باشد كه 

1. Grant & Higgins, 1989
2. E-Monitoring
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در جهت آرمان كلى دولت الكترونيكى بوده و يكى از مهم ترين ابزارها در راه دست يابى 
به اهداف آن مى باشد. نظارت الكترونيكى با هدف كاهش نظارت و مراجعات حضورى و 

افزايش استفاده از ارتباطات الكترونيكى به دنبال سازوكارهاى مناسب و كارآمد است. 
و  اطلاعات  فناورى  بسترهاى  ايجاد  الكترونيكى،  نظارت  تحقق  براى  است  بديهى 
ارتباطات ضرورى است و مستلزم اين است كه سازمان ها نيز به سمت الكترونيكى شدن گام 
بردارند. توجه به نظام هاى يك پارچه اطلاعاتى در سازمان ها در همين راستا است و سيستم 
برنامه ريزى منابع سازمان (ERP) يكى از طرح هاى اطلاعاتى ـ عملياتى است كه مى تواند 
به صورت يكپارچه به تمامى اطلاعاتى كه در حين عمليات توليد مى شود نظم دهد و با 
ثبت، دسته بندى و طبقه بندى، پردازش و ارائه گزارش هاى مديريتى، تمامى اين اطلاعات 
را در اختيار مديران قرار دهد تا در نظام برنامه ريزى و نظارت و كنترل مورد استفاده قرار 
گيرد. سازمان هاى مدرن و مديران آن ها براي نقش و جايگاه اطلاعات اهميت ويژه اى قائل 
هستند. اطلاعات به عنوان مواد خام سازمان، اطلاعات به عنوان دارايي، اطلاعات منبع ارزش 
افزوده، اطلاعات منبع راهبردى و اطلاعات يك منبع مهم تاكتيكي از جمله مواردي است 
كه نظريه پردازان فناوري اطلاعات و ارتباطات جهت تبيين جايگاه و اهميت اطلاعات در 
سازمان به آن ها اشاره دارند. برنامه ريزى منابع سازمان، فرهنگ سازمانى جديدي است كه با 
يكپارچه سازى سيستم ها و منابع اطلاعاتى سازمان با استفاده از شبكه هاى كامپيوترى، 
نظام تصميم گيرى و روند برنامه ريزى و حتي رفتار سازمان را تغيير دهد. به نظر برخي 
انديشمندان مديريت و فناوري اطلاعات، برنامه ريزى منابع سازمان يك سيستم اطلاعاتي 

جامع براي يكپارچه سازي رفتارهاي اطلاعاتي سازمان است (صرافى زاده، 1386).
لذا پژوهش حاضر با در نظر گرفتن رسالت جامعه دانشگاهى در خدمت به دولت ها و 
نهادهاى مديريتى، در نظر دارد گام مؤثرى در پيشبرد برنامه هاى دولت الكترونيكى بردارد. 
از اين رهگذر به مفهوم پردازى نظارت الكترونيكى خاصه برنامه ريزى منابع سازمان در 
ادبيات پژوهشى كشور تلاش خواهد شد. آن چه به طور ويژه مسأله اين پژوهش را شامل 
مى شود، بررسى موانع و محدوديت هاى نظارت الكترونيكى با پياده سازى برنامه ريزى منابع 
سازمان در سازمان بازرسى كل كشور است كه اميد مى رود گامى مؤثر و كارآ در جهت 

بهبود امور مربوط به آن شود.
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ادبيات و پيشينه پژوهش
سوم  هزاره  در  اطلاعاتي  منابع  و  اطلاعات  استيلاي  و  تسخير  مسأله:  اهميت  و  ضرورت 
ديگر  انسان،  فرهنگي  و  سياسي  اقتصادي،  اجتماعي،  فردي،  زندگي  شئون  تمامي  بر 
كه  است  نيازي  و  ضرورت  بلكه  نيست؛  تشريفاتي  و  لوكس  توانايي  و  ابزار  موقعيت،  يك 
بشر به عنوان يك مرحله از تاريخ پيشرفت خود بدان دست يافته است. بنابراين جوامع 
و  عناصر  اساس  بر  برنامه ريزي  و  صحيح  مديريت  با  كه  مي كنند  تلاش  سازمان ها  و 
فرآيندهاي مشخص، منابع اطلاعاتي خود را ثبت، نگه داري، دسته بندي، تحليل و اشاعه 
و  برنامه ها  تدوين  در  آن ها  از  كارشناسان  و  مديران  برنامه ريزان،  متخصصان،  تا  نمايند 
تصميم گيري ها استفاده نمايند. اين درحالى است كه سازمان هاي بزرگ در جوامع پيشرفته 
سير تكاملي سيستم هاي اطلاعاتي را پشت سر گذاشته اند. سيستم هاى برنامه ريزى منابع 
قرار  سازمان  مديريت  اختيار  در  يار  تصميم  سيستم هاى  به عنوان  حقيقت  در  سازمان 
مى گيرند تا بتواند با مديريت صحيح اطلاعات در توليد كالا يا عرضه خدمات، كم هزينه تر 

و با كيفيت بالاترى اقدام نمايد و نيز از رقيبان خود پيشى بگيرد. 
براى استفاده يا پياده سازي اين سيستم ها، سازمان ها بايد مراحلى را پشت سر بگذرانند. 
براى پياده سازي سيستم برنامه ريزى منابع سازمان، اولين گام انجام پروژه امكان سنجى و 
بررسى الزامات يا مقتضيات پياده سازى برنامه ريزى منابع سازمان است. مرحله امكان سنجى 
در فرآيند پياده سازي برنامه ريزى منابع سازمان بسيار پيچيده و گسترده است و نياز به 
يك تيم كارشناسى ماهر با امكانات گسترده دارد كه بايد در قالب يك پروژه انجام شود. 
بخشى از فرآيند امكان سنجى، سنجش الزامات و شناسايى شاخص هاى آن است كه اين 
مقتضيات  و  الزامات  سنجش  نام  به  امكان سنجى  از  بخش  آن  اجراى  دنبال  به  پژوهش 

پياده سازي برنامه ريزى منابع سازمان است.
سازمان بازرسى كل كشور نيز به دليل حجم بالاي عمليات نظارتى، همواره با توليد 
مناسب  و  بهينه  مديريت  با  اطلاعاتي  منابع  اين  كه  است  نياز  و  است  روبرو  اطلاعات 
در  بتوانند  برنامه ريزان  و  مديران  تا  گيرند  قرار  تجزيه وتحليل  مورد  و  ذخيره سازي  ثبت، 
تصميم سازي ها و برنامه ها از آن ها استفاده نمايند. اين سازمان به عنوان يك سازمان دولتي 
داراي حجم بالايي از عمليات است كه در قالب پروژه ها و طرح هايي در حوزه نظارت و 
ارزشيابى با فراواني زيادي در سراسر كشور پراكنده اند كه دردست بهره بردارى يا دردست 
است  عمليات  اين  از  ناشي  كه  اطلاعاتي  و  آمار  تنوع  و  تعدد  هستند.  مطالعه  و  ساخت 
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چنان بالا است كه به صورت روزانه حجم فراواني از داده ها را توليد، ثبت و ذخيره سازي 
مؤثرترين  به ويژه  و  سازماني  برنامه ريزي  منابع  مديريت  نقش  اساس  همين  بر  مي كند. 
آن ها كه مديريت بانك هاي اطلاعاتي است در تقويت و موفقيت هر سازماني بسيار مؤثر 
تمامي  در  عملياتي  ـ  اطلاعاتي  سيستم  يك  به عنوان  سازمان  منابع  برنامه ريزى  است. 
زواياي اهداف اطلاعاتي مجموعه سازمان يكي از مهم ترين سيستم هاي اطلاعاتي محسوب 
مي شود و سازمان بازرسى به عنوان يك سازمان بزرگ و پيچيده بايد به سمت ايجاد و 

پياده سازي سيستم هاي اطلاعاتي حركت نمايد.
چنانچه در هر سازماني به ويژه سازمان بازرسى كه حوزه اى حاكميتي در زمينه نظارت 
و بازرسى است، داده ها و اطلاعات به هنگام و با دقت بالايي ثبت، طبقه بندي، پردازش و 
به موقع به دست مديران نرسد، نمي توان انتظار داشت كه بخش مهمى از سازمان در نظام 
تصميم گيري و برنامه ريزي با دقت و آگاهي عمل نمايد. بنابراين ضرورت اين موضوع در 

سازمان بازرسى به طور كامل آشكار است. 
تعريف برنامه ريزى منابع سازمان (ERP): برنامه ريزى منابع سازمان را مى توان به عنوان 
نرم افزار يكپارچه اى تعريف نمود كه با توجه به ماهيت و مأموريت سازمان داراي اجزا و يا 
ماژول هايى براي برنامه ريزي، توليد، فروش، بازاريابي، توزيع، حسابداري، كليه گزارشات، 
نگهداري  و  خدمات  مديريت  موجودي،  مديريت  پروژه،  مديريت  انساني،  منابع  مديريت 
كنترل  و  نظارت  نهايت  در  و  الكترونيك  بازرگاني  نقل،  و  حمل  مديريت  تعميرات،  و 
كليه فرآيندها مى باشد. معماري و ساختار برنامه ريزى منابع سازمان به گونه اى است كه 
يكپارچگي و جامعيت اطلاعات سطح سازمان را فراهم نموده و جريان روان اطلاعات بين 

بخش هاى مختلف سازمان را فراهم مى آورد (كومار و هيلخِرسبرخ،2000).١ 
هدف هاى اصلى برنامه ريزى منابع سازمان: برنامه ريزي منابع سازماني مى خواهد با استفاده 
از داده ها، آمار و اطلاعات، رفتار سازمان را سامان ببخشد و ابزاري كه براي اين كار استفاده 
مى كند اطلاعات است. بنابراين ايجاد جريان اطلاعات يكى از اهداف اصلى برنامه ريزى منابع 
سازمان است. پس اين نظام در صدد است كه با سرك كشيدن به تمامي بخش هاى يك 
سازمان براي هركدام از آن ها يك برنامه منظم ارائه بدهد، به شرطى كه اين برنامه با ساير 
بخش ها مرتبط و هماهنگ بوده و همه آن ها از يك استاندارد و نظام كلى ترى تبعيت كنند تا 

1. Kumar & Hillegersberg, 2000
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سازمان پس از اجراي اين برنامه به شيوه هاى استاندارد جهاني كه بر پايه منابع اطلاعاتي هر 
سازمان است، دست يابد. چه نوع اطلاعاتي براي يك سيستم كامل برنامه ريزى منابع سازمان 
لازم است تا سيستم مزبور بتواند به اهداف خود برسد و اين اطلاعات شامل چه بخش هايى 
است؟ بي شك يك سيستم برنامه ريزي منابع سازماني بايد بتواند اطلاعات تمامي سازمان 
را در زيرسيستم هاى خود ثبت و بازتوليد نمايد تا بعدها با به كارگيرى اين اطلاعات، نظام 

رفتاري و اطلاعاتي سازمان را دستخوش تغييرهاي بنيادي كند.
موانع و مشكلات راه اندازى برنامه ريزى منابع سازمان در سازمان ها: پياده سازى برنامه ريزى 
زمان بر و هم هزينه بر است.  ساده اى نيست زيرا هم  فرآيند  سازمان ها  سازمان در  منابع 
مختلف  عمليات هاى  و  فعاليت ها  تمام  مى كوشد  سازمان  منابع  برنامه ريزى  سيستم  يك 
يك سازمان را در يك سيستم يكپارچه نرم افزارى بگنجاند. شايد مهم ترين تفاوتى را كه 
 (MIS) بتوان در خصوص نرم افزارهاى برنامه ريزى منابع سازمان با سيستم هاى يكپارچه
نام برد روال اجراى عمليات در سيستم هاى برنامه ريزى منابع سازمان است. مشكلاتى كه 
در اجرا ممكن است فرآيند استقرار اين سيستم را با مشكل روبه رو سازد بيشتر بستگى به 
نوع امكانات سازمان و تيم عملياتى دارد. اما برخى از اين مشكلات به طور كلى در تمامى 

سازمان ها مشترك هستند:
 مقاومت در برابر تغيير و تمايل به روش هاى پيشين؛ 

 طول زمان پياده سازى؛
 آموزش؛
 مشاوره؛

 تحليل و تبديل داده ها؛
 كنترل دقيق سيستم؛ 

 سفارشى كردن سيستم؛ 
 وابستگى به تيم فنى و هزينه هاى پشتيبانى؛

 انتظار برگشت سرمايه.
روش هاى مختلف پياده سازى برنامه ريزى منابع سازمان در يك سازمان: براي استقرار 
يك  است  نتوانسته  كسي  تاكنون  سازمان ها  در  سازمان  منابع  برنامه ريزى  پياده سازي  و 
تنوع  و  سازمان  طراحي  نوع  اساس  بر  سازماني  هر  بنابراين  دهد،  ارائه  همه جانبه  الگوى 
فعاليت هايش و با توجه به انتخاب مشاور، فرآيند پياده سازي برنامه ريزى منابع سازمان 
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را انجام مي دهد. اما سه روش كلي و متداول براي پياده سازي و اجرايي كردن برنامه ريزى 
منابع سازمان وجود دارد (كازروني، كازرونى، حسين زاده، حدادى و عليخانى، 1388):

1 ـ روش انفجار بزرگ يا كامل:١ اين روش، بلند پروازانه ترين و سخت ترين راه ايجاد يك 
سيستم هاي  تمامي  يك باره  سازمان  روش،  اين  در  است.  سازمان  منابع  برنامه ريزى 
قديمي خود را كنار مي گذارد و سيستم برنامه ريزى منابع سازمان واحد را در سراسر 
منابع  برنامه ريزى  ايجاد  بر  روش  اين  روزگاري  هرچند  مي كند.  راه اندازي  سازمان 
سازمان ها حكمفرما بود، اما امروزه كمتر از آن استفاده مي شود. از آنجا كه سيستم 
جديد هيچ مدافعي ندارد، واداشتن همگان به پذيرش سيستم جديد به طور ناگهانى و 
هم زمان، كاري بزرگ و نشدني است؛ زيرا هيچ كس در سازمان تجربه كار با برنامه ريزى 
منابع سازمان را ندارد، بنابراين هيچ كس اطمينان ندارد كه سيستم جديد كارش را 

درست انجام مي دهد يا خير؟
2 ـ روش انتخابي يا جزيره اى:٢ اين روش به شركت هاي بزرگ توصيه مي كند كه بسياري از 
فرآيندها را بين بخش هاي مختلف به اشتراك نگذارند بلكه در هر بخش نسخه مجزايي 
از برنامه ريزى منابع سازمان نصب شود و تنها از طريق برخي فرآيندهاي خاص (مانند 
نگهداري اطلاعات مالي) در همه سازمان مشترك باشند كه اين متداول ترين راه است. 
در اين حالت، هر بخش از سازمان نسخه خاص خود را در اختيار دارد كه سيستمي 
جدا با پايگاه داده اى جدا است. اين سيستم ها يا از طريق به اشتراك گذاشتن اطلاعات 
لازم براي به دست آوردن تصويري كلي از كار همه واحدهاي سازمان (براى مثال سود 
واحدهاي مختلف) و يا از طريق فرآيندهاي يكسان در همه بخش ها (براى مثال مديريت 
منابع انساني) به هم مربوط مي شوند. در اين روش، ابتدا يكي از بخش ها كه صبر و 
حوصله بيشتري دارد و در صورت پيش آمدن اشكال به كار سازمان ضربه نمي زند، براي 
منابع  برنامه ريزى  نقايص  رفع  از  پس  و  مي شود  انتخاب  آزمايشي  سيستم  راه اندازي 

سازمان در اين بخش، كار در بخش هاي ديگر آغاز مي شود.
را  طراحي  فرآيند  سازمان  منابع  برنامه ريزى  روش،  اين  در  اصلى:٣  فرآيندهاى  روش  ـ   3
(مانند  سازماني  كليدي  فرآيندهاي  از  كمي  تعداد  بر  تنها  تمركز  و  مي كند  ديكته 

1. the big bang
2. franchising strategy
3. Slam Dunk
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آن هايى كه در الگوى مالي سيستم هستند) معطوف مي شود. اين روش بيشتر براي 
مؤسساتى كوچك مناسب است كه مي خواهند با ايجاد برنامه ريزى منابع سازمان رشد 
شدن  جدا  و  سازمان  منابع  برنامه ريزى  سريع  راه اندازي  هدف  روش،  اين  در  كنند. 
آماده شده  پيش  از  فرآيندهاي  از  استفاده  با  مجدد،  مهندسي  پيچيده  روش هاي  از 
برنامه ريزى منابع سازمان است. سازمان هايي كه برنامه ريزى منابع سازمان را با اين 
سيستم  از  زيادي  سود  برگشت  كه  كنند  ادعا  نمي توانند  گرفته اند،  خدمت  به  روش 
جديد برده اند و اغلب آن ها از اين سيستم به عنوان زيربنايي براي كوشش هاي بعدي 
استفاده مي كنند. چنين سيستمي فقط كمي از سيستم هاي قديمي بهتر است زيرا 

كاركنان را وادار به تغيير هيچ يك از عادات قديمى شان نمي كند. 
و  مقالات  تمام  داد،  انجام  جامع  مرورى  پژوهشي  طي  مون (2007)١  پژوهش:  پيشينه 
  (ERP) سازمان مديريت منابع  موضوع  نشريات گوناگون پيرامون  مطالب منتشر شده در 
بين ژانويه 2000 و ماه مى سال 2006 وضعيت پژوهش در حوزه برنامه ريزى منابع سازمان 
را مورد بررسي قرار داده است و در مجموع 313 مقاله از 79 نشريه بررسى شده اند. اين 
ادبيات تحت شش موضوع اصلى و نه موضوع فرعى بررسى شده است كه موضوعات اصلي 
اين پژوهشي عبارت اند از پياده سازي برنامه ريزى منابع سازمان، خوش بينى در برنامه ريزى 
منابع  برنامه ريزى  نرم افزار  سازمان،  منابع  برنامه ريزى  طريق  از  مديريت  سازمان،  منابع 
سازمان، برنامه ريزى منابع سازمان براي زنجيره مديريت و بررسي موردي. اين كار (مرور 
ادبيات)، در درجه اول براى پژوهشگران علاقمند به فهميدن نوع پرسش هايي كه در حوزة 
برنامه ريزى منابع سازمان مورد خطاب قرار مى گيرند، مفيد خواهد بود و در درجه دوم، 
منبع مناسبى براى جست وجوى عناوين پژوهش خواهد بود و در نهايت به عنوان كتاب 

نامه اى جامع از مقالات منتشر شده در طول دورة ذكر شده عمل خواهد كرد.
فلاحى (2007)٢ در پژوهش «بررسى موانع و محدوديت هاى به كارگيرى دولت الكترونيك 
در ايران، بررسى موردى: وزارت بازرگانى» موانع اين به كارگيرى را در پنج دسته موانع 
زيرساختى و زيربنايى فناورى اطلاعات، فقدان دانش و مهارت هاى فناورى اطلاعات، موانع 
اجتماعى و فرهنگى، موانع قانونى و ملى و موانع امنيتى (به ترتيب اهميت) تقسيم بندى  

كرده است. 

1. Moon, 2007
2. Fallahi, 2007
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ريسك هاى  كنترل  از  عملى  «مدل  خود  پژوهش  طى   ١(2010) حكيم  و  حكيم 
اجراى ERP» كه در سال 1388 و در شركت گروه بهمن انجام گرفت موانع سازمانى، 
و  كاربران  به  مربوط  مشكلات  سيستمى،  موانع  مديريتى،  مشكلات  فنى،  مهارت هاى 
برنامه ريزى  پروژه  انجام  در  مهم  ريسك هاى  و  محدوديت ها  به عنوان  فناورى  مشكلات 

منابع سازمان شناخته شده اند. 
بگيرد  خود  به  جنبه عملياتي  توانسته  كه  زمينه  اين  در  مهم  پژوهش هاي  جمله  از 
آهن  ذوب  شركت  در   (ERP) بنگاه  منابع  برنامه ريزي  بر  مؤثر  عوامل  وتحليل  «تجزيه 
اصفهان» است كه توسط بقايي (1387) به عنوان ياپان نامه كارشناسي ارشد انجام گرفته 
است. وي در اين پژوهش با شناسايي 24 عامل مؤثر در موفقيت برنامه ريزى منابع سازمان 
در شركت ذوب آهن اصفهان آن ها را در3 گروه (اجرايي، تاكتيكي و راهبردى) طبقه بندي 
كرده و در نهايت با استفاده از ارتباط بين گروه ها و هدف هاي اصلي و فرعي با به كارگيري 
آزمون ناپارامتريك فريدمن نتيجه گرفته است كه عوامل اجرايي نسبت به عوامل تاكتيكي 
و راهبردى داراي اهميت و اولويت بيشتري هستند و عوامل تاكتيكي از عوامل راهبردى 

مهم ترند. 
كازروني و كازروني (2004)٢ طي پژوهشي با عنوان « نقش ERP در پژوهش و توسعه» 
به جايگاه و نقش مؤثر برنامه ريزى منابع سازمان پرداخته اند. تاكيد آن ها در اين تحقيق 
بر روي اهميت داشتن اطلاعات واقعي و بروز از عملكرد منابع سازمان در فرآيند پژوهش 
و توسعه است. آن ها معتقدند در سال هاي گذشته، يكي از تحول هاي عمده در ارتباط با 
روش پژوهش و توسعه، پديده برنامه ريزي منابع سازمان است كه مبتني بر سيستم هاي 
اطلاعاتي يكپارچه بوده و بر برنامه ريزي منابع تاكيد دارد. برنامه ريزى منابع سازمان در 
سال هاي گذشته نقش كليدي را در بسياري از سازمان هايى كه در سطح جهان رقابت 
بسيار  ابزار  مي تواند  سازمان  منابع  برنامه ريزى  اين،  بر  افزون  است.  نموده  ايفا  مي كنند 
مناسبي براي متخصصين پژوهش و توسعه به شمار آيد. در اين پژوهش، نقش برنامه ريزى 
منابع سازمان به همراه فلسفه مهندسي هم زمان در بهبود بخشيدن به فرآيند پژوهش و 

توسعه و نحوه به كارگيرى آن مورد بررسي قرار گرفته و نتايج آن ارائه گرديده است.
و  پياده سازى  فرآيند  در  تصميم گيرى  در  مؤثر  عوامل  به شناسايى   (1386) مقيمى 

1. Hakim & Hakim, 2010
2. Kazerooni & Kazerooni, 2004
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عواملى  است.  پرداخته  ايرانى  سازمان هاى  در  سازمان  منابع  برنامه ريزى  استقرار  مراحل 
به  پاسخ گويى  براى  سازمان  كه  مى شود  باعث  تصميم گيرى،  در  آن ها  نظرگرفتن  در  كه 
نيازها و مشكلاتش به شيوه اى درست عمل كند. با وجود نياز شديد به همواركردن مسير 
امر  اين  و  است  نشده  انجام  كشور  در  چندانى  مطالعات  مهم،  اين  براى  تصميم گيرى. 
يكى از عواملى است كه باعث دورى سازمان هاى ايرانى از سيستم هاى برنامه ريزى منابع 

سازمان شده است.
پژوهشگران مختلف در تحقيقات خود الزامات و محدوديت هاى متفاوتى را به عنوان 
متغير در حوزه نظارت الكترونيكى و دولت الكترونيكى ذكر كرده اند كه به تعدادى از آن ها 

اشاره مى كنيم: 
موانع  فرهنگى،  و  اجتماعى  موانع  اطلاعات،  فناورى  زيربنايى  و  زيرساختى  موانع   
قانونى و ملى، موانع امنيتى، فقدان دانش و مهارت هاى فناورى اطلاعات (فلاحى، 

.(2007
مشكلات  موانع  سيستمى،  موانع  فنى،  مهارت هاى  فقدان  موانع  سازمانى،  موانع   

كاربرى، موانع فناورى (حكيم و حكيم، 2010).
 موانع فرهنگى، موانع اجتماعى (پانينا و آئيلو، 2005).١ 
 موانع قانونى، موانع اجرايى (استنتون و ويس، 2000).٢ 

موضوع  با  مرتبط  زمينه هاى  در  جملگى  كه  مذكور  پژوهش هاى  بررسى  و  مطالعه  با 
اين پژوهش مى باشند، مشاهده مى گردد اگر چه موضوع اين پژوهش ها به طور عمومى در 
راستاى پژوهش انجام شده مى باشد و ليكن آنچه باعث تمايز و وجه نوآورى اين پژوهش 
مأموريت  با  سازمان  يك  در  الكترونيكى  نظارت  محدوديت هاى  و  موانع  بررسى  است 
حد  بدين  تحقيقى  يافتن  جهت  جست وجوها  كه  مى باشد  بازرسى  و  نظارت  اختصاصى 
اختصاصى در اين خصوص ره به جايى نبرده بود و از اين رو انجام و نتايج اين پژوهش 

قابل تأمل مى گردد. 
اهداف پژوهش: اين پژوهش داراى اهداف كلى و جزئى زير مى باشد: 

هدف كلى: بررسى موانع و محدوديت هاى پياده سازى سيستم برنامه ريزى منابع سازمان 
به عنوان ابزار نظارت الكترونيكى در سازمان بازرسى كل كشور.

1. Panina & Aiello, 2005
2. Stanton & Weiss, 2000
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اهداف جزئى: 
1 ـ تعيين ميزان محدوديت هاى فني موجود براي پياده سازي برنامه ريزى منابع سازمان 

در سازمان بازرسى كل كشور؛
2 ـ تعيين ميزان محدوديت هاى سيستمي براي پياده سازي برنامه ريزى منابع سازمان در 

سازمان بازرسى كل كشور؛
منابع  برنامه ريزى  پياده سازى  براى  اجرايى  و  قانوني  محدوديت هاى  ميزان  تعيين  ـ   3

سازمان در سازمان بازرسى كل كشور؛
4 ـ تعيين ميزان محدوديت هاى آموزشي براي پياده سازي برنامه ريزى منابع سازمان در 

سازمان بازرسى كل كشور؛
در  سازمان  منابع  برنامه ريزى  پياده سازى  براى  فرهنگي  محدوديت هاى  ميزان  5-تعيين 

سازمان بازرسى كل كشور؛
و  موانع  كليه  كامل  و  دقيق  تعيين  و  شد، شناسايى  بيان  چنانكه  پژوهش:  نظرى  الگوى 
محدوديت هاى اجراى نظارت الكترونيكى، كارى دشوار است و در سازمان ها و كشورهاى 
مختلف، تفاوت هاى اساسى در اين زمينه وجود دارد. با اين وجود، تعدادى از عوامل نقش 
برجسته ترى دارند. با مطالعه پژوهش هاى مذكور كه در ادبيات و پيشينه پژوهش بدان ها 
اشاره شد و ضمن مورد بررسى قرار دادن روال ها و فرآيندها، گفتگو و مصاحبه با كاركنان 
و دست اندركاران و متخصصان حوزه فناورى اطلاعات در سازمان بازرسى كل كشور، پنج 
متغير براي شناسايي محدوديت هاى پياده سازي برنامه ريزى منابع سازمان در نظر گرفته شد:

 محدوديت هاى فني؛ 
 محدوديت هاى آموزشى؛ 

 محدوديت هاى سيستمى؛ 
 محدوديت هاى قانونى و اجرايى؛

 محدوديت هاى فرهنگي.
در ادامه اين قسمت هر يك از الزامات به همراه توضيح مختصرى درباره آن ها و تعاريف 

عملياتى مورد استفاده آمده است تا ماهيت هر يك به طور شفافى ارائه شود.
الف) الزامات: 

1 ـ الزامات فنى: الزامات فني عبارت است از سازوكارهاي لازم فني كه براي پياده سازي 
برنامه ريزى منابع سازمان ضرورى مى باشند و شامل شبكه هاي ارتباطي الكترونيكي، 



 690 1389 فصلنامه مطالعات مديريت انتظامي/ سال پنجم، شمارة چهارم، زمستان

بانك هاي اطلاعاتي، پايگاه هاي اطلاعاتي، سايت هاي اينترنتي و وجود زيرساخت هاي 
فناوري اطلاعاتي و ارتباطات مى باشند.

براي  موجود  فني  محدوديت هاى  ميزان  مى شود:  مطرح  اول  سوال  اساس  اين  بر   
پياده سازي برنامه ريزى منابع سازمان در سازمان بازرسى كل كشور چگونه است؟

2 ـ الزامات آموزشى: شاخص هاى اين متغير كه در برگيرنده حوزه آموزش اند عبارت اند از: 
وجود نظام آموزشى، آموزش مهارت هاى فناورى اطلاعات، ميزان شناخت از برنامه ريزى 

منابع سازمان و آموزش ICDL.و١ 
بر اين اساس سوال دوم مطرح مى شود: ميزان محدوديت هاى آموزشي موجود براي 

پياده سازي برنامه ريزى منابع سازمان در سازمان بازرسى كل كشور چگونه است؟
سازمان،  فعاليت  نوع  پيچيدگي،  و  بزرگي  نظر  از  سازمان  نوع  سيستمى:  الزامات  ـ   3
سازمان  در  كاري  روش هاي  و  سيستم ها  همديگر،  با  بخش ها  ارتباط  و  آن  ساختار 
از جمله شاخص هايي هستند كه بايد به عنوان عوامل الزامي پياده سازي برنامه ريزى 
سيستم  از  عبارت اند  متغير  اين  شاخص هاى  گيرد.  قرار  بررسي  مورد  سازمان  منابع 
و  پيشنهادها  نظام  يكپارچگي،  و  انسجام  ارزيابي،  سيستم   ساختاري،  و  تشكيلاتي 
سيستم  فرماندهى،  زنجيره  و  سلسله مراتبي  سيستم  راهبردى،  سيستم هاى  شكايات، 

بهبود روندهاي كاري، سيستم ها و روابط بين بخشي. 
بر اين اساس سوال سوم مطرح مى شود: ميزان محدوديت هاى سيستمي موجود براي   

پياده سازي برنامه ريزى منابع سازمان در سازمان بازرسى كل كشور چگونه است؟
4 ـ الزامات قانونى و اجرايى: وجود قوانين و مقررات بالادستي، آيين نامه ها، نظام نامه ها و 
بخش نامه هاي داخلي سازمان در حقيقت مي تواند هم نقش تسهيل كننده و هم نقش 
بازدارنده يك فعاليت يا پروژه را داشته باشد. اين كه چه قوانين و مقرراتى وجود دارند 
تا به پياده سازي برنامه ريزى منابع سازمان كمك نمايند يكي از مهم ترين الزام هايي 
است كه بايد مورد بررسي قرار گيرد. در اين پژوهش وجود نظام نامه ها، آيين نامه ها 
الزامات  شاخص هاى  مى گيرد.  قرار  بررسي  مورد  زمينه  اين  در  لازم  دستوركارهاي  و 
قانونى و اجرايى عبارت اند از شفاف بودن قوانين و مقررات، استانداردها و تعاريف، وجود 
سازمان هاى بالادستى، نظام نامه ها،آيين نامه ها، مقررات و دستورات مديريتى، پاسخ گو 

1. International Computer Driving License (ICDL)
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بودن قوانين و مقررات.
بر اين اساس سوال چهارم مطرح مى شود: ميزان محدوديت هاى قانونى و اجرايى موجود 

براي پياده سازي برنامه ريزى منابع سازمان در سازمان بازرسى كل كشور چگونه است؟
5 ـ الزامات فرهنگى: به كارگيرى برنامه ريزى منابع سازمان در يك سازمان در حقيقت تغيير 
رفتار سازمان و كاركنان آن را به دنبال خواهد داشت و سازمان را با موقعيت تازه اى 
روبه رو مي كند. اين تغيير رفتار خود موجب تغيير در فرهنگ سازماني مي شود. تغيير 
در رفتار سازماني كاري سخت و دشوار است بنابر اين بايد يك سازمان آمادگي اين را 
داشته باشد كه بتواند اين فرآيند را با موفقيت انجام دهد. قابليت شخصي كاركنان، 
و  انعطاف پذيري  سيستم،  از  آن ها  و شناخت  آگاهي  ميزان  سيستم،  به پذيرش  تمايل 
تحمل سختي ها، عدم مقاومت در مقابل تغيير از جمله پارامترهايي است كه بايد آن ها 

را مورد بررسي قرار داد.
بر اين اساس سوال پنجم مطرح مى شود: ميزان محدوديت هاى فرهنگى موجود براي 

پياده سازى برنامه ريزى منابع سازمان در سازمان بازرسى كل كشور چگونه است؟
ب) تعاريف عملياتى:

استفاده  منظور  به  دولت ها  براى  است  شيوه اى  الكترونيكى  دولت  الكترونيكى:١  دولت   
از فناورى هاى نوين كه تسهيلات لازم را براى دسترسى مناسب به اطلاعات و خدمات 
دولتى با كيفيت بالاترى مهيا مى سازد و فرصت هاى بيشترى را براى مشاركت مردم در 

فرآيندهاى دموكراسى ايجاد مى كند (فانگ، 2002، به نقل از ولكو، 2005، ص 229).٢
پايش  براى  نظر  مورد  اسناد  و  اطلاعات  به  الكترونيكى  دسترسى  الكترونيكى:٣  نظارت   
سالانه،  اهداف  اساس  بر  اجرايى  دستگاه  فعاليت هاى  و  برنامه ها  فرآيندها،  تكاليف، 
بازرسى  سازمان  اطلاعات  فناورى  (شوراى  دستگاه  ذاتى  تكاليف  و  بلندمدت  ميان مدت، 

كل كشور، 1389). 
قوه  نظارت  حق  اساس  بر  و  اساسي  قانون  اصل 174  طبق  كشور:  كل  بازرسى  سازمان   
قضاييه نسبت به حسن جريان امور و اجراي صحيح قوانين در دستگاه هاى اداري، اين 
سازمان زير نظر رييس قوه قضاييه تشكيل مى گردد. حدود اختيارات و وظايف اين سازمان 

1. electronic government
2. Velcu, 2005, p. 229
3. electronic monitoring
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را قانون تعيين مى كند. قانون تاسيس آن در تاريخ 1360/7/19 به تصويب مجلس شوراي 
و  منظم  فعاليت هاى  قالب  در  سازمان  اين  وظايف  قانون،  اين  موجب  به  رسيد.  اسلامي 
دستگاه هاى  از  بازرسى  و  نظارت  به  نسبت  سازمان  قانونى  مأموريت  اساس  بر  هدف دار 
مشمول (سازمان ها و نهادهايى كه تمام يا قسمتي از سرمايه يا سهام آن ها متعلق به دولت 
است و يا دولت به آن ها كمك يا بر آن ها نظارت مى نمايد) طى سه نوع بازرسى انجام 

مى پذيرد (سازمان بازرسى كل كشور،1390):
در  مي گيرد  بر  در  را  سازمان  فعاليت هاى  عمده  كه  بازرسي  اين  مستمر:  بازرسي   .1
پايه هاي  بر  مبتني  موجود  امكانات  و  منابع  از  بهينه  استفاده  با  ساليانه  برنامه  قالب 
مي پذيرد.  صورت  كشور  بر  حاكم  شرايط  و  نيازها  از  كامل  و شناخت  علمي 
جهت گيري اصلي برنامه هاي عملياتي بر اساس سياست ها و خط مشي هاي كلي نظام با 
هدف نظارت و بازرسي از وزارتخانه ها، سازمان ها و مؤسسات مندرج در ماده 2 قانون 

تشكيل سازمان بازرسي كل كشور تعيين مي گردد.
2. بازرسي فوق العاده: انجام بازرسي هاي فوق العاده حسب الامر مقام معظم رهبري و يا به 
دستور رييس قوه قضاييه و يا درخواست رييس جمهور و يا كميسيون اصول 88 و 90 
قانون اساسي مجلس شوراي اسلامي و يا بنا به تقاضاي وزير يا مسئول دستگاه هاي 
اجرايي ذى ربط و يا هر موردي كه به نظر رييس سازمان ضروري تشخيص داده شود 

صورت مي پذيرد.
قانون  اجرايي  آيين نامه   10 ماده  اساس  بر  مي تواند  سازمان  رييس  موردي:  بازرسي   .3
يا  و  بازرس  مدللّ،  اعلامات  و  شكايات  دنبال  به  كشور،  كل  بازرسي  سازمان  تشكيل 

هيأت بازرسي براي رسيدگي به موضوع اعزام و يا مأمور  نمايد.

روش 
مسئله  يك  حل  در  علمي  روش هاى  كاربرد  از  است  عبارت  روش شناسي  نظر  از  تحقيق 
علوم  در  تحقيق  انواع  به طوركلي،  ص45).  سوال (دلاور، 1376،  يك  به  پاسخگويي  يا  و 
داده ها  گردآوري  نحوه  ب)  و  تحقيق  ماهيت  و  هدف  الف)  ملاك  دو  به  توجه  با  رفتاري 
مي توان  كه  آنجا  از  ص171).  حجازي، 1383،  و  بازرگان  مي شوند (سرمد،  تقسيم بندي 
برنامه ريزى  راه اندازى  محدوديت هاى  و  موانع  جهت شناسايى  در  حاضر  تحقيق  نتايج  از 
استفاده  كشور  كل  بازرسى  سازمان  در  فرآيند  اين  تسهيل  و  هدايت  و  سازمان  منابع 
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نمود، مي توان آن را از نظر هدف و ماهيت تحقيق، در رده تحقيقات كاربردي به حساب 
است.  خاص  زمينه  يك  در  كاربردي  دانش  توسعه  كاربردي،  تحقيقات  هدف  زيرا  آورد 
به عبارت ديگر، تحقيقات كاربردي به سمت كاربرد عملي دانش هدايت مي شود (سرمد 
و ديگران، 1383، ص79) و از نظر نحوه گردآوري داده ها، تحقيق حاضر جزو تحقيقات 
راه اندازى  الزامات  بررسي  صدد  در  پژوهش  كه  چرا  مى باشد.  پيمايشى  نوع  از  توصيفي١ 

برنامه ريزى منابع سازمان از نظر كاركنان و مديران سازمان بازرسى كل كشور است.
براي تحقيق پيمايشي به طور عمده از پرسشنامه استفاده مي شود، اما از فنون ديگري 
از قبيل مصاحبه، مشاهده، و... نيز استفاده مي شود (خاكي، 1378، ص212). در تحقيق 
پيمايشي علاوه بر توصيف چگونگي توزيع نمونه و تعميم آن به كل جامعه، محقق اغلب 
 ،1386 (دلاور،  مي كند  بررسي  را  متغيرها  ساير  و  جنسيت  سن،  قبيل  از  نمونه  اجزاء 

ص139). 
جامعه آمارى و نمونه: جامعه آماري تحقيق حاضر شامل همه كاركنان اعم از كارشناسان 
و مديران سازمان بازرسى كل كشور مى باشد كه در سال 1389 در ساختمان مركزى اين 
سازمان مشغول فعاليت بودند. تعداد تقريبى جامعه آماري پژوهش حاضر 470 نفر بوده 

كه تعداد هر دسته به تفكيك سمت در جدول 1 آورده شده اند. 

جدول 1. آمار جامعه آمارى
تعدادسمت

30معاون و مدير كل
30معاون مدير كل

60رئيس اداره
350كارشناس بازرسى

براى انتخاب نمونه مناسب از اين جامعه از روش نمونه گيرى طبقه اى متناسب استفاده 
شد. اگرچه نمونه بردارى غيراحتمالى از نوع قضاوتى ممكن است تعميم پذيرى يافته ها را 
در  كه  كرده ايم  انتخاب  متخصصانى  ميان  از  را  نمونه  گروه  ما  كه  واقعيت  اين  به واسطه 
دسترس ما مى باشند محدود كند، ولى تنها روش نمونه بردارى است كه ما مى توانيم در 

1. descriptive research



 694 1389 فصلنامه مطالعات مديريت انتظامي/ سال پنجم، شمارة چهارم، زمستان

مورد افراد دارنده اطلاعات مورد نظر تحقيق استفاده كنيم (سكاران،1381، ص310). 
در اين تحقيق براى محاسبه حجم نمونه از فرمول كوكران استفاده شد كه بر همين 
اساس تعداد 120 پرسشنامه بين افراد نمونه توزيع شد. لازم به ذكر است مقدار واريانس 

نيز با پيش اجراى اوليه روى 30 نفر و انجام محاسبات فرمولى به  دست آمد.
ابزار جمع آوري داده ها: داده هاى مورد نياز با استفاده پرسشنامة محقق ساخته جمع آورى 
شدند. پرسشنامه با در نظر گرفتن الزامات استخراج شده از ادبيات پژوهشى و طرح سؤالاتى 
براى هر يك از الزامات تهيه و فراهم شد. در نهايت پرسشنامه تهيه شده داراى 27 سؤال 
بود كه در آن ارتباط هر يك از سؤال ها به الزامات مربوطه مشخص بود. براي تعيين روايى 
محتوايى نظر اساتيد و كارشناسان مورد استفاده قرار گرفت اشكالات و ابهامات آن ها رفع 
گرديد. همچنين پرسشنامه در اختيار تعدادي از كارشناسان و مديران سازمان قرار داده 
شد و نظر آن ها در مورد وجود ابهامات و كاستى هاى پرسشنامه جويا شد. سپس بر اساس 
نظرات آن ها و نظر اساتيد معلوم گرديد كه سوالات داراي وضوح كافي هستند و به اين 
ترتيب پرسشنامه نهايي براي اجرا آماده گرديد. براي محاسبه پايايي پرسشنامه از روش 
از  استفاده  با  پرسشنامه  مولفه هاى  براى  آن  مقدار  كه  است  استفاده شده  كرونباخ  آلفاي 

نرم افزار SPSS محاسبه و در جدول 2 نشان داده شده اند.
 

جدول 2. مقادير آلفا براى مؤلفه هاى پرسشنامه
مقدار آلفاتعداد سؤالاتمتغير

50/79الزامات فنى
40/74الزامات آموزشى
70/88الزامات سيستمى
60/54الزامات قانونى

50/73الزامات فرهنگى
270/90مجموع 

يافته ها
نشان   3 جدول  در  نمونه  جامعه  جمعيت شناختى  ويژگى هاى  آمار  توصيفى:  يافته هاى 

داده شده است.



 695  بررسى موانع و محدوديت هاى اجراى نظارت الكترونيكى

(N=94) جدول3. توصيف جمعيت شناختى پاسخگويان
درصد فراوانى

جايگاه شغلى

55/3معاون و مدير كل
99/6معاون مدير كل
99/6رئيس اداره
7175/5كارشناس

سن
(سال)

 35-253941/5
 45-363335/1
 55-461212/8

+ 5699/6
11/1بى پاسخ

تجربه كارى
(سال)

5356/4زير 10 سال
112728/7 تا 20 سال
211313/8 سال به بالا

11/1بى پاسخ

سطح تحصيلات

4648/9ليسانس
4244/7فوق ليسانس
44/3دكترى
22/1بى پاسخ

يافته هاى تحليلى: يافته هاى تليلى بر اساس آزمون t تك نمونه اى به شرح ذيل است.
سؤال اول: ميزان محدوديت هاى فني براي پياده سازى برنامه ريزى منابع سازمان در سازمان 

بازرسى كل كشور در چه حدى است؟

جدول4. نتيجه آزمون t تك نمونه اى براى بررسى معنادارى اختلاف ميانگين 
محدوديت هاى فنى با ميانگين نظرى

انحراف ميانگينمتغير
استاندارد

ميانگين نظرى=3

t درجهمقدار
 آزادى

سطح
معنادارى

تفاوت 
ميانگين

سطح 
پايين

سطح 
بالا

محدوديت هاى 
0/03970/2484-3/10430/695661/439910/1540/10435فنى
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جدول 4 نشان مى دهد براى 92 نفرى كه به همه سؤالات مربوط به محدوديت هاى فنى 
پاسخ داده اند، ميانگين 3/10 و انحراف استاندارد 0/79 به دست آمده است. همچنين اين 
جدول نتيجه آزمون t تك نمونه اى را براى بررسى معنادارى اختلاف ميانگين محدوديت هاى 
فنى با ميانگين نظرى 3 نشان مى دهد. بنابر اين جدول، مقدار t به دست آمده 1/439 است 
كه  نمى توان پذيرفت  لذا  و  دارد  قرار  معنادارى 0/154  سطح  در  آزادى 91  درجه  با  كه 
ميانگين به دست آمده براى محدوديت هاى فنى از ميانگين تجربى 3 به طور معنادارى بالاتر 
يا پايين تر است؛ لذا در پاسخ به اين سؤال پژوهش مى توان گفت ميزان محدوديت هاى 
فني براي پياده سازي برنامه ريزى منابع سازمان در سازمان بازرسى كل كشور در سطح 

متوسطى است.

سؤال دوم: ميزان محدوديت هاى آموزشى براي پياده سازي برنامه ريزى منابع سازمان در 
سازمان بازرسى كل كشور چه اندازه است؟

جدول5. نتيجه آزمون t تك نمونه اى براى بررسى معنادارى اختلاف ميانگين 
محدوديت هاى آموزشى با ميانگين نظرى

انحراف ميانگينمتغير
استاندارد

ميانگين نظرى=3

t درجهمقدار
 آزادى

سطح
معنادارى

تفاوت 
ميانگين

سطح 
پايين

سطح 
بالا

محدوديت هاى 
0/36440/0818-3/136920/0020/22312-2/77690/68610آموزشى

به  مربوط  سؤالات  همه  به  كه  نفرى   93 مجموع  براى  كه  مى دهد  نشان   5 جدول 
محدوديت هاى آموزشى پاسخ داده اند، ميانگين 2/78 و انحراف استاندارد 0/69 به دست آمده 
است. جدول 4 همچنين نتيجه آزمون t تك نمونه اى را براى بررسى معنادارى اختلاف 
ميانگين محدوديت هاى آموزشى با ميانگين نظرى 3 نشان مى دهد. بنابراين جدول، مقدار 
(كمتر  معنادارى 0/002  سطح  در  آزادى 92  درجه  با  كه  است  ـ  t به دست آمده 3/14 
محدوديت هاى  براى  به دست آمده  ميانگين  كه  مى توان پذيرفت  لذا  و  دارد  قرار  از 0/05) 
آموزشى از ميانگين تجربى 3 به طور معنادارى پايين تر است. لذا در پاسخ به اين سؤال 
پژوهش مى توان گفت ميزان محدوديت هاى آموزشى براي پياده سازي برنامه ريزى منابع 

سازمان در سازمان بازرسى كل كشور در سطح بالايى قرار دارد.
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سؤال سوم: ميزان محدوديت هاى سيستمي در سازمان بازرسى كل كشور در چه حدي 
است؟

جدول6. نتيجه آزمون t تك نمونه اى براى بررسى معنادارى اختلاف ميانگين 
محدوديت هاى سيستمى با ميانگين نظرى

انحراف ميانگينمتغير
استاندارد

ميانگين نظرى=3

t درجهمقدار
 آزادى

سطح
معنادارى

تفاوت 
ميانگين

سطح 
پايين

سطح 
بالا

محدوديت هاى  
3/09520/699961/312930/1930/095240/04890/2394سيستمى

به  مربوط  سؤالات  همه  به  كه  نفرى   93 مجموع  براى  كه  مى دهد  نشان   6 جدول 
محدوديت هاى سيستمى پاسخ داده اند، ميانگين 3/09 و انحراف استاندارد 0/699 به دست آمده 
است. همچنين اين جدول نتيجه آزمون t تك نمونه اى را براى بررسى معنادارى اختلاف 
ميانگين محدوديت هاى سيستمى با ميانگين نظرى 3 نشان مى دهد. بنا بر اين جدول، 
 0/009 معنادارى  سطح  در   92 آزادى  درجه  با  كه  است   1/312 به دست آمده   t مقدار 
سيستمى  محدوديت هاى  براى  به دست آمده  ميانگين  كه  نمى توان پذيرفت  لذا  دارد.  قرار 
از ميانگين تجربى 3 به طور معنادارى بالاتر يا پايين تر است. و لذا در پاسخ به اين سؤال 
پژوهش مى توان گفت ميزان محدوديت هاى سيستمى براي پياده سازي برنامه ريزى منابع 

سازمان در سازمان بازرسى كل كشور در سطح متوسطى است.
سؤال چهارم: ميزان محدوديت هاى قانوني و اجرايى پياده سازي برنامه ريزى منابع سازمان 

در سازمان بازرسى كل كشور در چه حدي است؟

جدول7. نتيجه آزمون t تك نمونه اى براى بررسى معنادارى اختلاف ميانگين 
محدوديت هاى فنى با ميانگين نظرى

انحراف ميانگينمتغير
استاندارد

ميانگين نظرى=3

t درجهمقدار
 آزادى

سطح
معنادارى

تفاوت 
ميانگين

سطح 
پايين

سطح 
بالا

محدوديت هاى 
0/2149-0/326240/4376-5/817930/000-2/67380/54374قانونى

به  مربوط  سؤالات  همه  به  كه  نفرى   94 مجموع  براى  مى دهد  نشان   7 جدول 
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محدوديت هاى قانونى پاسخ داده اند، ميانگين 2/67 و انحراف استاندارد 0/54 به دست آمده 
است. اين جدول نتيجه آزمون t تك نمونه اى را براى بررسى معنادارى اختلاف ميانگين 
 t مقدار  جدول،  اين  بر  بنا  مى دهد.  نشان   3 نظرى  ميانگين  با  قانونى  محدوديت هاى 
به دست آمده 5/817 ـ است كه با درجه آزادى 93 در سطح معنادارى 0/000001 قرار 
دارد. لذا مى توان  پذيرفت كه ميانگين به دست آمده براى محدوديت هاى قانونى از ميانگين 
گفت   مى توان  پژوهش  سؤال  اين  به  پاسخ  در  است.  پايين تر  معنادارى  به طور  تجربى 3 
كه ميزان محدوديت هاى قانونى و اجرايى براي پياده سازي برنامه ريزى منابع سازمان در 

سازمان بازرسى كل كشور در سطح بالايى است.

سؤال پنجم: ميزان محدوديت هاى فرهنگى براى به كارگيري برنامه ريزى منابع سازمان در 
سازمان بازرسى كل كشور در چه حدي است؟

جدول8. نتيجه آزمون t تك نمونه اى براى بررسى معنادارى اختلاف 
ميانگين محدوديت هاى فرهنگى با ميانگين نظرى

انحراف ميانگينمتغير
استاندارد

ميانگين نظرى=3
t درجهمقدار

 آزادى
سطح

معنادارى
تفاوت 
ميانگين

سطح 
پايين

سطح 
بالا

محدوديت هاى 
3/65110/6010310/502930/0000/651060/52800/7742فرهنگى

به  مربوط  سؤالات  همه  به  كه  نفرى   94 مجموع  براى  مى دهد  نشان   8 جدول 
محدوديت هاى فرهنگى پاسخ داده اند، ميانگين 3/65 و انحراف استاندارد 0/60 به دست آمده 
است. اين جدول نتيجه آزمون t تك نمونه اى را براى بررسى معنادارى اختلاف ميانگين 
 t مقدار  جدول،  اين  بنابر  مى دهد.  نشان   3 نظرى  ميانگين  با  فرهنگى  محدوديت هاى 
معنادارى كمتر از 0/0001  سطح  آزادى 93 در  به دست آمده 10/50 است كه با درجه 
قرار دارد و لذا مى توان پذيرفت كه ميانگين به دست آمده براى محدوديت هاى فرهنگى از 
ميانگين تجربى 3 به طور معنادارى بالاتر است. در پاسخ به اين سؤال پژوهش مى توان 
گفت كه محدوديت هاى فرهنگى جهت به كارگيري برنامه ريزى منابع سازمان در سازمان 

بازرسى كل كشور در سطح پايينى است.
رتبه بندى محدوديت هاى پنج گانه: جهت بررسى امكان رتبه بندى  محدوديت هاى پنج گانه 



 699  بررسى موانع و محدوديت هاى اجراى نظارت الكترونيكى

در راه اندازى برنامه ريزى منابع سازمان از آزمون فريدمن استفاده شد كه با مقدار خى 
رتبه بندى   لذا  و  داشت  قرار   0/05 از  كمتر  معنادارى  سطح  در  مناسب   (121/5) دوى 

به دست آمده معنادار و معتبر بود. الزامات به ترتيب اهميت در زير آمده اند:
 الزامات قانونى؛

الزامات آموزشى؛
 الزامات سيستمى؛

 الزامات فنى؛ 
 الزامات فرهنگى.

جدول9. نتيجه آزمون فريدمن براى 
معنادارى رتبه بندى محدوديت ها

90تعداد
121/498مقدار خى دو
4درجه آزادى
0/000سطح معنادارى

جدول 9 نتيجه آزمون فريدمن براى بررسى معنادارى رتبه بندى به دست آمده را نشان 
كه  است  به دست آمده   121/498 دو  خى  مقدار  است  مشخص  كه  همان طور  مى دهد. 
ارائه شده  رتبه بندى  لذا  دارد.  قرار  از 0/05  كمتر  معنادارى  سطح  در   4 آزادى  درجه  با 
آموزشى،  فنى،  محدوديت هاى  بنابراين  است.  معنادار  نيز  آمارى  لحاظ  به   9 جدول  در 
سيستمى، قانونى و فرهنگى از اهميت يكسانى در سازمان بازرسى كل كشور برخوردار 
نيستند و محدوديت هاى قانونى، آموزشى، سيستمى، فنى و فرهنگى به ترتيب در رتبه هاى 

اول تا پنجم اهميت هستند.

بحث و نتيجه گيرى
نتيجه آزمون به دست آمده از ميزان محدوديت هاى فني براي پياده سازى برنامه ريزى منابع 
سازمان در سازمان بازرسى كل كشور دلالت بر اين امر دارد كه الزامات فنى در سازمان 
بازرسى كل كشور در سطح متوسطى قرار دارد. به لحاظ نظرى نيز مشخص است كه تشكيلات 
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و امكانات فنى مربوط به استفاده از نظارت الكترونيكى از شرايط مقدماتى و پيشگام براى 
راه اندازى است. هر مؤسسه و سازمانى كه قصد راه اندازى سيستم ارزيابى يا هر فعاليت 
الكترونيك ديگرى را داشته باشد به طور مسلّم اولين موضوعى كه به آن مى انديشد امكانات 

فنى است. با اين وجود نمى تواند به عنوان يك محدوديت جدى مطرح باشد.
نتيجه آزمون به دست آمده از ميزان محدوديت هاى آموزشى جهت پياده سازي برنامه ريزى 
منابع سازمان در سازمان بازرسى كل كشور بر اين امر دلالت دارد كه الزامات آموزشى كه 
در سازمان بازرسى كل كشور در سطحى كمتر از متوسط قرار دارد و از محدوديت هاى 
مهم به شمار مى رود. به طور معمول، كاركنان و حتى مديران سازمانى، كمتر در جريان 
آموزش هاى لازم براى استفاده از فرآيندهاى نظارتى و به ويژه الكترونيكى قرار مى گيرند. 
محدوديت و حتى فقدان دوره هاى آموزشى در راه اندازى سيستم نظارت الكترونيكى نيز 
نيازمند  كشور  كل  بازرسى  سازمان  مديران  و  كاركنان  مى رسد  نظر  به  مى شوند.  ديده 
آموزش هاى لازم براى آشنايى و استفاده از سيستم نظارت الكترونيكى برنامه ريزى منابع 

سازمان هستند.
پياده سازي  جهت  سيستمي  محدوديت هاى  ميزان  از  به دست آمده  آزمون  نتيجه 
برنامه ريزى منابع سازمان در سازمان بازرسى كل كشور دلالت بر اين امر دارد كه الزامات 
سيستمى در سازمان بازرسى كل كشور در سطحى متوسط قرار دارد. به عبارت ديگر نه 

مى توان گفت داراى شرايط مطلوبى است و نه اينكه از محدوديت هاى جدى است.
نتيجه آزمون به دست آمده از ميزان محدوديت هاى قانوني پياده سازى برنامه ريزى منابع 
سازمان در سازمان بازرسى كل كشور بر اين امر دلالت دارد كه الزامات قانونى در سازمان 
بازرسى كل كشور در سطح پايينى قرار دارد. اين بدان معنى است كه در واقع شفاف سازى 
قانونى و سازوكارهاى مرتبط با آن جهت اجراى نظارت الكترونيكى در سازمان بازرسى كل 

كشور صورت نگرفته است.
به كارگيري  جهت  فرهنگى  محدوديت هاى  ميزان  از  به دست آمده  آزمون  نتيجه 
برنامه ريزى منابع سازمان در سازمان بازرسى كل كشور بر اين امر دلالت دارد كه آگاهى و 
 شناخت از به كارگيرى برنامه ريزى منابع سازمان در سازمان بازرسى كل كشور در سطحى 
بالاتر از متوسط قرار دارد كه در واقع علاوه بر اينكه از محدوديت هاى راه اندازى نظارت 
الكترونيك محسوب نمى شود بلكه از موارد مثبت و نقاط قوت اين فرآيند محسوب مى شود 

كه مى تواند پاره اى از نواقص را پوشش دهد. 
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با نگاهى دوباره به ساير پژوهش هاى مورد بررسى كه در بخش پيشينه بدان ها پرداخته شده 
است مشاهده مى گردد نتايج اين پژوهش به صورت كلى همسو با نتايج به دست آمده در 
پژوهش هاى مذكور مى باشد. بدين معنى كه موانع مورد بررسى در اين پژوهش، به طور 
عمومى موانعى هستند كه در پژوهش هاى مذكور نتيجه گيرى  شده اند. با مقايسه نتايج 
كه  گفت  مى توان  آن ها  اولويت هاى  و  محدوديت ها  و  موانع  محور  دو  در  به دست آمده 
با  كه  مى گردد  مشاهده  آن ها  رتبه بندى هاى  و  اولويت ها  و  نتايج  در  جزئى  اختلاف هاى 

توجه به موارد ذيل طبيعى و مورد انتظار مى باشد: 
 تنوع ماهيت و مأموريت سازمان هاى مورد مطالعه (دولتى يا خصوصى، توليدى يا 

خدماتى)؛ 
 قرار گرفتن سازمان هاى مذكور در جغرافياى مختلف؛

 اختلاف زمان پژوهش چنانچه بعضى محدوديت هاى در اولويت مانند نبود زيرساخت 
و دانش و مهارت فناورى اطلاعات در يك پژوهش پس از گذشت چند سال و پس 
از توسعه و تكميل زيرساخت ها و همگانى شدن نسبى دانش فناورى اطلاعات ديگر 
اولويت اول نبوده و جاى خود را به موانع ديگرى مانند موانع و الزامات قانونى در اين 

پژوهش داده است كه به نظر طبيعى نيز مى باشد.
و  پژوهش  يافته هاى  كه  هستند  عواملى  پژوهشى  هر  در  تحقيق:  انجام  محدوديت هاى 
تعميم پذيرى آن ها را محدود مى سازند. اين پژوهش نيز داراى چنين محدوديت هايى بود:
1. پژوهش حاضر تنها پاره اى از موانع و محدوديت هاى پياده سازى نظارت الكترونيكى را 
شامل مى شود. بدون شك عوامل ديگرى نيز در اين ارتباط مى توانند حضور داشته 

باشند كه در مدل مفهومى مفروض در پژوهش حاضر منظور نشده اند.
2. گردآورى داده ها با استفاده از ابزار پرسشنامه داراى محاسن زيادى است و مناسب ترين 
شيوه گردآورى داده ها در اين پژوهش نيز محسوب مى شد. با اين وجود، استفاده از 
مصاحبه و مشاهده، اطلاعات ارزشمند و تكميلى ديگرى را مى توانست فراهم كند كه 

متأسفانه بنابر محدوديت هاى زمانى و ادارى انجام چنين كارى ميسر نشد.
3. محدوديت ديگر اين پژوهش به نمونه و جامعه پژوهش ارتباط دارد. يافته هاى مذكور 
تنها به دست اندركاران سازمان بازرسى كل كشور در ساختمان مركزى وقع در تهران 
به  قطعى  به طور  ديگر  استان هاى  و  مناطق  كاركنان  ديدگاه هاى  مى شود.  محدود 
جامعيت يافته هاى اين پژوهش كمك مى كرد كه متأسفانه انجام اين عمل نيز با توجه 
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به گستردگى دامنه پژوهش در بازده زمانى تعريف شده ممكن نبود.
پيشنهادها: پيشنهادها به دو دسته تقسيم شده اند:

پيشنهادهاى  قسمت،  اين  در  كشور:  كل  بازرسى  سازمان  در  كاربردى  پيشنهادهاى  الف) 
كاربردى با توجه به الزامات مورد بررسى و در موضوعات دسته بندى  شده ارائه مى گردد:

 الزامات قانونى: با توجه به اينكه تدوين و طراحى سند برنامه ريزى منابع سازمان از جمله 
اسناد بالادستى يك سازمان محسوب مى گردد، لازم است تحقق اين مهم در مرحله اول 
به عنوان يكى از اهداف سازمان بازرسى كل كشور تعريف و اهتمام و جديت لازم در انجام 

آن مد نظر قرار گيرد. 
با توجه به اينكه فناورى هاى مديريت اطلاعاتى نظير سيستم برنامه ريزى منابع سازمان 
آسيب هاى  مهم ترين  از  يكى  و  است  نوپا  دولتى  سازمان هاى  در  آن  به طبع  و  كشور  در 
سياست گذارى هاى  بلوغ  و  شفافيت  عدم  دولتى،  دستگاه هاى  سطح  در  اطلاعات  فناورى 
قانونى و حقوقى مى باشد و از طرفى شخصيت تربيت شده كارشناسان سازمان (ناشى از 
نوع مأموريت) استنادپذيرى قانونى و مقرراتى است، اهميت اطلاع رسانى و شفاف سازى 
قوانين و مقررات موجود كشور در زمينه مديريت اطلاعات، تأثير بسيار بالايى در افزايش 
سطح پذيرش و آستانه تحمل سازمانى داشته و لازم است كميته حقوقى پروژه برنامه ريزى 
منابع سازمان با هدف جمع آورى قوانين، مقررات، مصوبات، دستورالعمل ها، آداب نامه ها، 
مذكور  موارد  كارشناسى  و  برنامه ريزى شده  تزريق  به  نسبت  و  تشكيل  و...  آيين نامه ها 
در لايه افكار سازمانى اقدام نمايد. لازم به ذكر است اطلاع رسانى قانونى بايد به موقع و 

متناسب با فازهاى پيشرفت پروژه انجام گردد تا تأثيرگذارى لازم محقق شود. 
منابع  برنامه ريزى  سيستم  تحقق  مسير  در  تأثيرگذار  آسيب هاى  از  يكى  فنى:  الزامات   
شد.  داده  تشخيص  امنيتى  مخاطرات  از  نگرانى  كشور،  كل  بازرسى  سازمان  در  سازمان 
در  اطلاعات  امنيت  استانداردهاى  از  سازمان  كاربرى  لايه هاى  ضعف شناختى  متأسفانه 
فضاى فيزيكى و ديجيتال و بحران هاى فكرى و روحى ناشى از عدم شناخت موضوع مورد 
حفاظت  تيم  است،  لازم  و  داشته  سازمان  اين  تصميم گيرى هاى  در  زيادى  تأثير  اشاره، 
اطلاعات سازمان با بهره گيرى از متخصصين مجرب نسبت به اطلاع رسانى و فرهنگ سازى 
مختلف  لايه هاى  سطح  در   ISO27001 استاندارد  ويژه  به  اطلاعات  امنيت  استانداردهاى 

سازمانى اقدام نمايد. 
بسيارى  همانند  متأسفانه  كشور  كل  بازرسى  سازمان  آموزشى  نظام  آموزشى:  الزامات   
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توليد  از  بيش  را  كاركنان  رفاهى  سطح  افزايش  و  آمارى  اهداف  دولتى،  سازمان هاى  از 
منابع فكرى مورد نياز سازمان دنبال مى كند. لذا لازم است آموزش هاى سازمان در دو 
سطح فنى و غيرفنى برنامه ريزى و اجرا گردد. در سطح فنى چگونگى و در سطح غيرفنى 
چرايى استفاده از يك تكنولوژى آموزشى و اطلاع رسانى مطرح مى گردد. با توجه به وجود 
پتانسيل هاى بالاى فكرى در سازمان بازرسى كل كشور، ارائه استانداردهاى كاربردى و 
مختلف  لايه هاى  تحرك پذيرى  در  شگرفى  تأثير  مى تواند  آموزشى،  فعاليت  در  نظرى  نه 

سازمان داشته باشد. 
با توجه به ماهيت ريسك پذيرى پروژه هاى برنامه ريزى منابع سازمان و لزوم افزايش 
شجاعت مديران و كاهش استرس هاى طبيعى ناشى از تفكر هاى نوين، لازم است آموزش 
استانداردهاى مديريت ريسك، مديريت ارزش، مديريت استرس، مديريت تضاد و مديريت 

تعارض هاى سازمان، در سطح مديران برنامه ريزى و عملياتى گردد.
 الزامات فرهنگى و آموزشى: با توجه به اينكه افكار كارشناسى سازمان به دليل تنوع بالاى 
مأموريت هاى محوله، تمركز بر موضوع خاص را نمى پذيرد، لازم است كميته اى به موازات 
تيم طراح و پياده ساز برنامه ريزى منابع سازمان درجهت اطلاع رسانى مستمر و شفاف سازى 
در  مناسب  ذهنيت  و  تشكيل  اطلاعاتى،  بمباران  رويكرد  با  عمليات،  مراحل  گام  به  گام 

جهت حمايت و همراهى لايه هاى مختلف سازمانى را القاء نمايد.
 الزامات سيستمى: سيستم برنامه ريزى منابع سازمان در سازمان بازرسى كل كشور بيشتر 
از اينكه توليد ابزار داشته باشد، مبلغ فكر و استفاده بهينه از افكار است. ليكن لازم است با 
توجه به طيف گسترده تخصص هاى كارشناسى فعال در اين سازمان، نظام پيشنهادهاى 
سازمان با هدف جمع آورى نقطه نظرات، تجارب و ايده هاى ناب موجود در افكار مجرب و 

بالغ شده سازمانى، برنامه ريزى، راه اندازى و شروع به كار نمايد. 
محدوديت هاى  بررسى  هدف  با  پژوهش  اين  آتى:  پژوهش هاى  براى  پيشنهادهايى  ب) 
پياده سازى سيستم برنامه ريزى منابع سازمان در سازمان بازرسى كل كشور اجرا شد. لازم 
به ذكر است كه الزامات مورد بررسى در اين پژوهش هر چند با مداقه و پى گيرى هاى 
علمى به دست آمده اند اما به طور مسلم همه الزامات را شامل نمى شوند. بديهى است در 
حاضر  موضوع  جامعيت  به  تا  شوند  بررسى  مى توانند  متفاوتى  عوامل  آينده  پژوهش هاى 
خدمت كند. لذا به پژوهشگرانى كه علاقمند به پژوهش در اين حوزه هستند پيشنهاد 
مى شود كه با استفاده از الگوى هاى متنوع ديگرى (شامل الزاماتى متفاوت) در بين جوامع 
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كنند.  كمك  حاصل  يافته هاى  تعميم پذيرى  و  توسعه  به  مختلف  پژوهشى  نمونه هاى  و 
همچنين استفاده از ابزارهاى ديگر گردآورى اطلاعات در اين زمينه مى تواند مؤثر بوده و 
به تأييد يا اصلاح يافته هاى به دست آمده كمك كنند. با توجه به پژوهش حاضر و نتايج 
به دست آمده پيشنهادهاى زير نيز مى تواند موضوعاتى سودمند براى انجام تحقيقات آينده 

باشد:
 بررسى و مشخص نمودن ميزان شكاف ديجيتالى بين لايه هاى مختلف سازمان و 

اهداف پروژه؛ 
 بررسى و تشخيص دقيق آمادگى الكترونيكى سازمان بازرسى كل كشور؛ 

هويت  تخصيص  و  سازمان  در  الكترونيكى  امضاء  از  استفاده  راهكارهاى  بررسى   
الكترونيكى به كارشناسان؛

 بررسى ميدانى عوامل روحى تأثيرگذار در تحقق برنامه ريزى منابع سازمان با توجه 
به تنوع تخصص در سازمان بازرسى كل كشور.
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