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مسائل اخلاقي در مشاوره ی اسلامي
احمد امامي راد1

چکيده
بايد در  بيان مسائل اخلاقي اي است که مشاور اسلامي  پژوهش حاضر درصدد 

مشاوره و درمان رعايت نمايد. اين مسائل در سه بخش بررسي شده اند: درباره ی 

خود مشاور، درباره ی مُراجع، درباره ی متخصصان و همکاران ديگر. مسائل اخلاقي 

درباره ی خود مشاور، که يازده مسئله است، به مسائلي اشاره دارد که مشاور 

بايد پيش از ورود به حيطه ی مشاوره و به همراه درمان داشته  باشد و به  نوعي 

شرط گزينش و بقاي او به  شمار مي رود. در مسائل اخلاقي مربوط به مُراجع، که 

مهم ترين بخش روابط مشاوره اي است، سي مسئله ی اخلاقي مورد بررسي قرار 

گرفته است. در نهايت به يازده مسئله ی اخلاقي مشاور و روان درمانگر درباره ی 

متخصصان و همکاران ديگر اشاره گرديده است.

واژگان کليدی: مشاوره،2 اخلاق،3 نظام نامه ی اخلاقي.4

1. دانش آموخته ی حوزه ی علميه و كارشناس ارشد علوم تربيتي، گرایش مشاوره و راهنمایي
2.Counseling.
3.Ethics.
4.Professional Ethics.
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مقدمه
اصولاً رهبران و مردم كارهای خود را با مشورت و صلاح اندیشی یكدیگر انجام می دهند و 
مشاوره در امور مهم ، با صاحب نظران صورت مي گيرد. در این صورت، كمتر گرفتار لغزش 

شده، بيشتر كارهایشان قرین موفقيت و بالندگی خواهد بود.
اوصاف  از  را  امر  این  خداوند  مشاوره،5  از  حاصل  قوي  پشتيباني  به  توجه  با  اسلام،  در 
مؤمنان دانسته،6 با امر به پيامبر گرامي اسلام9 به مشاوره با مسلمانان، چنين مي فرماید: 
با ایشان مشورت كن«. )آل عمران: 159(. مشاوره آن قدر مورد اهتمام اسلام  »در كارها 
به هلاكت  مشورت  از  »هيچ كس  مي فرمایند:  مطلق  طور  به  امام صادق7  كه  مي باشد 
نمي افتد«.7 همچنين حضرت علي7 مشاوره را عين هدایت دانسته،8 مشورت كننده را در 

راه رستگاري9 و مصون از اشتباه و لغزش مي دانند.10
گرفته اند؛  قرار  مورد ملامت شدید  مي نمایند،  ترک  را  مشاوره  كه  دیگر، كساني  از سوي 
لزوم مشورت در همه ي كارها، مشورت نكردن را موجب  به  با اشاره اي عام  باقر7،  امام 
داشته  رأی  استبداد  نيز مي فرمایند:»هر كس  اميرمؤمنان، علي7  پشيماني مي دانند.11 
باشد، هلاک می شود و كسی كه با افراد بزرگ و صاحب اندیشه مشورت كند، در عقل آنان 

شریک می گردد«.12
با توجه به نكات بيان شده، مشاور نيز در اسلام از جایگاه والایي برخوردار می باشد13 و براي 

5. »هيچ پشتيباني مانند مشاوره نيست«. )محمدباقر مجلسي، بحارالانوار، ج 1، ص 95(.
6. »و كارشان بر پایه ي مشورت با یكدیگر است«. )شوري: 38(.

7. محمد باقرمجلسي، بحارالانوار، ج 72، ص 101.
افتد«.  به مخاطره  ببيند،  از نظر دیگران بي نياز  را  8. »مشورت خواهي عين هدایت است و هر كه خود 

)محمدباقرمجلسي، بحارالانوار، ج72، ص104(.
9. »مشورت كننده در طریق رستگاري است«. )تميمي، غررالحكم و دررالكلم، ص442(.

10. »مشورت كننده از اشتباه و لغزش مصون است«. )همان(.
11.  »هر كس مشورت نكند، پشيمان مي شود«. )حر آملي، وسائل الشيعة، ج12، ص 39(.

12. همان، ج 12، ص 40.
برادر خود حاجتي برآورد، مانند كسي است كه روزگاري خدا را عبادت كرده است«. )محمدباقر  از  13. »هر كه 

مجلسي، بحارالانوار، ج71، ص302(.

او اجر اخروي والایي در نظر گرفته شده است.14
با مُراجعه به عقل و متون اسلامي معلوم مي گردد كه چنين جایگاه والایي را نمی توان براي 
هر مشاوره و مشاوري در نظر گرفت؛ مشاوري كه به مسائل اخلاق اسلامي پایبند نبوده، 
به انجام محرمات الهي و خيانت به مُراجع اقدام نماید، مستحق ثواب اخروي نمي باشد و 
از جایگاه هاي بيان شده محروم است. مشاوره با چنين شخصي نه تنها مورد ترغيب دین 
نمي باشد، بلكه امام صادق7 مشاوره نكردن با چنين اشخاصي را از مشاوره با آنها بهتر 
مي دانند و مي فرمایند: »مشورت شایسته نيست، مگر با شرایط آن و هر كه آنها را بداند، 
خوب است، و گرنه زیانش بر مشورت خواه بيش از سودش می باشد.«15 بدین ترتيب، با 
وجود تأكيد فراوان بر مشاوره و اهميت آن در متون اسلامي، امام صادق7 در صورت 
رعایت نشدن حدود مشاوره، نبود آن را بهتر از بودنش برمي شمارند و زیان آن مشاوره 
علي7،  اميرمؤمنان،  این رو،  از  مي فرمایند؛  ارزیابي  آن  خير  از  بيشتر  مُراجع  برای  را 
همچنين  مي شود؟!«16  هدایت  چگونه  گمراه  راهنما،  در  غفلت  وجود  »با  مي فرمایند: 
گمراه  مي كند،  آن طلب  اهل  غير  از  را  راهنمایی  كه  »هر  مي فرمایند:  دیگر  در جاي 

می شود«.17 نيز فرمودند: »هركه از گمراه راهنمایی جوید، از راه واضح كور گردد«.18
از این  رو، باید توجه داشت كه ویژگي هاي مشاور و پایبندي وي به رعایت مسائل اخلاقي، 
از مهم ترین اموري است كه باید در مشاوره مورد عنایت باشد. از نظر اسلام، هر مشاوري 
لياقت حضور در عرصه ي مهم یاري رساني را ندارد و مشاوراني مي توانند به این كار اشتغال 

ورزند كه داراي حداقل ویژگي هاي دیني ویژه ی مشاور باشند.

14. »به راستي برای خدا بنده هایي است در زمين كه مي كوشند در حوایج مردم. ایشان اند كه روز قيامت آسوده اند و 
هر كه وسيله ي شادي مؤمني را فراهم سازد، خدا دلش را در روز قيامت شاد كند«. )كليني، الكافي، ج 2، ص197(.

15 حر عاملي، وسائل الشیعة، ج 12، ص 22.
16 صابري و انصاري، الحکم الزاهرة، ص 72.

17 تميمي، غررالحكم و دررالكلم، ص 95.
18 همان جا.
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مسائل اخلاقي در مشاوره ي اسلامي
مسائل اخلاقي در مشاوره ي اسلامي را مي توان در سه حيطه مورد بررسي قرار داد:

1. مسائل اخلاقي خود مشاور؛
2. مسائل اخلاقي مشاور در رابطه با مُراجعان؛

3. مسائل اخلاقي در ارتباط با متخصصان و همکاران ديگر.
پيش از ورود به بحث لازم است دو نكته بيان شود:

1. با توجه به ماهيت و كار اصلي در مشاوره، بيشتر مسائل اخلاقي درباره ي مُراجع مطرح 
مي باشد.

مسائل  بلكه  نيست،  همدیگر  با  آنها  نداشتن  ارتباط  معناي  به  بالا،  سه گانه ي  تقسيم   .2
اخلاقي در هر قسمت، ارتباط تنگاتنگ با مسائل اخلاقي بخش هاي دیگر دارد. همچنين 
برخي از مسائل اخلاقي، كه در یكي از قسمت ها مطرح شده است، مي تواند در بخش دیگر 
نيز مورد اهتمام باشد؛ براي نمونه، هر چند مسائلي مانند »تقوا« یا »نداشتن حرص« یا 
»صبر« از اموري است كه مشاور باید پيش از ورود به رابطه ی درماني مورد توجه قرار دهد، 
ولي این گونه مسائل در مشاوره و ارتباط با مُراجع و همچنين در ارتباط با متخصصان دیگر 

نيز مطرح بوده، در رعایت یا تثبيت برخي از مسائل دیگر اخلاقي نيز دخيل خواهند بود.

1. مسائل اخلاقي در رابطه با خود مشاور
مشاور پيش از ورود به عرصه ي یاري رسان مشاوره و همچنين در زمان خدمت رساني در این 
عرصه، براي كسب برخي از مسائل اخلاقي و ایمان به آنها؛ خواهد كوشيد. در واقع، مسائل 
اخلاقي مزبور به مسائل اخلاقي اي اشاره دارند كه به نوعي زیربناي ورود به این عرصه و 

رعایت دیگر مسائل اخلاقي را تشكيل مي دهند.
این مسائل اخلاقي به قرار زیر است:

1-1.توجه به کرامت انساني
اسلام براي كرامت انساني اهميت والایي قائل شده است، به گونه اي كه توجه به كرامت 

برشمرده  او20  اكرام  به منزله ي  و  برادران دیني، موجب رحمت خداوند19  اكرام  و  انساني 
مي شود و رعایت نكردن آن، خشم الهي را به دنبال دارد.21

2-1.توجه مثبت به همه ي مُراجعان و پذيرش آنان
در اسلام، توجه مثبت به افراد و نگاه مثبت به آنها، كه پذیرش قلبي و عملي آنان را درپي 
خواهد داشت، با انگيزه ي برادر دیني بودن با مسلمانان یا شباهت در خلق براي غيرمسلمانان، 
مورد اهتمام قرار گرفته22 و این امر نيک براي هر كسي كه از انسان درخواست یاري دارد، 
لازم دانسته شده است.23 ثمره ي آن براي ترقي معنوي و اجتماعي شخص نيز مهم قلمداد 

گردیده است،24 افزون بر آن كه داشتن این روحيه و عمل، مقضاي خردمندي است.25

3-1.ارزيابي عاقلانه ي مسائل
اسلام، افزون بر اهتمام به عقل در تمام امور زندگاني بشر،26 یكي از معيارهاي مهم انتخاب 
مشاور را نيز  »عاقل بودن« و ارزیابي عاقلانه ي مسائل توسط او برشمرده است.27 در این 

19. »هر كه گرامی دارد برادر مسلمانش را به یک كلمه ي مهرآميز و گره از گرفتاری او بگشاید، پيوسته 
در سایه ي مستمر رحمت خدا مي باشد تا در آن كار است«. )كليني، الكافي، ج 2، ص 206(.

20. »هر كس برادر ]دیني[ اش را اكرام كند، همانا خداوند را اكرام كرده است؛  گمان شما در مورد این كه 
خداوند با چنين شخصي چه مي كند، چيست؟!« )حر عاملي، وسائل الشيعة، ج17، ص189(.

21. »خدای تبارک و تعالی فرموده: اعلان جنگ با من دریابد، هر كه آزار دهد بنده ي مؤمنم را و باید 
آسوده باشد از خشم من، كسی كه گرامی دارد بنده ي مؤمنم را«. )محمدباقر مجلسي، بحارالانوار، ج64، 

ص71(.
22. »مردم دو صنف اند: یا برادر دیني تواند یا مانند تو در آفرینش هستند«. )نهج البلاغه، ص 426(.

23. »كار نيک انجام بده درباره ي هر كس كه از تو درخواست آن را دارد«. )محمدباقر مجلسي، بحارالانوار، 
ج75، ص141(.

24. »اگر شایسته ي نيكوكاري باشد كه كار به جایي كرده اي و اگر شایسته نباشد، تو شایسته ي نيكوكاري 
هستي«. )همان جا(.

25. »اوج خردمندی پس از دین داری، اظهار دوستی با مردم و خوبی كردن به هر كسی از خوش كردار و 
بدكردار است«. )صدوق، عيون أخبارالرضا، ج2، ص35(.

خدا  كه  كسانی  ایشان اند  می كنند،  پيروی  آن  بهترین  از  و  می دهند  گوش  سخن  به  كه  »كسانی   .26
هدایتشان كرده و اینان خردمندانند«. )زمر: 18(.

27. »با فرد خردمند پارسا مشورت كن«. )حر عاملي، وسائل الشيعه، ج12، ص42(.
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زمينه، به آثاري مانند رسيدن به خير،28 دوري از زیان،29 رشد همه جانبه، بركت در كارها و 
اسباب توفيق الهي30 نيز اشاره گردیده است.

4-1.تقوا
مي توان گفت كه مهم ترین معيار در انتخاب مشاور در اسلام، »تقوا« مي باشد، زیرا با داشتن 
تقواي الهي و تقيد به دین، بسياري از مسائل اخلاقي دیگر نيز حاصل مي شود، به گونه اي 
 كه اسلام شرط تقواي مشاور را در همه ي مشورت ها و در هر زمينه لازم دانسته،31 داشتن 

آن را باعث خيرمحوري مشاور32و امانت داري و خيانت نكردن او33 برمي شمارد.

5-1.پرهيز از حرص

امر  این  دنياست.34  به  افراطي  بودن  قرار گرفته، حریص  مورد مذمت دین  »حرصي« كه 
افزون بر مذمت عمومي، در مشاوره نيز مورد نهي واقع شده است.35 چون هدف افراطي 
فرد حریص، دنيا مي باشد، آن را بر بسياري از اهداف مهم در مشاوره مقدم خواهد نمود 
و با كشاندن مُراجع به سوي كارهاي نادرست و دنياپرستي افراطي،36 از نتایج دنيوي نيز 

محرومش خواهد كرد.37  

راهكارهاي  ارائه ي  و  اقتصادي  و  مادي  مشاوره ي  به  بي اعتنایي  معناي  به  امر  این  البته 

28. »با فرد خردمند پارسا مشورت كن كه او جز به خير نظر ندهد«. )همان جا(.
29. »اگر مشاور عاقل باشد، از مشورت با او منفعت مي بري«. )همان جا، ص 43(.

30. »»مشورت با خردمند خيرخواه، رشد و ميمنت و توفيق از خداست«. )همان جا، ص42(.
31. »در همه ي امورت با فرد متقي مشورت كن«. (محمدباقر مجلسي، بحارالانوار، ج72، ص99(.

32. »با مرد خردمند پارسا مشورت كن كه او جز به خير نظر ندهد«. )همان جا، ص101(.
33. »شخص امين كسي است كه از خداوند ترس داشته باشد«. )حر عاملي، وسائل الشيعه، ج12، ص47(.
34. »چه بسا حریص بر دنيا كه دنيا او را به خاک افكنده و به آنچه از آن به دست آورده از آخرتش باز مانده 

تا این كه عمرش سپری شده و مرگش در رسيده است«. )كليني، الكافي، ج2، ص455(.
35. »با انسان هاي حریص مشورت نكن«. )تميمي، غررالحكم و دررالكلم، ص442(.

36. »با انسان هاي حریص مشورت نكن )كه در صورت مشورت با آنان( راه شر را به زیان تو آسان مي كند 
و حرص را بر تو خوب جلوه مي دهد«. )همان جا(.

37. »حرص حریص، روزي را بيشتر نمي سازد«. )محمدباقر مجلسي، بحارالانوار، ج 74، ص 63(.

افزایش درآمد و امثال آن نيست، زیرا حُسن تدبير در امور مادي، نه تنها در اسلام مورد 
نهي نيست، كه بدان تأكيد هم شده است؛38 آنچه در باب ولع مشاور مورد مذمت است، ولع 
شدید او به دنيا، انتقال آن به مشاوره، سوءاستفاده از مُراجع، گرفتن حق الزحمه ي اضافي، 

طولاني كردن بيش از حد جلسات درمان، انتقال حرص به مُراجع و... مي باشد.

6-1.بخيل نبودن
»بخيل« به كسی می گویند كه حاضر نيست چيزی از منافع و امتيازاتی را كه در اختيار 
دارد، به دیگران ببخشد یا در اختيار دیگران قرار دهد. مشاور اسلامي نباید بخيل باشد. این 
امر سبب انتقال آن به مُراجع و مشاوره شده، تهدید مُراجع به فقر و منع او از احسان را در 
جایي كه باید احسان نماید، به دنبال دارد39 و با انتقال آن به مُراجع ،  به سعادت ابدي او 

نيز لطمه وارد مي شود.40

7-1.صبر
اسلام افزون بر توصيه به صبر، به لزوم دعوت دیگران به صبر نيز اهتمام مي ورزد41 و صبر را 
وسيله ي یاري انسان برمي شمارد.42 نتيجه ي آن را نيز نعمت هاي بهشتي مي داند.43 از آثار 
صبر در مشاوره مي توان به این موارد اشاره نمود: ارتقا و پيشرفت معنوي مشاور،44 پيشرفت 

38. »بر امتم از فقر نمي ترسم، بلكه از بدي تدبيرشان مي ترسم«. )احسائي، عوالي اللائي، ج4، ص39(.
39. »در مشورت خود بخيلان را راه مده كه مانع احسان شوند و مدام به فقر تهدیدت كنند«. )نهج البلاغه، 

ص 406(.
40. »بخيل وارد بهشت نمي شود«. )نوري، مستدرک الوسائل، ج15، ص188(.

41. »اي كساني كه ایمان آورده اید، صبر كنيد و دیگران را دعوت به صبر نمایيد«. )آل عمران:200(.
42. »اي كساني كه ایمان آورده اید، از صبر و نماز یاري بطلبيد كه همانا خداوند صبركنندگان را دوست 

دارد«. )بقره:53(.
43. »سلام بر شما به خاطر آن همه شكيبایی كه ورزیده اید. سرای آخرت چه سرایی نيكوست«. )رعد:24(.

44. »اگر صبر كنی، به سبب صبر خود منزل های نيكوكاران را درمی یابی«. )تميمي، غررالحكم و دررالكلم، 
ص284(.
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به نتيجه رسيدن  همه جانبه ي مشاوره،45 حاكم شدن آرامش و صفا در فضاي مشاوره،46 
كارها،47 ایجاد شادي در فضاي مشاوره، مقابله با غمگيني48 و ایجاد اميد.49

8-1.آراستگي ظاهري
اسلام به آراستگي ظاهري فرد اهميت فراواني داده است، به گونه اي كه از الزامات اخلاقي 

مؤمنان مي باشد50 و موجب محبوبيت نزد خداوند51 مي گردد.
البته این آراستگي، به ویژه در برابر مُراجع نامحرم، باید مقيد به چارچوب اسلامي باشد.

9-1.داشتن صلاحيت حرفه اي
اسلام رجوع به متخصص را لازم دانسته و این نكته در مشاوره نيز مورد تأكيد ویژه قرار 
گرفته است.52 مشاوره با افرادي كه از صلاحيت حرفه اي برخوردارند، مقتضاي دوراندیشي 

برشمرده شده است.53 همچنين سيره ي ائمه اطهار: نيز بر این امر صحه مي گذارد.54

45. »صبر، یاري رسان بر هر كاري است«. )همان، ص 280(.
46. »صبر و شكيبایی از نور و روشنی كه در باطن و درون بنده است، حكایت مي كند و جزع و بی تابی از 

وحشت و ظلمت و تيرگی درون حكایت مي نماید«. )محمدباقر مجلسي، بحارالانوار، ج68، ص90(.
47. »هر كه به مركب صبر سوار گردد، به ميدان نصرت راه می یابد«. )صابري و انصاري،  الحكم الزاهره، 

ص524(.
ناشكيبایي  امالي المفيد، ص42(؛ »از  به یادگار گذارد«. )مفيد،  اندک صبری كه شادی درازی  48. »بسا 

بپرهيز كه سبب ایجاد غم و اندوه مي گردد«. )همانجا(.
49. »از ناشكيبایي بپرهيز كه سبب قطع اميد مي شود«. )محمدباقر مجلسي، بحارالانوار، ج 79، ص144(.

50. »آراستگي، از اخلاق مؤمنان است«. )تميمي، غررالحكم و دررالكلم، ص435(.
51. »خداوند دوست دارد كه وقتي بنده اي )كسي( به سوی برادران خود بيرون مي رود، خود را برای آنها 

منظم كرده، خود را آراسته و زیبا سازد«. )طبرسي، مكارم الاخلاق، ص35(.
52. »هر كس با صاحبان سبب ]رسيدن به هدف[ مشورت كند، به سوي رشد رهنمون مي گردد«. )نوري، 

مستدرک الوسائل، ج 8 ، ص341(.
53. »دوراندیشی، مشورت با صاحب نظران و پيروی آنان است«. )حر عاملي، وسائل الشيعه، ج 12، ص 39(.

با متخصصان،  مي فرمایند: »چه بسا  با اشاره به سيره ي پدر در مشاوره  امام رضا7،  54. براي نمونه: 
]برده هاي متخصص در زمينه اي[ به آن حضرت نظری مي دادند و آن را درباره ي مزرعه و بستان به كار 

می بست«. )همان، ص44(.

مؤلفه هاي اساسي براي صلاحيت داشتن، علم و تجربه ي كافي است.55

10-1.عمل به دانسته ها
اسلام علم بدون عمل را نامطلوب دانسته56 و آن را بي ثمر قلمداد نموده است.57

11-1.بازبيني اعمال، علم و توانايي هاي خويش
اعمال  در   .1 است:  گرفته  قرار  توجه  مورد  حيطه  دو  در  اسلام،  در  محاسبه  و  بازبيني 

روزمره؛58 2. در علم و توانایي ها.59

2. مسائل اخلاقي در رابطه با مُراجعان
رابطه ي  در  است كه  یاد مي شود، مسائلي  آن  از  در مشاوره  اخلاقي، كه  بيشترین مسائل 
مشاور با مُراجعان، كارآموزان و زیردستان مطرح مي باشد. هرچند این امور رابطه ي تنگاتنگي 
با مسائل اخلاقي مشاور دارند، ولي نمود خارجي اخلاق در این حرفه، در رابطه با مُراجعين 

است.
این مسائل به قرار زیر مي باشد:

1-2. تکريم و احترام مُراجع
در اسلام، اكرام مؤمن به منزله ي اكرام خداوند دانسته شده است.60

55. »بهترین مورد مشورت، مشورت با صاحبان عقل و علم و تجربه و دارای حزم و احتياط می باشد«. 
)نوري، مستدرک الوسائل، ج 8 ، ص343(.

56. »اي كساني كه ایمان آورده اید، چرا آنچه بدان عمل نمي كنيد، مي گویيد؟!« )صف:2(.
57. »علم بدون عمل مانند درخت بدون ميوه است«. )تميمي، غررالحكم و دررالكلم، ص152(.

58. »از ما نيست كسی كه هر روز كارهای روزانه اش را محاسبه و بررسی نكند«. )طبرسي، مكارم الاخلاق، 
ج 1، ص 182(.

دررالكلم،  و  غررالحكم  )تميمي،  نشود«.  علم  آموختن  از  دلتنگ  و  ملول  كه  است  آن كسی  »عالم   .59
ص43(.

60. »هر كس كه برادر مسلمانش پيش او آید و او را گرامي بدارد، گویي خداوند عزوجل را اكرام كرده 
است«. )كليني، الكافي، ج 2، ص 206(.
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2-2.خوش گفتاري و خوش برخوردي
اسلام، عطوفت را از شرافت نفس دانسته،61 لازمه ي آن را خوش گفتاري62 و رفتار هاي منجر 

به عطوفت63 برمي شمارد.

3-2.توجه کامل به مُراجع و درک کامل او
در اسلام، از مشاوره با كسي كه به گوینده توجهي ندارد، نهي شده64 و لازمه ي رأي و فكر 
امر شامل درک  این  برشمرده است.65  او  به  توجه كامل مشاور  را  مُراجع  صحيح و درک 

موقعيت مالي مُراجع نيز مي شود.66

4-2.احترام به ارزش هاي منحصر به فرد مُراجع و تحميل نکردن ارزش هاي خود بر او
در اسلام، تحميل نكردن ارزش هاي خود بر مُراجع، با توجه به اصل اختيار و آزادي، مسلم 
است،67 ولي احترام به ارزش هاي مُراجع، به معناي برنامه ریزي درماني برحسب آن نمي باشد 
و مشاور باید با اصل قرار دادن خداوند و حقيقت و مصلحت مُراجع، در همه ي كارها از 
برنامه هاي درماني اي كه در اسلام نامشروع است، بپرهيزد، هرچند این برنامه ها در نظام 

ارزشي مُراجع نامشروع نباشد.
همچنين در اسلام، احترام به ارزش هاي مُراجع، به معناي وارد نكردن ارزش هاي اسلامي در 

درمان و حتي به معناي بي توجهي به هدایت دیني مُراجع در مشاوره نيست.68

61. »كسي كه از شرافت و اعتماد  به  نفس برخوردار باشد، عواطف انساني او زیاد خواهد بود«. )تميمي، 
غررالحكم و دررالكلم، ص231(.

62. »نيكویي مصاحبت، محبت قلب ها را زیاد مي كند«. )همان، ص435(.
63. »با یكدیگر مصافحه كنيد، زیرا كينه  را از دل هاي شما مي زداید« )كليني، الكافي، ج 2، ص183(.

64. »با كسی كه سرگرم كاري  است، مشورت نكن، اگر چه ماهر باشد«. )محمدباقر مجلسي، بحارالانوار، 
ج 75، ص449(.

65. »هر كس خود را برای نصيحت و راهنمایی مُراجعه كنندگانش ممحّض )كاملًا آماده( ننماید، خداوند رأی 
و فكر صحيح را از او سلب كرده، امانت عقل و اندیشه را از او می گيرد«. )كليني، الكافي، ج 8، ص 348(.

66. »چه شایسته است كه انسان به كم قناعت كند و بسيار ببخشد«. )تميمي، غررالحكم و دررالكلم، ص376(.
67. »همانا برای دل های آدمی علاقه ها و كشش ها و بی رغبتی هاست. پس از راه تمایلش او را به كار وادارید، 

زیرا هنگامی كه قلب آدمی به آنچه دوست ندارد، واداشته شود، كور می گردد«. )نهج البلاغه، ص503(.
68. »كسي را كه با تو مشورت مي كند، نصيحت كن«. )محمدباقر مجلسي، بحارالانوار، ج 72، ص99(.

5-2.سلب نکردن اختيار و آزادي مُراجع
»اختيار« و »آزادي«، از اصول مهم در نظام اخلاقي اسلامي است، به گونه اي كه این امر در 
اعتقادات، كه با سعادت یا شقاوت ابدي افراد سر و كار دارد، لازمه ي پاداش و كيفر نيز چنين 
اختياري مي باشد؛69 از این  رو، این مسئله در امور فرعي به طریق اولي جریان دارد. در احادیث، 
با اشاره به آزادي مُراجع پس از لزوم مشورت،70 مُراجع را در اخذ راهكارهاي درماني مخيّر 

مي داند.71 این اختيار در تمام مراحل مشاوره مورد توجه قرار مي گيرد.

6-2.رازداري
در دین مقدس اسلام، آن قدر به رازداري مشاور اهميت داده شده است كه بيان راز مُراجع 
نكردن  بيان  به  دین  اهتمام  است.72  تلقي شده  آن  نكردن  بيان  منزله ي  به  مشاور،  براي 
رازهاي خود به دیگران73 و فاش  كردن آنها براي مشاور، به عنوان ثانوي و ضروري، تكليف 

مشاور را در زمينه ي رازداري دوچندان مي نماید.74
نقض رازداري آثار مخرّب فراواني دارد: تباهي كارها و نرسيدن به نتيجه ي مطلوب،75 از 

بين  رفتن اعتماد در اثر این خيانت76 و ریختن آبروي مُراجع،77 از جمله ي این آثار است.
حفظ اسرار در هر مشاوره اي لازم است و باید در حق هر كس شخصي روا داشته شود، 
چنان كه رهبر گروه و اعضاي آن باید این نكته را در مشاوره ي خانوادگي و نيز مشاوره ي 

69. »همانا ما راه را به او )انسان( نشان داده ایم  یا سپاس گزار باشد یا ناسپاس«. )انسان:3(.
70. »و در كارها با ایشان مشورت كن و هنگامي كه قصد كاری كنی، بر خدای توكل كن«. )آل عمران:159(.

71. »تو )مُراجع( در أخذ به رأي مشاور اختيار داري«. )محمدباقر مجلسي، بحارالانوار، ج 71، ص19(.
72. »رازت را به او )مشاور( بگویی كه چون خودت آن را بداند و آن را نهان دارد«. )حر عاملي، وسائل الشيعه، 

ج 12، ص42(.
73. »سينه ي عاقل صندوق سرش است«. )نهج البلاغه، ص469(.

74. »مردم عيوبی دارند كه رهبر امّت در پنهان داشتن آن از همه سزاوارتر است«. )همان. ص429(.
75. »هر كس سر تو را آشكار ساخت، كار تو را ضایع كرده است«. )تميمي، غررالحكم و دررالكلم، ص419(.

)نوري،  می باشد«.  خيانت  مسلمان  سرّ  علنی كردن  و  است  امانت  می گذرد،  مجالس  در  »آنچه   .76
مستدرک الوسائل، ج 8 ، ص398(.

77. »راز تو از خون تو است و مبادا جز در رگ هایت روان شود«. )محمدباقر مجلسي، بحارالانوار، ج 72، ص71(.
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گروهي رعایت نمایند.78

موارد جواز نقض رازداري
با توجه به اهتمام فراوان اسلام به رازداري، مي توان دریافت كه اصل اولي و مهم، رعایت این 
امر در مشاوره مي باشد و به جز موارد بسيار ضروري، نمي توان به نقض رازداري اقدام نمود. 

از موارد ضروري مي توان به موارد زیر اشاره داشت:

- امنیت جاني یا عرضي فرد دیگر
از متون اسلامي مي توان دریافت كه حفظ جان افراد، از مهم ترین امور است، تا جایي كه 
خداوند متعال قتل ناحق فرد را همانند قتل تمام انسان ها برمي شمارد؛79 از این رو، حفظ 
جان افراد بر همه چيز مقدم است. همچنين حفظ عرض و آبروي دیگران در دین مقدس 

اسلام بسيار مهم مي باشد.80
به  باشد،  ارتباط  افرادي در  یا  امنيت جاني و عِرضي فرد  با  رازداري  اگر نقض  این رو،  از 
گونه اي كه چاره ي  مقابله با آن فقط نقض رازداري توسط مشاور است،  در این صورت، به 
حكم عقل و دفع أفسد به فاسد، مي توان نقض رازداري را در حد ضرورت جایز دانست. این 

امر درصورت ارتباط بيماري مُراجع با امنيت جاني فرد دیگر نيز صدق مي كند.

- براي جویاشدن نظر متخصص دیگر
در صورتي كه مشاور براي یاري رساني مطلوب تر، به آگاهي از نظر مشاور یا متخصص دیگر 
نياز داشته باشد، مي تواند رازداري را نقض كند، زیرا ادله ي لزوم مشورت81 شامل مشاوران 
نيز مي باشد و این گروه بي نياز از مشورت نيستند. مشاور نيز براي بهبود نتيجه ي كار خود 

)نوري،  می باشد«.  خيانت  مسلمان  سرّ  علنی كردن  و  است  امانت  می گذرد،  مجالس  در  »آنچه   .78
مستدرک الوسائل، ج 8 ، ص398(.

79. »هر كس، انساني را جز براي حق ]قصاص[ یا بدون آن كه فسادی در زمين كرده باشد، بكشد، چنان 
است كه همه ي مردم را كشته باشد«. )مائده:32(.

80. »كسی كه آبروی مؤمنی را نگه دارد، بر خداست كه او را از آتش آزاد كند«. )حر عاملي، وسائل الشيعه، ج 12، ص92(.
81. »هيچ پشتيباني بهتر از مشاوره نيست«. )نهج البلاغه، ص488(.

مي تواند با شخص اميني مشورت داشته باشند و در این وضعيت، چاره اي جز نقض رازداري 
ندارد. البته باید پيش از افشاي سرّ مُراجع، از تخصص و تجربه ي كافي متخصص مورد نظر 
در زمينه ي مورد مشاوره اطمينان حاصل نماید. بدیهي است كه نقض رازداري در صورتي 
است كه چاره اي جز افشاي هویت مُراجع نداشته باشد، ولي اگر مشورت كردن، با مجهول 

ماندن هویت امكان پذیر باشد، نباید رازداري را نقض نماید.

7-2.نصيحت و خيرخواهي
روبه رو  اشكالي  با  تنها  نه  آن(  حدود  رعایت  )با  مشاور  خيرخواهي  و  نصيحت  اسلام،  در 
نيست، كه مورد تأكيد هم مي باشد.82 البته باید اصول و حدود آن رعایت گردد؛ از جمله 

اصول آن زیاده روي نكردن در نصيحت83 و همراه نبودن آن با ملامت افراطي84 است.

8-2.صميميت و مهرباني
آن،  بر  مبتني  حقوق  و  مُراجع  و  مشاور  بودن  دیني  برادر  جایگاه  به  توجه  با  اسلام،  در 
صميميت لازم است و از شرایط اصلي مشاور به شمار مي رود.85 این امر در حفظ اسرار نيز 

نقش خواهد داشت.86

9-2.ايجاد و حفظ شادابي در مشاوره
اسلام كاهلي و كسلي را موجب ناتواني در اداي حق دانسته،87 خوش رویی و خنده رویی در 

برخورد با یكدیگر را سبب ریزش گناهان برمي شمارد.88

2، ص208(؛  ج  الكافي،  )كليني،  است«.  پنهان  و  آشكارا  در  او  نصيحت  دیگر،  مؤمن  بر  مؤمن  حقوق  »از   .82
»مشورت با خردمند خيرخواه، رشد و ميمنت و توفيق از خداست«. )محمدباقر مجلسي، بحارالانوار، ج 1، ص154(.

83. »زیادي نصيحت، به تهمت زدگي منجر مي شود«. )همان، ج72، ص66(.
84. »زیاده روي در ملامت، آتش هاي جدال را سخت مي كند«. )همان، ج 74، ص212(.

85. »شرط سوم )مشاوره( آن است كه یار و برادر باشد«. )حر عاملي، وسائل الشيعه، 1409، ج12، ص43(.
86. »... اگر )مشاور( دوست و برادر باشد، زماني كه راز تو بر او آشكار شد، پنهان مي دارد«. )همان جا(.

87. »اگر كاهلی پيشه كردی، نمي توانی اداي حق كني«. )محمدباقر مجلسي، بحارالانوار، ج75، ص187(.
اظهار خوش رویی و خنده رویی  و  بدهيد  با هم دست  نمودید،  را ملاقات  برادران خود  88. »هنگامي كه 
كنيد تا هنگامي كه از یكدیگر جدا شوید، آنچه بار گناه بر دوش شما است، برداشته شده باشد«. )صدوق، 

الخصال، ج 2، ص633(.
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10-2.صداقت و راستي
اسلام به صداقت و راستي در تمام امور آن قدر اهميت داده است كه رعایت نكردن آن را 
از شراب خوردن هم بدتر مي داند؛89 از این رو، مشاوره با دروغ گو را مانند سراب، پوچ و 
نامطمئن مي داند.90 صداقت شامل راست گویي زباني و همخواني و صداقت باطني است كه 

شامل اخلاص و پرهيز از دورویي نيز مي گردد.91

11-2.جرئت داشتن و نترسيدن
مشاور اسلامي باید در مواردي مانند ارائه ي راهكار درماني، كه به صلاح مُراجع است، جرئت 
داشته باشد و ترس را از خود دور سازد. در غير این صورت، ترس به مُراجع انتقال یافته، 
سبب سست شدن او و بزرگ نمایي مشكلات مي گردد.92 از علل هاي ترس مي توان به سوءظن 

اشاره نمود93 كه در این صورت، لازم است مشاور ترسو، به درمان ترس خود نيز بپردازد.

12-2.ارائه ي مشاوره ي عميق
اسلام با اهتمام به عميق بودن در همه ي كارها،94 عمق در رأي دادن براي مشاور و تلاش 
وي در این باره را لازم دانسته95 و تعجيل در رأي دادن، بدون تأمل لازم و كافي را نهي 

كرده است.96

89. »خداوند متعال برای هر شری قفل گذاشته است و كليد همه ي آنها شراب می باشد و بدتر از آن دروغ 
است«. )كليني، الكافي، ج 2، ص338(.

90. »با دروغ گو مشورت نكن؛ دروغ گو مانند سراب است كه وقتی از دوردست به آن نگاه شود، آب دیده 
میشود، ولي همين كه نزدیک آن می شوی، هيچ نمی یابی«. )تميمي، غررالحكم و دررالكلم، ص442(.
91. »)دنبال كسي نباش كه( تو را بخنداند و با تو دغلی )حيله( كند«. )كليني، الكافي، ج 2، ص638(.

92. »انسان ترسو را مشاور قرار نده، زیرا تو را در پرداختن به امور تضعيف می كند و امور كوچک را برای 
تو بزرگ جلوه میدهد«. )تميمي، غررالحكم و دررالكلم، ص442(.

93. »با ترسو مشورت نكن كه اراده ي خروج را بر تو تنگ مي كند... ترس، بخل و حرص غریزه هایی هستند 
كه سوء ظن آنها را یک جا گرد می آورد«. )محمدباقر مجلسي، بحارالانوار، ج70، ص304(.

94. »بر شما باد به ورع و پرهيزكاری و كوشش و عمق فراوان و...«. )كليني، الكافي، ج2، ص77(.
95. »بر مشاور لازم است كه سعي كامل و عُمق در رأي دادن داشته باشد«. )تميمي، غررالحكم و دررالكلم، ص443(.

96. »جواب مشورت را نگو تا برخيزي و بنشيني و بخوري و بخوابي و نماز بگزاري و در این مدت درباره ي 
امر مورد مشورت فكر و دانش خود را به كار بري«. )محمدباقر مجلسي، بحارالانوار، ج 73، ص271(.

13-2.حق مداري
اسلام حق محوري را مهم قلمداد كرده،97 آن را حتي در صورت مخالفت قلبي مُراجع نيز 

به جا مي داند.98

14-2.تبعيض روانداشتن
اسلام معيار برتري افراد را در نژاد، رنگ، جنسيت و موقعيت هاي خاص دیگر نمي داند و 

تقواي الهي را یگانه معيار برتري برمي شمارد.99

15-2.توجه به ويژگي هاي منحصربه فرد مُراجع
اسلام با این كه معيار برتري را تقوا بيان مي كند و تفاوت هاي فردي، نژادي و فرهنگي را معيار 

برتري نمي داند، بي توجهي به این ویژگي ها را در تشخيص، درمان و مشاوره برنمي تابد.100

16-2.وفاکردن به وعده ها
خداوند وفاي به عهد را لازم دانسته، رعایت نكردن آن  را مؤاخذه مي كند.101

97. »بر مؤمن چيزي جز حق نگو«. )كليني، الكافي، ج 2، ص171(.
98. »از خدا بترس كه با هوا و دلخواه مشورت خواه موافقت كنی كه آن نامردي است«. )محمدباقر مجلسي، 

بحارالانوار، ج 72، ص104(.
99. »ای مردم، ما شما را از نری و ماده ای بيافریدیم و شما را جماعت ها و قبيله ها كردیم تا یكدیگر را 

بشناسيد. هر آینه گرامی ترین شما نزد خدا، پرهيزكارترین شماست«. )حجرات:13(. 
100. همان جا.

101. »وفاي به عهد كنيد كه بازخواست خواهيد شد«. )اسراء:34(.
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17-2.مدارا با مُراجع و ناديده گرفتن اشتباه هاي او
از  تعبير »تغافل« مورد توجه اسلام مي باشد و ثمراتي  با  اشتباه هاي مردم،  نادیده  گرفتن 
قبيل ازدیاد محبت و راحتي زندگي را بر این امر مترتب مي داند.102 توجه به این نكته در  

مدارا با جهل جاهلان مورد تأكيد بيشتري مي باشد.103

18-2.فروتني و دوري از تکبر و عجب
تكبر و خودبرتربيني از اوصاف بسيار ناشایستي است كه اثراتي مانند كفر،104 محروم شدن از 
دانش،105 فراهم آوردن زمينه ي ارتكاب گناهان و زشتي ها،106 خوار شدن نزد مردم،107 نفرت 

102. »به همه مردم نيكی كن، آنچنان كه می خواهی به تو نيكی كنند، آنچه را كه برای خودت می پسندی، 
مردم  با  را  اخلاقت  نپسند.  نيز  دیگران  برای  نمی پسندی،  خویشتن  برای  آنچه  و  بپسند  نيز  آنان  برای 
او  نيكو كن تا در غيابت به تو محبّت ورزند و اگر مُردی برایت اشک ریزند و »ما از خدایيم و به سوي 
بازمي گردیم« گویند و از كسانی نباش كه در مرگش بگویند: »خدا را شكر«. بدان كه مدارا كردن با مردم 
پس از ایمان به خدای عزّوجل سرآمد عقل است؛ كسي كه با همنشينانش خوب معاشرت نكند، خيري در 
او نيست و آنان كه ناچارند با وي معاشرت نمایند، خداوند برای رهایي از شرّ او راه نجاتي قرار مي دهد. آن 
گاه فرمود: من تمام زندگي و معاشرت مردم با یكدیگر را به منزله ي پيمانه پر مي پندارم كه دو جزء آن 
جلب محبّت و نيكی كردن و یک جزء دیگرش خود را به غفلت )هنگام دیدن اشتباه هاي دیگران( است«. 

)حر عاملي، وسائل الشيعه، ج 12، ص202(.
103. »سه چيز است اگر در كسی نباشد كردارش ناتمام است؛ ... بردباري ای كه به وسيله ی آن ناداني نادان 

را بر گرداند« )همان، ص 201(.
104. »تكبر، نزدیک ترین حالت به كفر است«. )كليني، الكافي، ج 2، ص39(.

105. »زراعت در زمين های نرم و هموار می روید و روی سنگ های سخت هرگز رویش ندارد، همين گونه 
دانش و حكمت در قلب انسان متواضع رویش دارد و قلب متكبر جبار هرگز آباد نمی گردد، زیرا خداوند 
بحارالانوار، ج1،  مجلسي،  )محمدباقر  است «.  داده  قرار  ابزار جهل  از  را  تكبر  و  عقل  وسيله ي  را  تواضع 

ص153(.
106. »حرص ورزی و خود بزرگ بينی و حسادت، عامل بی پروایی در گناهان و زشتي هاست«. )نهج البلاغه، 

ص546(.
107. »كسی كه فخرفروشی كند، ذليل می شود«. )محمدباقر مجلسي، بحارالانوار، ج1، ص160(.

و دوري مردم،108 تلف كردن خود، امكانات و موقعيت ها،109 از دست رفتن شيریني عبادت110 
)از جمله یاري رساني مشاوره(، پایين آمدن منزلت شخص111 و... را برجاي مي گذارد.

19-2.رعايت حيا و عفاف و دوري از شهوت پرستي
»عفت « دارای مفهوم عام و خاص است. مفهوم عام آن، خویشتن داری در برابر هرگونه تمایل 
افراطی نفسانی مي باشد112 و مفهوم خاص آن، خویشتن داری در برابر تمایلات بی بندوبار 

جنسی است.113 اسلام رعایت عفت را در هر دو معنا لازم مي داند.114
پيروي شهوت در مشاوره آثار زیان بخش فراواني دارد كه از آن  جمله مي توان به فساد عقل،115 
تضعيف شخصيت،116 زمينه ي ارتكاب گناهان دیگر،117 از بين رفتن علم و حكمت118 و تنفر 

مُراجع و مردم119 اشاره نمود.

108. »منفورترین مردم، متكبر است «. )همان، ج70، ص231(؛ »هر كس از خودراضی و خودپسند باشد، 
مردم با او بيشتر دشمنی و غضب می نمایند«. )همان، ج 75، ص13(.

109. »زیادي تكبر باعث تلف مي گردد«. )تميمي، غررالحكم و دررالكلم، ص310(.
110. »شيرینی عبادت، تواضع است«. )عطائي، مجموعه ي ورام، ج 1، ص201(.

المفيد،  امالي  )مفيد،  رفعت دهد«.  را  تا خدا شما  كنيد  فروتنی  فزاید. پس  رفعت  برای صاحبش  111. »فروتنی 
ص239(.

112. فراهيدي، كتاب العين، ج 1، ص92.
113. راغب، المفردات في غریب القرآن، ج 1، ص573.

114. »كسي كه از روی مردم شرم و حيا ندارد و خجالت نمی كشد، از خداوند نيز ترس و شرم نخواهد 
داشت«. )محمدباقر مجلسي، بحارالانوار، ج68، ص336(؛ »خداوند براي مردان و زناني كه شرمگاه خود را 

حفظ می كنند...، آمرزش و مزدی بزرگ آماده كرده است«. )احزاب:35(.
115. »اطاعت كردن از هوا و هوش شهواني، عقل را فاسد مي كند«. )تميمي، غررالحكم و درر الكلم، ص 64(.

116. »افزون شدن شهوت، شخصيت انسان را لكه دار می كند«. )همان، ص305(.
117. »دوری كنيد از خواهش ها و هواها؛ پس به درستی كه آنها شما را به سوی گناهان دیگر و داخل 

شدن بر بدي ها می كشد«. )فلسفي، الحدیث- روایات تربيتي، ج 1، ص200(.
118. »حكمت و دانش در قلبی كه جای  شهوت پرستی است، ساكن نمی شود«. )تميمي، غررالحكم و 

دررالكلم، ص58(.
119. »خداوند وقتی بخواهد بنده ای را هلاک سازد، حيا را از او بگيرد؛ وقتی حيا از او گرفته شود، متنفر و 
منفور شود؛ وقتی متنفر و منفور شد، امانت از او گرفته شود و همين كه امانت از او گرفته شد، راه خيانت 
پيش گيرد و كساني نيز به او خيانت كنند و وقتی چنين شد، رحم از او برخيزد؛ وقتی رحم از او برخاست، 

مطرود و ملعون شود و طوق اسلام را از گردن او بردارند«. )پاینده، نهج الفصاحه، ص288(.
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20-2.داشتن برخي روابط دوگانه با مُراجع و زيردستان و پرهيز از برخي از روابط 
دوگانه

با توجه به این كه در اسلام، مشاور از جایگاه برتري در مقایسه با مُراجع برخوردار نيست و 
برادر دیني وي به شمار مي رود و نيز باید تواضع داشته باشد و از تكبر دوري جوید، روابط 
دوگانه با مُراجع و زیردستان مورد نهي نمي باشد و در قرآن كریم به این امر توصيه هم شده 
است.120 اگر این رابطه به روند درمان و مشاوره آسيب وارد سازد، ترک مي گردد؛ از جمله ي 
روابطي كه باید ترک گردند، رابطه ي سوءاستفاده جویانه و خائنانه با مُراجع است كه نمونه ي 

بارز آن آزار جنسي یا رابطه ي جنسي نامشروع با او مي باشد.
از حقوق برادران دیني كه نه تنها جواز برخي از روابط دوگانه از آن فهميده مي شود، بلكه 

به استحباب آن نيز دلالت دارند، به قرار زیر است:
1. كمک به مُراجع با تمام وجود؛121

2. كمک كردن به او، به ویژه با وجود تنگدستي مالي اش و بي تفاوت نبودن به این مسئله؛122
3. قبول كردن دعوت او؛123

4. برطرف كردن گرفتاري وي؛124

120. خداوند در قرآن كریم براي رفع اختلاف بين زن و شوهر، رجوع به مشاوراني از آشنایان همسران را 
توصيه مي نماید و مي فرماید:  » وَ إنِْ خِفْتُمْ شِقاقَ بيَْنِهِما فَابعَْثُوا حَكَماً مِنْ أهَْلهِِ وَ حَكَماً مِنْ أهَْلهِا إنِْ یرُیدا 
َ كانَ عَليماً خَبيراً« )نساء:35(؛ اگر از اختلاف ميان زن و شوهری آگاه شدید،  ُ بيَْنَهُما إنَِّه اللَّه إصِْلاحاً یوَُفِّقِ اللَّه
داوری از كسان مرد و داوری از كسان زن برگزینيد. اگر آن دو را قصد اصلاح باشد، خدا ميانشان موافقت 
پدید می آورد كه خدا دانا و آگاه است«. آیه ي شریفه به صراحت اعلام مي دارد كه آشنایاني از زن و شوهر 

وظيفه ي اصلاح بين همسران را بر عهده گيرند.
121. »حق سوم )برادر دیني( آن است كه او را با نفس و مال و زبان و دست و پا یاري نمایي«. )محمدباقر 

مجلسي، بحارالانوار، ج71، ص238(.
122. »حق پنجم این كه سير نباشی و او گرسنه و سيراب نباشی و او تشنه و تن پوشيده نباشی و او 

برهنه«. )همان جا(.
123. »دعوت او را بپذیری، هر گاه تو را دعوت كرد«. )همان، ج48، ص245(.

124. »آیا حق برادر دینی خود را ایفا نموده ای؟! و آیا گرفتاری او را برطرف كرده ای؟!«. )همان، ج67، 
ص70(.

5. شاد بودن در صورت شادي او و ناراحت بودن در صورت ناراحتي اش؛125
تمام این موارد و مواردي از این قبيل، نه تنها بر جواز رابطه ي دوگانه، بلكه بر استحباب 

مؤكد آن نيز دلالت دارند.

21-2.در نظر گرفتن مصلحت مُراجع
اسلام یكي از شروط مشاور را تقدم مصلحت مُراجع بر خواسته هاي خود مي داند.126

22-2.لجاجت نکردن با مُراجع
لجاجت آن قدر عقل و چشم انسان را كور و از عقلانيت خارج مي نماید كه اسلام رأي و نظر 
لجوج را مانند نبود رأي و نظر دانسته، بر آن ترتيب اثر نمي دهد.127 از جمله آثار نامطلوبي 

كه این رذیله ي اخلاقي در مشاوره دارد، به قرار زیر است: 
1. ایجاد دشمني با مُراجع؛128

2. افتادن در اشتباه و خطا؛129
3. دور شدن از حق؛130

4. ضرر در كارها و نابودي آنها.131

23-2.ارجاع مُراجع در صورت ناتواني در ارائه ي خدمات
مشاور در صورت احراز ناتوانایي علمي و تجربي خود در مشاوره و درمان مُراجع، باید به 

125. »در شادی او شاد و در حزن او محزون است«. )همان، ج26، ص17(.
126. »با پرهيزكارانی كه آخرت را بر دنيا و كارهای شما را بر كارهای خودشان ترجيح می دهند و ایثار 

می كنند، مشورت كنيد«. )تستري، تفسيرالتستري، ص28(.
127. »رأیي براي لجوج نيست«. )تميمي، غررالحكم و دررالكلم، ص464(.

128. »نتيجه ی مراء،  دشمني است«. )همان، ص464(.
129. »هر كس جدالش زیاد باشد،  از اشتباه در ایمن نيست«. )همان جا(.

130. »هر كه جدل كردن او به باطل بسيار باشد، كوری او از حق دایمي خواهد بود«. )همان جا(.
131. »لجاجت، ضرر به همراه دارد«. )همان جا(.
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سرعت او را به مشاور دیگري ارجاع دهد.132

24-2.سوءاستفاده نکردن از موقعيت حرفه اي
چون مشاور »امين« مُراجع به شمار مي رود، نباید از موقعيت حرفه اي خود سوءاستفاده 
كرده، به مُراجع یا زیردستان آسيب وارد سازد. این نكته به ویژه در مواقعي كه از مُراجع و 
زیردستان در كارهاي نامشروع و غيرقانوني سوء استفاده شود، مفهوم تر است.133 آزار مُراجع 
به طور مطلق134 و سوءاستفاده ی جنسي به طور خاص از مصادیق آشكار سوءاستفاده از 

مُراجع و زیردستان است.

25-2.ارائه ي آگاهي هاي لازم به مُراجع، کارآموزان و زيردستان
اسلام ارائه ي آگاهي را در تعيين و تغيير رفتار مؤثر برمي شمرد و این امر را در افرادي كه 

درباره ی مسئله ی خاصي جهل دارند، با تأكيد بيشتري لازم مي داند.135
زیاد  داده شود،  زیردستان  و  كارآموزان  مُراجع،  به  است  مشاوره لازم  در  كه  آگاهي هایي 
است. از  آن جمله مي توان به توصيفي از صلاحيت هاي مشاور، نحوه ي ملاقات و زمان بندي 
انواع مشاوره هاي  و تعداد جلسات، مدت زمان جلسه و حق الزحمه ها، اطلاعاتي درباره ي 
دیگر، مانند گروه درماني و خانواده درماني در صورت نياز و... اشاره داشت كه لزوم ارائه ي 

آگاهي در اسلام را مي توان به تمام این موارد تعميم داد.

132. »اگر برایش هيچ فكری به ذهنت نرسيد، ولی شخص دیگری را می شناسی كه به فكرش اعتماد داری 
و برای خود می پسندی، باید او را به وی راهنمایی و ارشاد كنی؛ در نتيجه تو با این طرز رفتار نه در باره اش 
كوتاهی كرده ای و نه هيچ راهنماییاي را از او دریغ داشته ای«. )محمدباقر مجلسي، بحارالانوار، ج71، ص18(.

133. »او را نه برای نافرمانی خدا اسلحه ي خود بساز و نه برای ستم به خلق خدا كمک خویش بگردان« 
)صدوق، الخصال، ج2، ص568(.

134. »هر كس موجب خوشحالي مؤمني گردد، گویي موجب خوشحالي خداوند گردیده است و هر كس 
مؤمني را اذیت كند، گویي خداوند را در عرشش اذیت كرده و خداوند از كسي كه بدو ظلم نموده است، 

انتقام مي گيرد«. )حر عاملي، وسائل الشيعه، ج16، ص356(.
135. »ای پيامبر، مؤمنان را به جنگ برانگيز. اگر از شما بيست تن باشند و در جنگ پایداری كنند، بر 
دویست تن غلبه خواهند یافت و اگر صد تن باشند، بر هزار تن از كافران پيروز می شوند، زیرا آنان مردمی 
عاری از فهماند«. )انفال:65(؛ در صورتي كه این آگاهي و تشویق از سوي خداوند صورت نمي گرفت، مسلمانان 
با ناآگاهي از نيروي بزرگي كه دارند، در جنگ با دشمني كه تعداد آنها چند برابر بود، شكست مي خوردند.

26-2.رابطه با خانواده ي مُراجع
اسلامي،  مشاوره ي  در  است.  برخوردار  والایی  بسيار  جایگاه  از  اسلامي  نظام  در  خانواده 

چگونگي این رابطه در سه بخش مورد اهتمام مي باشد:
1. درگير ساختن خانواده در درمان و مشاوره؛136

2. توصيه نكردن به طلاق، مگر در موارد بسيار استثنایي؛137
3. رعایت رازداري هر عضو خانواده در برابر اعضاي دیگر.138

27-2.الگو بودن براي مُراجع، کارآموزان و زيردستان
از جایگاه ویژه  و در معرض تقليد  افرادي كه  افراد،  به ویژه  الگو بودن  با اشاره به  اسلام، 
مُراجع،  براي  بودن،  الگو  برمي شمارد.140  مطلوب تر  را  عملي  بودن  الگو  برخوردارند،139 

كارآموزان، دانشجویان و زیردستان به كار مي رود.

28-2.منتقل نکردن نارسايي هاي شخصي خود به مُراجعان و زيردستان
اسلام، با توجه به لزوم تقدم مصالح مُراجع بر مصالح خود، انتقال نارسایي هاي خود به روند 

درمان و برخورد با مُراجع و زیردستان را نهي مي كند.141

29-2.انتخاب همکاران و کارکنان باصلاحيت
با توجه به این كه همكاران مراكز مشاوره، با مُراجعان تعاملي همانند تعامل مشاوره اي در 
نوع برخورد و حفظ رازداري و... دارند، باید معيارهاي اخلاق مشاوره اي در انتخاب و تثبيت 

آنها به منظور رسيدن به مصالح بيشتر براي مُراجعان در نظر  گرفته شود.

136. با توجه به جایگاه خانواده و نقش آن در اسلام، كه در فصل دوم بدان اشاره گردید.
137. »هيچ عملی كه خداوند آن را حلال شمرده است، نزد او مبغوض تر از طلاق نيست«. )كليني، الكافي، 

ج 6، ص54(.
138. با توجه به تأكيدات عام لزوم رازداري كه توضيح داده شد.

139. »پيامبر خدا براي شما الگوي پسندیده ای است«. )احزاب:21(.
140. »با غير زبان خویش مردم را ]به خير[ دعوت كنيد. مردم باید ورع و كوشش و نماز و خير شما را 

ببينند؛ اینها خود دعوت كننده باشند«. )كليني، الكافي، ج 2، ص78(.
141. »با پرهيزكارانی كه آخرت را بر دنيا و كارهای شما را بر كارهای خودشان ترجيح می دهند و ایثار 

می كنند، مشورت كنيد«. )تستري، تفسيرالتستري، ص 28(.
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3. مسائل اخلاقي در ارتباط با متخصصان و همکاران ديگر
مشاور افزون بر وظایف خطيري كه در قبال خود و مُراجعان دارد، در برابر متخصصان دیگر،  
به ویژه متخصصان یاري رسان مشاوره و روان درماني، وظایفي دارد. مهمترین این وظایف 

به قرار زیر است:

1-3.دوري از موقعيت هاي تهمت زا يا مواضع حسادت همکاران
با دیگران  اسلام، كه براي پيش گيري اهميت والایي قائل است، براي درمان مسائلي كه 
موقعيت هاي  از  جلوگيري  براي  مي نماید.  توجه  نيز  پيش گيرانه  راه هاي  به  دارد،  ارتباط 
تهمت زا یا حسادت همكاران دیگر، به دوري از موقعيت هاي تهمت زا و حسادت آور142 و لزوم 

تواضع143 هميشگي در رویارویي با همكاران توصيه كرده است.

2-3.حسادت نکردن به همکاران
در اسلام، افزون بر لزوم دوري از مواضع حسادت آور، هر كس نيز باید از این امر ناپسند 
آسيب  اثر حسادت  در  كه  نخستين شخصي  كه  دارد  توجه  اسلامي  مشاور  دوري جوید. 
مي گردد،  حسود  مشاور  دامن گير  كه  مخربي  آثار  جمله  از  بود.  خواهد  حسود  مي بيند،  

مي توان به موارد زیر اشاره نمود:
1-.ابتلا به بيماري جسمي؛144

2. از بين رفتن اجر و اثر معنوي یاري رساني؛145
3. افسردگي.146

142. »هر كس به جایگاهي از جایگاه هاي مورد اتهام رود و مورد اتهام واقع گردد، به جز خود كسي را 
ملامت نكند«. )حر عاملي، وسائل الشيعه، ج12، ص36(.

143. »تواضع نعمتی است كه سبب حسادت دیگران نمی شود«. )محمدباقر مجلسي، بحارالانوار، ج75، 
ص374(.

144. »تندرستی بدن از كمی حسادت مي باشد«. )نهج البلاغه، ص513(.
الكافي، ج2،  )كليني،  مي برد«.  بين  از  را  هيزم  آتش  طوركه  همان  مي خورد،  را  145. »حسد، حسنات 

ص306(.
146. »حسود، همواره، حسرت مي كشد، دلش غمگين است و اندوه از او دست برنمي دارد«. )محمدباقر 

مجلسي، بحارالانوار، ج70 ، ص256(.

افزون بر آن، آثار مخرّبي كه حسد در مشاوره بر جاي مي گذارد،  به قرار زیر است:
1. انتقال حسد به مُراجع و روند مشاوره؛147

2. از بين رفتن محبوبيت در ميان مُراجعان و همكاران؛148
3. ایجاد دشمني.149

3-3.دوري از عيب جويي و بد جلوه دادن متخصصان و همکاران ديگر
مردم،151  به  جاسوس گونه  نگاه   نهي  با  نشمرده،150  جایز  را  دیگران  عيب جویي  اسلام 

عيب جویي كارهاي زشت دیگران را به منزله ي انجام آن كارها برمي شمارد.152

4-3.داوري نکردن نابجا درباره ي مشاوران و همکاران ديگر
سوء ظن و تهمت به مؤمنان و تجسس عيوب و لغزش هاي آنان، كه ممكن است از حسادت و 
عيب جویي نيز ناشي شود، در اسلام منع شده است، به گونه اي كه با شنيدن خبر ناشایست 
درباره ي كسي، نباید بدون تحقيق و بررسي كامل تمام ابعاد قضيه، بر ضد او حكم كرد.153

5-3.مطالعه و توجه به آراي متخصصان و نظريه پردازان ديگر
اسلام، با تحسين مطالعه و بررسي آراي دیگر دانشمندان154 و حتي مشركان،155 در عين 

147. »از شر حسود هنگامي كه حسد مي ورزد، به تو )خداوند( پناه مي برم«. )فلق:3(.
148. هر كس حسد را ترک كند، ثمره ي آن محبت نزد مردم است«. )محمدباقر مجلسي، بحارالانوار، 

ج74، ص238(.
149. »حسد جز زیان و دشمنی چيزی نمي آورد«. )همان، ج70، ص256(.

150. »وای بر هر غيبت كننده ي عيب جوي« )همزه:1(.
151. »طوري به عيوب مردم ننگرید كه گویا به جاسوسی بر آنها گمارده شده اید«. )مفيد، امالي المفيد، 

ص209(.
152. »هر كس كار زشت دیگران را كه پنهان مانده است، فاش و برملا سازد، به منزله ي آن است كه خود 

آن كار زشت را كرده است«. )كليني، الكافي، ج2، ص356(.
153. »اگر فاسقی برایتان خبری آورد، تحقيق كنيد، مباد از روی نادانی به مردمی آسيب برسانيد. آن گاه 

از كاری كه كرده اید، پشيمان شوید«. )حجرات:6(.
154. »داناترین مردم كسي است كه دانش مردم را به دانش خود گرد آورده، بيفزاید«. )محمدباقر مجلسي، 

بحارالانوار، ج2، ص97(.
155. »حكمت را اخذ كنيد، و لو از مشركين« )همان جا(.
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حال، وارد نمودن آراي متضاد با اسلام را در روند مشاوره و درمان مردود برمي شمرد.156

6-3.مشورت با متخصصان و همکاران ديگر
مشاور با وجود داشتن تخصص، از مشاوره بي نياز نيست و آیات و روایات عامي كه به مشاوره 
امر مي كنند، شامل مشاور و متخصص هم مي گردد. این نكته اهميت خود را در جایي نشان 
به  به دستور خداوند  به وحي،   اتصال  و  بودن  كامل  با وجود  اكرم9  پيامبر  كه  مي دهد 
مشاوره امر مي شوند.157 سيره ي رسول خدا9 و ائمه اطهار: نيز بر مشاوره با متخصصان 

استوار بود158 و كسي را كه خود را از مشاوره با دیگران بي نياز ببيند، مذمت مي كردند.159

7-3.همکاري سازنده با متخصصان و همکاران ديگر
اسلام دیگران را به همكاري در كارهاي نيک ترغيب و از همكاري در كارهاي نامطلوب نهي 

كرده است.160

8-3.تشکر از همکاران و زيردستان
اسلام افزون بر لزوم شكرگزاري از خداوند، تعالي در همه ي امور، تشكر نكردن و قدرداني 

ننمودن از افرادي را كه به انسان خدمت كرده اند، ناشكري به درگاه الهي برمي شمارد.161

156. »آرای مردان را جمع كن. سپس آن رأیی را كه به حق نزدیک تر است، انتخاب كن و آرایی را كه شک 
داری رها كن«. )صدوق، عيون اخبار الرضا، ج4، ص385(؛ »دروغ گفته كسی كه گمان كرده از شيعه و پيروان 
ما است، در حالی  كه چنگ زننده است به دستگيره ي غير ما«. )محمدباقر مجلسي، بحارالانوار، ج 2، ص98(.

157. »با آنها در كارها مشورت كن«. )آل عمران:159(.
158. علی بن مهزیار گوید كه امام دهم7 به من نوشتند: »از فلانی بخواه كه نظری به من بدهد و پيش 
خود خيرخواهی كند، چون مي داند در شهر او چه توان كرد و با سلاطين چه معامله توان داشت، زیرا 

مشورت، مبارک است...«. )حر عاملي، وسائل الشيعه، ج12، ص45(.
159. »مشورت خواهي، عين هدایت است و هر كه خود را از نظر دیگران بي نياز ببيند، به مخاطره افتد«. 

)محمدباقر مجلسي، بحارالانوار، ج72، ص104(.
160. »در نيكوكاری و پرهيز كاري همكاری كنيد و در گناه و تجاوز همكاري نكنيد«. )مائده:2(.

161. »خدا هر دل غمگينی را دوست دارد و هر بنده سپاس گزاری را دوست دارد. روز قيامت خدای تبارک و 
تعالی به بنده اي مي فرماید: از فلانی سپاس گزاری كردی؟ عرض مي كند: پروردگارا، من تو را سپاس گفتم؛ خدای 
تعالی فرماید: چون از او سپاس گزاری ننمودی، مرا هم سپاس نگفته ای. سپس امام7 فرمود: شكرگزارترین 
شما خدا را كسی است كه از مردم را بيشتر شكرگزاری كند«. )محمدباقر مجلسي، بحارالانوار، ج68، ص38(.

9-3.تذکر به همکاران نقض کننده ی قانون
اسلام همان قدر كه از عيب جویي و سوءظن به دیگران نهي كرده است،  تذكر به كساني را 
 كه رفتار خلاف فرمان الهي انجام مي دهند، لازم مي داند و امر به معروف و نهي از منكر را 

از اركان اسلام برمي شمارد.162

10-3.گزارش تخلف همکاران متخلف به نهادهاي قانوني، درصورت اصلاح نشدن 
آنان از راه غيررسمي

با توجه به لزوم امر به معروف و نهي از منكر، در صورت دست نيافتن به نتيجه ي مطلوب از 
راه غيررسمي، باید براي جلوگيري از اشاعه ي فحشا و آسيب رسيدن به حرفه ی مشاوره، باید 
به مرحله ي بعدي امر به معروف، كه یكي از آنها گزارش به نهادهاي قانوني است، گام نهاد.

11-3.نظارت
در  خداوند  كه  گونه اي  به  است،  برخوردار  ویژه اي  جایگاه  از  اسلام  در  بازرسي  و  نظارت 
ویژه  به  اهل بيت:،  دستور  و  سيره  دارد.163  اشاره  خود  نظارتي  نقش  به  آیه  چندین 
مشاور  است.  بوده  كارها  بهينه ي  انجام  منظور  به  بازرسي،  و  نظارت  نيز  اميرمؤمنان7 
اسلامي نيز باید بر كار افرادي كه مسئوليت آنها را بر عهده گرفته است، نظارت كافي داشته 

باشد.
از آنچه باید در نظارت و ارزیابي مورد توجه قرار گيرد، مي توان به موارد زیر اشاره داشت: 

1. دقت در نظارت؛164
2. عموميت نظارت بر هر شخص؛165

162. »باید كه از ميان شما گروهی باشند كه به خير دعوت و امر به معروف و نهی از منكر كنند. اینان 
رستگاران اند«. )آل عمران:104(.

163. براي نمونه: »در هر كاری كه باشی و هر چه از قرآن بخوانی و دست به هر عملی كه بزنيد، هنگامی 
كه بدان می پردازید، ما ناظر بر شما هستيم«. )یونس:61(.

164. »اگر عمل به قدر یک دانهي خردل درون صخره ای یا در آسمان ها یا در زمين باشد، خدا به حسابش 
می آورد كه او ریزبين و آگاه است«. )لقمان:16(.

165. »از مردمی كه برایشان پيامبرانی فرستاده شده و نيز از پيامبرانی كه فرستاده شده اند، سؤال خواهيم 
كرد«. )اعراف:6(.
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3. شرح كامل نتایج نظارت و ارزیابي؛166 
4. در نظر گرفتن معيارهاي اخلاقي و موازین الهي در معيار ارزیابي.

از ویژگي هاي لازم براي مشاور ناظر نيز مي توان موارد زیر را نام برد: 
1. تقوا؛

2. صداقت؛167 
3. دعوت نظارت شوندگان به رعایت امانت و مهرباني.168

جمع بندي
مسائل اخلاقي در مشاوره ي اسلامي در سه حيطه مورد بررسي قرار گرفت:

1. مسائل اخلاقي خود مشاور؛ 
2. مسائل اخلاقي مشاور در رابطه با مُراجعان؛

3. مسائل اخلاقي در ارتباط با متخصصان و همكاران دیگر.
مي توان مسائل اخلاقي در مشاوره ي اسلامي در بخش هاي بالا را در جدول زیر خلاصه كرد:

166. »و از هر چه كرده اند، با آگاهی تمام برایشان )بر پيامبران و مردم( حكایت خواهيم كرد، زیرا ما هرگز 
غایب نبوده ایم«. )اعراف:7(.

167. »ناظراني راستگو و وفاپيشه بر ایشان بگمار«. )نهج البلاغه، ص435(.
168. »وادار كننده ي آنهاست به رعایت امانت و مهربانی بر مردم«. )همان جا(.

جدول 1-1. مسائل اخلاقي در مشاوره ي اسلامي

مسائل اخلاقي در 
رابطه با خود مشاور

مسائل اخلاقي در این بارهردیف

كرامت انساني1

2
توجه عاطفي مثبت به همه ي 

مُراجعان و پذیرش آنها

ارزیابي عاقلانه ي مسائل3

تقوا4

پرهيز از حرص5

بخيل نبودن6

صبر7

آراستگي ظاهري8

داشتن صلاحيت حرفه اي9

عمل به دانسته ها10

11
بازبيني مستمر اعمال، علم و 

توانایي هاي خود
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مسائل اخلاقي در 
رابطه با مُراجع

مسائل اخلاقي در این بارهردیف

تكریم و احترام به مُراجع1

خوش گفتاري و خوش برخوردي2

توجه كامل به مُراجع و درک كامل او3

4
احترام به ارزش هاي منحصربه فرد 

مُراجع

سلب نكردن اختيار و آزادي مُراجع5

رازداري6

نصيحت و خيرخواهي7

صميميت و مهرباني8

ایجاد و حفظ شادابي در مشاوره9

صداقت و راستي10

جرئت و نترسيدن11

ارائه مشاوره ي عميق12

حق مداري13

روانداشتن تبعيض14

توجه به ویژگي هاي منحصربه فرد مُراجع15

مسائل اخلاقي در 
رابطه با مُراجع

وفاي به عهد16

17
مدارا با مُراجع و نادیده گرفتن 

اشتباه هاي او

فروتني و دوري از تكبر و عجب18

رعایت عفاف و دوري از شهوت پرستي19

20
داشتن برخي از روابط دوگانه و پرهيز از 
روابط دوگانه ي نامشروع یا آسيب رسان

در نظر گرفتن مصلحت مُراجع21

لجاجت نكردن با مُراجع22

23
ارجاع مُراجع در صورت ناتواني در 

ارائه ي خدمات لازم

24
سوءاستفاده نكردن از موقعيت حرفه اي 

و مُراجع

25
ارائه ي آگاهي هاي لازم به مُراجع، 

كارآموزان و زیردستان

رابطه با خانواده ي مُراجع26

الگو بودن براي مُراجع27

28
منتقل نكردن نارسایي هاي شخصي خود 

به مُراجع و زیردستان

29
انتخاب كاركنان و همكاران باصلاحيت 

براي ارائه ي خدمات مشاوره اي
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مسائل اخلاقي در 
رابطه با همكاران و 

متخصصان دیگر

مسائل اخلاقي در این بارهردیف

1
دوري از موقعيت هاي تهمت زا یا مواضع حسادت 

همكاران

حسادت نكردن به همكاران2

دوري از عيب جویي همكاران3

داوري نكردن نابجا درباره ي همكاران و مشاوران دیگر4

تذكر به همكاران نقض كننده ي قانون5

مطالعه و توجه به آراي نظریه پردازان6

مشاوره و نظرخواهي از مشاوران دیگر7

همكاري سازنده با متخصصان و همكاران دیگر8

تشكر از همكاران، متخصصان و زیردستان9

گزارش تخلف به نهادهاي قانوني10

نظارت11

منابع
1. قرآن كریم.

2. احسائي، ابن ابي جمهور، عوال اللائي، قم، انتشارات سيدالشهداء7، 1405ق.
3. پاینده، ابوالقاسم،  نهج الفصاحه؛ مجموعه كلمات قصار حضرت رسول9، تهران، دنياي 

دانش،1382ش.
4. تستري، ابومحمد سهل بن عبدالل، تفسيرالتستري، بيروت،  دارالكتب العلميه،1423ق.

تبليغات  دفتر  نشر  قم،  دررالكلم،  و  غررالحكم  محمد،   بن  عبدالواحد  آمدي،  تميمي   .5
اسلامي،1366ش.

6. چترچي، نوشين، دانش اخلاق و دانش ها، تهران، انتشارات مَه جو،1380ش.
7. حر عاملي،  وسائل الشيعه، قم، مؤسسه ي آل البيت:،1409ق.

8. راغب اصفهانی، المفردات في  غریب القرآن، بيروت، دارالشاميه،1416ق.
9. صابري یزدي،  علي رضا و انصاری محلاتي، محمدرضا، الحكم الزاهره، قم، نشر سازمان 

تبليغات اسلامي، 1375ش.
10. صدوق، محمد بن علی بن حسين بن بابویه قمی، الخصال، قم، انتشارات جامعه ي 

مدرسين،1362ش.
تهران،  الرضا7،  اخبار  عيون  قمی،  بابویه  بن  بن حسين  علی  بن  محمد  11. صدوق، 

انتشارات جهان،1378ش.
12. طبرسي، حسن، مكارم الاخلاق، قم، نشر شریف رضي،1370ش.

13. عطائي، محمدرضا، مجموعه ورام، آداب و اخلاق در اسلام، مشهد، انتشارات آستان 
قدس رضوي،1369ش.

14. فراهيدی، خليل ابن احمد، كتاب العين، قم، انتشارات هجرت،1410ق.
15. فلسفي، محمدتقي، الحدیث-روایات تربيتي، تهران، دفتر نشر فرهنگ اسلامي،1379ش.

16. كلينی، محمد بن یعقوب، الكافی، تهران، دارالكتب الاسلاميه،1365ش.
17. مجلسی، محمدباقر، بحارالانوار، بيروت، مؤسسة الوفاه،1404ق.

18مفيد، امالي المفيد، قم،  كنگره ي شيخ مفيد،1413ق.
19. نهج البلاغه، نسخه ي صبحي صالح، قم، انتشارات دارالهجره،1414ق.

20. نوری، حسين، مستدرک الوسائل، قم، نشر مؤسسه ي آل البيت لاحياء التراث،1408ق.
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با  هيجانی،  درمان  و  مديريت  اساسي  مؤلفه هاي  بر  درآمدي 
نگاهي به مباني اسلام 

رحمت الل مودب1
چکيده

انسان در زندگی خود با بسياري از واقع و حوادث روبه  رو مي شود که با کمك 

نيروهاي دروني  اش، که خداي متعال در وجود انسان به وديعه گذاشته است، بر 

آن تفوق مي يابد. نيروي دروني انسان  ها، زندگي را پويا کرده، موجب حرکت و 

رشد مي گردد؛ نيرويي که پايه و اساس بسياري از رفتارها و بينش هاي انساني 

انساني  هيجان هاي  همان  نيرو  اين  که  گفت  مي توان  کلي،  طور  به  مي شود. 

از عواطف می  باشد که دارای شدت و مدت و جهت  است. هيجان ها سطوحی 

خاص است و بر رفتار و تفکر فرد تأثير مستقيم می  گذارد. هيجان  ها، تندبادها 

می  کنند؛  عمل  خود مختار  بوده،  کنترل ناشدنی  که  است  عاطفی  گردبادهای  و 

بنابراين، مديريت بر آن، در خودکنترلي و جهت  دهي رفتار مهم به شمار مي  آيد؛ 

تبيين علمي  انگيزش و هيجان و  از  اين رو، تحقيق حاضر ضمن تعريف جامعي  از 

دقيق، به سطوح مختلف انگيزشی عواطف، سازه  ها و مؤلفه  ها، تحليل هيجان بر 

رفتار و تفکيك انواع هيجان  ها  و تفاوت يا يکسانی برخورد با آن، پرداخته است. 

هيجانی–  درمانگری  چگونگي  هيجاني،  مهار  مشکلات  ديگري،  بخش  در  سپس 

اختلالات  رابطه  ی  و  فيزيولوژی  و  هيجان  رابطه  ی  درمانگري،  فنون  و  عقلانی 

نيز  پاياني  و در بخش  اختلال هويت مورد دقت علمي قرار مي گيرد  و  هيجانی 

به تبيين ويژگی  های اخلاقی– هيجانی در اسلام پرداخته است و به منظور تحقيق 

بيشتر، اشاره اي نيز به ارتباط هيجانات با قوانين حقوقی و اخلاقی خانواده مي کند. 

واژگان کليدی: انگيزش و هيجان، مهارگری هيجانی، شناخت، تحول اخلاقی، 
هوش هيجانی، مكانيسم دفاعی، درمانگری هيجانی- عقلانی. 

1. دانش آموخته ی سطوح عالی حوزه ی علميه، كارشناس ارشد روان شناسی.
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20. Mally, P .B., and Reilly, E .P( .1999 .)Legal and ethi-
cal dimensions for mental health professionals .Taylor and 
Francis Publishers.


