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علامه  دانشگاه  استادیار  افخمي،  حسینعلي  دکتر 
در  ایران  روابط عمومي  شناخته شده ي  چهره ي  و  طباطبایي 
سخنان خود به تعریف روابط عمومي سرآمد و بیان شاخص ها و 

ویژگي هاي آن پرداخت.
آقاي  الگوي  برپایه  را  سرآمد  روابط عمومي  گفت:  وی   
مورد  همكارانش  و   »Groning James گرونینگ  »جیمز 
1985میلادي  سال هاي  به  آن  تاریخچه ي  قرارداده ام.  بحث 
برمي گردد كه براي نخستین بار یک پروژه پژوهشي در امریكا 
تعریف مي شود و جمعي از مردان دانشگاه مریلند مدت 10سال 
به عنوان  را  كارشان  حاصل  و  مي كنند  كار  پروژه  این  روي 
آن  از  مي توان  را  روابط عمومي  شاخص هاي  كه  تعالي  نظریه 
تاكید شده است، یكي  این كار روي 3محور  استخراج كرد، در 
دانش ارتباطات، دیگري انتظاراتي كه از مدیران ارشد سازمان 
و مدیران ارتباطي نسبت به نقش روابط عمومی مي رود و نهایتا 
فرهنگ سازماني. این كار را پژوهشگران در سه كشور به صورت 
همزمان انجام دادند و 327نفر را با یک پرسشنامه طولاني مورد 

بررسي قراردادند. 
دكتر افخمی ادامه داد: تعریفي كه جیمز گرونینگ در این 
كار از روابط عمومي ارایه مي داد بر این اساس بود كه ارتباطات 
یكي از شاخص هاي اصلي روابط عمومي است بنابراین در یک 
سازمان اگر روابط عمومي یا مدیر ارتباطات ارزش داشته باشد 
آن سازمان مي تواند پیشرو باشد و این ارزش داشتن ارتباطات 
مهارت هاي  مدیر خودش هم  آن  كه  مي كند  را طلب  مدیري 

ارتباطي را بداند. 

این مدرس دانشگاه تصریح كرد: براي انجام این پژوهش 
یک سري شاخص را رصد كردند در بخش نخست یعني دانش 
ارتباطات روي 2نكته تاكید داشتند، یكي اینكه دانش ارتباطات 
هم در سطح سازمان و هم در سطح مدیران جاري شود و یعني 
بتوانند مفهوم دانش ارتباطات را چه در شكل اقناعي و چه در 
شكل اطلاع رساني و تبلیغي هم به صورت تئوري و هم عملي 
اجرا كنند. و محور دوم اینكه كه چهار مدل را آقاي گرونینگ 
براي روابط عمومي در امریكا پیشنهاد داده بود یا تفكیک كرده 
بود، این چهار مدل عبارتند از: مدل مطبوعاتي، مدل اطلاع رساني 
و دو مدل ارتباط دوسویه همسنگ و ناهمسنگ. در بحث دانش، 
تاكید بر روي این دو مدل اخیر است مدل همسنگ مبتني بر 
بر  ناهمسنگ مبتني  ساختار دموكراتیک سازمان است و مدل 

ساختار غیر دموكراتیک و بسته است.
سري  دو  پرسش،  دوم  بخش  براي  گفت:  افخمی  دكتر 
گویه را طراحي كردند كه اینها انتظارات مدیران روابط عمومي 
مطرح  ارتباطات  مدیریت  از  را  كاركنان  گاه  و  كارشناسان  و 
مي كردند و همین طور شش محور را تعیین كردند كه مدیران 
عنوان  به  سوالات  از  یكي  دارند.  انتظاراتي  چه  سازمان  ارشد 
آنها  آیا  كه  پرسیده شد  ارتباطات  مدیران  از  كه  بود  این  مثال 
براي ارتباطات موثر در سازمان ارزشي قائل هستند؟ و در این 
انتظاري از هیات مدیره و مدیران ارشد دارند. از دو  راستا چه 
مي كنید  فكر  كه  شد،  پرسیده  ناهمسنگ  و  همسنگ  الگوي 

كدامیک در سازمان شما به كار گرفته مي شود. 
ازدانش پرسیده اند در همان چهار محور اطلاع رساني، تبلیغي، 

روابط عمومي سرآمد؛ تعریف، ویژگي ها و شاخص ها
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اقناعي و.. مشابه این شش سوال را از مدیران پرسیدند كه آنها 
چه ارزشي براي ارتباطات قائل هستند، براي مثال پرسیدند آیا 
حاضر هستید مدیر ارتباطات را به عنوان مشاور خود بپذیرید آیا 
حاضر هستید مدیر ارتباطات را در جلسات هیات مدیره بپذیرید، 
آیا حاضر هستید برنامه ریزي هاي راهبردي سازمان را نظر مدیر 

ارتباطات تدوین كنید؟
وی سپس به بخش سوم پرسشنامه كه مبتني بر فرهنگ 
سازماني بود پرداخت و در این باره گفت: فرهنگ سازماني را 
به دو بخش فرهنگ مشاركتي و فرهنگ ارتباط تقسیم شد. در 
ارتباط سازماني تعریف شد به عنوان مثال بسته بودن  فرهنگ 
نابرابري در احراز پست هاي سازماني و در نقطه  اتاق،  درهاي 
مقابل به فرهنگ مشاركتي توجه شد ازجمله اینكه آیا زنان هم 
مي توانند همچون مردان پست هاي سازماني را به دست آورند، 

آیا سیاست هاي اطلاع رساني سیاست هاي باز است. 
 1992 سال  در  ابتدا  كار،  حاصل  پرسشنامه،  این  با 
به صورت یک مجموعه چند جلدي منتشر شد و در سال 1995 
سه  به دست  مدیران  راهنماي  مجموعه  و  خلاصه  به صورت 
پژوهشگر)گرونینگ و دوهمكارش( حوزه ارتباطات تدوین شد و 
در قالب یک راهنمایي براي سنجش كیفي ارتباطات سازمان ها 
این پروژه در كشورهاي دیگر هم  این تاریخ به بعد  از  درآمد. 

انجام شد و تاكنون بیش از 100مقاله 
مدل  درباره  گوناگون  رویكردهاي  با 
سرآمدي گرونینگ به نگارش درآمده 
به  هم  متفاوتي  رویكردهاي  و  است 
این مدل داشته اند به این مفهوم كه 
مدل سرآمدي گرونینگ برپایه نظریه 
سیستم ها است و به صورت كاركردي 
آن روش كمي  متد سنجش  و  است 

است. 
ارزیابی  به  سپس  افخمی  دكتر 
روش گرونینگ پرداخت و دراین باره 
گفت: مي توان یكي از ایرادهاي آن را 

تكیه بر روش كمي دانست كه البته این مي تواند نقطه قوت آن 
هم به شمار آید چراكه براي نخستین بار در تعریف روابط عمومي 
سرآمد مي توانیم یكسري اعداد و نمره را مشخص كنیم كه این 
نمره ها و امتیازات مي تواند روابط عمومي خوب و بد را جداكند. 
 یكي دیگر از نقاط قوت مدل اینست كه در آن رویكرد انتقادي 
هم دیده مي شود به این مفهوم كه براي زنان در سازمان امتیاز 
قائل مي شود یعني اگر سهم زنان در مدیریت افزایش پیدا كند 

این مدل امتیاز بیشتري در ارزیابي ارتباطات سازمان مي دهد. 
یكی دیگر از شاخص های این روش اینست كه بر اساس 

نظریه رابطه مندي هرچه رابطه ي یک سازمان از طریق ارتباطات 
سازماني با ذي نفعان بیشتر باشد در این مدل امتیاز بیشتري داده 
مي شود. اما ایراد دیگري كه به این مدل وارد مي شود اینكه ابتدا 
ادعا مي شد كه این مدل براي همه ي كشورها یكسان است، اما 
چون در معدود كشورهایي بررسي شده است، بعدها روشن شد 
این مدل در برخي كشورها سازگار نیست یا دست كم به اندازه 

كافي بررسي نشده است كه ما بتوانیم تعمیم بدهیم.
دكتر حسین افخمی به بررسی روابط عمومی ایران با مدل 
سرآمدی پرداخت و گفت: من مدل سرآمدي را با آنچه طي بیست 
 سال گذشته به دنبال آن بودیم بررسي كردم. ما دنبال الگویي 
بودیم گاه از آن به عنوان روابط عمومي برتر یاد كردیم گاه آن 
را روابط عمومي مطلوب نام نهادیم و حتي براي روابط عمومي 
سرآمد مدلي طراحي كردیم و نحوه ارزیابي آن را پیشنهاد دادیم. 
اما نقص مدل هاي ما اینست كه این مدل گرونینگ بر اصول و 
نظریه هاي مدیریتي استوار است اما آنچه كه ما در ایران داریم 
بیشتر بر عملكردها استوار است. به این معني كه چندتا خبر تهیه 
كردیم، خبر چه ویژگي هایي دارد. بنابراین اصول كلي و فلسفه 
مدیریت ارتباطات و روابط عمومي در مدل هاي ما دیده نمي شود 
هرچند مي توانم بگویم یک كتاب درباره روابط عمومي مطلوب 
داریم، یكي دو كتاب درباره روابط عمومي برتر داریم و چندین 
گذشته  دهه ي  دو  این  در  كه  مقاله 
اندیشمندان داخلي به آن پرداخته اند. 
در ایران درباره روابط عمومي سرآمد 
براساس مدل داریم، كه  سه كتاب 

نسخه  روي  از  كه  است،   EFQM
مي توان  است.  شده  تدوین  اروپا 
بررسي  به  شیوه  نزدیكترین  گفت 
كه  ایرادي  اما  است  مدیریتي 
مي توان بدان وارد كرد اینكه بیشتر 
گرفته  نظر  در  را  عملي  جنبه هاي 
كه  مواردي  از  یكسري  و  است 
دیده  آن  در  برمي گردد،  فلسفه  به 
نمي شود. ضمن اینكه نوع مشابه اروپایي این مدل برای حوزه 
روابط عمومی دیده نمي شود این در حقیقت ابتكار ماست كه به 

باور من در عمل نمي تواند نتیجه خوبي داشته باشد. 
مدل  طبق  ما  كه  مدلي  بتوانیم  اگر  گفت:  پایان  در  وی 
ایران  در  را  داده ایم  ارایه  مقاله  این  در  همكاران  و  گرونینگ 
اجرا كنیم، من امیدوارم بتوانیم از دل آن نتایجي دربیاوریم كه 
آن نتایج مي تواند توصیه هایي دربر داشته باشد كه به ما كمک 
كنند تا براي ارزیابي روابط عمومي ها از یک مدل علمي استفاده 

كنیم.

نقص مدل هاي ما اینست 
که این مدل گرونینگ بر اصول 

و نظریه هاي مدیریتي استوار است 
اما آنچه که ما در ایران داریم بیشتر 

بر عملكردها استوار است. به این 
معني که چندتا خبر تهیه کردیم، 

خبر چه ویژگي هایي دارد


