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گزارش هفتمین سمپوزیوم روابط عمومي

سمپوزیوم سـرآمد!
مسعود صادقي
مدیر روابط عمومي و بازاریابي گروه هنری نقشستان
masoud@minister.com

هفتمین سمپوزیوم بین المللی روابط عمومی، 18 و 19 دي ماه 
امسال با شعار»روابط عمومي سرآمد و سرآمدي در روابط عمومي« 

در سالن همایش هاي برج میلاد برگزارشد. 
درشماره پیش، در مقدمه اي كه بر گزارش هفتمین كنفرانس 
روابط عمومي نوشتم به سه آسیب اشاره كردم كه گریبان اینگونه 
این  از  مراسم  این  تنها  نه  بگویم  باید  گرفته است،  را  مراسم ها 
هم  رایج  عرف  از  موارد  پاره اي  در  كه  نبود  امان  در  آسیب ها 
مجلس  نماینده  دو  و  ارتباطات  وزیر  حضور  بود.  گرفته  پیشي 
و سخنان نه چندان مرتبط آنها با محتواي علمي مراسم، زمان 
قابل توجهي از مراسم را به خود اختصاص داد. جالب آنكه گاهي 
تا  و  مي گرفت  برنامه صورت  ترتیب  از  خارج  افراد  این  حضور 
اندازه اي بر محتواي اصلي مراسم برتري مي یافت، تاجایي كه 
پیوسته برنامه مراسم تغییر مي كرد و جا به جا مي شد، از سوي 
نمونه  به عنوان  اصلي محدودتر مي شد،  دیگر وقت سخنرانان 
زمان سخنراني دكتر باقر ساروخاني، حمید شكري خانقاه و دكتر 
احمدیحیایي  تقریبا نصف شد، از همین رو نتوانستند مطالب خود 
را كامل ارایه كنند. محمدرضا باهنر، نماینده مجلس كه اصلا در 
برنامه سخنراني سمپوزیوم نبود، وقت سخنراني دكترسیدمحمد 
اعرابي را گرفت و دكتر اعرابي از ارایه سخنراني به كلي انصراف 
برنامه  در  بي نظمي  رفته  هم  رو یه  كرد.  ترک  را  مراسم  و  داد 

سمپوزیوم بیداد مي كرد.
نمکِ اعطاي جوایز هم كه در چند نوبت آشِ این بخش را 
از جمله استاد  از حاضران  حسابي شور كرد، چندان كه دو تن 
عضو  و  جشنواره  داوران  هیات  اعضاي  از  عباس زاده  هوشنگ 
شورای سیاست گذاری سمپوزیوم و مهندس هوشنگ چمني مدیر 

پیشین روابط عمومي صنایع شیر ایران زبان به شكوه گشودند.
در این سمپوزیوم هم مثل كنفرانس روابط عمومی میهمانان 

عنوان  توجیه  براي  صرفا  و  نداشتند  تازه اي  مطلب  خارجي 
بین المللي مراسم دعوت شده  بودند. 

پخش ویدئوی پیام خانم »جوانا مكدووِل« ، رییس 2012 
انجمن بین المللی روابط عمومی)IPRA( با اینكه در برنامه ی اعلام 
شده ی سمپوزیوم آمده بود، بدون توضیحی حذف شد. علت آن 
را جویا شدم، گفتند: »خانم مكدووِل حجاب اسلامی نداشت.« 
اما این موضوع كه از ابتدا روشن بود، آیا دوستان انتظار داشتند 
بیاید كه حالا  با حجاب اسلامی جلوی دوربین  خانم مكدووِل 
غافلگیر شده اند؟! یا دلیل غافلگیری این بود كه برگزاركنندگان 
نكته دیگر  بودند؟!  نكرده  از مراسم مشاهده  را پیش  فیلم  این 
اینكه وقتی پخش فیلم منتفی شد، انتظار می رفت كه دست كم 
یک نفر می آمد و متن مكتوب پیام خانم مكدووِل كه در ویژه نامه 
سمپوزیوم هم چاپ شده بود، را برای حاضران از رو می خواند و 
اصلا چه اشكالی داشت از ابتدا در برنامه هم همین قرائت پیام 
می آمد؟! به هر رو من بخش اصلی پیام خانم مكدووِل را در این 

گزارش آورده ام.
هم   )www.symposium.ir( سمپوزیوم  اینترنتي  سایت  از 
مانند  مطالبي  است،  الزامي  مطالب  از  بسیاري  فاقد  كه  بگویم 
گزارش خلاصه و منسجم از سمپوزیوم یا معرفي سخنرانان و 
مطالبي دیگر از این دست كه مخاطب را در جریان فضای مراسم 
قرار دهد. برخي از منوهای اصلی سایت هیچگونه محتوایي براي 
كابران ندارند و تركیب مطالب سایت هم چندان منسجم به نظر 

نمي رسد.
 در حاشیه مراسم وقتي با حاضران گفتگو مي كردم، همگي 
گلایه داشتند كه با توجه به موضوع علمي مراسم وقت اصلي 
آنكه  حال  یابد  اختصاص  علمي  سخنراني هاي  به  باید  مراسم 
سخنراني مقامات سیاسي و اعطاي جوایز باعث محدود شدن و 



به حاشیه رفتن بخش علمي شده است. از این فراتر اینكه پنل 
تخصصی جای استادان و صاحبنظران برجسته است، حضور افراد 
بدون تخصص و البته بدون تجربه حرفه ای در این جایگاه اعتبار 
علمی این جایگاه و حریم اخلاق را مخدوش می كند. این موارد 
را به آقاي تهراني از مسؤولان برگزاري مراسم گفتم، او هم گفت 
اشكالي ندارد انعكاس بده. وقت ناهار با یک روحاني حاضر در 
مراسم صحبت مي كردم او هم ضمن تایید انتقادهاي من گفت 
آیا از انعكاس اینها امیدي به بهبود و اصلاح داري؟ پاسخ دادم 

من رسالت حرفه اي و شرعي خود را انجام مي دهم.
این فصل از نوشتارم را با حدیثي از امام جعفر صادق )ع( 
مي آرایم كه فرمود: »بهترین دوست من كسي است كه عیب 
من را به من هدیه كند.«  در این تفكر منتقد یک دوست است 
كه بدون چشم داشتي، زحمت بازرسي و بازبیني عملكرد من را 
متحمل مي شود. در نقطه مقابل این تفكر برخي افراد هنگامیكه 
امام  گفتارشیواي  مصداق  به  اینكه  به جاي  مي شنوند،  انتقادي 
صادق)ع( این بازگوكردن عیب و انتقاد را به فال نیک بگیرند و 
آن را به سان لطف قلمداد كنند، به جاي پاسخگویي و اراده بر 
اصلاح، تلاش مي كنند با متهم كردم منتقد به بدبیني و سیاه نمایي 
او را تخریب كنند، كه این البته با ذات حرفه ي روابط عمومي و 
شرع مقدس ما منافات دارد. »آینه چون نقش تو بنمود راست / 

خود شكن آئینه شكستن خطاست.«
این دسته از افراد در بهترین حالت در پاسخ به انتقادها یک 
جمله معروف دارند: »شما فقط روي عیب ها و كاستي ها متمركز 
شدي، یک مقدار هم خوبي ها را ببین و بگو!« در پاسخ به این 
برجسته  استاد  رفیع پور  فرامرز  پرفسور  مثال  ظریف  مغالطه ي 
گفت  باید  را  تضاد«  و  »توسعه  كتاب  مقدمه  در  جامعه شناسي 
كه  است  پزشک  یک  مثل  جامعه  براي  جامعه شناس  یک  كه 
وظیفه اش كشف و درمان بیماري است، وقتي بیماري به پزشک 
مراجعه مي كند، انتظار دارد پزشک عیوب را كشف كند و براي 

یک  پاسخ  در  كه  است  منطقي  این  آیا  كند.  تجویز  دارو  آنها 
یک  مي بینید،  را  من  بدن  اشكالات  فقط  شما  بگوییم  پزشک 
كمي هم از اعضایي كه سالم هستند و درست كار مي كنند بگو! 
حال آنكه همه ي ما قبول داریم كه هرجاي بدن كه سالم است و 
درست كار مي كند تازه وظیفه ي خود را انجام داده است این هم 

كه دیگر گفتن ندارد.
آقاي  عزیزم  دوست  و  سفیدي  هوشمند  آقاي  امیدوارم 
حاج حسین علي به مصداق حدیث امام صادق )ع( و به اقتضاي 
حرفه ي روابط عمومي انتقادهاي من را ابراز دوستي به شمار آورند 
سمپوزیوم  آینده ی  دوره ی  كیفی  ارتقای  و  اصلاح  پایه گذار  و 

شود.
و  انتقادگري  مسلک  در  كه  دارم  باور  هم  را  اصل  این 
جوال  یک  بزني  خودت  به  سوزن  یک  مي بایست  اصلاح گری 
دوز به دیگران، نباید كور خود بود و بیناي دیگران. از همین رو 
بر آن شدم، بدانم چرا ساختار سایت انجمن روابط عمومي مبتني 
اینكه  كند،  برقرار  ارتباط دوسویه  تا  نیست  تكنولوژي وب2  بر 
كابران بتوانند زیر مطالب یادداشت بگذارند و به یادداشت هاي 
دیگران راي بدهند و امكاناتي از این دست اكنون در میان خیلي 
از سایت هاي داخلي هم رایج است، اما سایت انجمن به همان 

شیوه قدیمي كار مي كند.
الكترونیک  روابط عمومي  همایش  گزارش  در  چندانكه 
درک  و  شناخت  آوردم،  ماهنامه(  در شماره 77  )مندرج  امسال 
اهمیت و ظرفیت هاي شبكه هاي اجتماعي بحث برجسته ی این 
دوره از همایش بود. آبان  ماه امسال هم دكتر حمید ضیایي پرور 
كنفرانس  در  كرد،  سخنراني  این باره  در  انجمن  گردهمایي  در 
روابط عمومي امسال هم دكترعلي اكبرجلالي روي آن تاكید كرد، 
با این اوصاف پرسش من اینست: »كدامیک از اعضاي اصلی 
هیات مدیره انجمن عضو شبكه هاي اجتماعي هستند و در این 

فضا با مخاطبان ارتباط دارند؟!« من فقط دو تن را یافتم.
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لزوم توجه به زیرساخت ها
هوشمند سفیدی، دبیر سمپوزیوم، در آیین آغازین این 
)روابط عمومی  دوره  این  شعار  به  اشاره  با  سمپوزیوم  از  دوره  
سرآمد و سرآمدی روابط عمومی(، انتخاب این عنوان را حاصل 
11 نشست شورای سیاست گذاری عنوان كرد و گفت: در این 
مدل جدید افزون بر ارتباط دوسویه ی هم سنگ به زیرساخت ها 
نیز توجه شده است چرا كه یک روابط عمومی سرآمد باید دارای 
لجستیک،  منابع  كارآمد،  انسانی  منابع  قوی،  زیر  ساخت های 

ساختار و سازماندهی مناسب باشد.
وی افزود: متاسفانه بسیاری از روابط عمومی ها گرایش به 
مجری گری ارتباطات دارند در حالی كه برای رسیدن به اهداف 
متعالی باید به زیر ساخت ها، محتوا، مسیرها همچنین روش ها 
ابزارها توجه بیشتری داشته باشیم. به عبارتی روابط عمومی  و 
این  و  باشد  داشته  برنامه  ذی نفعان  تمامی  برای  باید  سرآمد 

برنامه ها در راهبردهای آن تعریف شده باشد.
زیر  ایجاد  كه  باورند  این  بر  كه  كسانی  گفت:  سفیدی 
ساخت در روابط عمومی هزینه بر است، به این نكته توجه ندارند 
اگر  كه  حالی  در  می شود؟  چه قدر  كیفیت  عدم  هزینه های  كه 
روابط عمومی را تقویت كنند دست آوردهای بیشتری نصیب آنها  
خواهد شد و روابط عمومیِ حداكثری است كه می تواند رضایت 

حداكثری را فراهم آورد. 
حوزه  پژوهشگران  گفت:  روابط عمومی  سمپوزیوم  دبیر 
توجه  روابط عمومی ها  كاركرد  بودن  سرآمد  به  باید  ارتباطات 
كنند و با تركیب و استخراج محتوای ایرانی اسلامی گام موثری 

در پویایی روابط عمومی ها بردارند.
سمپوزیوم  پیشنهادی  بسته  ارایه  از  سفیدی  هوشمند 

خبر   90 آذرماه  در  مجلس  رییسه  هیات  به  روابط عمومی ها 
داد و در این باره گفت: قرار است تا میز مطالعاتی مشترک در 
حوزه روابط عمومی درمجلس شكل گیرد. در صورت به نتیجه 
حوزه  در  قانون  اولین  تصویب  شاهد  اولیه  مطالعات  رسیدن 

روابط عمومی ها در كشور خواهیم بود.

تولید فرهنگ مشارکت
وظیفه روابط عمومی ها

دکتر باقر ساروخانی، جامعه شناس و دبیر كمیته علمی 
را  سرآمدی  وی  بود.  آغازین  آیین  سخنران  دیگر  سمپوزیوم، 
مبحث گسترده ای در جامعه شناسی عنوان كرد و گفت: بر پایه 
این مبحث، انسان ها همواره در پی كسب مازاد سودند، پدیده 
تاریخی روابط عمومی به دنبال ایجاد مازاد سود است و مدیرانی 

موفق اند كه كه از این مازاد سود بهره ببرند.
سه  را  وسعت  و  بودن  سازمانی  انتظام،  ساروخانی،  دكتر 
گفت:  و  برشمرد  روابط عمومی  موفقیت  برای  اساسی  عنصر 
روابط عمومی در همه حركت هایش با علم و دانش در می آمیزد 
جز  روابط عمومی  ما  باور  به  و  می كند  تنظیم  آن  با  را  خود  و 
نام  به  ارزش مند  كالایی  كه  چرا  است  فرهنگی  سرآمدان 
انتقال آن، راه جامعه را روشن  اطلاعات را در دست دارد و با 

می سازد و ایجاد آگاهی می كند.
وی تولید هم دلی و فرهنگ مشاركت در درون و بیرون از 
سازمان را از جمله وظایف روابط عمومی سرآمد برشمرد و یادآور 
شد كه این دو عنصر به نیروزایی)سینرژی( خواهد انجامید و به 

واقع نیرویی عظیم از درون خود به وجود خواهد آورد.
عضو هیات علمی دانشكده علوم اجتماعی دانشگاه تهران، 

آیین آغازین
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تاكید كرد: تعریف هزاره سوم در جهان امروز بدون روابط عمومی 
غیر ممكن است و به عبارتی باید گفت كه روابط عمومی، نماد 
به  نمی توان  آن  داشتن  بدون  و  است  پایدار  توسعه ی  دقیق 

توسعه ی پایدار رسید.
وظایف  از  را  اعتلائی  و  تكوینی  رسالت  دو  تحقق  وی 
روابط عمومی  در  گفت:  و  كرد  عنوان  ایران  در  روابط عمومی 
ایران باید رسالت تكوینی را به موازات رسالت اعتلایی در نظر 
گرفت، زیرا كشورمان تجربه تاریخی چندانی در این زمینه ندارد. 
بنابراین روابط عمومی در ایران ابتدا باید به دنبال رسالت تكوینی 
خود باشد و روابط عمومی سرآمد را تعریف كند و به تاریخ بسپارد 
و پس از آن به دنبال اعتلای آن باشد آن وقت است كه هیچ 
نخواهد  تصمیمی  هیچ  روابط عمومی  بدون  كشور  در  مدیری 
گرفت. از این رو، روابط عمومی های كنونی می توانند با عملكرد 

مناسب خود جایگاه ویژه ای در تاریخ ایران زمین بیابند.
روابط عمومی ها  تاكنون  ایران  در  افزود:  ساروخانی  دكتر 
در حوزه های كوچكی تعریف شده است و از این پس باید در 
حوزه های مختلف تقویت شود تا سازمانی سرآمد داشته باشیم. 
این عضو هیات علمی دانشگاه تهران درباره ضعف عمده 
گفت:  الكترونیک  روابط عمومی  حوزه  در  روابط عمومی ها 
الكترونیک  روابط عمومی  بخش  به  مختلف  سازمان های 
عدم  اما  بخشیده اند  را  لازم  قوت  نوگرا  بخش  یک  عنوان  به 
در  عمده  ضعف های  از  یكی  مرتبط،  روش های  از  بهره گیري 

روابط عمومی الكترونیک است. 
وی افزود: استان های كشور نیازمند گسترش روابط عمومی 
روابط عمومی  در  قبولی  قابل  سطح  به  تا  هستند  الكترونیک 

الكترونیک دست یابند.

دکتر محمدرضا رسولی، دكتراي علوم ارتباطات، استاد 
برترین های  جشنواره  هفتمین  داوران  هیات  دبیر  و  دانشگاه 
نام  با  بیانیه  این  كرد.  بازگو  را  این هیات  بیانیه  روابط عمومی، 
برگزاری  در  دادن  توفیق  بابت  او  از  سپاسگذاری  و  خداوند 

هفتمین دوره از جشنواره آغاز شده بود.

در این بیانیه آمده بود: عملكرد دهه های اخیر روابط عمومی 
ایران نشان داده است كه هر نوع كنشگری در این كارزار نیازمند 
نگاهی جامع و همراهی از سوی یكایک عناصر سازمانی به ویژه 
مدیران ارشد سازمان است، ولی در كنار این اصل مهم، نباید از 
نقش موسسه ها و انجمن های حامی روابط عمومی در ایران كه با 
رویكردهای علمی، پژوهشی و اجرایی، زمینه انجام فعالیت های 
حرفه ای و تخصصی در این حوزه را برای رشد و ارتقای كیفی 

روابط عمومی ها فراهم كرده است غافل شد.
دبیرخانه  به  رسیده  1400اثر  آمار  ارایه  با  بیانیه  ادامه  در 
به شكلی اصولی مهمترین  جشنواره و مشاركت 202 سازمان 
كاستی های آثار ارسالی را در 10بند بدین شرح اعلام شده بود: 
روابط عمومی ها  الكترونیک؛  ارتباطات  بخش  در   -1
نوگرا  بخشی  مثابه  به  خود  فعالیت  این  به  تا  كرده اند  تلاش 
چون  اشكال ها  پاره ای  راه  این  در  اما  ببخشند،  قوت  و  قدرت 
روزرسانی  به  و  تكنیک های مرتبط  از  مناسب  بهره گیري  عدم 
شمار  به  الكترونیک  ارتباطات  مسائل  مهمترین  از  متناسب 
در  فعال  روابط عمومی های  بخش  این  در  همچنین  می رود. 
استان ها و شهرستان ها نیازمند كمک و مساعدت ویژه هستند تا 

خود را به سطح روابط عمومی های برخوردار برسانند. 
مورد  مطالب  تولید  زمینه  در  رسانی؛  اطاع  بخش  در   -2
دگرگونی های  به  توجه  با  رسانه ها  سایر  و  مطبوعات  استفاده 
عمیقی كه در این حوزه پدید آمده است، به نظر می رسد نیازمند 

بیانیه هیات داوران جشنواره برترین های روابط عمومی

ضعف مدیریت و برنامه های راهبردی


