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برای  ســازمــان  آن  مدیریت  که  اســت  حساب شده ای  کوششهای  و  اقــدامــات  مجموعه  ســازمــان  می دهد. هر  انجام  ارتباطند  در  سازمان  با  که  گروه هایی  میان  در  سازمان  از  مثبت  چهره ای  کردن  ـــد:تصویر  ـــاش ب ـــــل  ذی ــــط  ــــرای ش داری  بـــایـــد  ال  ایــــــده  ـــی  ـــوم ـــم ع روابــــــــط  ــــک  هستند:نمود. اما این وظیفه برعهده روابط عمومی است که هر چند وقت یکبار به بررسی و شناخت نیازهای مشتریان بپردازد.مخاطبان اولین اصل مشتری مداری است . سازمانی که به مقوله توجه نکند موجبات و اسباب نابودی خود را فراهم خواهد 1. مخاطب مدار و مخاطب محور باشد: یعنی نیازسنجی به موقع جامعه. شناخت نیازها و خواست های مشتریان و ی زیر  شرح  به  است  شده  عنوان  مدار  مخاطب  و  گرا  مشتری  عمومی  روابط  برای  که  اصولی  از  ـــببرخی  ـــاط ـــخ م ـــــق  ـــــلای ع و  ــــــا  ه ــــــت  ــــــواس خ و  ـــــیـــــازهـــــا  ن ــــف  ــــش ک هــا-  ــــت  ــــواس خ ایـــــن  ارضـــــــا  بـــــــرای  کـــــار  ـــه  ـــام ـــرن ب ــــن  ــــدوی ت و  تـــهـــیـــه  مـــخـــاطـــبـــان-  خــــصــــوصــــیــــات  و  هــــــا  ویــــــژگــــــی  شــــنــــاخــــت  ــات-  ــم ــی ــصــم ت و  اطــــلاعــــات  ــــــردن  ک روزآمــــــــد  جـــهـــت  ــر  ــم ــت ــس م ــــش  ــــژوه پ ـــان -  ـــخـــاطـــب م ـــــا  ب ارتـــــبـــــاطـــــی  مـــــجـــــراهـــــای  ـــر  ـــم ـــســـت م ــــــش  ــــــزای اف نباید -  را  ناراضی  مشتریان  که  اســت  ایــن  کــرد  فراموش  نباید  مبحث  ایــن  در  که  اساسی  اصــل  جایولی یک  اگر  و  نمود  استفاده  مثبت  جهت  در  آنــان  نظریات  از  و  فراخواند  را  آنها  باید  بلکه  نمود  هستند:رها  ــر  زی شــرح  بــه  اســت  شــده  عــنــوان  ــدار  م مخاطب  و  ــرا  گ مشتری  عمومی  روابـــط  ــرای  ب ـــبکــه  ـــاط ـــخ م ـــــق  ـــــلای ع و  ــــــا  ه ــــــت  ــــــواس خ و  ـــــیـــــازهـــــا  ن ــــف  ــــش ک هــا-  ــــت  ــــواس خ ایـــــن  ارضـــــــا  بـــــــرای  کـــــار  ـــه  ـــام ـــرن ب ــــن  ــــدوی ت و  تـــهـــیـــه  مـــخـــاطـــبـــان-  خــــصــــوصــــیــــات  و  هــــــا  ویــــــژگــــــی  شــــنــــاخــــت  ــات-  ــم ــی ــصــم ت و  اطــــلاعــــات  ــــــردن  ک روزآمــــــــد  جـــهـــت  ــر  ــم ــت ــس م ــــش  ــــژوه پ ـــان -  ـــخـــاطـــب م ـــــا  ب ارتـــــبـــــاطـــــی  مـــــجـــــراهـــــای  ـــر  ـــم ـــســـت م ــــــش  ــــــزای اف رامجاب آنها را فراخواند و از نظریات آنان در جهت مثبت استفاده نمود و اگر جای توضیح دارد آنها رامجاب نمود و هدایت یک اصل اساسی که در این مبحث نباید فراموش کرد این است که مشتریان ناراضی را نباید رها نمود بلکه باید -  آنها  دارد  توضیح  تحمیل   سازمان  بر  را  سنگینی  هزینه  سازمان  از  بیرون  در  ناراضی  مشتری  زیرا  نمود. کرد  تحمیل خواهد  سازمان  بر  را  هزینه سنگینی  سازمان  از  بیرون  در  ناراضی  زیرا مشتری  کرد  و هدایت  می نمود  بر  آن  تعریف  از  که  همانطور  سازمان  یک  عمومی  روابــط  که  جایی  آن  از  ــوآوری:  ن و  خلاقیت  تکاپو 2.  و  جوش  و  جنب  و  نــوآوری  و  خلاقیت  بنابراین  آید  می  شمار  به  سازمان  تپنده  قلب  عنوان  یه  بنابراین آید  شود.  می  محسوب  اداره  از  بخش  این  ضروریات  از  سازمانی  اهــداف  به  رسیدن  برای  حرکت  عمومی و  روابــط  یک  به  آن  از  توان  می  نرسد  باور  این  به  و  نپردازد  اصل  این  به  که  ای  عمومی  دهد.روابــط  انجام  تواند  نمی  دیگری  کار  هیچ  تکراری  کارهای  انجام  و  روزمــرّگــی  جز  که  نمود  یاد  ــرده  آن مُ است که مدیریت  و کوششهای حساب شده ای  اقدامات  رو هر سازمان مجموعه  از  زمانی که صحبت  ـــد:سازمان برای تصویر کردن چهره ای مثبت از سازمان در میان گروه هایی که با سازمان در ارتباطند انجام می دهد. بنابراین  ـــاش ب ـــــل  ذی ــــط  ــــرای ش داری  بـــایـــد  ال  ایــــــده  ـــی  ـــوم ـــم ع روابــــــــط  ــــک  هستند:نمود. اما این وظیفه برعهده روابط عمومی است که هر چند وقت یکبار به بررسی و شناخت نیازهای مشتریان بپردازد.مخاطبان اولین اصل مشتری مداری است . سازمانی که به مقوله توجه نکند موجبات و اسباب نابودی خود را فراهم خواهد 1. مخاطب مدار و مخاطب محور باشد: یعنی نیازسنجی به موقع جامعه. شناخت نیازها و خواست های مشتریان و ی زیر  شرح  به  است  شده  عنوان  مدار  مخاطب  و  گرا  مشتری  عمومی  روابط  برای  که  اصولی  از  ـــببرخی  ـــاط ـــخ م ـــــق  ـــــلای ع و  ــــــا  ه ــــــت  ــــــواس خ و  ـــــیـــــازهـــــا  ن ــــف  ــــش ک هــا-  ــــت  ــــواس خ ایـــــن  ارضـــــــا  بـــــــرای  کـــــار  ـــه  ـــام ـــرن ب ــــن  ــــدوی ت و  تـــهـــیـــه  مـــخـــاطـــبـــان-  خــــصــــوصــــیــــات  و  هــــــا  ویــــــژگــــــی  شــــنــــاخــــت  ــات-  ــم ــی ــصــم ت و  اطــــلاعــــات  ــــــردن  ک روزآمــــــــد  جـــهـــت  ــر  ــم ــت ــس م ــــش  ــــژوه پ ـــان -  ـــخـــاطـــب م ـــــا  ب ارتـــــبـــــاطـــــی  مـــــجـــــراهـــــای  ـــر  ـــم ـــســـت م ــــــش  ــــــزای اف نباید -  را  ناراضی  مشتریان  که  اســت  ایــن  کــرد  فراموش  نباید  مبحث  ایــن  در  که  اساسی  اصــل  جایولی یک  اگر  و  نمود  استفاده  مثبت  جهت  در  آنــان  نظریات  از  و  فراخواند  را  آنها  باید  بلکه  نمود  هستند:رها  ــر  زی شــرح  بــه  اســت  شــده  عــنــوان  ــدار  م مخاطب  و  ــرا  گ مشتری  عمومی  روابـــط  ــرای  ب ـــبکــه  ـــاط ـــخ م ـــــق  ـــــلای ع و  ــــــا  ه ــــــت  ــــــواس خ و  ـــــیـــــازهـــــا  ن ــــف  ــــش ک هــا-  ــــت  ــــواس خ ایـــــن  ارضـــــــا  بـــــــرای  کـــــار  ـــه  ـــام ـــرن ب ــــن  ــــدوی ت و  تـــهـــیـــه  مـــخـــاطـــبـــان-  خــــصــــوصــــیــــات  و  هــــــا  ویــــــژگــــــی  شــــنــــاخــــت  ــات-  ــم ــی ــصــم ت و  اطــــلاعــــات  ــــــردن  ک روزآمــــــــد  جـــهـــت  ــر  ــم ــت ــس م ــــش  ــــژوه پ ـــان -  ـــخـــاطـــب م ـــــا  ب ارتـــــبـــــاطـــــی  مـــــجـــــراهـــــای  ـــر  ـــم ـــســـت م ــــــش  ــــــزای اف رامجاب آنها را فراخواند و از نظریات آنان در جهت مثبت استفاده نمود و اگر جای توضیح دارد آنها رامجاب نمود و هدایت یک اصل اساسی که در این مبحث نباید فراموش کرد این است که مشتریان ناراضی را نباید رها نمود بلکه باید -  آنها  دارد  توضیح  تحمیل   سازمان  بر  را  سنگینی  هزینه  سازمان  از  بیرون  در  ناراضی  مشتری  زیرا  نمود. کرد  تحمیل خواهد  سازمان  بر  را  هزینه سنگینی  سازمان  از  بیرون  در  ناراضی  زیرا مشتری  کرد  و هدایت  می نمود  بر  آن  تعریف  از  که  همانطور  سازمان  یک  عمومی  روابــط  که  جایی  آن  از  ــوآوری:  ن و  خلاقیت  تکاپو 2.  و  جوش  و  جنب  و  نــوآوری  و  خلاقیت  بنابراین  آید  می  شمار  به  سازمان  تپنده  قلب  عنوان  یه  بنابراین آید  شود.  می  محسوب  اداره  از  بخش  این  ضروریات  از  سازمانی  اهــداف  به  رسیدن  برای  حرکت  عمومی و  روابــط  یک  به  آن  از  توان  می  نرسد  باور  این  به  و  نپردازد  اصل  این  به  که  ای  عمومی  دهد.روابــط  انجام  تواند  نمی  دیگری  کار  هیچ  تکراری  کارهای  انجام  و  روزمــرّگــی  جز  که  نمود  یاد  ــرده  آن مُ است که مدیریت  و کوششهای حساب شده ای  اقدامات  رو هر سازمان مجموعه  از  زمانی که صحبت  ـــد:سازمان برای تصویر کردن چهره ای مثبت از سازمان در میان گروه هایی که با سازمان در ارتباطند انجام می دهد. بنابراین  ـــاش ب ـــــل  ذی ــــط  ــــرای ش داری  بـــایـــد  ال  ایــــــده  ـــی  ـــوم ـــم ع روابــــــــط  ــــک  هستند:نمود. اما این وظیفه برعهده روابط عمومی است که هر چند وقت یکبار به بررسی و شناخت نیازهای مشتریان بپردازد.مخاطبان اولین اصل مشتری مداری است . سازمانی که به مقوله توجه نکند موجبات و اسباب نابودی خود را فراهم خواهد 1. مخاطب مدار و مخاطب محور باشد: یعنی نیازسنجی به موقع جامعه. شناخت نیازها و خواست های مشتریان و ی زیر  شرح  به  است  شده  عنوان  مدار  مخاطب  و  گرا  مشتری  عمومی  روابط  برای  که  اصولی  از  ـــببرخی  ـــاط ـــخ م ـــــق  ـــــلای ع و  ــــــا  ه ــــــت  ــــــواس خ و  ـــــا  ـــــازه ـــــی ن ــــف  ــــش ک ــا-  ه خــــواســــت  ــــــن  ای ـــــــا  ارض ـــــــرای  ب کــــــار  بــــرنــــامــــه  تــــدویــــن  و  تـــهـــیـــه  ــــان-  مــــخــــاطــــب ـــــات  ـــــصـــــوصـــــی خ و  ـــــــا  ه ـــــــی  ـــــــژگ وی ـــــت  ـــــاخ ـــــن ش ــات-  ــم ــی ــم ــص ت و  ـــــات  ـــــلاع اط ـــــــردن  ک روزآمــــــــــد  ـــت  ـــه ج مــســتــمــر  پــــژوهــــش  ـــان -  ـــب ـــاط ـــخ م ــــــا  ب ـــــی  ـــــاط ـــــب ارت ـــــای  ـــــراه ـــــج م ـــر  ـــم ـــت ـــس م ـــــــش  ـــــــزای اف مـــخـــاطـــبآنان در جهت مثبت استفاده نمود و اگر جایولی که برای روابط عمومی مشتری گرا و مخاطب مدار عنوان شده است به شرح زیر هستند:یک اصل اساسی که در این مبحث نباید فراموش کرد این است که مشتریان ناراضی را نباید رها نمود بلکه باید آنها را فراخواند و از نظریات -  ــــــق  ــــــلای ع و  ـــــــا  ه ـــــــت  ـــــــواس خ و  ــــــیــــــازهــــــا  ن ـــــف  ـــــش ک ــا-  ه ـــــت  ـــــواس خ ـــــــن  ای ــــــــا  ارض ــــــــرای  ب کـــــــار  ــــه  ــــام ــــرن ب ـــــن  ـــــدوی ت و  ـــه  ـــی ـــه ت ــــان-  ــــب ــــاط ــــخ م خــــــصــــــوصــــــیــــــات  و  ــــــــا  ه ــــــــی  ــــــــژگ وی شــــــنــــــاخــــــت  تــصــمــیــمــات-  و  ــــــات  ــــــلاع اط ــــــــردن  ک روزآمـــــــــــد  جــــهــــت  ـــر  ـــم ـــســـت م ـــــش  ـــــژوه پ مــــخــــاطــــبــــان -  ـــــــا  ب ــــــی  ــــــاط ــــــب ارت ــــــای  ــــــراه ــــــج م مــــســــتــــمــــر  ــــــــش  ــــــــزای اف سازمان تحمیل  توضیح دارد آنها رامجاب نمود و هدایت کرد زیرا مشتری ناراضی در بیرون از سازمان هزینه سنگینی را بر سازمان تحمیل خواهد نمود. جهت مثبت استفاده نمود و اگر جای توضیح دارد آنها رامجاب نمود و هدایت کرد زیرا مشتری ناراضی در بیرون از سازمان هزینه سنگینی را بر سازمان یک اصل اساسی که در این مبحث نباید فراموش کرد این است که مشتریان ناراضی را نباید رها نمود بلکه باید آنها را فراخواند و از نظریات آنان در -  تپنده  قلب  عنوان  یه  آید  می  بر  آن  تعریف  از  که  همانطور  سازمان  یک  عمومی  روابط  که  جایی  آن  از  نوآوری:  و  خلاقیت  ضروریات 2.  از  سازمانی  اهــداف  به  رسیدن  برای  حرکت  و  تکاپو  و  جوش  و  جنب  و  نــوآوری  و  خلاقیت  بنابراین  آید  می  شمار  از به  توان  می  نرسد  باور  این  به  و  نپردازد  اصل  این  به  که  ای  عمومی  روابــط  بنابراین  شود.  می  محسوب  اداره  از  بخش  دهد.این  انجام  تواند  نمی  دیگری  کار  هیچ  تکراری  کارهای  انجام  و  روزمرّگی  جز  که  نمود  یاد  مُــرده  عمومی  روابــط  یک  به  آن آن  مدیریت  که  اســت  حــســاب شــده ای  کوششهای  و  ــدامــات  اق مجموعه  ســازمــان  هر  رو  از  صحبت  که  زمانی  می دهد. بنابراین  انجام  ارتباطند  در  سازمان  با  که  گروه هایی  میان  در  سازمان  از  مثبت  چهره ای  ــردن  ک تصویر  ــرای  ب ــــد:سازمان  ــــاش ب ـــــــل  ذی شــــــرایــــــط  داری  ـــــایـــــد  ب ال  ـــــــــده  ای ــــی  ــــوم ــــم ع روابـــــــــــط  و یــــــک  مشتریان  هــای  خواست  و  نیازها  شناخت  جامعه.  موقع  به  نیازسنجی  یعنی  باشد:  محور  مخاطب  و  ــدار  م مخاطب  خواهد 1.  فراهم  را  خود  نابودی  اسباب  و  موجبات  نکند  توجه  مقوله  به  که  سازمانی   . است  مداری  مشتری  اصل  اولین  بپردازد.مخاطبان  مشتریان  نیازهای  شناخت  و  بررسی  به  یکبار  وقت  چند  هر  که  است  عمومی  ــط  رواب برعهده  وظیفه  این  اما  هستند:نمود.  ــر  زی ــرح  ش بــه  ــت  اس ــده  ش عــنــوان  مــدار  مخاطب  و  ــرا  گ مشتری  عمومی  ـــط  رواب بــرای  کــه  اصــولــی  از  ــــخــــاطــــببرخی  م عـــــــلایـــــــق  و  ــــــــا  ه ــــــــت  ــــــــواس خ و  ــــــا  ــــــازه ــــــی ن کـــــشـــــف  ــا-  ه خــــــواســــــت  ایـــــــن  ـــــــــا  ارض ـــــــــرای  ب کـــــــار  بـــــرنـــــامـــــه  تــــــدویــــــن  و  تـــهـــیـــه  مـــــخـــــاطـــــبـــــان-  ــــــات  ــــــی ــــــوص ــــــص خ و  هـــــــــا  ویـــــــــژگـــــــــی  ــــــت  ــــــاخ ــــــن ش تــصــمــیــمــات-  و  ــــــات  ــــــلاع اط کـــــــــردن  ــــــــــــد  روزآم جــــهــــت  ـــر  ـــم ـــت ـــس م پـــــژوهـــــش  مــــخــــاطــــبــــان -  ـــــــا  ب ــــــی  ــــــاط ــــــب ارت ــــــای  ــــــراه ــــــج م مــــســــتــــمــــر  ــــــــش  ــــــــزای اف نمود -  ــا  ره نباید  را  ــی  ــاراض ن مشتریان  کــه  ــت  اس ــن  ای ــرد  ک ــوش  ــرام ف نباید  مبحث  ــن  ای در  کــه  اســاســی  ــل  اص هستند:یــک  ــر  زی ــرح  ش بــه  ــت  اس ــده  ش عــنــوان  ــدار  م مخاطب  و  ــرا  گ مشتری  عمومی  روابـــط  ــرای  ب کــه  اصــولــی  باید  ــــخــــاطــــببلکه  م عـــــــلایـــــــق  و  ــــــــا  ه ــــــــت  ــــــــواس خ و  ــــــا  ــــــازه ــــــی ن کـــــشـــــف  ــا-  ه خــــــواســــــت  ایـــــــن  ـــــــــا  ارض ـــــــــرای  ب کـــــــار  بـــــرنـــــامـــــه  تــــــدویــــــن  و  تـــهـــیـــه  مـــــخـــــاطـــــبـــــان-  ــــــات  ــــــی ــــــوص ــــــص خ و  هـــــــــا  ویـــــــــژگـــــــــی  ــــــت  ــــــاخ ــــــن ش تــصــمــیــمــات-  و  ــــــات  ــــــلاع اط کـــــــــردن  ــــــــــــد  روزآم جــــهــــت  ـــر  ـــم ـــت ـــس م پـــــژوهـــــش  مخاطبان 2. خلاقیت و نوآوری: از آن جایی که روابط عمومی یک سازمان همانطور که از تعریف آن بر می آیایده ال باید داری شرایط ذیل باشد:سازمان تحمیل  توضیح دارد آنها رامجاب نمود و هدایت کرد زیرا مشتری ناراضی در بیرون از سازمان هزینه سنگینی را بر سازمان تحمیل خواهد نمود. - افزایش مستمر مجراهاین مبحث نباید فراموش کرد این است که مشتریان ناراضی را نباید رها نمود بلکه باید آنها را فراخواند و هزینه سنگینی را بر -  و  مشتریان  های  خواست  و  نیازها  شناخت  جامعه.  موقع  به  نیازسنجی  یعنی  باشد:  محور  مخاطب  و  مدار  مخاطب  نمود. 1.  خواهد  فراهم  را  خود  نابودی  اسباب  و  موجبات  نکند  توجه  مقوله  به  که  سازمانی   . است  مــداری  مشتری  اصل  هستند:اولین  زیــر  شــرح  به  اســت  شــده  شــوان  و  بررسی  به  یکبار  وقــت  چند  هر  که  اســت  عمومی  ــط  رواب برعهده  وظیفه  ایــن  ــــخــــاطــــبامــا  م عـــــــلایـــــــق  و  ــــــــا  ه ــــــــت  ــــــــواس خ و  ــــــا  ــــــازه ــــــی ن کـــــشـــــف  ــا-  ه خــــــواســــــت  ایـــــــن  ـــــــــا  ارض ـــــــــرای  ب کـــــــار  بـــــرنـــــامـــــه  تــــــدویــــــن  و  تـــهـــیـــه  مـــــخـــــاطـــــبـــــان-  ــــــات  ــــــی ــــــوص ــــــص خ و  هـــــــــا  ویـــــــــژگـــــــــی  ــــــت  ــــــاخ ــــــن ش تــصــمــیــمــات-  و  ــــــات  ــــــلاع اط کـــــــــردن  ــــــــــــد  روزآم جــــهــــت  ـــر  ـــم ـــت ـــس م پـــــژوهـــــش  مــــخــــاطــــبــــان -  ـــــــا  ب ــــــی  ــــــاط ــــــب ارت ــــــای  ــــــراه ــــــج م مــــســــتــــمــــر  ــــــــش  ــــــــزای اف ــــخــــاطــــبآنان در جهت مثبت استفاده نمود و اگر جایولی که برای روابط عمومی مشتری گرا و مخاطب مدار عنوان شده است به شرح زیر هستند:یک اصل اساسی که در این مبحث نباید فراموش کرد این است که مشتریان ناراضی را نباید رها نمود بلکه باید آنها را فراخواند و از نظریات -  م عـــــــلایـــــــق  و  ــــــــا  ه ــــــــت  ــــــــواس خ و  ــــــا  ــــــازه ــــــی ن کـــــشـــــف  ــا-  ه خــــــواســــــت  ایـــــــن  ـــــــــا  ارض ـــــــــرای  ب کـــــــار  بـــــرنـــــامـــــه  تــــــدویــــــن  و  تـــهـــیـــه  مـــــخـــــاطـــــبـــــان-  ــــــات  ــــــی ــــــوص ــــــص خ و  هـــــــــا  ویـــــــــژگـــــــــی  ــــــت  ــــــاخ ــــــن ش تــصــمــیــمــات-  و  ــــــات  ــــــلاع اط کـــــــــردن  ــــــــــــد  روزآم جــــهــــت  ـــر  ـــم ـــت ـــس م پـــــژوهـــــش  مــــخــــاطــــبــــان -  ـــــــا  ب ــــــی  ــــــاط ــــــب ارت ــــــای  ــــــراه ــــــج م مــــســــتــــمــــر  ــــــــش  ــــــــزای اف رونرسد می توان از آن به یک روابط عمومی مُرده یاد نمود که جز روزمرّگی و انجام کارهای تکراری هیچ کار دیگری نمی تواند انجام دهد.رسیدن به اهداف سازمانی از ضروریات این بخش از اداره محسوب می شود. بنابراین روابط عمومی ای که به این اصل نپردازد و به این باور از تعریف آن بر می آید یه عنوان قلب تپنده سازمان به شمار می آید بنابراین خلاقیت و نوآوری و جنب و جوش و تکاپو و حرکت برای سنگینی را بر سازمان تحمیل  توضیح دارد آنها رامجاب نمود و هدایت کرد زیرا مشتری ناراضی در بیرون از سازمان هزینه سنگینی را بر آنان در جهت مثبت استفاده نمود و اگر جای توضیح دارد آنها رامجاب نمود و هدایت کرد زیرا مشتری ناراضی در بیرون از سازمان هزینه یک اصل اساسی که در این مبحث نباید فراموش کرد این است که مشتریان ناراضی را نباید رها نمود بلکه باید آنها را فراخواند و از نظریات -  از  صـــــــحـــــــبـــــــت  کــــــــــــه  ــــــــــــی  زمــــــــــــان ـــــــــن  ـــــــــرای ـــــــــاب ـــــــــن ب

با گسترش شهرها، بهره مندی شهروندان ازامکانات شهری روز به روز 
با چالش های جدی مواجه می گردد و خدمات رسانی به آنان نیز دچار 
مشکلات عدیده می شود. تناسب نداشتن ظرفیت شهر با جمعیت آن، 
انجام روزانه ی سفرهای درون شهری که شاید بیشتر آنها غیرضروری 
در  رو  خود  هزاران  روزانه  تردد  از  ناشی  سنگین  ترافیک  ایجاد  است، 
شهر،  اتلاف وقت، مراجعه به ادارات و آلودگی هوا که هر روز بحرانی 
... همگی زمینه ای را  تر می شود و در نتیجه هنجارهای اجتماعی و 
ایجاد می نماید که کلان شهر ها با مشکلات و نابسامانی هایی دست و 
پنجه نرم کند. هر چند که تلاشهای مدیران شهری در جهت  رفع  این  
معضلات  بر  کسی  پوشیده  نیست  ولی  همگان اذهان دارند تحقق 
واژه » شهر الکترونیک « یکی از راهکارهای اساسی برای خروج از این 

وضعیت است.

ساعته   24 بصورت  باید  الکترونیک  عمومی  روابط  یک  که  همانطور 
»شهر  در  نیز  مردم  به  رسانی  خدمات  نماید،  فعالیت  هفته  روز   7 در 
الکترونیک« بایستی بصورت 24 ساعته در هر جا قابل دسترسی باشد و 
این هدف زمانی محقق خواهد شد که واژه ای به نام » شهر الکترونیک« 

عملیاتی شود.

یکی از پدیده هایی که امروزه در زندگی بشر تحولات شگرفی به وجود 
اینترنت  باشد »اینترنت« است.  الکترونیک می  از اجزای شهر  آورده و 
با همه بیم ها و امیدهایش، فایده ها و زیانهایش در زندگی مردم وارد 

تشنه را سیراب کی سازد سراب؟
شهـــر الکترونیکــم آرزوست !

 بهمن توکلی فرد
btavakolifard@yahoo.com

شده است و در زمینه آموزش، برقراری ارتباط، انتقال اطلاعات، تجارت، 
سرگرمی، و ...... به کار گرفته می شود. 

اینترنت به سرعت در این مسیر پیش می رود و با ورود به عرصه های 
رسمی تر زندگی، واژه های جدیدی چون: تجارت الکترونیک ـ بانکداری 
پدیده  صدها  و  الکترونیک  دولت  ـ   الکترونیکی  کتاب  ـ  الکترونیکی 
الکترونیکی دیگر را در گفتمان اجتماعی ـ اقتصادی و سیاسی وارد کرده 
است. بر این اساس در آینده نزدیک هیچ کشوری و هیچ حرفه ای نمی 

تواند بدون آگاهی از کاربرد اینترنت ادامه حیات دهد. 

در این رابطه یکی از شاخص های مهم در تحقق دولت الکترونیک یا 
ابزاری  تواند  می  که  است   IT مدیریت  پسند،  کاربر  و  محور  شهروند 
قدرتمند برای کیفیت سازمان ها و زندگی یک ملت باشد. مورد دیگری 
که برای تحقق دولت الکترونیک ضروری است، جلب اعتماد عمومی از 
خدمات الکترونیک می باشد. هنگامی که شما از طریق درگاه الکترونیک 
درخواستی می نمایید، باید مطمئن باشید که حقوق شهروندی تقاضایتان 
بدون رابطه حل می گردد. دولت الکترونیک یعنی افزایش کیفیت خدمات 
و افزایش زمان دسترسی به آنها همراه با کاهش هزینه ها و آثار ناشی 
از عدم ایجاد آن باعث شکاف دیجیتالی – متحمل شدن هزینه و شکاف 
بین مردم و دولت خواهد بود. منتظر می مانیم تا رویای اینترنت پرسرعت 
ADSL بعنوان زیرساخت اصلی استفاده از ابزارهای الکترونیکی محقق 

شود و مدیران شهری آن را در کانون توجه شان قرار دهند.


