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حب
ص
که 
ی 
زمان
ن 
برای
بنا

ن 
ت آ
یری
 مد
که
ت 
 اس
ای
شده 
اب 
حس
ی 
شها
وش
و ک
ت 
داما
اق

در 
ن 
زما
 سا
ت از
مثب
ی 
ره ا
چه
ن 
کرد
یر 
صو
ی ت
 برا
ان
ازم
س

د. 
ده
می 
ام 
انج
ند 
باط
 ارت
 در
ان
ازم
ا س
ه ب
ی ک
های
روه 
ن گ
میا

شد:
ل با
 ذی
یط
شرا
ی 
دار
ید 
ل با
ه ا
اید
ی 
موم
ط ع
رواب
ک 
ی

ی 
یعن
د: 
باش
ور 
مح
ب 
خاط
م
و 
دار 
م
ب 
خاط
م
 .1

ت 
واس
 خ
 و
زها
نیا
ت 
ناخ
 ش
عه.
جام
قع 
مو
به 
ی 
نج
زس
نیا

ی 
دار
ی م
شتر
ل م
اص
ن 
اولی
ن 
طبا
خا
و م
ن 
ریا
شت
ی م
ها

و 
ت 
جبا
مو
ند 
نک
جه 
تو
له 
مقو
به 
که 
ی 
زمان
سا
 . 
ست
ا

ن 
 ای
اما
د. 
مو
د ن
واه
 خ
هم
فرا
را 
ود 
 خ
دی
ابو
ب ن
سبا
ا

ت 
وق
ند 
 چ
هر
که 
ت 
اس
ی 
موم
 ع
بط
روا
ده 
عه
 بر
یفه
وظ

زد.
ردا
 بپ
ان
تری
مش
ی 
زها
نیا
ت 
ناخ
 ش
 و
سی
برر
به 
ار 
یکب

را 
 گ
ری
شت
 م
می
مو
 ع
بط
روا
ی 
برا
که 
ی 
صول
ز ا
ی ا
رخ
ب

ند:
ست
 ه
زیر
رح 
 ش
 به
ست
ه ا
شد
ن 
نوا
 ع
دار
ب م
خاط
و م

طب
خا
 م
یق
علا
و 
ها 
ت 
واس
خ
و 
ها 
یاز
 ن
شف
 ک
-

 ها
ست
خوا
ن 
ا ای
رض
ی ا
برا
ار 
ه ک
رنام
ن ب
دوی
و ت
یه 
 ته
-

ان
اطب
مخ
ت 
صیا
صو
خ
و 
ها 
ی 
یژگ
و
ت 
ناخ
ش
 -

ات
میم
 تص
ت و
لاعا
ن اط
کرد
مد 
وزآ
ت ر
 جه
مر
ست
ش م
وه
- پژ

ن 
طبا
خا
 م
با
ی 
باط
ارت
ی 
اها
جر
 م
مر
ست
 م
ش
فزای
 ا
-

ش 
امو
فر
ید 
نبا
ث 
بح
 م
ین
ر ا
 د
که
ی 
ساس
ل ا
اص
ک 
ی

ود 
 نم
رها
ید 
نبا
را 
ی 
اض
نار
ن 
ریا
شت
ه م
 ک
ست
ن ا
 ای
کرد

را 
 گ
ری
شت
ی م
موم
 ع
بط
روا
ی 
برا
که 
ی 
صول
د ا
بای
که 
بل

ند:
ست
 ه
زیر
رح 
 ش
 به
ست
ه ا
شد
ن 
نوا
 ع
دار
ب م
خاط
و م

طب
خا
 م
یق
علا
و 
ها 
ت 
واس
خ
و 
ها 
یاز
 ن
شف
 ک
-

 ها
ست
خوا
ن 
ا ای
رض
ی ا
برا
ار 
ه ک
رنام
ن ب
دوی
و ت
یه 
 ته
-

ان
اطب
مخ
ت 
صیا
صو
خ
و 
ها 
ی 
یژگ
و
ت 
ناخ
ش
 -

ات
میم
 تص
ت و
لاعا
ن اط
کرد
مد 
وزآ
ت ر
 جه
مر
ست
ش م
وه
- پژ

ن 
طبا
خا
 م
با
ی 
باط
ارت
ی 
اها
جر
 م
مر
ست
 م
ش
فزای
 ا
-

ش 
امو
فر
ید 
نبا
ث 
بح
 م
ین
ر ا
 د
که
ی 
ساس
ل ا
اص
ک 
ی

ث 
بح
ن م
ر ای
ه د
ی ک
ضی
نارا
ن 
ریا
شت
ه م
ت ک
 اس
ین
د ا
کر

را 
ی 
اض
نار
ن 
ریا
شت
ه م
 ک
ست
ن ا
 ای
کرد
ش 
امو
فر
ید 
نبا

ت 
ریا
نظ
از 
 و 
واند
راخ
ا ف
ا ر
آنه
ید 
 با
که
 بل
مود
ا ن
ره
ید 
نبا

ح 
ضی
 تو
ای
 ج
اگر
 و 
مود
ه ن
فاد
است
ت 
مثب
ت 
جه
در 
ن 
آنا

ی 
شتر
 م
زیرا
رد 
 ک
یت
هدا
و 
ود 
نم
ب 
جا
رام
ها 
 آن
ارد
د

بر 
را 
ی 
گین
سن
نه 
هزی
ن 
زما
سا
از 
ن 
یرو
ر ب
 د
ضی
نارا

و 
ود 
نم
ب 
جا
رام
ها 
 آن
ارد
 د
یح
وض
 ت
ل 
حمی
ن ت
زما
سا

ن 
زما
سا
از 
ن 
یرو
ر ب
ی د
اض
نار
ی 
شتر
ا م
زیر
رد 
 ک
یت
هدا

د. 
مو
د ن
واه
خ
ل 
حمی
 ت
ان
ازم
س
بر 
را 
ی 
گین
سن
نه 
هزی

ط 
رواب
که 
ی 
جای
ن 
 آ
از
ی: 
آور
نو
و 
ت 
لاقی
خ
 . 2

ن 
 آ
یف
تعر
از 
که 
ور 
انط
هم
ن 
زما
سا
ک 
 ی
می
مو
ع

شد:
با
ل 
ذی
ط 
شرای
ی 
دار
ید 
با
ل 
 ا
یده
آیا
ی 
م
بر 

ی 
یعن
د: 
باش
ور 
مح
ب 
خاط
م
و 
دار 
م
ب 
خاط
م
 . 1

ت 
واس
 خ
 و
زها
نیا
ت 
ناخ
 ش
عه.
جام
قع 
مو
به 
ی 
نج
زس
نیا

ی 
دار
ی م
شتر
ل م
اص
ن 
اولی
ن 
طبا
خا
و م
ن 
ریا
شت
ی م
ها

و 
ت 
جبا
مو
ند 
نک
جه 
تو
له 
مقو
به 
که 
ی 
زمان
سا
 . 
ست
ا

ن 
 ای
اما
د. 
مو
د ن
واه
 خ
هم
فرا
را 
ود 
 خ
دی
ابو
ب ن
سبا
ا

ت 
وق
ند 
 چ
هر
که 
ت 
اس
ی 
موم
 ع
بط
روا
ده 
عه
 بر
یفه
وظ

زد.
ردا
 بپ
ان
تری
مش
ی 
زها
نیا
ت 
ناخ
 ش
 و
سی
برر
به 
ار 
یکب

را 
 گ
ری
شت
 م
می
مو
 ع
بط
روا
ی 
برا
که 
ی 
صول
ز ا
ی ا
رخ
ب

ند:
ست
 ه
زیر
رح 
 ش
 به
ست
ه ا
شد
ن 
نوا
 ع
دار
ب م
خاط
و م

طب
خا
 م
یق
علا
و 
ها 
ت 
واس
خ
و 
ها 
یاز
 ن
شف
 ک
-

 ها
ست
خوا
ن 
ا ای
رض
ی ا
برا
ار 
ه ک
رنام
ن ب
دوی
و ت
یه 
 ته
-

ان
اطب
مخ
ت 
صیا
صو
خ
و 
ها 
ی 
یژگ
و
ت 
ناخ
ش
 -

ات
میم
 تص
ت و
لاعا
ن اط
کرد
مد 
وزآ
ت ر
 جه
مر
ست
ش م
وه
- پژ

ن 
طبا
خا
 م
با
ی 
باط
ارت
ی 
اها
جر
 م
مر
ست
 م
ش
فزای
 ا
-

رد 
ش ک
امو
 فر
اید
ث نب
بح
ن م
ر ای
ه د
ی ک
ساس
ل ا
اص
ک 
ی

ید 
ه با
بلک
ود 
 نم
رها
ید 
 نبا
ی را
اض
 نار
ان
تری
مش
که 
ت 
 اس
ین
ا

ده 
تفا
 اس
بت
 مث
هت
ر ج
ن د
 آنا
ات
ظری
از ن
 و 
واند
راخ
را ف
ها 
آن

را 
ی گ
شتر
ی م
موم
ط ع
رواب
ی 
برا
که 
ی 
ایول
 ج
اگر
 و 
مود
ن

ند:
ست
 ه
زیر
رح 
 ش
 به
ست
ه ا
شد
ن 
نوا
 ع
دار
ب م
خاط
و م

طب
خا
 م
یق
علا
و 
ها 
ت 
واس
خ
و 
ها 
یاز
 ن
شف
 ک
-

 ها
ست
خوا
ن 
ا ای
رض
ی ا
برا
ار 
ه ک
رنام
ن ب
دوی
و ت
یه 
 ته
-

ان
اطب
مخ
ت 
صیا
صو
خ
و 
ها 
ی 
یژگ
و
ت 
ناخ
ش
 -

ات
میم
 تص
ت و
لاعا
ن اط
کرد
مد 
وزآ
ت ر
 جه
مر
ست
ش م
وه
- پژ

ن 
طبا
خا
 م
با
ی 
باط
ارت
ی 
اها
جر
 م
مر
ست
 م
ش
فزای
 ا
-

رد 
ش ک
امو
 فر
اید
ث نب
بح
ن م
ر ای
ه د
ی ک
ساس
ل ا
اص
ک 
ی

ید 
ه با
بلک
ود 
 نم
رها
ید 
 نبا
ی را
اض
 نار
ان
تری
مش
که 
ت 
 اس
ین
ا

ده 
تفا
 اس
بت
 مث
هت
ر ج
ن د
 آنا
ات
ظری
از ن
 و 
واند
راخ
را ف
ها 
آن

ت 
دای
و ه
ود 
 نم
اب
مج
ا را
آنه
رد 
ح دا
ضی
 تو
ای
ر ج
 اگ
د و
مو
ن

نه 
هزی
ن 
زما
سا
از 
ن 
یرو
ر ب
 د
ضی
نارا
ی 
شتر
ا م
زیر
رد 
ک

ب 
جا
رام
ها 
د آن
دار
ح 
ضی
 تو
ل 
حمی
ن ت
زما
 سا
 بر
ی را
گین
سن

از 
ن 
یرو
ر ب
ی د
اض
نار
ی 
شتر
ا م
زیر
رد 
 ک
یت
هدا
 و 
مود
ن

د. 
مو
د ن
واه
ل خ
حمی
ن ت
زما
 سا
 بر
ی را
گین
 سن
ینه
هز
ن 
زما
سا

ک 
ی ی
موم
ط ع
رواب
که 
ی 
جای
ن 
ز آ
ی: ا
آور
 نو
ت و
لاقی
. خ
2

ن 
نوا
ه ع
د ی
 آی
می
بر 
ن 
ف آ
عری
ز ت
ه ا
ر ک
طو
مان
ن ه
زما
سا

 و 
یت
لاق
 خ
ین
ابرا
د بن
 آی
می
ار 
شم
به 
ن 
زما
سا
ده 
تپن
ب 
قل

ن 
سید
ی ر
 برا
کت
حر
 و 
اپو
 تک
ش و
جو
 و 
نب
و ج
ی 
آور
نو

ره 
ادا
از 
ش 
بخ
ن 
 ای
ات
وری
ضر
از 
ی 
زمان
سا
ف 
هدا
ه ا
ب

ن 
ه ای
ه ب
ی ک
ی ا
موم
ط ع
رواب
ن 
برای
 بنا
ود.
 ش
می
ب 
سو
مح

ک 
ه ی
ن ب
ز آ
ن ا
توا
ی 
د م
رس
ر ن
باو
ن 
ه ای
و ب
زد 
ردا
ل نپ
اص

ام 
انج
 و 
گی
ّ زمر
 رو
جز
که 
ود 
 نم
یاد
ده 
ُر م
ی 
موم
ط ع
رواب

هد.
م د
جا
د ان
توان
ی 
 نم
ری
دیگ
ار 
چ ک
 هی
ری
کرا
ی ت
رها
کا

زد 
ردا
 نپ
صل
ن ا
ه ای
ه ب
رو
از 
ت 
حب
 ص
که
ی 
زمان
ن 
برای
بنا

ط 
رواب
ک 
ه ی
ن ب
ز آ
ن ا
توا
ی 
 م
سد
نر
ور 
 با
ین
ه ا
و ب

ام 
انج
و 
ی 
ّگ مر
روز
جز 
که 
ود 
نم
اد 
 ی
رده
ُ  م
می
مو
ع

هد.
م د
جا
د ان
توان
ی 
 نم
ری
دیگ
ار 
چ ک
 هی
ری
کرا
ی ت
رها
کا

عه 
مو
مج
ن 
زما
سا
هر 
رو 
از 
ت 
حب
ص
که 
ی 
زمان
ن 
برای
بنا

ن 
ت آ
یری
 مد
که
ت 
 اس
ای
شده 
اب 
حس
ی 
شها
وش
و ک
ت 
داما
اق

در 
ن 
زما
 سا
ت از
مثب
ی 
ره ا
چه
ن 
کرد
یر 
صو
ی ت
 برا
ان
ازم
س

د. 
ده
می 
ام 
انج
ند 
باط
 ارت
 در
ان
ازم
ا س
ه ب
ی ک
های
روه 
ن گ
میا

شد:
ل با
 ذی
یط
شرا
ی 
دار
ید 
ل با
ه ا
اید
ی 
موم
ط ع
رواب
ک 
ی

ی 
یعن
د: 
باش
ور 
مح
ب 
خاط
م
و 
دار 
م
ب 
خاط
م
 . 1

ت 
واس
 خ
 و
زها
نیا
ت 
ناخ
 ش
عه.
جام
قع 
مو
به 
ی 
نج
زس
نیا

ی 
دار
ی م
شتر
ل م
اص
ن 
اولی
ن 
طبا
خا
و م
ن 
ریا
شت
ی م
ها

و 
ت 
جبا
مو
ند 
نک
جه 
تو
له 
مقو
به 
که 
ی 
زمان
سا
 . 
ست
ا

ن 
 ای
اما
د. 
مو
د ن
واه
 خ
هم
فرا
را 
ود 
 خ
دی
ابو
ب ن
سبا
ا

ت 
وق
ند 
 چ
هر
که 
ت 
اس
ی 
موم
 ع
بط
روا
ده 
عه
 بر
یفه
وظ

زد.
ردا
 بپ
ان
تری
مش
ی 
زها
نیا
ت 
ناخ
 ش
 و
سی
برر
به 
ار 
یکب

را 
 گ
ری
شت
 م
می
مو
 ع
بط
روا
ی 
برا
که 
ی 
صول
ز ا
ی ا
رخ
ب

ند:
ست
 ه
زیر
رح 
 ش
 به
ست
ه ا
شد
ن 
نوا
 ع
دار
ب م
خاط
و م

طب
خا
 م
یق
علا
و 
ها 
ت 
واس
خ
و 
ها 
یاز
 ن
شف
 ک
-

 ها
ست
خوا
ن 
ا ای
رض
ی ا
برا
ار 
ه ک
رنام
ن ب
دوی
و ت
یه 
 ته
-

ان
اطب
مخ
ت 
صیا
صو
خ
و 
ها 
ی 
یژگ
و
ت 
ناخ
ش
 -

ات
میم
 تص
ت و
لاعا
ن اط
کرد
مد 
وزآ
ت ر
 جه
مر
ست
ش م
وه
- پژ

ن 
طبا
خا
 م
با
ی 
باط
ارت
ی 
اها
جر
 م
مر
ست
 م
ش
فزای
 ا
-

ش 
امو
فر
ید 
نبا
ث 
بح
 م
ین
ر ا
 د
که
ی 
ساس
ل ا
اص
ک 
ی

ود 
 نم
رها
ید 
نبا
را 
ی 
اض
نار
ن 
ریا
شت
ه م
 ک
ست
ن ا
 ای
کرد

را 
 گ
ری
شت
ی م
موم
 ع
بط
روا
ی 
برا
که 
ی 
صول
د ا
بای
که 
بل

ند:
ست
 ه
زیر
رح 
 ش
 به
ست
ه ا
شد
ن 
نوا
 ع
دار
ب م
خاط
و م

طب
خا
 م
یق
علا
و 
ها 
ت 
واس
خ
و 
ها 
یاز
 ن
شف
 ک
-

 ها
ست
خوا
ن 
ا ای
رض
ی ا
برا
ار 
ه ک
رنام
ن ب
دوی
و ت
یه 
 ته
-

ان
اطب
مخ
ت 
صیا
صو
خ
و 
ها 
ی 
یژگ
و
ت 
ناخ
ش
 -

ات
میم
 تص
ت و
لاعا
ن اط
کرد
مد 
وزآ
ت ر
 جه
مر
ست
ش م
وه
- پژ

ن 
طبا
خا
 م
با
ی 
باط
ارت
ی 
اها
جر
 م
مر
ست
 م
ش
فزای
 ا
-

ش 
امو
فر
ید 
نبا
ث 
بح
 م
ین
ر ا
 د
که
ی 
ساس
ل ا
اص
ک 
ی

ث 
بح
ن م
ر ای
ه د
ی ک
ضی
نارا
ن 
ریا
شت
ه م
ت ک
 اس
ین
د ا
کر

را 
ی 
اض
نار
ن 
ریا
شت
ه م
 ک
ست
ن ا
 ای
کرد
ش 
امو
فر
ید 
نبا

ت 
ریا
نظ
از 
 و 
واند
راخ
ا ف
ا ر
آنه
ید 
 با
که
 بل
مود
ا ن
ره
ید 
نبا

ح 
ضی
 تو
ای
 ج
اگر
 و 
مود
ه ن
فاد
است
ت 
مثب
ت 
جه
در 
ن 
آنا

ی 
شتر
 م
زیرا
رد 
 ک
یت
هدا
و 
ود 
نم
ب 
جا
رام
ها 
 آن
ارد
د

بر 
را 
ی 
گین
سن
نه 
هزی
ن 
زما
سا
از 
ن 
یرو
ر ب
 د
ضی
نارا

و 
ود 
نم
ب 
جا
رام
ها 
 آن
ارد
 د
یح
وض
 ت
ل 
حمی
 ت
ان
ازم
س

ن 
زما
سا
از 
ن 
یرو
ر ب
 د
ضی
نارا
ی 
شتر
 م
زیرا
رد 
 ک
یت
هدا

د. 
مو
 ن
هد
خوا
ل 
حمی
 ت
ان
ازم
س
بر 
را 
ی 
گین
سن
نه 
هزی

ن 
زما
 سا
ک
ی ی
موم
ط ع
رواب
که 
ی 
جای
ن 
از آ
ی: 
آور
و نو
ت 
لاقی
. خ
2

شد:
ل با
ط ذی
شرای
ی 
 دار
اید
ل ب
ده ا
 آیای
می
 بر 
 آن
یف
 تعر
ه از
ر ک
طو
مان
ه

ی 
نج
زس
نیا
ی 
یعن
د: 
باش
ور 
مح
ب 
خاط
 م
 و
دار
 م
طب
خا
 م
.1

ن 
ریا
شت
م
ی 
ها
ت 
واس
خ
و 
ها 
یاز
 ن
خت
شنا
ه. 
امع
ج
قع 
مو
به 

که 
ی 
زمان
سا
 .
ت 
اس
ی 
دار
 م
ری
شت
 م
صل
ن ا
اولی
ن 
طبا
خا
 م
و

هم 
فرا
را 
ود 
خ
ی 
بود
 نا
اب
اسب
و 
ت 
جبا
مو
ند 
نک
جه 
تو
له 
مقو
به 

هر 
که 
ت 
اس
ی 
موم
 ع
بط
روا
ده 
عه
بر
فه 
وظی
ن 
 ای
اما
د. 
مو
د ن
واه
خ

زد.
ردا
بپ
ن 
ریا
شت
 م
ای
ازه
نی
ت 
ناخ
ش
و 
ی 
رس
بر
به 
ار 
یکب
ت 
وق
ند 
چ

را 
گ
ی 
شتر
م
ی 
موم
ع
ط 
رواب
ی 
برا
که 
ی 
صول
ا
از 
ی 
رخ
ب

ند:
ست
ه
یر 
ز
رح 
ش
به 
ت 
اس
ده 
ش
ن 
نوا
ع
دار 
م
ب 
خاط
م
و 

 .
ت 
اس
ی 
دار
م
ی 
شتر
م
ل 
اص
ن 
اولی
ن 
طبا
خا
م
و 
ن 
ریا
شت
م
ی 
ها

را 
ود 
خ
ی 
بود
نا
ب 
سبا
 ا
 و
ات
وجب
 م
کند
 ن
جه
تو
له 
مقو
به 
که 
ی 
زمان
سا

که 
ت 
اس
ی 
موم
ع
ط 
رواب
ده 
عه
بر
فه 
وظی
ن 
ای
ما 
 ا
ود.
نم
هد 
خوا
هم 
فرا

زد.
ردا
بپ
ن 
ریا
شت
 م
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روابط عمومی در ایران باستان

پرفسور دکتر فاروق صفی زاده

فلسفه  الهیات  - دکترای  دکترای   – فقه  اجتهاد در  درجه 
 – تاریخ  دکترای   - متافیزیک  علوم  دکترای   – پزشکی 
دکترای فرهنگ و زبان های باستانی – فوق دکترای ایران 

شناسی – فوق دکترای ادیان

به  مطلق  طور  به  ابتدا  در  مفهومی،  لحاظ  به  عمومي  روابط   : توضیح 
صورت »هنر« متجلي شده است که بایستي از آن به نام »دوران پیش 
از تاریخ روابط عمومي« یا دوران اول روابط عمومی  یاد کرد، که فاصله 
زماني 5 هزار سال پیش از میلاد تا اندکي پس از جنگ جهاني اول  ) 

1918 میلادی (را شامل مي شود.
از زماني که از تکنیک در روابط عمومي استفاده شد، در واقع »دوران روابط 
عمومي فني« یا دوران دوم  ظهور کرد. این دوران از حدود 1918 میلادي 
تا اندکي پس از جنگ جهاني دوم ) 1950 میلادی ( را شامل مي شود.

اما دوران سوم »دوران روابط عمومي متکي بر فلسفه مدیریت« متکی 
بر نظریه ادوارد برنیز یا پدر روابط عمومی نوین است، که از سال 1950 
تاکنون را در برمي گیرد. در حال حاضر روابط عمومي، آمیخته اي از عناصر 
سه گانه یاد شده است و از هر سه در پیشبرد اهداف خود یاري مي گیرد. 
بر همین اساس  در دوران سوم عناصر روابط عمومی را ، هنر ، فن و فلسفه 
اجتماعی مدیریت ذکر کرده اند؛ در حال حاضر در دوران سوم هستیم.
آنچه که در زیر می خوانید، گزیده ای از مقاله بلند پروفسور صفی زاده 
و بیان کننده شرایط ممتاز  ایران در دوران اول روابط عمومی می باشد.
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چکیده
از گذشته تا به حال ارتباطات همواره به عنوان یکي از موضوعات 
و  تاریخ  ایران در طول  و فرهنگ غنی  تمدن  و  تاریخ  به  توجه  ببا 
قدمت این کشور باستانی، بر اساس دوره های تاریخی ایران، پیش از 
تاریخ، حکومت ها و اقوام مانایی، کاسی، اورارتویی، سومری، گوتی و 
غیره و سپس دوران تاریخی ماد، هخامنش، ساسانی، اشکانی، شیوه 
اداره  ایرانی بر اساس نظم و فدراتیو  مدیریت و حکومت پادشاهان 
می شده است. در این نوع سیستم اطلاع رسانی و ارتباطات، تبلیغ و 
به ویژه تبلیغات دینی یا فعالیت هایی که امروزه روابط عمومی اش 
می خوانند، به صورت چشمگیری دیده می شود که در متون باستانی 
و حتی متون دینی ایرانی این موارد ثبت شده است. در این مقاله به 

طور گسترده به این مباحث پرداخته می شود.
ها  سازمان  آن  وسیله  به  که  است  دانشی  از  عبارت  روابط عمومی 
تا  نمایند  عمل  خویش  اجتماعی  مسئولیت  به  کوشند  می  آگاهانه 

بتوانند تفاهم و پشتیبانی کسانی را که برای موسسه اهمیت دارند 
به دست آورند. روابط عمومی عبارت است از داشتن رابطه خوب با 
دیگران، تلاش های یک موسسه برای کسب همکاری مردم و گروه 
اقدام به کارهایی  های دیگری که برای آن موسسه اهمیت دارند. 
برای افزایش و تقویت رابطه با مردم. انجام کارهای خوب و مفید، 

بیان و تبلیغ این اقدامات. چشم و گوش سازمان. روابط میان فرد یا 
واحد اقتصادی با یک سازمان دیگر و با مردم.

انجمن مغان؛ آغازگر روابط عمومی علمی در ایران به معنای 
امروزی آن

علمی  و  دینی  و  گسترده  بسیار  های  سازمان  از  مغان  انجمن  سازمان 
در جهان باستان بوده که قرن ها جهان آن روز را زیر یوغ خود داشته 
است. سه گروه به زردشت پیامبر ایران باستان نزدیک بودند و از لحاظ 
پاکدامنی و پارسایی و بزرگ منشی بر دیگران برتری داشتند. در بین این 
سه گروه نیز به ترتیب خودمانی ها و خویشان به زرتشت نزدیک تر بوده 
و مورد اعتماد و اطمینان او قرار گرفته بودند. اعضای سازمان مغ ها یا 
انجمن برادری اشو زدتشت زا نیز افراد سه گروه مذکور تشکیل می دادند. 
زیرا آن ها افرادی از خود گذشته و نسبت به پیامبر وفادار بودند. خود 
زرتشت از سازمان انجمن مغان به آخرین مرحله مغانه یعنی پیری و پاپ 
و زرتشتی رسیده بود. زرتشت از القاب و عناوین سازمان مغان بوده است.
از پدید آمدن زرتشت در کار آموزش مردمان  از دانایان، بیش  گروهی 
بودند. زردشت که خود یکی از دانایان یا آموزندگان است آموزش های 
از  با یاری برخی  بنیادی را که با گذشت زمان دگرگون یافته پالوده و 
آموزندگان همزمان خود بنیاد انجمن را گذاشته و بر آن انجمن مغان نام 
نهاده. در این انجمن سه گروه وجود داشته اند که برترین آنها استواران، 

سپس همکاران و سپس یاران بوده اند.
ابن انجمن برای آن که درست و به سامان گردانده شود، سازمان ویژه 
ای داشته که نشانه ای از این سازمان را در بند 4 هات 53 گاتاها )سروده 
های اشوزردشت( می توان دید: »من کسی را که به عنوان پدر و سرور 
همسری  به  و  داشت  خواهم  دوست  است،  شده  گمارده  ها  خودمانی 

از ویژگی های آیین مهر که آیین مغان بوده است، 
»بهره دهی به گروه و بهره وری از گروه« است که 
کنونی  قرن  در  عمومی  روابط  اصلی  اصول  از  یکی 

شمرده می شود

کوششهای 
و 

اقدامات 
مجموعه 

سازمان 
هر 

سازمان برای 
حساب شده ای است که مدیریت آن 

سازمان در میان 
چهره ای مثبت از 

کردن 
تصویر 

گروه هایی که با سازمان در ارتباطند انجام می دهد. 
ک روابط عمومی ایده ال باید داری شرایط ذیل باشد:

ی
محور باشد: یعنی 

مخاطب 
و 

مدار 
مخاطب 

 . 1
نیازسنجی به موقع جامعه. شناخت نیازها و خواست 
های مشتریان و مخاطبان اولین اصل مشتری مداری 
است . سازمانی که به مقوله توجه نکند موجبات و 
اسباب نابودی خود را فراهم خواهد نمود. اما این 
وظیفه برعهده روابط عمومی است که هر چند وقت 
یکبار به بررسی و شناخت نیازهای مشتریان بپردازد.
برخی از اصولی که برای روابط عمومی مشتری گرا 
و مخاطب مدار عنوان شده است به شرح زیر هستند:
علایق مخاطب

ها و 
خواست 

- کشف نیازها و 
- تهیه و تدوین برنامه کار برای ارضا این خواست ها
مخاطبان

خصوصیات 
و 

ها 
ویژگی 

شناخت 
 -

ش مستمر جهت روزآمد کردن اطلاعات و تصمیمات
- پژوه

ش مستمر مجراهای ارتباطی با مخاطبان 
- افزای

ش کرد 
ک اصل اساسی که در این مبحث نباید فرامو

ی
این است که مشتریان ناراضی را نباید رها نمود بلکه باید 
آنها را فراخواند و از نظریات آنان در جهت مثبت استفاده 
نمود و اگر جایولی که برای روابط عمومی مشتری گرا 
و مخاطب مدار عنوان شده است به شرح زیر هستند:
علایق مخاطب

ها و 
خواست 

- کشف نیازها و 
- تهیه و تدوین برنامه کار برای ارضا این خواست ها
مخاطبان
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ش کرد 
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ی
این است که مشتریان ناراضی را نباید رها نمود بلکه باید 
آنها را فراخواند و از نظریات آنان در جهت مثبت استفاده 
نمود و اگر جای توضیح دارد آنها رامجاب نمود و هدایت 
کرد زیرا مشتری ناراضی در بیرون از سازمان هزینه 
سنگینی را بر سازمان تحمیل  توضیح دارد آنها رامجاب 
نمود و هدایت کرد زیرا مشتری ناراضی در بیرون از 
سازمان هزینه سنگینی را بر سازمان تحمیل خواهد نمود. 
ک 

2. خلاقیت و نوآوری: از آن جایی که روابط عمومی ی
سازمان همانطور که از تعریف آن بر می آید یه عنوان 
قلب تپنده سازمان به شمار می آید بنابراین خلاقیت و 
ش و تکاپو و حرکت برای رسیدن 

نوآوری و جنب و جو
ش از اداره 

ضروریات این بخ
به اهداف سازمانی از 

محسوب می شود. بنابراین روابط عمومی ای که به این 
ک 

اصل نپردازد و به این باور نرسد می توان از آن به ی
روابط عمومی مُرده یاد نمود که جز روزمرّگی و انجام 
کارهای تکراری هیچ کار دیگری نمی تواند انجام دهد.
صحبت از رو هر سازمان مجموعه 

بنابراین زمانی که 
اقدامات و کوششهای حساب شده ای است که مدیریت آن 
سازمان برای تصویر کردن چهره ای مثبت از سازمان در 
میان گروه هایی که با سازمان در ارتباطند انجام می دهد. 
ک روابط عمومی ایده ال باید داری شرایط ذیل باشد:
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ی
این است که مشتریان ناراضی را نباید رها نمود بلکه باید 
آنها را فراخواند و از نظریات آنان در جهت مثبت استفاده 
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کرد زیرا مشتری ناراضی در بیرون از سازمان هزینه 
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سازمان هزینه سنگینی را بر سازمان تحمیل خواهد نمود. 
ک 

2. خلاقیت و نوآوری: از آن جایی که روابط عمومی ی
سازمان همانطور که از تعریف آن بر می آید یه عنوان 
قلب تپنده سازمان به شمار می آید بنابراین خلاقیت و 
ش و تکاپو و حرکت برای رسیدن 

نوآوری و جنب و جو
ش از اداره 

ضروریات این بخ
به اهداف سازمانی از 

محسوب می شود. بنابراین روابط عمومی ای که به این 
ک 

اصل نپردازد و به این باور نرسد می توان از آن به ی
روابط عمومی مُرده یاد نمود که جز روزمرّگی و انجام 
کارهای تکراری هیچ کار دیگری نمی تواند انجام دهد.
صحبت از رو هر سازمان مجموعه 

بنابراین زمانی که 
اقدامات و کوششهای حساب شده ای است که مدیریت آن 
سازمان برای تصویر کردن چهره ای مثبت از سازمان در 
میان گروه هایی که با سازمان در ارتباطند انجام می دهد. 
ک روابط عمومی ایده ال باید داری شرایط ذیل باشد:

ی
محور باشد: یعنی 

مخاطب 
و 

مدار 
مخاطب 

 .1
نیازسنجی به موقع جامعه. شناخت نیازها و خواست 
های مشتریان و مخاطبان اولین اصل مشتری مداری 
است . سازمانی که به مقوله توجه نکند موجبات و 
اسباب نابودی خود را فراهم خواهد نمود. اما این 
وظیفه برعهده روابط عمومی است که هر چند وقت 
یکبار به بررسی و شناخت نیازهای مشتریان بپردازد.
برخی از اصولی که برای روابط عمومی مشتری گرا 
و مخاطب مدار عنوان شده است به شرح زیر هستند:
علایق مخاطب

ها و 
خواست 

- کشف نیازها و 
- تهیه و تدوین برنامه کار برای ارضا این خواست ها
مخاطبان

خصوصیات 
و 

ها 
ویژگی 

شناخت 
 -

ش مستمر جهت روزآمد کردن اطلاعات و تصمیمات
- پژوه

ش مستمر مجراهای ارتباطی با مخاطبان 
- افزای

ش کرد 
ک اصل اساسی که در این مبحث نباید فرامو

ی
این است که مشتریان ناراضی را نباید رها نمود بلکه باید 
آنها را فراخواند و از نظریات آنان در جهت مثبت استفاده 
نمود و اگر جایولی که برای روابط عمومی مشتری گرا 
و مخاطب مدار عنوان شده است به شرح زیر هستند:
علایق مخاطب

ها و 
خواست 

- کشف نیازها و 
- تهیه و تدوین برنامه کار برای ارضا این خواست ها
مخاطبان

خصوصیات 
و 

ها 
ویژگی 

شناخت 
 -

ش مستمر جهت روزآمد کردن اطلاعات و تصمیمات
- پژوه

ش مستمر مجراهای ارتباطی با مخاطبان 
- افزای

ش کرد 
ک اصل اساسی که در این مبحث نباید فرامو

ی
این است که مشتریان ناراضی را نباید رها نمود بلکه باید 
آنها را فراخواند و از نظریات آنان در جهت مثبت استفاده 
نمود و اگر جای توضیح دارد آنها رامجاب نمود و هدایت 
کرد زیرا مشتری ناراضی در بیرون از سازمان هزینه 
سنگینی را بر سازمان تحمیل  توضیح دارد آنها رامجاب 
نمود و هدایت کرد زیرا مشتری ناراضی در بیرون از 
سازمان هزینه سنگینی را بر سازمان تحمیل خواهد نمود. 
ک 

2. خلاقیت و نوآوری: از آن جایی که روابط عمومی ی
سازمان همانطور که از تعریف آن بر می آید یه عنوان 
قلب تپنده سازمان به شمار می آید بنابراین خلاقیت و 
ش و تکاپو و حرکت برای رسیدن 

نوآوری و جنب و جو
ش از اداره 

ضروریات این بخ
به اهداف سازمانی از 

محسوب می شود. بنابراین روابط عمومی ای که به این 
ک 

اصل نپردازد و به این باور نرسد می توان از آن به ی
روابط عمومی مُرده یاد نمود که جز روزمرّگی و انجام 
کارهای تکراری هیچ کار دیگری نمی تواند انجام دهد.
صحبت از رو هر سازمان مجموعه 

بنابراین زمانی که 
اقدامات و کوششهای حساب شده ای است که مدیریت آن 
سازمان برای تصویر کردن چهره ای مثبت از سازمان در 
میان گروه هایی که با سازمان در ارتباطند انجام می دهد. 
ک روابط عمومی ایده ال باید داری شرایط ذیل باشد:

ی
محور باشد: یعنی 

مخاطب 
و 

مدار 
مخاطب 

 .1
نیازسنجی به موقع جامعه. شناخت نیازها و خواست 
های مشتریان و مخاطبان اولین اصل مشتری مداری 
است . سازمانی که به مقوله توجه نکند موجبات و 
اسباب نابودی خود را فراهم خواهد نمود. اما این 
وظیفه برعهده روابط عمومی است که هر چند وقت 
یکبار به بررسی و شناخت نیازهای مشتریان بپردازد.
برخی از اصولی که برای روابط عمومی مشتری گرا 
و مخاطب مدار عنوان شده است به شرح زیر هستند:
علایق مخاطب

ها و 
خواست 

- کشف نیازها و 
- تهیه و تدوین برنامه کار برای ارضا این خواست ها
مخاطبان

خصوصیات 
و 

ها 
ویژگی 

شناخت 
 -

ش مستمر جهت روزآمد کردن اطلاعات و تصمیمات
- پژوه

ش مستمر مجراهای ارتباطی با مخاطبان 
- افزای

ش 
ک اصل اساسی که در این مبحث نباید فرامو

ی
کرد این است که مشتریان ناراضی را نباید رها نمود 
بلکه باید اصولی که برای روابط عمومی مشتری گرا 
و مخاطب مدار عنوان شده است به شرح زیر هستند:
علایق مخاطب

ها و 
خواست 

- کشف نیازها و 
- تهیه و تدوین برنامه کار برای ارضا این خواست ها
مخاطبان

خصوصیات 
و 

ها 
ویژگی 

شناخت 
 -

ش مستمر جهت روزآمد کردن اطلاعات و تصمیمات
- پژوه

ش مستمر مجراهای ارتباطی با مخاطبان 
- افزای

ش کرد این 
ک اصل اساسی که در این مبحث نباید فرامو

ی
ش 

است که مشتریان ناراضیی که در این مبحث نباید فرامو
کرد این است که مشتریان ناراضی را نباید رها نمود بلکه باید 

آنها را فراخواند و از نظریات آنان در جهت مثبت استفاده نمود و 
اگر جای توضیح دارد آنها رامجاب نمود و هدایت کرد زیرا مشتری 

ناراضی در بیرون از سازمان هزینه سنگینی را بر سازمان تحمیل  
توضیح دارد آنها رامجاب نمود و هدایت کرد زیرا مشتری ناراضی 

در بیرون از سازمان هزینه سنگینی را بر سازمان تحمیل خواهد نمود. 
ک سازمان 

2. خلاقیت و نوآوری: از آن جایی که روابط عمومی ی
همانطور که از تعریف آن بر می آیایده ال باید داری شرایط ذیل باشد:

1. مخاطب مدار و مخاطب محور باشد: یعنی نیازسنجی به موقع 
جامعه. شناخت نیازها و خواست های مشتریان و مخاطبان اولین اصل 

مشتری مداری است . سازمانی که به مقوله توجه نکند موجبات و اسباب 
نابودی خود را فراهم خواهد نمود. اما این وظیفه برعهده روابط عمومی 
است که هر چند وقت یکبار به بررسی و شناخت نیازهای مشتریان بپردازد.
گرا 

مشتری 
عمومی 

روابط 
برای 

که 
اصولی 

از 
برخی 

هستند:
زیر 

شرح 
به 

است 
شده 

عنوان 
مدار 

مخاطب 
و 

مخاطب
علایق 

و 
ها 

خواست 
و 

نیازها 
کشف 

 -
ها

خواست 
این 

ارضا 
برای 

کار 
برنامه 

تدوین 
و 

تهیه 
 -

مخاطبان
خصوصیات 

و 
ها 

ویژگی 
شناخت 

 -
تصمیمات

و 
اطلاعات 

کردن 
روزآمد 

جهت 
مستمر 

ش 
پژوه

 -
مخاطبان 

با 
ارتباطی 

مجراهای 
مستمر 

ش 
افزای

 -
ش کرد این است که 

ک اصل اساسی که در این مبحث نباید فرامو
ی

مشتریان ناراضی را نباید رها نمود بلکه باید آنها را فراخواند و از نظریات 
آنان در جهت مثبت استفاده نمود و اگر جایولی که برای روابط عمومی 
هستند:

شرح زیر 
شده است به 

عنوان 
مشتری گرا و مخاطب مدار 

مخاطب
علایق 

و 
ها 

خواست 
و 

نیازها 
کشف 

 -
ها

خواست 
این 

ارضا 
برای 

کار 
برنامه 

تدوین 
و 

تهیه 
 -

مخاطبان
خصوصیات 

و 
ها 

ویژگی 
شناخت 

 -
تصمیمات

و 
اطلاعات 

کردن 
روزآمد 

جهت 
مستمر 

ش 
پژوه

 -
مخاطبان 

با 
ارتباطی 

مجراهای 
مستمر 

ش 
افزای

 -
ش کرد این است که 

ک اصل اساسی که در این مبحث نباید فرامو
ی

مشتریان ناراضی را نباید رها نمود بلکه باید آنها را فراخواند و از نظریات 
آنان در جهت مثبت استفاده نمود و اگر جای توضیح دارد آنها رامجاب نمود 
و هدایت کرد زیرا مشتری ناراضی در بیرون از سازمان هزینه سنگینی را بر 
سازمان تحمیل  توضیح دارد آنها رامجاب نمود و هدایت کرد زیرا مشتری 
ناراضی در بیرون از سازمان هزینه سنگینی را بر سازمان تحمیل خواهد نمود. 
ک سازمان همانطور 

2. خلاقیت و نوآوری: از آن جایی که روابط عمومی ی
که از تعریف آن بر می آید یه عنوان قلب تپنده سازمان به شمار می آید 
ش و تکاپو و حرکت برای 

بنابراین خلاقیت و نوآوری و جنب و جو
ش از اداره محسوب 

ضروریات این بخ
سازمانی از 

رسیدن به اهداف 
می شود. بنابراین روابط عمومی ای که به این اصل نپردازد و به این 
ک روابط عمومی مُرده یاد نمود که جز 

باور نرسد می توان از آن به ی
روزمرّگی و انجام کارهای تکراری هیچ کار دیگری نمی تواند انجام دهد.
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خواهم پذیرفت.«
مغان دیرینه، مغ مرد یا پارسا بوده اند افزوده بر آموزش دیگران و تبلیغ، 
خود در کار شناسایی ناشناخته ها بوده اند و از این روی آنان را می توان 
دیرینه ترین عارفان دانست. نشانه ای از این کوشش بینش گرایانه مغ 
مردان را در بخشی از گاتاها می توان دید: »هستی بخش دانا و سرچشمه 
نیکی بهترین آموزش را به مردم دانا و پارسا خواهد آموخت، آموزشی 
که همه پاکدلان و روشندلان و آموزگاران فلسفه عرفان از آن آگاهند.« 
از ویژگی های آیین مهر که آیین مغان بوده است، »بهره دهی به گروه 
و بهره وری از گروه« است که یکی از اصول اصلی روابط عمومی در 
قرن کنونی شمرده می شود. انجمن مغان با دگرگونی یا با سخت گیری 
در آیین مهری دیده می شود. گروه سه گانه به گروه هفت گانه افزایش 
می یابد و مهریان برای رسیدن به پایه پیر )زردشتی یا پاپ( باید از هفت 
مرحله بگذرند. مغان در کنار کارهای اصلی، در پزشکی و روان درمانی 
نیز استاد بودند. آنان اصولی برای خود داشتند از جمله: کشف نیازها و 
خواست ها و علایق مخاطب، تهیه و تدوین برنامه کار برای ارضاء این 
خواست ها، شناخت ویژگی ها و خصوصیات مخاطبان، افزایش مستمر 
مجراهای ارتباطی با مخاطبان، از ویژگی های امروزین روابط عمومی 
ایده آل و مخاطب محور می باشد که در سازمان انجمن مغان جزو اصول 
اولیه بوده است. در آیین زردشت نیز اشاسپندان یا فروزه های اهورا مزدا 
وجود دارند که پرتوی از این فروزها در آدمی نیز وجود دارد. همه کارها 
آفرینش  از اصول روابط عمومی در دستگاه  نیز  اشاسپندان  این  امور  و 

خداوند بوده است که به بررسی این شش فروزه می پردازیم:

1. وهیشتامن )بهمن( که به معنای بهترین منش و خرد است. وهیشتامن 
گوهر خرد و خرد جهانی است. همه آدمیان با فروزه و توانایی منش نیک 
)وهومن( پدید آمده اند. وهومن بازتابی از وهیشتامن یا خرد جهانی است. 
واژه وهوسن در عربی تبدیل به واژه وحی شده که به معنی فرمان و 

دستور خداوند است.

والاست.  داد  و  راستی  معنای  به  که  بهشت(  )اردی  اشاوهیشتا   .2
راه  اشا  است.  اهورایی  خواست  نشانه  اشا  و  جهانی  راستی  اشاوهیشتا، 
دین  رسند.  می  )اشا(  خوشبختی  به  راه  آن  پویندگان  و  است  راستی 
زردشتی دین راستی و داد است که همه جا با دروغ در جنگ می باشد. 

از این رو اشا گوهر دین زردشت هم هست.

توانایی  معنای  به  اهورامزدا  فروزه  سومین  )شهریور(  خشتراوییریا   .3
این  باشد.  توانایی می  از ریشه خش به معنای  برگزیدنی است. خشترا 
فروزه را به شهریاری خدایی تعبیر کرده اند. این فروزه معروف نیروی 
سازنده است و نه قدرت ویران کننده. معرف توان اخلاقی و روانی است 

و نه بدی و کینه توزی. 

4. سپنتا آرمیتی )اسفند( چهارمین فروزه بزرگ اهورا مزدا است. سپنتا به 
معنی افزاینده و آرمیتی به معنای آرامش، هماهنگی و مهر است. هر دو 
واژه با هم به معنای آرامش افزاینده است. سپنتا آرمیتی آرامش و مهر 
در جهانی که از راه همکاری میان آدمیان با اهورا مزدا به دست می آید 

را نشان می دهد.

5.  هاروتات )خرداد( که به معنای رسایی و کمال است. اهورا مزدا گوهر 
کمال است. او همه خوبی ها را  در خود دارد. کمال نمادی از خودشناسی 

اهورا مزدا است. آدمیان می توانند با کوشش در راه رسیدن به کمال، 
با به کار بردن خرد و کارکرد به راستی و مهرورزی، توان اهورایی به 
دست آورده و در راستای کمال راه پیموده، خود را بشناسند و به اهورا 

مزدا برسند.

بی  آغاز،  بی  مزدا  اهورا  است.  مرگی  بی  معنای  به  )امرداد(  امرتات   .6
با هم  بیشتر جاها  امرتات و هاروتات  اوستا  در  انجام و جاودانی است. 
آمده اند و این نشانه آن است که راه رسیدن به بی مرگی، نایل شدن 
به کمال، رسایی و خود شناسی است. آدمی می تواند با خرد و راستی و 
داد و مهرورزی، به توانایی سازنده دست یافته و با آن توانایی به کمال و 

باشد:
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باشد: یعنی نیازسنجی به موقع جامعه. 
شناخت نیازها و خواست های مشتریان 
و مخاطبان اولین اصل مشتری مداری 
است . سازمانی که به مقوله توجه نکند 
موجبات و اسباب نادامات و کوششهای 
مدیریت آن 

که 
حساب شده ای است 

چهره ای 
کردن 

سازمان برای تصویر 
مثبت از سازمان در میان گروه هایی که 
سازمان در ارتباطند انجام می دهد. 

با 
ال 

ایده 
عمومی 

روابط 
ک 

ی
باشد:

ذیل 
شرایط 

داری 
باید 

1. مخاطب مدار و مخاطب محور باشد: 
یعنی نیازسنجی به موقع جامعه. شناخت 
و 

مشتریان 
های 

خواست 
و 

نیازها 
مخاطبان اولین اصل مشتری مداری است 
. سازمانی که به مقوله توجه نکند موجبات 
و اسباب نابودی خود را فراهم خواهد 
نمود. اما این وظیفه برعهده روابط عمومی 
است که هر چند وقت یکبار به بررسی 
شناخت نیازهای مشتریان بپردازد.

و 
روابط 

برای 
که 

اصولی 
از 

برخی 
عمومی مشتری گرا و مخاطب مدار 
عنوان شده است به شرح زیر هستند:
خواست 

و 
نیازها 

کشف 
 -

مخاطب
علایق 

و 
ها 

کار 
برنامه 

تدوین 
و 

تهیه 
 -

ها
خواست 

این 
ارضا 

برای 
- شناخت ویژگی ها و خصوصیات مخاطبان
روزآمد 

جهت 
مستمر 

ش 
پژوه

 -
تصمیمات

و 
اطلاعات 

کردن 
مجراهای 

مستمر 
ش 

افزای
 -

مخاطبان 
با 

ارتباطی 
ک اصل اساسی که در این مبحث نباید 

ی
ش کرد این است که مشتریان 

فرامو
ناراضی را نباید رها نمود بلکه باید آنها 
را فراخواند و از نظریات آنان در جهت 
مثبت استفاده نمود و اگر جایولی که برای 
روابط عمومی مشتری گرا و مخاطب مدار 
عنوان شده است به شرح زیر هستند:
خواست 

و 
نیازها 

کشف 
 -

مخاطب
علایق 

و 
ها 

کار 
برنامه 

تدوین 
و 

تهیه 
 -

ها
خواست 

این 
ارضا 

برای 
- شناخت ویژگی ها و خصوصیات مخاطبان
روزآمد 

جهت 
مستمر 

ش 
پژوه

 -
تصمیمات

و 
اطلاعات 

کردن 
مجراهای 

مستمر 
ش 

افزای
 -

مخاطبان 
با 

ارتباطی 
ک اصل اساسی که در این مبحث نباید 

ی
ش کرد این است که مشتریان 

فرامو
ناراضی را نباید رها نمود بلکه باید آنها 
را فراخواند و از نظریات آنان در جهت 
مثبت استفاده نمود و اگر جای توضیح 
دارد آنها رامجاب نمود و هدایت کرد زیرا 
مشتری ناراضی در بیرون از سازمان هزینه 
سنگینی را بر سازمان تحمیل  توضیح 
دارد آنها رامجاب نمود و هدایت کرد زیرا 
مشتری ناراضی در بیرون از سازمان هزینه 
سنگینی را بر سازمان تحمیل خواهد نمود. 
2. خلاقیت و نوآوری: از آن جایی که 
ک سازمان همانطور که از 

روابط عمومی ی
تعریف آن بر می آید یه عنوان قلب تپنده 
سازمان به شمار می آید بنابراین خلاقیت 
ش و تکاپو و 

و نوآوری و جنب و جو
حرکت برای رسیدن به اهداف سازمانی از 
ش از اداره محسوب می 

ضروریات این بخ
شود. بنابراین روابط عمومی ای که به این 
اصل نپردازد و به این باور نرسد می توان 
ک روابط عمومی مُرده یاد نمود 

از آن به ی
که جز روزمرّگی و انجام کارهای تکراری 
هیچ کار دیگری نمی تواند انجام دهد.
صحبت از رو هر 

بنابراین زمانی که 
سازمان مجموعه اقدامات و کوششهای 
مدیریت آن 

که 
حساب شده ای است 

چهره ای 
کردن 

سازمان برای تصویر 
مثبت از سازمان در میان گروه هایی که 
سازمان در ارتباطند انجام می دهد. 

با 
ال 

ایده 
عمومی 

روابط 
ک 

ی
باشد:

ذیل 
شرایط 

داری 
باید 

1. مخاطب مدار و مخاطب محور باشد: 
یعنی نیازسنجی به موقع جامعه. شناخت 
و 

مشتریان 
های 

خواست 
و 

نیازها 
مخاطبان اولین اصل مشتری مداری است 
. سازمانی که به مقوله توجه نکند موجبات 
و اسباب نابودی خود را فراهم خواهد 
نمود. اما این وظیفه برعهده روابط عمومی 
است که هر چند وقت یکبار به بررسی 
شناخت نیازهای مشتریان بپردازد.

و 
روابط 

برای 
که 

اصولی 
از 

برخی 
عمومی مشتری گرا و مخاطب مدار 
عنوان شده است به شرح زیر هستند:
خواست 

و 
نیازها 

کشف 
 -

مخاطب
علایق 

و 
ها 

کار 
برنامه 

تدوین 
و 

تهیه 
 -

ها
خواست 

این 
ارضا 

برای 
- شناخت ویژگی ها و خصوصیات مخاطبان
روزآمد 

جهت 
مستمر 

ش 
پژوه

 -
تصمیمات

و 
اطلاعات 

کردن 
مجراهای 

مستمر 
ش 

افزای
 -

مخاطبان 
با 

ارتباطی 
ک اصل اساسی که در این مبحث نباید 

ی
ش کرد این است که مشتریان 

فرامو
ناراضی را نباید رها نمود بلکه باید آنها 
را فراخواند و از نظریات آنان در جهت 
مثبت استفاده نمود و اگر جایولی که برای 
روابط عمومی مشتری گرا و مخاطب مدار 
عنوان شده است به شرح زیر هستند:
خواست 

و 
نیازها 

کشف 
 -

مخاطب
علایق 

و 
ها 

کار 
برنامه 

تدوین 
و 

تهیه 
 -

ها
خواست 

این 
ارضا 

برای 
- شناخت ویژگی ها و خصوصیات مخاطبان
روزآمد 

جهت 
مستمر 

ش 
پژوه

 -
تصمیمات

و 
اطلاعات 

کردن 
مجراهای 

مستمر 
ش 

افزای
 -

مخاطبان 
با 

ارتباطی 
ک اصل اساسی که در این مبحث نباید 

ی
ش کرد این است که مشتریان 

فرامو
ناراضی را نباید رها نمود بلکه باید آنها 
را فراخواند و از نظریات آنان در جهت 
مثبت استفاده نمود و اگر جای توضیح 
دارد آنها رامجاب نمود و هدایت کرد زیرا 
مشتری ناراضی در بیرون از سازمان هزینه 
سنگینی را بر سازمان تحمیل  توضیح 
دارد آنها رامجاب نمود و هدایت کرد زیرا 
مشتری ناراضی در بیرون از سازمان هزینه 
سنگینی را بر سازمان تحمیل خواهد نمود. 
2. خلاقیت و نوآوری: از آن جایی که 
ک سازمان همانطور که از 

روابط عمومی ی
تعریف آن بر می آید یه عنوان قلب تپنده 
سازمان به شمار می آید بنابراین خلاقیت 
ش و تکاپو و 

و نوآوری و جنب و جو
حرکت برای رسیدن به اهداف سازمانی از 
ش از اداره محسوب می 

ضروریات این بخ
شود. بنابراین روابط عمومی ای که به این 
اصل نپردازد و به این باور نرسد می توان 
ک روابط عمومی مُرده یاد نمود 

از آن به ی
که جز روزمرّگی و انجام کارهای تکراری 
هیچ کار دیگری نمی تواند انجام دهد.
صحبت از رو هر 

بنابراین زمانی که 
سازمان مجموعه اقدامات و کوششهای 
مدیریت آن 

که 
حساب شده ای است 

چهره ای 
کردن 

سازمان برای تصویر 
مثبت از سازمان در میان گروه هایی که 
سازمان در ارتباطند انجام می دهد. 

با 
ال 

ایده 
عمومی 

روابط 
ک 

ی
باشد:

ذیل 
شرایط 

داری 
باید 

1. مخاطب مدار و مخاطب محور باشد: 
یعنی نیازسنجی به موقع جامعه. شناخت 
و 

مشتریان 
های 

خواست 
و 

نیازها 
مخاطبان اولین اصل مشتری مداری است 
. سازمانی که به مقوله توجه نکند موجبات 
و اسباب نابودی خود را فراهم خواهد 
نمود. اما این وظیفه برعهده روابط عمومی 
است که هر چند وقت یکبار به بررسی 
شناخت نیازهای مشتریان بپردازد.

و 
روابط 

برای 
که 

اصولی 
از 

برخی 
عمومی مشتری گرا و مخاطب مدار 
عنوان شده است به شرح زیر هستند:
خواست 

و 
نیازها 

کشف 
 -

مخاطب
علایق 

و 
ها 

کار 
برنامه 

تدوین 
و 

تهیه 
 -

ها
خواست 

این 
ارضا 

برای 
- شناخت ویژگی ها و خصوصیات مخاطبان
روزآمد 

جهت 
مستمر 

ش 
پژوه

 -
تصمیمات

و 
اطلاعات 

کردن 
مجراهای 

مستمر 
ش 

افزای
 -

مخاطبان 
با 

ارتباطی 
ک اصل اساسی که در این مبحث نباید 

ی
ش کرد این است که مشتریان 

فرامو
ناراضی را نباید رها نمود بلکه باید آنها 
را فراخواند و از نظریات آنان در جهت 
مثبت استفاده نمود و اگر جایولی که برای 
روابط عمومی مشتری گرا و مخاطب مدار 
عنوان شده است به شرح زیر هستند:
خواست 

و 
نیازها 

کشف 
 -

مخاطب
علایق 

و 
ها 

کار 
برنامه 

تدوین 
و 

تهیه 
 -

ها
خواست 

این 
ارضا 

برای 
- شناخت ویژگی ها و خصوصیات مخاطبان
روزآمد 

جهت 
مستمر 

ش 
پژوه

 -
تصمیمات

و 
اطلاعات 

کردن 
مجراهای 

مستمر 
ش 

افزای
 -

مخاطبان 
با 

ارتباطی 
ک اصل اساسی که در این مبحث نباید 

ی
ش کرد این است که مشتریان 

فرامو
ناراضی را نباید رها نمود بلکه باید آنها 
را فراخواند و از نظریات آنان در جهت 
مثبت استفاده نمود و اگر جای توضیح 
دارد آنها رامجاب نمود و هدایت کرد زیرا 
مشتری ناراضی در بیرون از سازمان هزینه 
سنگینی را بر سازمان تحمیل  توضیح 
دارد آنها رامجاب نمود و هدایت کرد زیرا 
مشتری ناراضی در بیرون از سازمان هزینه 
سنگینی را بر سازمان تحمیل خواهد نمود. 
2. خلاقیت و نوآوری: از آن جایی که 
ک سازمان همانطور که از 

روابط عمومی ی
تعریف آن بر می آید یه عنوان قلب تپنده 
سازمان به شمار می آید بنابراین خلاقیت 
ش و تکاپو و 

و نوآوری و جنب و جو
حرکت برای رسیدن به اهداف سازمانی از 
ش از اداره محسوب می 

ضروریات این بخ
شود. بنابراین روابط عمومی ای که به این 
اصل نپردازد و به این باور نرسد می توان 
ک روابط عمومی مُرده یاد نمود 

از آن به ی
که جز روزمرّگی و انجام کارهای تکراری 
هیچ کار دیگری نمی تواند انجام دهد.
صحبت از رو هر 

بنابراین زمانی که 
سازمان مجموعه اقدامات و کوششهای 
مدیریت آن 

که 
حساب شده ای است 

چهره ای 
کردن 

سازمان برای تصویر 
مثبت از سازمان در میان گروه هایی که 
سازمان در ارتباطند انجام می دهد. 

با 
ال 

ایده 
عمومی 

روابط 
ک 

ی
باشد:

ذیل 
شرایط 

داری 
باید 

1. مخاطب مدار و مخاطب محور باشد: 
یعنی نیازسنجی به موقع جامعه. شناخت 
و 

مشتریان 
های 

خواست 
و 

نیازها 
مخاطبان اولین اصل مشتری مداری است 
. سازمانی که به مقوله توجه نکند موجبات 
و اسباب نابودی خود را فراهم خواهد 
نمود. اما این وظیفه برعهده روابط عمومی 
است که هر چند وقت یکبار به بررسی 
شناخت نیازهای مشتریان بپردازد.

و 
روابط 

برای 
که 

اصولی 
از 

برخی 
عمومی مشتری گرا و مخاطب مدار 
عنوان شده است به شرح زیر هستند:
خواست 

و 
نیازها 

کشف 
 -

مخاطب
علایق 

و 
ها 

کار 
برنامه 

تدوین 
و 

تهیه 
 -

ها
خواست 

این 
ارضا 

برای 
- شناخت ویژگی ها و خصوصیات مخاطبان
روزآمد 

جهت 
مستمر 

ش 
پژوه

 -
تصمیمات

و 
اطلاعات 

کردن 
مجراهای 

مستمر 
ش 

افزای
 -

مخاطبان 
با 

ارتباطی 
ک اصل اساسی که در این مبحث 

ی
که 

کرد این است 
ش 

فرامو
نباید 

مشتریان ناراضی را نباید رها نمود 
روابط 

که برای 
بلکه باید اصولی 

عمومی مشتری گرا و مخاطب مدار 
عنوان شده است به شرح زیر هستند:
خواست 

و 
نیازها 

کشف 
 -

مخاطب
علایق 

و 
ها 

کار 
برنامه 

تدوین 
و 

تهیه 
 -

ها
خواست 

این 
ارضا 

برای 
- شناخت ویژگی ها و خصوصیات مخاطبان
روزآمد 

جهت 
مستمر 

ش 
پژوه

 -
تصمیمات

و 
اطلاعات 

کردن 
مجراهای 

مستمر 
ش 

افزای
 -

مخاطبان 
با 

ارتباطی 
ک اصل اساسی که در این مبحث نباید 

ی
ش کرد این است که مشتریان 

فرامو
نباید 

مبحث 
در این 

که 
ناراضیی 

ش کرد این است که مشتریان 
فرامو

ناراضی را نباید رها نمود بلکه باید آنها 
را فراخواند و از نظریات آنان در جهت 
مثبت استفاده نمود و اگر جای توضیح 
دارد آنها رامجاب نمود و هدایت کرد 

زیرا مشتری ناراضی در بیرون از سازمان 
هزینه سنگینی را بر سازمان تحمیل  توضیح 

دارد آنها رامجاب نمود و هدایت کرد زیرا 
سازمان هزینه 

مشتری ناراضی در بیرون از 
خواهد نمود. 

سازمان تحمیل 
سنگینی را بر 

2. خلاقیت و نوآوری: از آن جایی که روابط 
سازمان همانطور که از تعریف آن 

ک 
عمومی ی

شرایط ذیل باشد:
بر می آیایده ال باید داری 

1. مخاطب مدار و مخاطب محور باشد: یعنی نیازسنجی 
به موقع جامعه. شناخت نیازها و خواست های مشتریان و 

مخاطبان اولین اصل مشتری مداری است . سازمانی که 
به مقوله توجه نکند موجبات و اسباب نابودی خود را فراهم 

خواهد نمود. اما این وظیفه برعهده روابط عمومی است که هر 
چند وقت یکبار به بررسی و شناخت نیازهای مشتریان بپردازد.
گرا 

مشتری 
عمومی 

روابط 
که برای 

برخی از اصولی 
هستند:

شرح زیر 
شده است به 

عنوان 
و مخاطب مدار 

مخاطب
علایق 

و 
ها 

خواست 
و 

نیازها 
کشف 

 -
خواست ها

- تهیه و تدوین برنامه کار برای ارضا این 
مخاطبان

خصوصیات 
و 

ها 
ویژگی 

شناخت 
 -

ش مستمر جهت روزآمد کردن اطلاعات و تصمیمات
- پژوه

مخاطبان 
با 

ارتباطی 
مجراهای 

مستمر 
ش 

افزای
 -

ش کرد 
ک اصل اساسی که در این مبحث نباید فرامو

ی
این است که مشتریان ناراضی را نباید رها نمود بلکه باید 
آنها را فراخواند و از نظریات آنان در جهت مثبت استفاده 
جایولی که برای روابط عمومی مشتری گرا 

نمود و اگر 
هستند:

شرح زیر 
شده است به 

عنوان 
و مخاطب مدار 

مخاطب
علایق 

و 
ها 

خواست 
و 

نیازها 
کشف 
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ش مستمر جهت روزآمد کردن اطلاعات و تصمیمات
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با 

ارتباطی 
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مستمر 
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افزای
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ش کرد این است 
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ش و تکاپو و حرکت برای رسیدن به اهداف سازمانی 

جنب و جو
ش از اداره محسوب می شود. بنابراین روابط 

از ضروریات این بخ
عمومی ای که به این اصل نپردازد و به این باور نرسد می توان 
ک روابط عمومی مُرده یاد نمود که جز روزمرّگی و 

از آن به ی
انجام کارهای تکراری هیچ کار دیگری نمی تواند انجام دهد.
ا

صحبت 
که 

زمانی 
بنابراین 

فرهنگ یکی از عناصر جامعه و یا سازمان است که 
از آن در سازمان های تحت عنوان فرهنگ سازمانی 
یاد می کنند و امروزه فرهنگ سازمانی در افزایش 
سهم  کسب  و  سازمان  رشد  و  توسعه  وری،  بهره 

بازار نقش بسیار مهم و اساسی دارد

کوششهای 
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اقدامات 
مجموعه 
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گروه هایی که با سازمان در ارتباطند انجام می دهد. 
ک روابط عمومی ایده ال باید داری شرایط ذیل باشد:
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نیازسنجی به موقع جامعه. شناخت نیازها و خواست 
های مشتریان و مخاطبان اولین اصل مشتری مداری 
است . سازمانی که به مقوله توجه نکند موجبات و 
اسباب نابودی خود را فراهم خواهد نمود. اما این 
وظیفه برعهده روابط عمومی است که هر چند وقت 
یکبار به بررسی و شناخت نیازهای مشتریان بپردازد.
برخی از اصولی که برای روابط عمومی مشتری گرا 
و مخاطب مدار عنوان شده است به شرح زیر هستند:
علایق مخاطب

ها و 
خواست 

- کشف نیازها و 
- تهیه و تدوین برنامه کار برای ارضا این خواست ها
مخاطبان

خصوصیات 
و 

ها 
ویژگی 

شناخت 
 -

ش مستمر جهت روزآمد کردن اطلاعات و تصمیمات
- پژوه

ش مستمر مجراهای ارتباطی با مخاطبان 
- افزای

ش کرد 
ک اصل اساسی که در این مبحث نباید فرامو

ی
این است که مشتریان ناراضی را نباید رها نمود بلکه باید 
آنها را فراخواند و از نظریات آنان در جهت مثبت استفاده 
نمود و اگر جایولی که برای روابط عمومی مشتری گرا 
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خواست 
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مخاطبان

خصوصیات 
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ویژگی 

شناخت 
 -

ش مستمر جهت روزآمد کردن اطلاعات و تصمیمات
- پژوه

ش مستمر مجراهای ارتباطی با مخاطبان 
- افزای

ش کرد 
ک اصل اساسی که در این مبحث نباید فرامو

ی
این است که مشتریان ناراضی را نباید رها نمود بلکه باید 
آنها را فراخواند و از نظریات آنان در جهت مثبت استفاده 
نمود و اگر جای توضیح دارد آنها رامجاب نمود و هدایت 
کرد زیرا مشتری ناراضی در بیرون از سازمان هزینه 
سنگینی را بر سازمان تحمیل  توضیح دارد آنها رامجاب 
نمود و هدایت کرد زیرا مشتری ناراضی در بیرون از 
سازمان هزینه سنگینی را بر سازمان تحمیل خواهد نمود. 
ک 

. خلاقیت و نوآوری: از آن جایی که روابط عمومی ی 2
سازمان همانطور که از تعریف آن بر می آید یه عنوان 
قلب تپنده سازمان به شمار می آید بنابراین خلاقیت و 
ش و تکاپو و حرکت برای رسیدن 

نوآوری و جنب و جو
ش از اداره 

ضروریات این بخ
به اهداف سازمانی از 

محسوب می شود. بنابراین روابط عمومی ای که به این 
ک 

اصل نپردازد و به این باور نرسد می توان از آن به ی
روابط عمومی مُرده یاد نمود که جز روزمرّگی و انجام 
کارهای تکراری هیچ کار دیگری نمی تواند انجام دهد.
صحبت از رو هر سازمان مجموعه 

بنابراین زمانی که 
اقدامات و کوششهای حساب شده ای است که مدیریت آن 
سازمان برای تصویر کردن چهره ای مثبت از سازمان در 
میان گروه هایی که با سازمان در ارتباطند انجام می دهد. 
ک روابط عمومی ایده ال باید داری شرایط ذیل باشد:
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است . سازمانی که به مقوله توجه نکند موجبات و 
اسباب نابودی خود را فراهم خواهد نمود. اما این 
وظیفه برعهده روابط عمومی است که هر چند وقت 
یکبار به بررسی و شناخت نیازهای مشتریان بپردازد.
برخی از اصولی که برای روابط عمومی مشتری گرا 
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مخاطبان
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نمود و اگر جای توضیح دارد آنها رامجاب نمود و هدایت 
کرد زیرا مشتری ناراضی در بیرون از سازمان هزینه 
سنگینی را بر سازمان تحمیل  توضیح دارد آنها رامجاب 
نمود و هدایت کرد زیرا مشتری ناراضی در بیرون از 
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نوآوری و جنب و جو
ش از اداره 

ضروریات این بخ
به اهداف سازمانی از 

محسوب می شود. بنابراین روابط عمومی ای که به این 
ک 

اصل نپردازد و به این باور نرسد می توان از آن به ی
روابط عمومی مُرده یاد نمود که جز روزمرّگی و انجام 
کارهای تکراری هیچ کار دیگری نمی تواند انجام دهد.
صحبت از رو هر سازمان مجموعه 

بنابراین زمانی که 
اقدامات و کوششهای حساب شده ای است که مدیریت آن 
سازمان برای تصویر کردن چهره ای مثبت از سازمان در 
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اصل نپردازد و به این باور نرسد می توان از آن به ی
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کارهای تکراری هیچ کار دیگری نمی تواند انجام دهد.
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بنابراین زمانی که 
اقدامات و کوششهای حساب شده ای است که مدیریت آن 
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های مشتریان و مخاطبان اولین اصل مشتری مداری 
است . سازمانی که به مقوله توجه نکند موجبات و 
اسباب نابودی خود را فراهم خواهد نمود. اما این 
وظیفه برعهده روابط عمومی است که هر چند وقت 
یکبار به بررسی و شناخت نیازهای مشتریان بپردازد.
برخی از اصولی که برای روابط عمومی مشتری گرا 
و مخاطب مدار عنوان شده است به شرح زیر هستند:
علایق مخاطب

ها و 
خواست 

- کشف نیازها و 
- تهیه و تدوین برنامه کار برای ارضا این خواست ها
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ش مستمر مجراهای ارتباطی با مخاطبان 
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ش 
ک اصل اساسی که در این مبحث نباید فرامو

ی
کرد این است که مشتریان ناراضی را نباید رها نمود 
بلکه باید اصولی که برای روابط عمومی مشتری گرا 
و مخاطب مدار عنوان شده است به شرح زیر هستند:
علایق مخاطب

ها و 
خواست 

- کشف نیازها و 
- تهیه و تدوین برنامه کار برای ارضا این خواست ها
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ش کرد این 
ک اصل اساسی که در این مبحث نباید فرامو

ی
ش 

است که مشتریان ناراضیی که در این مبحث نباید فرامو
کرد این است که مشتریان ناراضی را نباید رها نمود بلکه باید 

آنها را فراخواند و از نظریات آنان در جهت مثبت استفاده نمود و 
اگر جای توضیح دارد آنها رامجاب نمود و هدایت کرد زیرا مشتری 

ناراضی در بیرون از سازمان هزینه سنگینی را بر سازمان تحمیل  
توضیح دارد آنها رامجاب نمود و هدایت کرد زیرا مشتری ناراضی 

در بیرون از سازمان هزینه سنگینی را بر سازمان تحمیل خواهد نمود. 
ک سازمان 

2. خلاقیت و نوآوری: از آن جایی که روابط عمومی ی
همانطور که از تعریف آن بر می آیایده ال باید داری شرایط ذیل باشد:

1. مخاطب مدار و مخاطب محور باشد: یعنی نیازسنجی به موقع 
جامعه. شناخت نیازها و خواست های مشتریان و مخاطبان اولین اصل 

مشتری مداری است . سازمانی که به مقوله توجه نکند موجبات و اسباب 
نابودی خود را فراهم خواهد نمود. اما این وظیفه برعهده روابط عمومی 
است که هر چند وقت یکبار به بررسی و شناخت نیازهای مشتریان بپردازد.
گرا 

مشتری 
عمومی 

روابط 
برای 

که 
اصولی 

از 
برخی 

هستند:
زیر 

شرح 
به 

است 
شده 

عنوان 
مدار 

مخاطب 
و 

مخاطب
علایق 

و 
ها 

خواست 
و 

نیازها 
کشف 

 -
ها

خواست 
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مشتریان ناراضی را نباید رها نمود بلکه باید آنها را فراخواند و از نظریات 
آنان در جهت مثبت استفاده نمود و اگر جایولی که برای روابط عمومی 
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ک اصل اساسی که در این مبحث نباید فرامو
ی

مشتریان ناراضی را نباید رها نمود بلکه باید آنها را فراخواند و از نظریات 
آنان در جهت مثبت استفاده نمود و اگر جای توضیح دارد آنها رامجاب نمود 
و هدایت کرد زیرا مشتری ناراضی در بیرون از سازمان هزینه سنگینی را بر 
سازمان تحمیل  توضیح دارد آنها رامجاب نمود و هدایت کرد زیرا مشتری 
ناراضی در بیرون از سازمان هزینه سنگینی را بر سازمان تحمیل خواهد نمود. 
ک سازمان همانطور 

2. خلاقیت و نوآوری: از آن جایی که روابط عمومی ی
که از تعریف آن بر می آید یه عنوان قلب تپنده سازمان به شمار می آید 
ش و تکاپو و حرکت برای 

بنابراین خلاقیت و نوآوری و جنب و جو
ش از اداره محسوب 

ضروریات این بخ
سازمانی از 

رسیدن به اهداف 
می شود. بنابراین روابط عمومی ای که به این اصل نپردازد و به این 
ک روابط عمومی مُرده یاد نمود که جز 

باور نرسد می توان از آن به ی
روزمرّگی و انجام کارهای تکراری هیچ کار دیگری نمی تواند انجام دهد.
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رسایی و سرانجام به جاودانی برسد.
آریایی است که در معنی و مفهوم امشاسپندان دیده می  این فرهنگ 
در  آن  از  که  است  سازمان  یا  و  جامعه  عناصر  از  یکی  فرهنگ  شود. 
امروزه  و  کنند  می  یاد  سازمانی  فرهنگ  عنوان  تحت  های  سازمان 
فرهنگ سازمانی در افزایش بهره وری، توسعه و رشد سازمان و کسب 
بازار نقش بسیار مهم و اساسی دارد. فرهنگ سازمانی مجموعه  سهم 
ای نرم افزاری از ارزش ها و اعتقادات و نگرش ها است که موجبات 
وحدت، انسجام، یکدلی و مشارکت و همسویی افراد و سازمان را فراهم 
و  راستی  انسانی،  جایگاه  انسانی،  سرشت  طبیعت،  و  انسان  کند.  می 
درستی از داده های فرهنگ است. باورهای ژرف فرهنگ ملی، پندارها 
و باورهای رهبران و پایه گذاران و اعضای سازمان در آن سازمان ها، 
در فرهنگ آن ها بازتاب می یابد. فرهنگ و ارتباطات رابطه مستقیمی 
با هم دارند. فرهنگ متشکل از مجموعه ای از ابزارهای مادی و ارزش 
هاست و پدیده ای ارتباطی است، زیرا از طریق فرایند ارتباطات، فرهنگ 
به صورت کتبی، شفاهی یا کلامی و غیر کلامی منتقل می شود. این 
که  چرا  است.  آن  از  متاثر  و  فرهنگ  از  عنصری  عمومی  روابط  شیوه 
روابط عمومی یعنی دیدگاه ها، ارزش ها، راهکارها و مجموعه عملیات 
و رفتارهای فردی و گروهی و بهره برداری از ابزارهای مادی و معنوی 

برای انتقال معنا و مفهوم.

ایرانی  اسطوره های  در  نیز، حتی  باستان  دوران  فرهنگ  و  اساطیر  در 
روابط عمومی به لحاظ مفهومی دیده می شود. در میان ایزدان آریایی 
نیز این مهم نمایان است. »ائیریمن« نام ایزدی است که بر ضد نیروی 
تباه کننده بیماری ها و دردها است. »ایشیه« به معنی عزیز و گرامی و 
آرزو شده است. گویی »ایشیه« نخستین پزشک است که چاره و درمان 
دردها و ناخوشی ها به او سپرده شده است. »ارت« یا ارد از دیگر ایزدان 

آریایی است که ایزد ثروت و توانگری است. 
در اسطوره های ایرانی و اسامی ایزدان آریایی مثل اردی بهشت)بهترین 
رام)ایزد  جهانیان(،  و  مینویان  اشتاد)راهنمای  آریایی(،  باور  در  بهشت 
مبانی   ... و  آرامش(  و  پیوند  و  دوستی  اریاتن)ایزد  و خوشی(،  سلامتی 
از این  روابط عمومی نوین به خوبی دیده می شود و صفات هر کدام 
ایزدان نشان گر روابط عمومی قوی و ارتباطات و اطلاع رسانی و ارتباط 

فردی و گروهی و سازمانی و همگانی، مشارکت جویی و تبلیغات دینی 
را می رساند. 

ارتباطات در ایران باستان

اکثر محققان و مورخان معتقدند که در حدود چهار هزار سال پیش از 
میلاد مسیح، سکنه ایران از قبایل شکارچی و گله دار تشکیل می شد. 
یکی از کشفیات بسیار مهم  و جالب در منطقه کویر لوت، پاکت گونه 
هایی سفالین به صورت گوی هایی گلی است که ایرانیِ  چهار هزار سال 
قبل از میلاد، اطلاعات عددی را به صورت اجسام ریز و درشت درون 
آن قرار می داده و روزنه آن را با گل پر می کرده و پس از پختن در 
کوره برای مخاطب ارسال می کرده است. دریافت کننده پاکت سفالی 
نیز با شکستن و بررسی اجسام درون آن، پیام را دریافت می کرده است. 
»دنیز شاندت بسرات«، باستان شناسی که بیش از همه درباره پاکت های 
سفالی ایران تحقیق کرده، در دهه 1980 مقاله ای درباره نشانه های 
گلی جمعی منتشر کرد. او درباره اجسام سفالی شکل مذکور این نظریه 
را مطرح کرده است که پیشینه آن ها به اوایل عصر نوسنگی با قدمت 
هشت هزار سال می رسد. یعنی زمانی که انسان ها از سنگ ریزه های 
طبیعی برای شمارش استفاده می کردند و بعدها تبدیل به چیزی شده 
است که آن را نشانه های گلی جمعی با نشانه های سه بعدی می نامند.
»شماندت بسرت«، در دایره المعارف ارتباطات، به کارگیری نشانه های 
نظر  از  را   ها  آن  و  داند  می  خط  از  اولیه  استنباط  را  جمعی  سفالی 
شکل ظاهری به پانزده دسته تقسیم می کند. همچنین او قدیمی ترین 
مجموعه کشف شده نشانه های جمعی را مربوط به حدود 8000 سال 
تمام  نقشه  چاپ  با  ارتباطات،  المعارف  دایره  و  داند  می  میلاد  از  قبل 
صفحه ای از قسمتی از خاورمیانه که بیشترین سهم آن را نقشه ایران 
دارد، پراکندگی نشانه های جمعی را مربوط به مناطقی از ایران مانند تپه 

گنج دره، شوش، چغازنبیل و نقاط دیگری از ایران دانسته است.
ایرانی بوده است. مهر ها نوعی  اختراع مهر نیز از دستاوردهای تمدن 
علامت گذاری ابتدایی محسوب می شوند. با مهمور شدن انواع کالاها، 
ظروف، کوزه ها و خمره ها، علاوه بر ثبت مالکیت، نشانه امضاء صاحب 
کالا نیز بر اجناس نقش می بسته و از این رو در این قبیل داد و ستدها 
که پایه و اساس آن شناسایی صاحب کالا بوده، صحت کالا بنابر وجود 

مهر سازنده یا فروشنده مورد قبول واقع می شده است. 
اند. دسته سوم بیشترین  مهرهای باستان را به سه دسته تقسیم کرده 

کاربرد را در تکثیر ابزارهای پیام بر عهده داشته است:

و دایره المعارف ارتباطات، با چاپ نقشه تمام صفحه 
ای از قسمتی از خاورمیانه که بیشترین سهم آن را 
را  جمعی  های  نشانه  پراکندگی  دارد،  ایران  نقشه 
مربوط به مناطقی از ایران مانند تپه گنج دره، شوش، 
است. دانسته  ایران  از  دیگری  نقاط  و  چغازنبیل 

معابد و آتشکده ها در ایران باستان، از نشانه های 
ارتباطات گروهی محسوب می شود



1. مهرهای مخروط شکل، که ابتدایی ترین طبقه مهر را تشکیل می دهد.

2. مهرهای گنبد شکل، که بر بدنه آن سوراخی تعبیه می کردند و اغلب 
با سنگ ساخته می شده است.

3. مهرهای لوله ای یا استوانه ای که آنها را لوله یا سیلندر می نامند. 
مهرها غالبا از سنگ معمولی یا از عقیق و مرمر و سنگ ها قیمتی بوده 

است و استفاده از آنها در دوره هخامنشی رواج داشته است.
گروهی  ارتباطات  های  نشانه  از  باستان،  ایران  در  ها  آتشکده  و  معابد 
در  گروهی  ارتباطات  های  نشانه  بارزترین  از  یکی  شود.  می  محسوب 
این  انگیزی در صحن شمال شرقی آن است.  بنای شگفت  چغازنبیل، 
بنا، آثار بازمانده از یک آمفی تئاتر روباز است که دارای 20 متر طول و 
حدود 10 متر عرض  است. در آمفی تئاتر چغازنبیل، حدود 500 نفر می 
کنند،  باشند، سخنرانی گوش  قربانی  مراسم  و شاهد  بنشینند  توانستند 
باشند.  زائران  نیایش گونه  یا شاهد عبور  نمایش مذهبی تماشا کنند و 

بعدها مشابه این آمفی تئاتر در روم باستان ساخته شد.
در ایران باستان، وجود برج ها در دوران های پیش از تاریخ ) از مادها 
تا زمان ساسانیان(، نشان از انتقال پیام دارد. یک خط تلگراف پیش از 
چند  رسانی  اطلاع  شبکه،  یک  در  که  است  داشته  وجود  مسیح  میلاد 
انتقال پیام، موضوعاتی  هزار کیلومتری را انجام می داده و موضوعات 
به مراتب متنوع تر از خبر حمله را مخابره می کرده است. برج های خبر 
رسانی هخامنشیان، در یک ردیف نامنظم، از دامنه کوهستان ها و روی 
تپه ها و کوه ها و کف دره ها و داخل شهرها و آبادی ها می گذشت 

و در کنار هر برجی، صفحه ای بود و بر روی آن ساختمان 
نگهبان آتش قرار داشت. بالای برج ها دو نوع آتش روشن 
نماینده  داشت  سفید  شعله  که  اولی  آتش  است.  شده  می 
خبر مثبت و دومی که شعله قرمز داشت نماینده خبر منفی 
بود. ایرانیان با ارتباط از طریق علامت دادن با آتش یا نور، 
مجموعه سیستمی را پدید آورده بودند که بسیار باعث حیرت 
یونانیان و رومیان شده بود. سیستمی که از طریق آن پیام 

های سلطنتی در کم ترین زمان منتقل می شدند.


