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از زمان پیدایی اولیه روابط عمومی در سازمانهایی که به منظور مقاصد 
عمل  مهمترین  عنوان  به  نهاد  این  تاکنون،  آمده  وجود  به  اقتصادی 
دهنده ی  ارتباط  که  است  تلقی شده  در سازمان  اطلاعاتی  و  ارتباطی 
سازمان با ارباب رجوع و نقطه اتصال افکار عمومی با سازمان است. و در 
این بین ارتباط با رسانه ها و اعتماد متقابل با آنان بویژه در بحث اطلاع 
مداری و اطلاع رسانی در هر روابط عمومی نقش اساسی دارد. به گونه 
ای که با اطلاع رسانی، در شناساندن سازمان و آگاه کردن مردم از برنامه 
ها و فعالیت های سازمان، در جهت تغییرات مثبت افکار عمومی، در قبال 
موسسه یا سازمان نقش به سزایی ایفا می کند. بنابراین ضروری است، 
کارشناسان و کارگزاران روابط عمومی با اهداف و مراحل مختلف اطلاع 

رسانی و اطلاع مداری آشنا باشند.

به هر حال در قرن 21 هستیم و در سالی که به فرموده ی مقام معظم 
و  است.  گردیده  گذاری  نام  اقتصادی«  »جهاد  سال  عنوان  به  رهبری 
مهمترین وظیفه روابط عمومی در این سال و دهه ی آینده اطلاع مداری 
است، بویژه در انتقال اندیشه ها نیاز به اطلاع رسانی و اطلاع مداری 
دارد، پژوهش، نظام پیشنهادها، تفاهم و رشد و استمرار آن و مشارکت، 
بخشهایی از این وظیفه هستند. کارگزاران روابط عمومی بایستی با توجه 
به شعار امسال از هزینه های غیرضروری بکاهند و با فکر و اندیشه به 
و  غیرضروری  بروشورهای  سازند.  هموار  را  پیشرفت  موجبات  سازمان 

به بهانه 27 اردیبهشت روز جهانی روابط عمومی

اطلاع مداری، حلقه گمشده روابط عمومی ها

 بهمن توکلی فرد
btavakolifard@yahoo.com

تکراری، کاتالوگها، پوسترها باید علمی و سیستماتیک باشد و به کیفیت 
بالا و کمیت آن. در هر حال  تیراژ  نه  و اطلاع رسانی اش توجه شود 
روابط عمومی های ما جایگاه واقعی حرفه ای ندارند و تبدیل شده اند 
به پلی یک طرفه برای تشریفات، روابط عمومی آرمانی زمانی می تواند 
نقش اصولی داشته باشد که بتواند مشارکت  خردمندانه  کارگزاران  را  
در  امور  به  شکلی  حرفه ای  ایجاد کند.  یعنی  عینیت گرایی، نه روابط 

عمومی تبلیغاتی!

روابط عمومی ها نهادهای سرمایه ساز هستند ولی تا نقطه آرمانی فاصله 
زیادی دارند و باید یک بازنگری در برنامه روابط عمومی داشته باشیم. 
بوِیژه در استان اصفهان که انجمن فرهنگی روابط عمومی و صنفی با 
برنامه  تدوین  در صدد  و  بردارند  اساسی  گامهای  بهتر  و  بیشتر  تعامل 
این رشته  استراتژیک برای روابط عمومی باشند و نگذارند کارشناسان 
فنی و هنری به حاشیه رانده شوند. روی دیگر سخن با استاندار و اداره 
فرهنگ و ارشاد اسلامی استان است که وظیفه اصلی خود را در قبال 
روابط عمومی ها در سال که به » جهاد اقتصادی « مزین گردیده است 

در عمل نشان دهند.

هر ســازمــان مجموعه اقــدامــات و کوششهای حساب شده ای اســت که مدیریت آن ســازمــان برای  تصویر کردن چهره ای مثبت از سازمان در میان گروه هایی که با سازمان در ارتباطند انجام می دهد.  یــــک روابــــــــط عـــمـــومـــی ایــــــده ال بـــایـــد داری شــــرایــــط ذیـــــل بـــاشـــد: 1. مخاطب مدار و مخاطب محور باشد: یعنی نیازسنجی به موقع جامعه. شناخت نیازها و خواست های مشتریان و  مخاطبان اولین اصل مشتری مداری است . سازمانی که به مقوله توجه نکند موجبات و اسباب نابودی خود را فراهم خواهد  نمود. اما این وظیفه برعهده روابط عمومی است که هر چند وقت یکبار به بررسی و شناخت نیازهای مشتریان بپردازد. برخی از اصولی که برای روابط عمومی مشتری گرا و مخاطب مدار عنوان شده است به شرح زیر هستند: - کــــشــــف نـــــیـــــازهـــــا و خــــــواســــــت هــــــا و عـــــلایـــــق مـــخـــاطـــب - تـــهـــیـــه و تــــدویــــن بـــرنـــامـــه کـــــار بـــــــرای ارضـــــــا ایـــــن خــــواســــت هــا - شــــنــــاخــــت ویــــــژگــــــی هــــــا و خــــصــــوصــــیــــات مـــخـــاطـــبـــان - پــــژوهــــش مــســتــمــر جـــهـــت روزآمــــــــد کــــــردن اطــــلاعــــات و تــصــمــیــمــات - افــــــزایــــــش مـــســـتـــمـــر مـــــجـــــراهـــــای ارتـــــبـــــاطـــــی بـــــا مـــخـــاطـــبـــان  یک اصــل اساسی که در ایــن مبحث نباید فراموش کــرد ایــن اســت که مشتریان ناراضی را نباید  رها نمود بلکه باید آنها را فراخواند و از نظریات آنــان در جهت مثبت استفاده نمود و اگر جایولی  کــه بــرای روابـــط عمومی مشتری گــرا و مخاطب مــدار عــنــوان شــده اســت بــه شــرح زیــر هستند: - کــــشــــف نـــــیـــــازهـــــا و خــــــواســــــت هــــــا و عـــــلایـــــق مـــخـــاطـــب - تـــهـــیـــه و تــــدویــــن بـــرنـــامـــه کـــــار بـــــــرای ارضـــــــا ایـــــن خــــواســــت هــا - شــــنــــاخــــت ویــــــژگــــــی هــــــا و خــــصــــوصــــیــــات مـــخـــاطـــبـــان - پــــژوهــــش مــســتــمــر جـــهـــت روزآمــــــــد کــــــردن اطــــلاعــــات و تــصــمــیــمــات - افــــــزایــــــش مـــســـتـــمـــر مـــــجـــــراهـــــای ارتـــــبـــــاطـــــی بـــــا مـــخـــاطـــبـــان  یک اصل اساسی که در این مبحث نباید فراموش کرد این است که مشتریان ناراضی را نباید رها نمود بلکه باید  آنها را فراخواند و از نظریات آنان در جهت مثبت استفاده نمود و اگر جای توضیح دارد آنها رامجاب نمود و هدایت  کرد زیرا مشتری ناراضی در بیرون از سازمان هزینه سنگینی را بر سازمان تحمیل  توضیح دارد آنها رامجاب  نمود و هدایت کرد زیرا مشتری ناراضی در بیرون از سازمان هزینه سنگینی را بر سازمان تحمیل خواهد نمود.  2. خلاقیت و نــوآوری: از آن جایی که روابــط عمومی یک سازمان همانطور که از تعریف آن بر می  آید یه عنوان قلب تپنده سازمان به شمار می آید بنابراین خلاقیت و نــوآوری و جنب و جوش و تکاپو  و حرکت برای رسیدن به اهــداف سازمانی از ضروریات این بخش از اداره محسوب می شود. بنابراین  روابــط عمومی ای که به این اصل نپردازد و به این باور نرسد می توان از آن به یک روابــط عمومی  مُــرده یاد نمود که جز روزمــرّگــی و انجام کارهای تکراری هیچ کار دیگری نمی تواند انجام دهد. بنابراین زمانی که صحبت از رو هر سازمان مجموعه اقدامات و کوششهای حساب شده ای است که مدیریت آن  سازمان برای تصویر کردن چهره ای مثبت از سازمان در میان گروه هایی که با سازمان در ارتباطند انجام می دهد.  یــــک روابــــــــط عـــمـــومـــی ایــــــده ال بـــایـــد داری شــــرایــــط ذیـــــل بـــاشـــد: 1. مخاطب مدار و مخاطب محور باشد: یعنی نیازسنجی به موقع جامعه. شناخت نیازها و خواست های مشتریان و  مخاطبان اولین اصل مشتری مداری است . سازمانی که به مقوله توجه نکند موجبات و اسباب نابودی خود را فراهم خواهد  نمود. اما این وظیفه برعهده روابط عمومی است که هر چند وقت یکبار به بررسی و شناخت نیازهای مشتریان بپردازد. برخی از اصولی که برای روابط عمومی مشتری گرا و مخاطب مدار عنوان شده است به شرح زیر هستند: - کــــشــــف نـــــیـــــازهـــــا و خــــــواســــــت هــــــا و عـــــلایـــــق مـــخـــاطـــب - تـــهـــیـــه و تــــدویــــن بـــرنـــامـــه کـــــار بـــــــرای ارضـــــــا ایـــــن خــــواســــت هــا - شــــنــــاخــــت ویــــــژگــــــی هــــــا و خــــصــــوصــــیــــات مـــخـــاطـــبـــان - پــــژوهــــش مــســتــمــر جـــهـــت روزآمــــــــد کــــــردن اطــــلاعــــات و تــصــمــیــمــات - افــــــزایــــــش مـــســـتـــمـــر مـــــجـــــراهـــــای ارتـــــبـــــاطـــــی بـــــا مـــخـــاطـــبـــان  یک اصــل اساسی که در ایــن مبحث نباید فراموش کــرد ایــن اســت که مشتریان ناراضی را نباید  رها نمود بلکه باید آنها را فراخواند و از نظریات آنــان در جهت مثبت استفاده نمود و اگر جایولی  کــه بــرای روابـــط عمومی مشتری گــرا و مخاطب مــدار عــنــوان شــده اســت بــه شــرح زیــر هستند: - کــــشــــف نـــــیـــــازهـــــا و خــــــواســــــت هــــــا و عـــــلایـــــق مـــخـــاطـــب - تـــهـــیـــه و تــــدویــــن بـــرنـــامـــه کـــــار بـــــــرای ارضـــــــا ایـــــن خــــواســــت هــا - شــــنــــاخــــت ویــــــژگــــــی هــــــا و خــــصــــوصــــیــــات مـــخـــاطـــبـــان - پــــژوهــــش مــســتــمــر جـــهـــت روزآمــــــــد کــــــردن اطــــلاعــــات و تــصــمــیــمــات - افــــــزایــــــش مـــســـتـــمـــر مـــــجـــــراهـــــای ارتـــــبـــــاطـــــی بـــــا مـــخـــاطـــبـــان  یک اصل اساسی که در این مبحث نباید فراموش کرد این است که مشتریان ناراضی را نباید رها نمود بلکه باید  آنها را فراخواند و از نظریات آنان در جهت مثبت استفاده نمود و اگر جای توضیح دارد آنها رامجاب نمود و هدایت  کرد زیرا مشتری ناراضی در بیرون از سازمان هزینه سنگینی را بر سازمان تحمیل  توضیح دارد آنها رامجاب  نمود و هدایت کرد زیرا مشتری ناراضی در بیرون از سازمان هزینه سنگینی را بر سازمان تحمیل خواهد نمود.  2. خلاقیت و نــوآوری: از آن جایی که روابــط عمومی یک سازمان همانطور که از تعریف آن بر می  آید یه عنوان قلب تپنده سازمان به شمار می آید بنابراین خلاقیت و نــوآوری و جنب و جوش و تکاپو  و حرکت برای رسیدن به اهــداف سازمانی از ضروریات این بخش از اداره محسوب می شود. بنابراین  روابــط عمومی ای که به این اصل نپردازد و به این باور نرسد می توان از آن به یک روابــط عمومی  مُــرده یاد نمود که جز روزمــرّگــی و انجام کارهای تکراری هیچ کار دیگری نمی تواند انجام دهد. بنابراین زمانی که صحبت از رو هر سازمان مجموعه اقدامات و کوششهای حساب شده ای است که مدیریت آن  سازمان برای تصویر کردن چهره ای مثبت از سازمان در میان گروه هایی که با سازمان در ارتباطند انجام می دهد.  یــــک روابــــــــط عـــمـــومـــی ایــــــده ال بـــایـــد داری شــــرایــــط ذیـــــل بـــاشـــد: 1. مخاطب مدار و مخاطب محور باشد: یعنی نیازسنجی به موقع جامعه. شناخت نیازها و خواست های مشتریان و  مخاطبان اولین اصل مشتری مداری است . سازمانی که به مقوله توجه نکند موجبات و اسباب نابودی خود را فراهم خواهد  نمود. اما این وظیفه برعهده روابط عمومی است که هر چند وقت یکبار به بررسی و شناخت نیازهای مشتریان بپردازد. برخی از اصولی که برای روابط عمومی مشتری گرا و مخاطب مدار عنوان شده است به شرح زیر هستند: - کــــشــــف نـــــیـــــازهـــــا و خــــــواســــــت هــــــا و عـــــلایـــــق مـــخـــاطـــب - تـــهـــیـــه و تــــدویــــن بــــرنــــامــــه کــــــار بـــــــرای ارضـــــــا ایــــــن خــــواســــت هــا - شـــــنـــــاخـــــت ویـــــــژگـــــــی هـــــــا و خـــــصـــــوصـــــیـــــات مــــخــــاطــــبــــان - پــــژوهــــش مــســتــمــر جـــهـــت روزآمــــــــــد کـــــــردن اطـــــلاعـــــات و تــصــمــیــمــات - افـــــــزایـــــــش مـــســـتـــمـــر مـــــجـــــراهـــــای ارتـــــبـــــاطـــــی بــــــا مـــخـــاطـــبـــان  یک اصل اساسی که در این مبحث نباید فراموش کرد این است که مشتریان ناراضی را نباید رها نمود بلکه باید آنها را فراخواند و از نظریات  آنان در جهت مثبت استفاده نمود و اگر جایولی که برای روابط عمومی مشتری گرا و مخاطب مدار عنوان شده است به شرح زیر هستند: - کـــــشـــــف نــــــیــــــازهــــــا و خـــــــواســـــــت هـــــــا و عــــــلایــــــق مـــخـــاطـــب - تـــهـــیـــه و تـــــدویـــــن بــــرنــــامــــه کـــــــار بــــــــرای ارضــــــــا ایـــــــن خـــــواســـــت هــا - شــــــنــــــاخــــــت ویــــــــژگــــــــی هــــــــا و خــــــصــــــوصــــــیــــــات مــــخــــاطــــبــــان - پـــــژوهـــــش مـــســـتـــمـــر جــــهــــت روزآمـــــــــــد کــــــــردن اطــــــلاعــــــات و تــصــمــیــمــات - افــــــــزایــــــــش مــــســــتــــمــــر مــــــجــــــراهــــــای ارتــــــبــــــاطــــــی بـــــــا مــــخــــاطــــبــــان  یک اصل اساسی که در این مبحث نباید فراموش کرد این است که مشتریان ناراضی را نباید رها نمود بلکه باید آنها را فراخواند و از نظریات آنان در  جهت مثبت استفاده نمود و اگر جای توضیح دارد آنها رامجاب نمود و هدایت کرد زیرا مشتری ناراضی در بیرون از سازمان هزینه سنگینی را بر سازمان  تحمیل  توضیح دارد آنها رامجاب نمود و هدایت کرد زیرا مشتری ناراضی در بیرون از سازمان هزینه سنگینی را بر سازمان تحمیل خواهد نمود.  2. خلاقیت و نوآوری: از آن جایی که روابط عمومی یک سازمان همانطور که از تعریف آن بر می آید یه عنوان قلب تپنده سازمان  به شمار می آید بنابراین خلاقیت و نــوآوری و جنب و جوش و تکاپو و حرکت برای رسیدن به اهــداف سازمانی از ضروریات  این بخش از اداره محسوب می شود. بنابراین روابــط عمومی ای که به این اصل نپردازد و به این باور نرسد می توان از  آن به یک روابــط عمومی مُــرده یاد نمود که جز روزمرّگی و انجام کارهای تکراری هیچ کار دیگری نمی تواند انجام دهد. بنابراین زمانی که صحبت از رو هر ســازمــان مجموعه اقــدامــات و کوششهای حــســاب شــده ای اســت که مدیریت آن  سازمان بــرای تصویر کــردن چهره ای مثبت از سازمان در میان گروه هایی که با سازمان در ارتباطند انجام می دهد.  یــــــک روابـــــــــــط عــــمــــومــــی ایـــــــــده ال بـــــایـــــد داری شــــــرایــــــط ذیـــــــل بــــاشــــد: 1. مخاطب مــدار و مخاطب محور باشد: یعنی نیازسنجی به موقع جامعه. شناخت نیازها و خواست هــای مشتریان و  مخاطبان اولین اصل مشتری مداری است . سازمانی که به مقوله توجه نکند موجبات و اسباب نابودی خود را فراهم خواهد  نمود. اما این وظیفه برعهده روابــط عمومی است که هر چند وقت یکبار به بررسی و شناخت نیازهای مشتریان بپردازد. برخی از اصــولــی کــه بــرای روابـــط عمومی مشتری گــرا و مخاطب مــدار عــنــوان شــده اســت بــه شــرح زیــر هستند: - کـــــشـــــف نــــــیــــــازهــــــا و خــــــــواســــــــت هــــــــا و عـــــــلایـــــــق مــــخــــاطــــب - تـــهـــیـــه و تــــــدویــــــن بـــــرنـــــامـــــه کـــــــار بـــــــــرای ارضـــــــــا ایـــــــن خــــــواســــــت هــا - شــــــنــــــاخــــــت ویـــــــــژگـــــــــی هـــــــــا و خــــــصــــــوصــــــیــــــات مـــــخـــــاطـــــبـــــان - پـــــژوهـــــش مـــســـتـــمـــر جــــهــــت روزآمــــــــــــد کـــــــــردن اطــــــلاعــــــات و تــصــمــیــمــات - افــــــــزایــــــــش مــــســــتــــمــــر مــــــجــــــراهــــــای ارتــــــبــــــاطــــــی بـــــــا مــــخــــاطــــبــــان  یــک اصــل اســاســی کــه در ایــن مبحث نباید فــرامــوش کــرد ایــن اســت کــه مشتریان نــاراضــی را نباید رهــا نمود  بلکه باید اصــولــی کــه بــرای روابـــط عمومی مشتری گــرا و مخاطب مــدار عــنــوان شــده اســت بــه شــرح زیــر هستند: - کـــــشـــــف نــــــیــــــازهــــــا و خــــــــواســــــــت هــــــــا و عـــــــلایـــــــق مــــخــــاطــــب - تـــهـــیـــه و تــــــدویــــــن بـــــرنـــــامـــــه کـــــــار بـــــــــرای ارضـــــــــا ایـــــــن خــــــواســــــت هــا - شــــــنــــــاخــــــت ویـــــــــژگـــــــــی هـــــــــا و خــــــصــــــوصــــــیــــــات مـــــخـــــاطـــــبـــــان - پـــــژوهـــــش مـــســـتـــمـــر جــــهــــت روزآمــــــــــــد کـــــــــردن اطــــــلاعــــــات و تــصــمــیــمــات - افزایش مستمر مجراهاین مبحث نباید فراموش کرد این است که مشتریان ناراضی را نباید رها نمود بلکه باید آنها را فراخواند و هزینه سنگینی را بر  سازمان تحمیل  توضیح دارد آنها رامجاب نمود و هدایت کرد زیرا مشتری ناراضی در بیرون از سازمان هزینه سنگینی را بر سازمان تحمیل خواهد نمود.  2. خلاقیت و نوآوری: از آن جایی که روابط عمومی یک سازمان همانطور که از تعریف آن بر می آیایده ال باید داری شرایط ذیل باشد: 1. مخاطب مدار و مخاطب محور باشد: یعنی نیازسنجی به موقع جامعه. شناخت نیازها و خواست های مشتریان و مخاطبان  اولین اصل مشتری مــداری است . سازمانی که به مقوله توجه نکند موجبات و اسباب نابودی خود را فراهم خواهد نمود.  امــا ایــن وظیفه برعهده روابــط عمومی اســت که هر چند وقــت یکبار به بررسی و شــوان شــده اســت به شــرح زیــر هستند: - کـــــشـــــف نــــــیــــــازهــــــا و خــــــــواســــــــت هــــــــا و عـــــــلایـــــــق مــــخــــاطــــب - تـــهـــیـــه و تــــــدویــــــن بـــــرنـــــامـــــه کـــــــار بـــــــــرای ارضـــــــــا ایـــــــن خــــــواســــــت هــا - شــــــنــــــاخــــــت ویـــــــــژگـــــــــی هـــــــــا و خــــــصــــــوصــــــیــــــات مـــــخـــــاطـــــبـــــان - پـــــژوهـــــش مـــســـتـــمـــر جــــهــــت روزآمــــــــــــد کـــــــــردن اطــــــلاعــــــات و تــصــمــیــمــات - افــــــــزایــــــــش مــــســــتــــمــــر مــــــجــــــراهــــــای ارتــــــبــــــاطــــــی بـــــــا مــــخــــاطــــبــــان  یک اصل اساسی که در این مبحث نباید فراموش کرد این است که مشتریان ناراضی را نباید رها نمود بلکه باید آنها را فراخواند و از نظریات  آنان در جهت مثبت استفاده نمود و اگر جایولی که برای روابط عمومی مشتری گرا و مخاطب مدار عنوان شده است به شرح زیر هستند: - کـــــشـــــف نــــــیــــــازهــــــا و خــــــــواســــــــت هــــــــا و عـــــــلایـــــــق مــــخــــاطــــب - تـــهـــیـــه و تــــــدویــــــن بـــــرنـــــامـــــه کـــــــار بـــــــــرای ارضـــــــــا ایـــــــن خــــــواســــــت هــا - شــــــنــــــاخــــــت ویـــــــــژگـــــــــی هـــــــــا و خــــــصــــــوصــــــیــــــات مـــــخـــــاطـــــبـــــان - پـــــژوهـــــش مـــســـتـــمـــر جــــهــــت روزآمــــــــــــد کـــــــــردن اطــــــلاعــــــات و تــصــمــیــمــات - افــــــــزایــــــــش مــــســــتــــمــــر مــــــجــــــراهــــــای ارتــــــبــــــاطــــــی بـــــــا مــــخــــاطــــبــــان  یک اصل اساسی که در این مبحث نباید فراموش کرد این است که مشتریان ناراضی را نباید رها نمود بلکه باید آنها را فراخواند و از نظریات  آنان در جهت مثبت استفاده نمود و اگر جای توضیح دارد آنها رامجاب نمود و هدایت کرد زیرا مشتری ناراضی در بیرون از سازمان هزینه  سنگینی را بر سازمان تحمیل  توضیح دارد آنها رامجاب نمود و هدایت کرد زیرا مشتری ناراضی در بیرون از سازمان هزینه سنگینی را بر  از تعریف آن بر می آید یه عنوان قلب تپنده سازمان به شمار می آید بنابراین خلاقیت و نوآوری و جنب و جوش و تکاپو و حرکت برای  رسیدن به اهداف سازمانی از ضروریات این بخش از اداره محسوب می شود. بنابراین روابط عمومی ای که به این اصل نپردازد و به این باور  نرسد می توان از آن به یک روابط عمومی مُرده یاد نمود که جز روزمرّگی و انجام کارهای تکراری هیچ کار دیگری نمی تواند انجام دهد. بـــــــــنـــــــــابـــــــــرایـــــــــن زمــــــــــــانــــــــــــی کــــــــــــه صـــــــحـــــــبـــــــت از رو


