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و طرح مسأله.1  مقدمه

در هاي پيشرفت و ارتباطاتّ فن اورجديد و ابزارهاي الكترونيكـي، باعـث بـروز1ي اطلاعات

كـه ايـن ) Navabakhsh and Motlaq 2009, 891( جديد در جوامـع شـهري شـده اسـت هاي فعاليت

و سياسـي بـراي شـهر،مختلف اقتصادي، اجتمـاعي، فرهنگـي هاي زمينهمزيت تأثيرات زيادي در 

در زمينــه توســعه تجــارت الكترونيكــي، بانكــداري الكترونيكــي،،نمونــهعنــوان بــه. داشــته اســت

جـاداي،اعتباري، كاهش كاغذبازي، كـاهش هزينـه ارائـه خـدمات هاي كارتگسترش استفاده از 

و خارجي زمينه براي سرمايه و سـاير،گذاري داخلي و ارتباط تجاري شهر بـا كشـورهاي همسـايه

 ).Blackwell 1989, 13( نقاط جهان، بخشي از تأثيرات آن خواهد بود

و دسترسي به در هاي زيرساختارتباط مناسب شهر هتوسـع راهبـرد ارتباطي، اهميت زيادي

اسـتقرار شـهر الكترونيـك لازم اسـت منظـور بـه.)Fernandez 2005, 9( بلندمدت يـك شـهر دارد

هم هاي زيرساختتمامي  و در ).Siau 2007, 647( راستا باشـند مورد نياز آن همگام در كشـورهاي

و توسعه الكترونيكي، تهيه  ايـن. اسـت اساسي فاوا ضروري هاي زيرساختحال توسعه براي ترقي

ادكشورها باي و و توسعههاي رتباطي جديدي را از كشورابزارهاي الكترونيكي يافته اتخـاذ نماينـد

ب و كامپيوتري خود را .)Eilu 2008, 8( روز كنندهاطلاعات الكترونيكي

در داخل اين شـهر،.هر شهري نقش كليدي در توسعه پايدار آن شهر داردريزي برنامه نظام

وو مــردم در حــال كــار ريــزان شــهري بــراي برنامــه،زمــانيدر هــر دوره. هســتند تفــريحفعاليــت

در خدمات و مديريت بهتـر شـهر نيـاز بـه تغييراتـي آن شـهر دارنـد كـه ريـزي نظـام برنامـه رساني

و  و آگاهي مهمتـرين ابـزار در جهـت تغييـرات عنـوان بـه الكترونيكـي ريزي برنامهسواد اجتماعي

و.)James et al. 2004, 5(اند شدهشهري شناخته ريزي نظام برنامه با توجه بـه ايـن مسـأله مسـئولان

و بـا شـناخت ميـزان برخـورداري شـهر از  متوليان شهري وظيفه دارند با شناخت وضعيت موجـود

بـا توجـه بـه. آن را جهت تحقق شهر الكترونيك مشخص كنند هاي قابليتشهري هاي زيرساخت

و بعـد 1379يش در سـال اينكه طرح ايجاد شهر الكترونيك در ايران براي اولين بار در جزيره ك ـ

از 1381از آن در سال در شهر مشهد بـا محوريـت شـهرداري مشـهد مطـرح شـد، عـدم شـناخت

شد هاي توان و مشكلات زيادي در اجرايي شدن طرح الكترونيكي را سبب .اين شهرها مسائل

ايــران هــاي اســتانفــاوا در بـين هــاي شــاخصاسـتان اصــفهان از نظــر ميــزان برخـورداري از

و بـا ضـريب نفـوذ) درصد8/28(ي كه دارايطوربه،يت مناسبي داردموقع 3/15( كاربر اينترنـت

عنـوان بـه شـهر اصـفهان نيـز. اين استان بعد از استان تهران در رتبـه دوم قـرار دارد.2است) درصد

 
1. Information and Communication Technology 

 www.amar.org.ir: آمار از اين سايت گرفته شده است.2
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از يكي از كلان امـا است، فاوا در وضعيت مناسبي هاي شاخصشهرهاي ايران از نظر برخورداري

بـا توجـه بـه. وضعيت مناسبي نـدارد گانه چهارده هاي شهرداريتوزيع فضايي در بينهنظر نحواز 

و  كلان ناشي از اجرايي شدن طـرح الكترونيكـي شـدن شـهر اصـفهان، هاي هزينهاهميت موضوع

و يـا  و نحـوه هـاي قابليـت شـناخت،ي ديگـر عبـارت بـه نياز به شناخت وضـع موجـود الكترونيكـي

و توزيع ،بنـابراين. اسـت شـهر اصـفهان گانـه چهـارده در منـاطق هـا شـاخص فضايي ايـن عملكرد

و تحليــل فضــايي پــژوهشهــدف از انجــام ايــن و هــاي تــوان، شــناخت زيرســاختي الكترونيكــي

در نيروهاي متخصص فاوا . استمناطق شهر اصفهان هاي شهرداريو كاربران انفورماتيك

منـاطق هـاي شـهرداريه شده اين است كـه بـين درنظر گرفتپژوهش كه براي ايناي فرضيه

و نيروهـاي متخصـص مختلف شهر اصفهان از نظر برخـورداري از سـخت  افزارهـاي الكترونيكـي

.ي وجود دارددار معنيتفاوت 

 پژوهشمباني نظري.2

ها ارائه ديدگاه.2-1

هايي كه در ارتباط با فضاهاي مجازي شهري مطرح شده اسـت، نظريـه دوفضـا يكي از نظريه

م1سونناتكي،استشدن شهر در عصر اطلاعات  كه در ايالات متحده امريكا دو گرايش كنديفكر

و از طـرف درون مادر شهر توسعه به پراكنـدگي منجـر مـي در ناحيه. اي موجود است توسعه شـود

مـ از مـادر شـهر بـزرگ بـه ناحيـه هـاتيفعال برخي،ديگر بسـياري. شـونديهـاي كـوچكتر منتقـل

هشـدار5"شـهر دوگانـه" خطر پديـده درباره نيز)4، كاتكين3، هال2مانند كاستلز(دانشمندان ديگر 

آن داده و هم از نظر فضايي به نواحي متفـاوتي تقسـيم خواهـد،اند كه در شهر هم از نظر اجتماعي

حا.شد  ).(Talvitie 2003, 17با طراحي شهري مناسب از اين خطر اجتناب كرد لي كه بايد در

ك .اسـتيماركسيسـت اعتقـادي دانشگاه بركلـي كاليفرنيـا بـا ريزي برنامهاستاد6لزتسامانوئل

 ســازند ده مــيرهــا در سراســر جهــان گســت را شــبكه7"فضــايييهــاانيــجر"اعتقــاد دارد كــه وي

)(Hempel and Dienel 2003, 4).و ارتباطـات ـّ فن اور كـه اعتقاد داشـت كاستلز باعـثي اطلاعـات

و محل،شود بيكاري نمي امـر بـه تغييـر كيفيـت ايـن. هاي كار را تغيير خواهـد داد اما طبيعت كار

از،احتمــال بــهكــاري جديــديهــاتيــفعالبعــد فضــايي. شــوديمــ كــار منتهــي8ملزومــات يكــي

ازيهـايابي ـارزموضوعاتي است كه بيش از همـه در  و ـّ فن اور تـأثير فضـايي اسـتفاده ي اطلاعـات

،نقـش متغيـر فضـا، مكـان كاسـتلز.(Talvitie 2003, 10) مورد بحـث قـرار گرفتـه اسـت ارتباطات

1. Atkinson  2. Castells  3. Hall 4. Kotkin 
5. dual city  6. Castells                        7. space of flows  8. quality requirements 
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و عوامل مي نيزراديگر فاصله بـ اي از گره در اين نظريه، يك شبكه مجموعه. دهد نشان هـمههاي

اززكاسـتل نظريـه. هاسـت اي از گـرهط مجموعـه شبكه هيچ مركزي نـدارد بلكـه فقـ. مرتبط است

و پديـده گستردهنسبتبهالكترونيك چارچوب جامعه اي بسـيار اي براي ارتباط تحليلي يكپارچـه

و فضـا كـه دارديم ـايـن نظريـه بيـان.كنديمپراكنده فراهم  1دو شـكل اجتمـاعي نوظهـور زمـان

، در حـالي كـه در كنـار اشـكال موجـود ديگـر قـرار سـازنديمرا الكترونيكه خصوصيات جامع

و زمانيهاانيجرها در اين پديده. رنديگيم  ).Holland 1999( وجود داردهميشهيفضايي

و مروين و ارتباطـات ـّ فن اور كنند كـه بيشـتر گفتمـان ادعا مي2گراهام وي اطلاعـات جبـري

كـه معتقـد اسـت ايـن ديـدگاه.شـهري اسـت ديدگاهي آرمانه عمدطوربهكهستا انگارانه ساده

گسـترده صـورتو بـه انجامـد مـي دهي مجدد بنيادي جامعه شكلبه فاواهاي مدل جبري پيشرفت

 (Blankshtain, Nijkamp, and Montfort 2004, 2648). گيردميرا دربرشهرها همه 

محـور منتهـياي جامعـهيا خانـه بـه4الكترونيـكه كه خانـ دهديمنشان3تافلر هاي پژوهش

به مي و بر شود ،ذهنـي وضعيت،، محيط زيستفرهنگ اقتصاد، مسائل جامعه مانند نحوي مطلوب

.(Navabakhsh and Motlaq 2009, 892)و رواني افراد اثرگذار است

و ارتباطاتّ فن اور.2-2 ) ICT(ي اطلاعات

و ارتباطات ممكّ فن اور از مجموعـه عنوانبهن استي اطلاعات و كاربردهـاي هـاي ـّ فن اور اي

و انتقـال اطلاعـات را بـراي انـواع،سـازي گرفته شـود كـه پـردازش، ذخيـره نظردر مربوط به آن

و مشتريان ممكـن مـي گسترده  Redoli, Garcıa-Dıez, and Lopez-Coronado( سـازد اي از كاربران

آنهـا را بـراي كـه افـراد دانسـتو ابزارهاييهايّ فن اورتوانميرا فاوا،تر سادهبيانبه). 425 ,2008

و يـا هـا گـروهو اعـم از افـراد(و ارتبـاط داشـتن بـا ديگـران،گردآوري اطلاعـات،توزيع،تفهيم

بهيا انهيرايها شبكهوها انهيرا، از طريق)ها سازمان مبههم مرتبط ،ديگـر عبـارت بـه.رنديگيكار

ازيا رسانه فاوا و تبـديل اطلاعـاتيا انـهيرايهـاي ـّ فن اور اسـت كـه و ارتباطـات، بـراي جريـان

.(Garcia and Villanueva 2001, 37) كنديماستفاده

دريهــا دهــهدر ــادي ــرات بني ــر، جهــان شــاهد تغيي ــاگون اقتصــادي،يهــا عرصــهاخي گون

 طـور بـه كه اين تغييرات انددهيعقنظران بر اين صاحب.و آموزشي بوده است،اجتماعي، فرهنگي

و ارتباطـات بـه ـّ فن اورهاسـت كـه در زمينـ كلي حاصـل رشـدي  وقـوع پيوسـته اسـتي اطلاعـات

و اورنگيحج( و در نـزدهامروزه شهرّ فن اوري اين).1383،12فروش و انفـس شـده اسـت آفـاق

و فنون گوناگون، از جايگاه رفيعي برخوردار اسـت  و ـّ فن اوري،در واقـع.متخصصان علوم جديـد

 
1. time and space                2. Graham and Marvin                 3. Toffler                  4. electronic cottage 
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هجهش بزرگـي را در عرصـ نوظهوري است كه بشر در قرن جديد، قصد دارد تا با استفاده از آن،

 هاي جديـدي را بـراي فرصت فاواسريعه توسع).1386،50قهرماني( انجام برساند علوم مختلف به

،(Wang et al. 2007, 737) كنـد بهتـر از منـابع فـراهم مـيهو اسـتفاد ريـزي برنامـه بهبود فرايندهاي

و دسترسـي بـه شـبكهي كه طور به و1فـاوا منـابع هـاي جهـاني يكـي از ملزومـات موفقيـت فـردي

هو توسـع4اي پايـدار بـراي جامعـه3فاوا ابزاري حياتي،بنابراين. است2اجتماعي در عصر اطلاعات

و يكـم اسـت ،فـاوا بـا وجـود (Cisco Internet Business Group 2008, 1) اقتصادي در قـرن بيسـت

و اما،اند شهري ظهور يافتهه هاي جديد جامع فعاليت بسـيار انتشـار فـاوا در محـيط شـهري استفاده

و دانشمندان شهري بايد از پديدهامتخصص. بوده استمحدود  تأمـل منظـوربهجارييهاي فاوان

كنابزارهــايي بــراي مــديريت فراينــد اطلاعــات شــهري،همچنــينوه راهبردهــا دربــار  نــداســتفاده

(Navabakhsh and Motlaq 2009, 891).

و فاوا خصوصيتي بنيادي از اقتصـاد دانـش،همچنين و نيـروي محركـي بـراي بهبـود  محـور

و آتـي اسـت بازدهي وضعيت و اخـص طـور بـه فـاوا گـذاري بـر روي ابزارهـاي سـرمايه. كنـوني

دسـتيابي بـه ابـداع در نـوين در ) IT(ي اطلاعـات ـّ فن اور افـزار نـرمو،خدمات،پراكنش تجهيزات

با.محور، ضروري است دانش اقتصاد تـدريجد بـهيـباواسـتيادهيـچيپفرايند فاوا نحوه آشنايي

از،معمـول طـور بـه اول آنكـه.شـوديمعرف ـمزاياي فاوا مرحله بـه مرحلـه  فـاوا را بـراي پشـتيباني

،دومه در مرحلـ.كننـد مـي استفاده) حساب مانند حسابرسي يا صدور صورت( فرايندهاي مديريتي

رايفاوايهايّ فن اور فعـال رقـابتي همچـون كـاهش هـاي بـه تجـارت تـرميصورت مستقبهمرتبط

و سفارشي ساختن بيشتر محصولات وارد هزينه هـا برخـي از شـركت. كننـد مـي ها يا بهبود كيفيت

اسعنوانبهتر شرفتهيپاز فاوا در مراحل  . كننـد تفاده مـي عامل كليدي براي طراحي محدود شركت

هـاي هـاي جديـد بـراي تجـارت، مـدل اطلاعات است، كانالبراساس ابزارهاي جديدي كه بيشتر

و تازه براي سازمان شبكه در. اسـتو آمـوزش،كننـدگان، مـديريت دانـشنيتـأم اي با مشـتريان

 ـكم هاي گيري نشان دادن اينكه كدام نوع از نتيجهمنظوربهبعدي، نتايج مطالعهه مرحل  توانـد مـيي

 ,Redoli, Garcıa-Dıez) انـد ارائـه شـده،بازار با استفاده از مدل مورد نظر اسـتخراج شـوده از مطالع

and Lopez-Coronado 2008, 425). 

)SDI( در شهرهاي اينتلها هاي فضايي داده زيرساخت.2-3

و خــدمات پايــه مــورد نيــاز بــراي شــهر،هــامنظــازيرســاخت عبــارت اســت از تجهيــزات،

سـازي شـهر بستر عمليـاتي عنوانبهاما،رنديگينممورد استفاده قرار مستقيمطوربهالكترونيك كه

 
1. access to global networks and ICT resources 2.  information age 
3. vital tool  4. sustainable society 



4شمارة|27دورة| 1391تابستان

892 

و بدون آنهـا شـامل زيرسـاخت. يافـت بـه موفقيـت دسـت تـوانينم ـالكترونيك ضروري هستند

و هاي جنبه درو مقررات مورد نياز در سـطوح مختلـف قوانينحقوقي ، نيـروي انسـاني متخصـص

و شرايط اجتمـاعي مناسـب هاي رشته و برنامـهو تجهيـزات سـخت،مرتبط، فرهنگ هـاي افـزاري

و اميري(استي افزار نرم توان به سـه بخـشميراها زيرساخت،كلي طوربه).1386،106 قادري

و فرهنگــي زيرســاخت)1 وتجــاري زيرســاخت)2،اجتمــاعي و قــانوني زيرســاخت)3،  دولتــي

.بندي نمود تقسيم

كل درصد 80 .)Lemments 34,2001( دارنـد1بخـش عمـومي مرجعـي زمينـي اطلاعاتاز

2الكترونيـك ريـزي برنامـه اي در مركـز كاربردهـاي فزاينـده طـور بـه اطلاعات بـا مرجـع فضـايي

ســطوح ملــي، در ) SDI(3هــا داده فضــاييهــايه زيرســاختگســترده توســع. پيشــرفته قــرار دارنــد

اطلاعـاتي هـاي زيرسـاختو ) NSDI(4هاي اطلاعاتي فضايي ملـي زيرساخت(و جهاني،اي منطقه

و ابـزاري بـراي درك چـالش SDI. بازتاب اين امر هسـتند)GSDI(5فضايي جهاني هـاي سـلامت

و توســع  ــينه محــيط زيســت جهــان، حمايــت از ارتباطــات راه دور، تجــارت و،المللــي انســاني ب

و بهرهبرانگيخ دنبـال افـزايشبهها اين زيرساخت.)Holland 1999, 8(است وري تن رشد اقتصادي

و حفظ موجودي مشـترك محتـويهاتيفعالاجرايي در بين اجزاي جغرافيايي توان ميان يدولت

.و خدمات ژئوفضايي است

 تحليل فضايي.2-4

و تحليل فضايي از نظر مفهومي با يكديگر متفاوت از. هستنددو كلمه توزيع فضايي منظـور

و پخش پديده،توزيع فضايي هتحليـل فضـايي، مجموعـ امـا. اسـت در محـيطها نحوه پراكندگي

ديگـر، عبـارت بـه،دهـديم ـخـاص انجـامهاست كه انسان در طبيعـت، در يـك دورييهاتيفعال

).1376،53معصومي اشـكوري(و زمان است،از روابط انسان، محيط، فعاليتيا مجموعهتحليل 

و علـم اطلاعـات دليلبهتحليل فضايي، حجم زيادي از اطلاعات، قدرت مدرن محاسبات آماري

فنـون. اسـت مـدرن فنـون سـازي محاسـباتي، شـامل پيچيدگي مـدل،و همچنين) GIS( جغرافيايي

شناســي، ســازي علمــي اســت، در علــومي چــون زيســت تحليــل فضــايي كــه در واقــع يــك مــدل

و، رايانـه شناسي، آمار، علوم اطلاعات جغرافيـايي، سـنجش از دور، علـوم، جامعه6گيرشناسي همه

بــراي ). Fotheringham, Brunsdon, and  Charlton 2000, 35( رياضــيات، طراحــي شــده اســت

تحليـل را شـناخت تـا بـه تحليـلهرسيدن به تحليل فضايي از يـك فضـاي جغرافيـايي، بايـد روي ـ

 
1. geo-referenced 2. e-planning   
3. spatial data infrastructure 4. National Spatial Data Infrastructure      
5. Global Spatial Data Infrastructure   6. Epidemiology 
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براي نيل به اين هدف، تحليـل اطلاعـات،. آمداز يك فضاي جغرافيايي نايل مدارو نظام مند نظام

بهايهمرحل رايهـا نـهيزم اگـر پـيش،هـر حـال بـه. آيـدمي شمار اساسي در پژوهش يـك معضـل

در پيامـدهاي بـه).1385،17اكبـري(ميا دادهبررسي نماييم، تحليل فضايي انجام  كـارگيري فـاوا

و خــدمات و عملكــرد ســاير،خــدمات،صــنعتييهــاتيــفعال،هــاي ســنتي تجــارت روش،توليــد

نيـروي محركـه هـا ايـن پيشـرفت. زندگي روزمره مردم را تغيير خواهـد داد،و همچنينها سازمان

و آينـده  و دانشــمندان  انــد بحــث كـردهآنه نگــران بسـياري دربـار اوليـه بـر تغييــر فضـايي هسـتند

(Talvitie 2003, 9).و روابط بـين آنهـا،فضاييهايي اطلاعات، مفهوم فضا، پديدهّ فن اوردر عصر

به تغيير خواهد كرد آنو . تحليل فضايي مفهومي ديگر پيدا خواهد كرد،تبع

 مورد استفادهيها مدل.2-5

 گراناهانمكمدل.2-5-1

و سـنجش توسـعه اجتمـاعي"عنـوان اي بـاهو همكارانش در مطالع1گراناهان مك -مفـاهيم

فـرض آنهـا. مختلف ابداع كننـديها شاخصسعي كردند تا روشي را براي تعيين وزن"اقتصادي

مـورديهـا شـاخص بايد بيـانگر ميـزان اهميـت هـر شـاخص در بـين مجموعـهها اين بود كه وزن

و اهميــت هــر شــاخص نيــزناســتفاده باشــ هبراســاسد ــا ميــزان ضــريب مبســتگي هــر شــاخص ب

ي طـور بـه هم مرتبط استبهايهپديد،آنها معتقد بودند كه توسعه. ديگر تعيين گردديها شاخص

و متغيرهاي مختلف در يك دوره طولاني با همديگر تغي و شـواهد تجربـي مـيريكه عوامل يابنـد

دليل به اين نتيجـه رسـيدند كـه همينبه. كنندمي را تأييدهتوسعيها شاخصمرتبط بودنهمبهنيز 

مـورد نظـريها شاخصمتوسط همبستگي هر متغير با ساير متغيرها بهترين معيار براي دادن وزن به 

بـــراي ســنجش ميــزان برخـــورداري گراناهــان مــك از مـــدل ). 1387،142 كلانتــري( اســت 

 فـاوايهـا شـاخص شهر اصـفهان از نظـر ميـزان برخـورداري از گانه چهاردهمناطقيهايشهردار

:كه بدين صورت استفاده شده است

و متوسط ضريب همبسـتگي بـراي شده محاسبه فاواابتدا ضريب همبستگي بين متغيرهاي)1

).4و1هاي جدول( آمده استدستبهاين متغيرها

مربـوط بـهريمقـاد از طريق متوسط ضـريب همبسـتگي،،پس از محاسبه وزن هر شاخص)2

و وزن سـيم بـر ميـانگين، رفـع اخـتلاف مقيـاس متغيرها بـا اسـتفاده از روش تق  هـاي شـده

).5و2هاي جدول( شده در مقادير ضرب گرديدند محاسبه

1. McGranahan 
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بهها، در مرحله سوم از طريق جمع كردن ستون)3 براسـاس آمـده كـه دست شاخص تركيبي

در.بنـدي منــاطق شـهرداري پرداختـه شــده اسـت آن بـه سـطح  و5و2جــدول نتـايج آن

.ارائه شده است2و1هاي نقشه

و ترسـيم نقشـه منـاطقيهـايشـهردار بنـدي بـراي سـطح Arc Gis افـزار نرماز،در نهايت)4

).2و1هاي نقشه( استفاده شده است

 مدل ضريب اختلاف.2-5-2

نامتعـادل در بـين منـاطق توزيـع شـده طـور بـه براي سنجش اينكه تا چه مقدار يك شـاخص

اسـتفاده،نامنـد مـي كه گاهي آن را عامـل ويليامسـون نيـزCV(1( از روش ضريب اختلاف،است

:شوديمضريب اختلاف با استفاده از فرمول ذيل محاسبه. شوديم

:در اين معادله

X�=يك  خاصهمنطقعبارت است از مقدار يك شاخص در

X;=شاخصميانگينi

).141-1382،140 كلانتري( مناطقتعداد=>

دريهاينابرابراين روش براي بررسي روند فـاوا در بـين شـهردارييهـا شـاخص موجـود

ايـن دهنده نـابرابري بيشـتر در توزيـع نشان) CV( اصفهان مورد استفاده قرار گرفته كه مقدار بالاي

.ستها شاخص

يا خوشهمدل تحليل.2-5-3

 ـكم هـاي كـاربرد روش،اخيـري هـا در دهه  در ايهفزاينـد طـور اي بـههناحي ـريـزي برنامـهي

. اسـتيا خوشـه، تحليـل هـا روشيكـي از ايـن ). 1380،145زاده دلير حسين( افزايش يافته است

روشـي،در واقـع. اسـتايهپركـاربرد در مطالعـات جغرافيـاي ناحيـيها روشاين روش يكي از

غبندي مناطق، شهرها، روستاها براي سطح اي كه طوربه،استرهيو هـاي، مكـان بندي سطحنيدر

). 1385،236يو موسـو نيـا حكمـت( انـد داشـته واقع در يك سطح شـباهت زيـادي بـا همـديگر 

 
1. coefficient of variation 
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از ايـن انـد بـرده نـام هـا روشـي بـراي كـاهش داده عنوانبهاي تحليل خوشهّفناز،ديگر عبارت به

تواند بـه نماينـدگي ميـانگين سـاير مشـاهدات در آن خوشـه حيث كه مشاهدات در هر خوشه مي

هاي سنجش چندبعـدي، تحليـل در برنامه ).Shannon, Culverhouse, and Duncan 2003, 41( باشد

ميخوشه  Toms) بندي اوليه متغيرها مورد اسـتفاده قـرار گيـرد مؤثرتري براي طبقه طوربهتواند اي

et al. 2001, 5).و دسـته براي توصيف تنـوع روش،همچنين بـا خصوصـيات هـا شـاخص بنـدي هـا

 ).Kennedy 1974, 216( گيردمي مشابه مورد استفاده قرار

سلسـلهيا خوشـه تراكمـي در روش تحليـل هـاي متفـاوتي بـراي تشـكيل خوشـهيها روش

و روش،4روش وارد3،كامـل ونـديپ2پيوند متوسـط،1مانند روش پيوند تكي،،مراتبي وجود دارد

انتخـاب. هسـتند از هـم متفـاوتها محاسبه فاصله بين خوشههاز نظر نحوها اين روش.5مركز ثقل

و هـدف هـاي بسـتگي بـه داده هـا هركدام از ايـن روش  و حكمـت( داردريـزي برنامـه آمـاري نيـا

ــژوهش.)1385،237موســوي  ــه داده،در ايــن پ ــا توجــه ب ــل مطالعــه مــوردهــاي ب از روش تحلي

.وارد استفاده شده است تراكمييا خوشه

 روش پژوهش.3

ــه روش ــژوهش ب ــيفيصــورت پ ــي-توص ــتتحليل ــي اس ــر توصــيف ويژگ ــلاوه ب ــه ع ك

بهيها شاخص و گـروه سطحفاوا در مناطق شهرداري از بنـدي بنـدي منـاطق از نظـر برخـورداري

و تحلي. پرداخته است فاوايها شاخص و تعيـين ميـزان،منـاطق بنـدي سـطح،ها دادهل براي تجزيه

و تحليـل آمـاري بهـره گرفتـهها شاخصپراكندگي بـراي،همچنـين. اسـت شـده از روش تجزيه

و ضـريب اخـتلاف اسـتفاده شـدهيا خوشـه تحليـل گراناهـان،مكيها مدلمحاسبات آماري از 

و در نهايت و جهت نرمـال.اندهشدترسيم GISمناطق در محيط بندي هاي سطح نقشه،است سـازي

. استفاده شده است Z-score از روشها استانداردسازي داده

 مورد مطالعهيها شاخص.4

در دو گـروه كـلان فـاوا هـاي، داده6طـرح جـامع انفورماتيـك شـهرداري اصـفهان براساس

.توانـايي تخصصـي كاركنـان شـهرداري)2و افـزار سـختيهـا شـاخص)1:اند شدهبندي تقسيم

و پژوهشگرانتوسطها اين داده،سپس فـاوا در پـژوهشيهـا شـاخص عنوانبهبه شاخص تبديل

 
1. single linkage  2. average linkage  3. complete linkage 
4. wards method  5. centric method 

هـاي فـاوا در ايـن شـهرداري هـا شـاخص منطقه شهرداري وجود دارد كه به مطالعـه14به طور كلي، در شهر اصفهان1

.پرداخته شده است
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گـروه علـوم اجتمـاعي دانشـگاه نظـران صـاحب اعتبار صوري ابزار سـنجش توسـط. اند شدهارائه

و متخصصان فاوا مورد تأييد قرار  در. اند گرفتهاصفهان همچنين با توجه به ضريب همبسـتگي كـه

 هـا شـاخص ايـن. وجـود دارد هـا شـاخص همبستگي قوي بين است، ارائه شده اناهانگرمكمدل 

:از اند عبارت

بـه1كـل كارمنـدان، نسـبت كـارت شـبكه بـه PC نسبت تعداد:يافزار سختيها شاخص)1

، نسـبت UPSنمايشـگرها بـه كـل كارمنـدان، درصـد پوشـش كل كارمندان، نسـبت كـل 

و چاپگر به كل كاركنان .و نسبت تعداد نود به كل كاركنان،تعداد اسكنر

و ارتباطات كاركنانّ فن اورتخصصييهاييتوانا)2 ضـريب نفـوذ:هـايشـهرداري اطلاعات

درصـد،)روزانـه( بـا كـامپيوتر اينترنت در بين كارمندان، متوسط ساعات كـار كارمنـدان 

بـه كـل كاركنـان فـاوا كاربران انفورماتيك به كـل كاركنـان، درصـد نيـروي متخصـص 

طرح پژوهشي تصوير كلان وضعيت موجود انفورماتيـك شـهرداري اصـفهان( هرداريش

1389.(

و تحليل.5 ها افتهيتجزيه

از.5-1  گراناهانمكمدل براساسيافزار سختيها شاخصتعيين ميزان برخورداري مناطق

ازيهـايشـهردار،گراناهـان مـك مـدل براساس شـهر اصـفهان از نظـر ميـزان برخـورداري

در بـين ايـن منـاطق، شـهرداري.انـد بندي شـده طبقهگروه مشخص4در افزار سختيها شاخص

صـورت بـه13و12و4، منـاطق)يافتـه توسـعه( برخـوردار صـورتبه14و،1،2،5،7،8منطقه 

كمتـر صـورت بـه10و9و6منـاطقيهـايشـهردار،)يافتـه نسـبت توسـعه بـه(نسبت برخـوردار به

ــر( برخــوردار ــعهكمت ــه توس ــهردارو،)يافت ــايش ــاطقيه ــه11و3من ــا صــورت ب ــابرخوردار ي  ن

.هستند محروم

در بـين هـا شـاخص كـه نحـوه توزيـع فضـايي ايـن دهديمنشان2اختلافضريب،همچنين

ييهـا شـاخصي كه مقدار اين ضريب در طوربه،شهر اصفهان بسيار پراكنده استيهايشهردار

1نقشـهو2و1هـاي جـدول. رسـد مـي5/0نسبت به كارمنـدان بـه بـالايو نود UPSتعداد مانند

و ازرا اصـفهانيهـايشـهردار بنـدي سـطح نحـوه محاسـبات يهـا شـاخص از نظـر برخـورداري

.ي نشان داده استافزار سخت

1. network card                        2. coefficient of variation 
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و متوسط ضريب همبستگي بين آنهايهايشهرداردر فاواهاييافزار سخت همبستگي بين.1جدول  اصفهان
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)
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(

به كلPCنسبت تعداد
كارمندان

1679/0895/0765/0552/0504/0725/0

نسبت كارت شبكه به كل
كارمندان

679/01837/0678/0549/0622/0727/0

نمايشگرها بهنسبت كل
كل كارمندان

895/0837/01456/0645/0657/0748/0

UPS765/0678/0456/01376/0879/0692/0درصد پوشش
و نسبت تعداد اسكنر
چاپگر به كل كاركنان

552/0549/0645/0376/01730/0642/0

نسبت تعداد نود به كل
كاركنان

504/0622/0657/0879/0730/01732/0

بر اعمالهاي وزن.2جدول  تركيبييها شاخصي بند رتبهو افزار سختيها شاخصشده

ي
دار
هر
ش

ها شاخصشده بر مقادير هاي اعمال وزن

ص
اخ
ش

ي
كيب
تر

به
رت

ي
كيب
تر
ص
اخ
ش
ي
ند
ب

ي
دار
هر
ش
ق
اط
من

ي
دار
ور
رخ
حب
سط

725/0727/0748/0692/0642/0732/0

179/076/074/003/023/083/040/521

 برخوردار
278/069/078/019/035/043/020/542

320/025/029/013/018/017/006/2135

464/061/062/015/005/065/022/497

534/044/047/081/039/045/011/568

642/038/038/033/026/049/084/31214

←
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758/047/053/079/042/023/020/534
نسبت به

 برخوردار
864/050/064/084/027/059/082/5112
968/059/068/004/029/021/095/31013

1056/054/056/037/004/040/087/3116
كمتر

 برخوردار
1131/015/031/015/015/006/084/1149
1233/062/055/074/014/036/049/4710
نابرخورد1346/057/063/023/020/057/032/483

 ار
)محروم(

14 66/053/056/066/041/025/019/5511 

 ميانگين
انحراف
 معيار

 واريانس
CV

52/0
19/0
03/0
36/0

50/0
16/0
02/0
32/0

55/0
14/0
02/0
25/0

38/0
30/0
09/0
78/0

24/0
12/0

015/
0
5/0

40/0
21/0
04/0
52/0

.1389طرح پژوهشي تصوير كلان وضعيت موجود انفورماتيك شهرداري اصفهان: مأخذ

 الكترونيكيافزار سختيها شاخصبراساس مناطق شهر اصفهانيهايشهردار بندي سطح.1نقشه

2

2

1 3

4

5

6

7

8

9

10
11

12

13

14

Ü
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از ميزانبراساسي مناطق بند خوشه.5-2  الكترونيكيافزار سختيها شاخصبرخورداري

 گراناهـان مـك حاصـل از مـدل افـزار سـخت تركيبـييها شاخصبراساسي بند خوشهاين

ــهرداري و ش ــده ــام ش ــا انج ــاس را ه ــيبراس ــاي ويژگ ــي درونه ــه گروه ــاي در خوش  خاصــي ه

.قرار داده است

ــه ــا توجــه ب را1يا خوشــهو نمــودار3جــدول ب ــاطق شــهرداري اصــفهان براســاس كــه من

شدي نموده استبند افزار خوشه سختيها شاخص و9و1ي منـاطق هـايشـهرداركه، مشخص

ــاطق2 ــاطقيهــايشــهرداردر خوشــه دوم،11و3در خوشــه اول، من و6،4،10،12 من در13،

و ساير شهرداري .اند شدهچهارم واقع خوشهدر)14و،5،7،8شامل مناطق(ها خوشه سوم

وجـود داشـت ايـن اسـتيا خوشهو مدل گراناهانمكمهمترين تفاوتي كه بين نتايج مدل

در مـدل اسـت، ار بـوده در بـين منـاطق كمتـر برخـورد گراناهـان مـك كـه در مـدل9هكه منطق ـ

علـت ايـن اخـتلاف. انـد شـده در يك خوشه واقع2و1با مناطق برخوردار يعني مناطقيا خوشه

نسبت كـارت شـبكه بـه كـل، به كل كارمندان PCنسبت تعداد( اين است كه در سه شاخص اول

كلو، كارمندان سـه شـاخص نسـبت بـه2و1به مانند مناطق) نمايشگرها به كل كارمندان نسبت

و چاپگر به كل كاركنان،، UPSدرصد پوشش( بعدي نسـبت تعـداد نـود بـهو نسبت تعداد اسكنر

برخـي از منـاطقي،همچنـين).2جـدول( اسـتر برخـوردايتر مناسباز وضعيت)كل كاركنان

و كمتـر برخـوردار نسـبت صـورت بـه بـه گراناهانمككه در مدل  در مـدل،انـد بـوده برخـوردار

و در خوشه سوم آوردهيا خوشه .اند شدهتركيب شده

ي الكترونيكيافزار سختيها شاخصبراساس مناطق شهرداري اصفهان بندي سطح.3جدول

 مناطق واقع در سطوح چهارگانهي مناطق اصفهانهايشهرداربندي سطح

1،2،9منطقه اول خوشه

3،11شامل مناطق دوم خوشه

4،6،10،12،13شامل مناطق سوم خوشه

5،7،8،14شامل مناطق چهارم خوشه
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 الكترونيكيافزار سختيها شاخصبراساس مناطق شهرداري اصفهانيا خوشهنمودار.1شكل

 گراناهانمكمدل براساس تخصصي كاركنان شهرداري اصفهانيهايتوانمندتعيين.5-3

و مطالعــه كارمنــدان شــهرداري هــايافزار ســختعـلاوه بــر ســنجش الكترونيكــي، بررســي

ــه ــوان متخصصــان ب ــاوا عن ــايج اســتفاده از مــدل.اســتو كــاربران انفورماتيــك بســيار مهــم ف نت

در دهـديمنشان گراناهان مك ازيهـايشـهردار كـه منـاطق شـهر اصـفهان از نظـر برخـورداري

زيـادي وجـود دارد، در بـين منـاطق هـاي انفورماتيـك تفـاوت كاربرانو فاوانيروهاي متخصص 

و از سـاير منـاطق هسـتند برخـوردار صـورت بـه4و،1،2،3منـاطقيهايشهردارشهر اصفهان، 

و منــاطق ســاير. هســتند نــابرخوردار يــا محــرومصــورت بــه12و،8،9،10فاصــله زيــادي دارنــد

بهبهمناطقيهايشهردار و در سـطوح ميـاني هسـتند برخوردار يا كمتـر برخـوردار نسبت صورت

. هستندواقع توسعه

هـاي نشـان از تفـاوت بسـيار زيـاد توانمنـدي ) CV( هـا شـاخص اخـتلافبيضـرا،همچنين

در فــاواتخصصــي   شــهر اصــفهانگانــه چهــاردهمنــاطقيهــايشــهردارو كــاربران انفورماتيــك

و2نقشهو5و4هاي جدول. نمايد مي را شـهر اصـفهانيهـايشهرداريبند رتبه، مراحل محاسبه

.و انفورماتيك نشان داده است فاواهاي از نظر برخورداري از توانمندي

7منطقه
14منطقه
5منطقه
8منطقه
4منطقه
10منطقه
13منطقه
6منطقه
12منطقه
2منطقه
9منطقه
1منطقه
3منطقه
11منطقه
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كارمندان شهرداري مناطق شهر اصفهانيفاواتخصصي انفورماتيكويهايتوانمندهمبستگي بين.4جدول
و متوسط ضريب همبستگي بين آنها

ي تخصصيهايتوانمند

ي كارمندان شهرداري فاواانفورماتيكو
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ضريب نفوذ اينترنت در بين كارمندان

 شهرداري
1724/0597/047/0697/0

) روزانه( متوسط ساعات كار با كامپيوتر

 در بين كاركنان شهرداري
724/01442/0345/0627/0

درصد كاربران انفورماتيك شهرداري

 كل كاركنان مناطق به
597/0442/01525/0641/0

مناطقيفاوا درصد نيروي متخصص

كل كاركنان شهرداري شهرداري اصفهان به
47/0345/0525/01585/0



4شمارة|27دورة| 1391تابستان

902 

و كاربران فاواتعداد نيروهاي متخصص براساس مناطق شهر اصفهانيهايشهردار بندي سطح.2نقشه
 انفورماتيك

 تخصصي كاركنان شهرداري اصفهانيهايتوانمندبراساسي مناطق بند خوشه.5-4

مشـخص اسـت، مناطق را نشان داده بندي سطحكه2يا نمودار خوشهو6جدول با توجه به

و هـاييمنـاطق شـهر اصـفهان از نظـر برخـورداري از توانمنـديهـايشهردارشد كه  كارمنـدان

. اند شدهبندي طبقهدر چهار خوشه گراناهانمكآن به مانند مدل متخصصان

و فقط شـهرداري منطقـه گراناهانمكو مدليا خوشهتفاوت بين مدل بسيار محدود است

و3و2و1مناطقيهايشهرداربا گراناهانمككه در مدل4 برخـوردار صـورتبهآورده شده

و در بــينيا خوشــهدر روش اسـت  كــه در خوشــه دومييهــايشـهردار از ايــن طبقـه جــدا شــده

و در خوشـه11بـه شـهرداري منطقـه5شهرداري منطقه،همچنين. واقع شده است،هستند پيوسـته

.سوم واقع شده است
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 تخصصي كاركنان شهرداري اصفهانيهايتوانمندبراساسي مناطق بند خوشه.5جدول

 تخصصي كاركنان شهرداري اصفهانيهايتوانمندبراساسي مناطق بند خوشه.2شكل

 گيري نتيجه.6

افـزار سـختيهـا شـاخص، نحـوه توزيـع فضـايي دهـديم ـنتايج حاصـل از پـژوهش نشـان

و نيروهاي متخصص  در فاواالكترونيكي شـهر گانـه چهاردهيهايشهردارو كاربران انفورماتيك

.در مناطق وجود داردها شاخصو اختلافات خيلي زيادي در توزيع اينستيناصفهان مناسب 

 مناطق واقع در سطوح چهارگانهي مناطق اصفهانهايردارشهبندي سطح

1،2،3 منطقه اول خوشه

4،6،7،13،14 شامل مناطق دوم خوشه

5،11شامل مناطق سوم خوشه

8،9،10،12شامل مناطق چهارم خوشه

8منطقه
12منطقه
9منطقه
10منطقه
1منطقه
2منطقه
3منطقه
5منطقه
11منطقه
13منطقه
14منطقه
4منطقه
7منطقه
6منطقه
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دربيضـرا ميانگين هـايو توانمنـدي نيـرو)45/0(افـزار سـختيهـا شـاخص پراكنـدگي

گويـاي ايـن مسـأله اسـت كـه اخـتلاف در توزيـع)72/0(و كاربران انفورماتيـك فاوامتخصص 

.استبسيار زيادها شاخصاين فضايي 

و با توجه به نتايج طور به يهـايشـهردار،يا خوشـهو تحليـل گراناهـان مـكيها مدل كلي

و و،برخوردار، كمتـر برخـوردار نسبتبهبرخوردار، صورتبهمناطق شهر اصفهان در چهار طبقه

.هستند)حرومم( نابرخوردار

صـورت بـه14و،1،2،5،7،8منـاطقيهـايشـهردار ي، افـزار سـختيها شاخصاز نظر

بهبه13و12و4برخوردار، مناطق  10و9و6ي منـاطق هـايشـهردار برخـوردار، نسـبت صورت

.هستند يا محروم صورت نابرخورداربه11و3و مناطق،كمتر برخوردار

يهـايشـهردار،و كارمنـدان انفورماتيـك فـاوا نيروهـاي متخصـص هـاي از نظر توانمنـدي

بهبه14و،5،6،7،13برخوردار، مناطق4و،1،2،3مناطق برخـوردار، شـهرداري نسبت صورت

ــه  ــوردار11منطق ــر برخ ــهرداري،كمت ــاير ش ــيو س ــا يعن ــاطق ه ــه12و،8،9،10من صــورت ب

.هستند نابرخوردار يا محروم

ولـي،ي در وضعيت مناسـبي باشـند افزار سختممكن است از نظرها شهرداريدر برخي از

و كاربران  8هايـن منـاطق، شـهرداري منطقـهنمون. هستندفيضعاز نظر تعداد نيروهاي متخصص

از،استو در رتبه اول برخوردارصورتبهي افزار سختكه از نظر است اما از نظـر برخـورداري

و كاربران انفورماتيك در رتبه  و نحـوه،بنـابراين.واقع شده اسـت14نيروهاي متخصص در نـوع

بـا.تناسـبي وجـود نـدارد گونهچيهفاوا در مناطق جغرافيايي شهر اصفهانيها شاخصپراكندگي 

مي اشارهتوجه به موارد  منـاطق مختلـف شـهريهـا شهرداريبين( فرضيه پژوهش توان گفت شده

مـورد)ي وجـود دارد دار معنـي الكترونيكـي تفـاوت هـاي شـاخص اصفهان از نظر برخورداري از 

.شودميتأييد واقع 

در مناطق شهرداري اصـفهان، پيشـنهاداتيها شاخصبراي جلوگيري از توزيع ناهمگون اين

:شودميشرح زير ارائه به

در هـاتي ـفعالبر همـهترقيدقتوجه به مديريت يكپارچه شهري جهت نظارت• و امكانـات

؛رساني به مردم را برعهده دارند كه وظيفه خدماتييها سازمانو سايرها شهرداري

و نيروهــاي متخصــص در افزار ســختتوزيــعهبــازنگري مجــدد در نحــو• هــاي فــاوا

و وسعت مناطقها مناطق، با توجه به نياز شهردارييهايشهردار ؛و متناسب با جمعيت

و درصد پوششيكه افزايش تعداد كامپيوتر، كارت شب• ؛هايشهرداردر UPS نود،
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؛هايشهردارنيروهاي متخصص فاوا مطابق با نيازيريكارگ به•

و تبـديل آنهـا از هاي برگزاري كلاس• يـك كارمنـد آموزشي براي كارمندان شـهرداري

؛ساده به كاربر انفورماتيك

و بالا بردن ضريب نفوذ اينترنت در بين كارمندان شهرداري• ؛افزايش پهناي باند اينترنت

و افـزايش ضـريب نفـوذ رايانـه در بـين كارمنـدان• بالا بردن سـاعت اسـتفاده از كـامپيوتر

وشهرداري ؛

.ابزار الكترونيكيو تشويق كاركنان به استفاده بيشتر از1كاغذبازيكاهش•

 قدرداني.7

و ارتباطاتّ فن اوراين مقاله با حمايت سازمان شـهرداري اصـفهان تـدوين) فـاوا(ي اطلاعات

.و نگارش يافته است

 منابع.8

نامـه پايـان. توزيـع فضـايي مراكـز خـدمات شـهري ياسـوج هـاي تحليـل جغرافيـايي نارسـايي. 1385.اكبري، محمـود

و  .دانشگاه اصفهان،ريزي شهري برنامهكارشناسي ارشد جغرافيا

ــدهچك ــه يـ ــال يافتـ ــاربران اينترنـــت در سـ ــارگيري از كـ ــرح آمـ ــاي طـ در( www.amar.org.ir. 1387 هـ ــي  دسترسـ
14/02/1389.(

در ـّـ فن اور بررســي نتــايج كــاربرد. 1383.و عبدالمجيــد اورنگــي،فــروش، احمــد حــج و ارتباطــات ي اطلاعــات

.22-11):3(9 فصلنامه نوآوري آموزشي. شهر تهرانهاي ستاندبير

. انتشارات سمت: تهران.ياهيريزي ناح برنامه. 1380.زاده دلير، كريم حسين

.ياهيـو ناحيريـزي شـهر بـر برنامـهدي ـبـا تأكاي ـكاربرد مـدل در جغراف.1385.و ميرنجف موسوي،نيا، حسن حكمت
. انتشارات علم نوين: تهران

و كاربردهـاي. 1378.شركت مخابرات استان اصـفهان و ارتباطـات ـّ فن اوري مفـاهيم و ITمعرفـي همـايش. اطلاعـات
ICT شركت مخابرات: اصفهان.و شبكه زيرساخت شركت مخابرات استان اصفهان.

ــ ســازمان فن اوري: اصــفهان. 1389. طــرح پژوهشــي تصــوير كــلان وضــعيت موجــود انفورماتيــك شــهرداري اصــفهان ّ 

و ارتباطات شهر اصفهان .اصفهانيشهردار؛ اطلاعات

د. 1386. اميري مجتبيو،قادري، امير و ضرورت استقرار شهر الكترونيك اولـين كنفـرانسدر.توسـعه پايـدارر نقش
.شهرداري تهران: تهران.109-102.تهران. شهرداري الكترونيكيالمللنيب

ك. 1386. يار قهرماني، االله و تجارت الكترونيكـي در صـنعت توريسـم ايـران بررسي جايگاه و كار الكترونيكي در.سب

ب .آفرينان كيفيت شركت نوين: تهران.59-47.تهران. تجارت الكترونيكيالمللنيدومين همايش

1. bureaucracy 
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و تحليـل داده. 1382. خليـل كلانتـري،  افــزار اقتصــادي بـا اسـتفاده از نـرم-علـوم اجتمـاعي قـاتيدر تحق هــا پـردازش

SPSS.انتشارات شريف:تهران.

و تكن تئوري(اي ريزي توسعه منطقه برنامه. 1387. كلانتري، خليل .انتشارات خوشبين:تهران).هاكيها

و مباني برنامه. 1376. معصومي اشكوري، سيدحسن .انتشارات پيام: تهران. چاپ دوم.يا ريزي منطقه اصول
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Abstract:   Today, one of the criteria for the assessment of 
development of countries, international organizations and world 
economy is the achievement of the level of ICT. In addition, a fair 
distribution of this tool for better and update services is very 
important. The purpose of this study was to assess the spatial 
distribution parameters and hardware experts in the areas of ICT and 
informatics users fourteen municipality of Isfahan. Descriptive 
research method was analytic and for ranking, grading and 
determination of distribution models, statistical indicators Mac 
Granahan, cluster analysis and factor differences were used. The 
results showed that the different regions of Isfahan Municipality of 
enjoyment of these indicators were not equal to. Generally, these 
areas formed four classes to enjoy, have relatively less ill, have 
enjoyed and have been classified. The scattering coefficient showed 
large differences in the type and distribution of these indices in 
Isfahan Municipality there.. 
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