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. مقدمه1
ــاري  ــدمتمعم ــراخ ــاري  گ ــبکی از معم ــتس ــت   اس ــال سس ــه از اتص ــدمات ک ــت خ جه

و کنـد یم ـبانی ي پشـتی فنـّاور مسـتقل از  صـورت  بـه ار وپـذیري کسـب و ک ـ  پذیري و تعاملانعطاف
، خـدمات کسـب و کـار تشـکیل شـده اسـت کـه ایـن        خـدمات  از يامجموعهاز ترکیب ،همچنین
تواننـد یم ـ) و 1386(مهجوریـان کننـد  یم ـپذیري و پیکربندي پویا را براي فرایندها محقـق  انعطاف

). Rogers 2008(کننـد یم ـتغییـر  دائمد که نافزاري باشنرميهابرنامهو هامؤلفهمبنایی براي عنوان به
شـود  یم ـمتمرکز خدمات ویژه بر روي اداره و حاکمیت بر طور بهگراخدمتحاکمیت بر معماري 

)Yashar 2009(پـذیري کـارکردي و غیرکـارکردي    چارچوب اساسی براي دسـتیابی تعامـل  یکو
et(کنـد  یمدر بین مرزهاي کسب و کار را فراهم خدمات  al. 2007Keen.(  امـل  حاکمیـت یـک ع

سـازمان  ،. بـدون حاکمیـت  اسـت ي سـازمان  گـرا خـدمت معمـاري  يهـا طـرح کلیدي در موفقیـت  
حاکمیـت بـر   .)Mittal 2006(را درك کنـد گـرا خـدمت کامـل ارزش معمـاري   طـور  بـه تواندینم

و کـار  و کسـب اطلاعات يفناّور، فرآیندي است که تحقق منافع همه ذینفعان گراخدمتمعماري 
و کنـد یم ـتضـمین  گـرا خـدمت معماري ابتکار عمليو اجرابودجه ینتأمریزي، هبرنامیلهوسبهرا 

بـه بهتـرین شـکل    هاطرحو کارکردهاي آن را در مؤسسهاست که 1راهبرديگذاري ی سرمایهنوع
Software AG(کند یمممکن پشتیبانی  آمیـز  موفقیـت گـرا خـدمت معماري ) اگر حاکمیت بر2005

باکیفیت و مطمئنی را ایجاد کند و این امر سبب کارایی و اثربخشی خدمات تواندیمباشد، سازمان 
Hurwitz(گردد یمسازمان  et al. مـدل بلـوغ حاکمیـت بـر    سـازي مناسـب  طراحـی و پیـاده  .)2007

کمک کند تا به سطوح بـالاي چـابکی و پاسـخگویی بـه     هاسازمانبه تواندیمگراخدمتمعماري 
بـه  توانـد ینم ـست، یک نقشـه  ادر کجاسازمان نداند که اکنون ر اگ.ابندمشتریان در بازار، دست ی

ممکـن اسـت هـر مسـیري را     ،سازمان نداند که قصد دارد بـه کجـا بـرود   کند و اگرسازمان کمک 
تا از طریق کندیمسطوح بلوغ براي سازمان یک نقشه راهنما را فراهم ،معمولطور بهانتخاب کند.

بـا توجـه بـه    ،بینـی کنـد. بنـابراین   پیشهاحوزهاز يامجموعهر یک حوزه یا آن بتواند عملکرد را د
له تعیین سطوح بلوغ حاکمیـت بـر معمـاري    أحدودي به اهمیت وافر مستوان تایمشدهاشارهمطالب 
این است کـه یـک مـدل جـامع بـراي بلـوغ حاکمیـت بـر         پژوهشاصلی سؤال. بردپی گراخدمت

ي چه ابعادي باشد؟باید داراگراخدمتمعماري 
سـطوح بلـوغ حاکمیـت بـر     گـرا خـدمت یک بعد مطرح براي مدل بلوغ حاکمیت بر معماري 

یکـی از ابعـاد کلـی بلـوغ     گـرا خـدمت سطوح بلوغ حاکمیت بر معمـاري  .استگرخدمتمعماري 

1. Strategic
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) و بدون درنظر گرفتن سطوح بلوغ جاري سازمان از لحـاظ  Marks 2008(گراستخدمتمعماري 
را درك کند و به آن دست گراخدمتبلوغ حاکمیت بر معماري تواندینمسازمان ی،یگراخدمت

سطوح بلوغ معماري گرا، خدمتیک بعد دیگر براي مدل بلوغ حاکمیت بر معماري ،بنابراین.یابد
.گراستخدمت

ارزیـابی وضـعیت   گـرا،  خـدمت اولین گام براي دستیابی به سطوح بلوغ حاکمیت بر معمـاري  
هايینهزمتا کندیمیی است. این ارزیابی به سازمان کمک گراخدمتزمان از لحاظ بلوغ جاري سا

و بهتر بتواند مـواردي را کـه نیازمنـد بهبـود     نمایدشناسایی ،اصلی را که باید روي آنها تمرکز کند
Yashar)(بندي کنداولویت،هستند یـک چـارچوب بـراي    گـرا خـدمت مدل بلـوغ معمـاري   . 2009

ست که مسـیر اسـتانداردي   گراخدمتآمیز معماري ردن سازمان در جهت پذیرش موفقیتآماده ک
تـوان یم ـو کندیمتعریف گراخدمتبه سمت معماري را براي سازمان در جهت پیشرفت سازمان
در مسـیر  ا که برج مراقبت فرودگاه، هواپیمـا ر گونههمانآن را به برج مراقبت فرودگاه تشبیه کرد. 

نیز سـازمان را در  گراخدمتمدل بلوغ معماري کند،یمآمیز هدایت ک فرود موفقیتخود براي ی
کنـد  یمهدایت گراخدمتو کسب سطوح بالاتر بلوغ معماري گراخدمتجهت پذیرش معماري 

)Erl 2005( .
اسـت،  گرخدمتمعماري ارائه یک مدل جامع براي بلوغ حاکمیت برپژوهش حاضر،هدف

و سـطوح بلـوغ   گـرا خـدمت شده (سطوح بلـوغ حاکمیـت بـر معمـاري     بعد مطرحکه دوياگونهبه
یـک از  یچهاین در حالی است که در .و در قالب یک مدل جمع کند) را با همگراخدمتمعماري 

مطرح شده است این دو بعد با هم گراخدمتکه تاکنون براي بلوغ حاکمیت بر معماري ییهامدل
کنـد یمحاضر کمک پژوهش مدل پیشنهادي .نظر گرفته نشده استقالب یک مدل واحد درر و د
جایگـاه خـود   گرا،خدمتمعماري تشخیص موضع خود از لحاظ بلوغبرحسب بتوانند هاسازمانتا 

سـطوح بلـوغ افـزایش    کـه یزمـان زیراکنند تعیینگراخدمترا از لحاظ بلوغ حاکمیت بر معماري 
Draft Technical Standard(کـه اصـلاح گـردد   حاکمیت نیازمنـد ایـن اسـت    یابد،یم یعنـی  )2009

دیگـر سـازمان   ،از بلـوغ رسـید  یـدي جدبـه سـطح   وپیـاده شـد  گراخدمتمحض اینکه معماري به
، به ایـن ترتیـب از ایـن طریـق    .(Systinent 2006)از حاکمیت قبلی به سادگی استفاده کندتواندینم

بایـد توسـعه،   هـا سـازمان کـه  هـایی ینـه زمبندي اولویتوهاشکافبه شناسایی تواندیمحاضر مدل
کمک کند. ،بهبود و ارتقا دهند

پژوهش. پیشینه 2
کـارگیري  و بـه گـرا خـدمت معمـاري  موجود در زمینـه بلـوغ حاکمیـت بـر    يهامدلتوجه به 

دآموزنده باشگراخدمتدر تعیین مدل بلوغ حاکمیت بر معماري تواندیم، خدماتبلوغ يهامدل
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)IBM علمـی کمـک   ياگونـه بـه گـرا خدمتحاکمیت بر معماري هايیازمندين) و به درك 2008
Yasharکند به این گراخدمتشده براي بلوغ حاکمیت بر معماري مطرحيهااز مدلیکی .)(2009

تهیـه و  ي،فنـّاور توانمندسـازي  اي چـون تهیـه و  صورت است کـه براسـاس سـطوح بلـوغ ششـگانه     
مـدیریت چرخـه   گـرا،  خـدمت کسـب و کـار معمـاري    خدمات گرا، خدمتمعماري توانمندسازي

سـه سـطح را بـراي بلـوغ     گـرا خدمتسازي معماري و بهینهگرا،خدمتسازگاري معماري ، حیات
Software AG(شناسایی کرده اسـت گراخدمتحاکمیت بر معماري  بـراي بلـوغ   مـارکس .)2005
مطرح کرد که داراي پنج سـطح اعـم از بـدون حاکمیـت     مدلی راگراخدمتحاکمیت بر معماري 

و ،حاکمیــت مشــارکتیو روشــن،واضــححاکمیــت ، حاکمیــت غیررســمیتــا حاکمیــت انــدك،
مدل دیگر بـه ایـن صـورت اسـت کـه از تغییـرات موجـود در        ).Marks 2008حاکمیت بهینه است (

ا براي بلـوغ حاکمیـت   سطح رو چهارکندیمفاده گر استخدمتفرآیندهاي چرخه حیات معماري 
تا بلـوغ حاکمیـت بـر معمـاري     کندیمو از این طریق سعی نمایدیممطرح گرا،خدمتبر معماري 

گـرا،  خـدمت چرخه حیات معماري يهاگامبا طی کردن ،این مدلدر.هددرا افزایش گراخدمت
رشـد و  گـرا خـدمت و حیطـه کنتـرل معمـاري    گراخدمتطیف چرخه حیات حاکمیت بر معماري 

.)Scheper and Benedikt 2009(یابد یمتکامل 
و هــایاســتسروي بلــوغ ربــ1ي مربــوطفنّــاوراطلاعــات و مــدل بلــوغ مــدل کنتــرل اهــداف

et( شـود  یم ـمتمرکـز  اه ـسـاخت و زیر،، سـازمان ینـدها فرآ، هایمشخط al. 2009Simanta( .  مـدل
ي اطلاعـات را کـه از مـدل بلـوغ     فنـّاور ي مربوط، یک مـدل بلـوغ   فناّوراطلاعات و کنترل اهداف

شـش سـطح بلـوغ    ،در ایـن مـدل  کند.یمفراهم افزار گرفته شده است،سسه مهندسی نرمؤقابلیت م
شـده، ینـد تعریـف  فرآتکرارپذیر اما شهودي،ابتدایی/غیرعمومی و خاص،اعم از عدم موجودیت،

ه و حـوزه و حیطـه حاکمیـت را در    شـده را درنظـر گرفت ـ  بهینـه و گیـري، شده و قابل اندازهمدیریت
Yasharکندیمهرکدام از این سطوح تعریف  که ییهامدلیشترب،شداشارهکه طورهمان.)(2009

مطرح شده اسـت، بـراي تعیـین سـطوح بلـوغ      گراخدمتدرگذشته براي بلوغ حاکمیت بر معماري 
و ایـن امـر   انـد گرفتـه ه بهـر گـرا خـدمت بلوغ معماري يهامدلاز گراخدمتحاکمیت بر معماري 

نقطـه قـوت ایـن    توانـد یم ـاین . استشدهاشارهيهامدلدهنده وجود نوعی اتفاق نظر در بین نشان
، بیشترحرکت کنندگراخدمتکه تمایل دارند به سمت معماري ییهاسازمانچرا کهباشد هامدل

خود را با آن گرايخدمتمعماري الگو هستند تا بتوانند وضعیت بلوغ فعلی دنبال استفاده از یکبه
مشابه در صنعت مقایسه کنند. مؤسساتو یا 

1. Control objectives for information and related technology (COBIT)
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ولـی در مـدل پیشـنهادي    ،یی مطرح شده استگراخدمتزیادي براي بلوغ يهامدلتاکنون 
اسـتفاده شـده اسـت، چـرا کـه هـدف ایـن مـدل         1گراخدمتحاضر از مدل بلوغ معماري پژوهش 

براي این فرآیند اسـت و  ییهاروشارائه و گراخدمتعماري پشتیبانی از فرآیند تدریجی پذیرش م
حاضـر  پـژوهش  بـا اهـداف   ،و از این لحاظگراستخدمتتمرکز اصلی آن بر روي بلوغ معماري 

بیرینـگ ، 2ویـر سـونیک سـافت  شـرکت توسـط چهـار   2005دارد. ایـن مـدل در اکتبـر    ییراستاهم
طراحان، این مدل را بـا اسـتفاده از بـازخوردي کـه از     ارائه شد.5امبرپوینتو، 4سیستیننت، 3پوینت
به پنج سطحا رگراخدمتمعماري ، این مدل بلوغ.اندکردهطراحی ،اندنمودهمعمار دریافت 2000

خـدمات  و سنجیده، خدمات کسب و کار/ همکار، خدمات شده، معماريخدمات اولیه، خدمات (
منظور ارائه یک مدل جامع بـراي بلـوغ حاکمیـت    به.)Khoshafian 2007(کند یمتقسیم شده)بهینه

سـطوح  ،کـه بـه آن اشـاره شـد    گـرا خدمتبا توجه به سطوح بلوغ معماري گرا،خدمتبر معماري 
(سطح حاکمیت اولیه و حاکمیت نسبی و حاکمیت جـامع بـر   گرا خدمتبلوغ حاکمیت بر معماري 

.شودیمشناسایی )گرا خدمتمعماري 

پژوهشنظريچارچوب. 3
بعد سطوح بعد است: و . این مدل داراي داستحاضر پژوهش نمایش مدل مفهومی ،1نمودار

گراخدمتروي محور افقی و بعد سطوح بلوغ حاکمیت بر معماري بر گراخدمتبلوغ معماري 
.اندشدهکه روي محور عمودي نمایش داده 

1. SOAMM
2. Sonic software
3. Bearing point
4. Systinenet
5. Amberpoint
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گرات. مدل مفهومی پیشنهادي حاکمیت بر معماري خدم1نمودار 

اینکه سازمان در چـه سـطحی از بلـوغ    برحسب تعیین نمود که توانیم،با استفاده از این مدل
کــدام ســطح از بلــوغ حاکمیــت در معمــاري اقــداماتهــايیژگــیواز گراســت،خــدمتمعمــاري 

استفاده کرد.توانیمگراخدمت
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Draft Technical Standardگرا (هاي سطوح بلوغ معماري خدمتیژگیو. 1جدول  2009(

).Marks 2008گرا (معماري خدمتسطوح بلوغ حاکمیت برو 

سط
حو

بلوغ
ت

معماري خدم
گرا

هایژگیو

سط
و

ح بلوغ
ت

ت معماري خدم
حاکمی

گرا

هایژگیو

ت اولیه
خدما

.اولیهیادگیريفاز -
.یآزمایشيهاطرح-
.خدمتگذرگاه -
.یقدیمهايیستمسیکپارچه سازي -
.خدمتتوسعه يهامهارتیادگیري -
براي گراخدمتمعماري هاييفنّاوراعمال -

.نیازهاي ضروري سازمان
معماري يهاطرحتعریف بودجه اولیه براي -

.گراخدمت

سط
ح

ت
حاکمی

ت
اولیه بر معماري خدم

گرا
اندك و غیر رسمی صورت بهحاکمیت-

وجود دارد.
و براي "بالاپایین به"حاکمیت به شکل از -

و مؤسسهکلیدي چون معماري يهاحوزه
.گیردیمانجام خدمتطراحی 

اندرکاران همکاري نسبی در بین دست-
کلیدي وجود دارد.

هایمشمدل حاکمیت و فرآیندها و خط-
.یستنواضح طور به
مطرح یکار گروهنوعی مدل ،در این سطح-

ن آطور رسمی به بهاست که البته سازمان 
.پردازدینم
شوندیمفرآیندهاي کلیدي به خوبی انجام -

خوبی تعریف و اداره ولی سایر فرآیندها به
.شوندینم
.شودیمتأکیدبر روابط کلیدي بین افراد -

و کار و کسبي اطلاعات فنّاوربین 
وجود ندارد.ییراستاهم

.براي حاکمیت پاسخگویی وجود ندارد-
هانقشت ولی مالکیت واضح و روشن اس-
تعریف نشده است.روشنو واضح طور به
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ت معماري شده
خدما

چندگانهکاربردي یکپارچهيهابرنامه-
هایاستخدمات و سمخزن نگهداري -
ها و خدمتتعریف یقاز طرحاکمیت-
هایاستس
مدیریت استثناها خدمت-
هایامپتبدیل انواعخدمت-
و هولت کنترل سو ي اطلاعات فنّاورهزینه -

یستمبر سنظارت 
شدهیعو توزغیرهمگن هاينظاماز پشتیبانی -
امنیت اولیه و مدیریت عملکرد.-
طور بهگراخدمتمعماري یريکارگبه-

یرسم
توسط تیم گراخدمتمعماري رهبري-

معماري 
معماري استاندارد فنّاورياستفاده از -

گراخدمت
در سازمانگراخدمتآموزش معماري -
یندو فرآگراخدمتمعماري سازيیکپارچه-

سطح سازمانر توسعه د

ت 
خدما

ب و کار
کس

يو فنّاورارتباط بین حرفه -
حرفه یدهخپاس-
هاي حرفهینداز فرآپشتیبانی کامل -
ییرو تغبراي ایجاد هایاستستعیین -

ي حرفهفرآیندها
و در ییردر تغسهولت استفاده مجدد،-

ي حرفهفرآیندهابودن قواعد دسترس
همنواسازي براي مدیریت از خدمتاستفاده -

فرآیندهاي بلند مدت
کسب و کاري فرآیندهامدیریت -

سط
ح

ت
ت نسبی بر معماري خدم

حاکمی
گرا

صورت و بهحاکمیت واضح و روشن -
مشارکتی است.

به حالت از "پایین به بالا"حاکمیت از حالت-
به مدل مشارکتی تبدیل آنگاهو "ینبالا به پای"
.شودیم
گراست و مشیخطصورت بهحاکمیت -

.استواضح و روشن صورت بههایمشخط
ییراستاهمو اهداف سازمان هامشیخطبین -

وجود دارد.
بر پاسخگویی مشارکتی و کنترل تأکید-
.شودیم
مالکیت واضح و روشن است.-
.شودیمتأکیدبر بهبود و تقویت -

بر پاسخگویی به ازاي همه فرآیندهاي کلیدي 
.شودیمتأکیدحاکمیت 

و مؤسسهبر اجراي حاکمیت و عملکرد -
.شودیمتأکیدگیري مشارکتی تصمیم

ت همکار
خدما

با خدمات درون سازمانی خدمات ارتباط -
برون سازمانی

يهاسازمانگسترش فرآیندهاي حرفه به -
خارجی

و براي همکاري بین حرفه هاتیاسستعیین -
تجارييشرکا

سازي امنیت بین سازمانیپیاده-
مختلف به يهاپروتکلترجمه خدمات -

یکدیگر
بلندمدتيهاتراکنش-
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ت سنجیده
خدما

انفعالی به حالت حالتز تبدیل حرفه ا-
بلادرنگ 

1حرفه هايیتفعالنظارت بر -

تعریف معیارهاي کارایی حرفه-
بلادرنگ و فوري صورت بهسنجش کارایی -

شودیمانجام 
.هابرنامهاز خدمات مجزا کردن -
.عدم اتکا به تکنولوژي-
وجود زیر ساخت مجازي-
وجود زیر ساخت کاملا پویا.-
مجزا براي مدیریت،نظارت و خدمات وجود -

پاسخ به رویدادها.

سط
ح

ت
ت جامع بر معماري خدم

حاکمی
گرا

و دركکامل شناختهطور بهحاکمیت -
.شودیم
حاکمیت در همه جا وجود دارد و برخی از -
.شوندیمحاکمیت کنار گذاشته هايیئته
.یابدیمرواج 2خود حاکمیتی -
و هنجارهاسوي مشی بهاز خطهاسازمان-

.کنندیمرفتارهاي هنجاري حرکت 
مؤسسهدستاورد ترینیاساسحاکمیت به -

.شودیمتبدیل 
راستاهمهامشوقرفتارها و یتحاکماز طریق -
.شوندیم
.شودیمایجاد مؤسسهدر فرهنگ حاکمیت-
هايیتاولوو با یابدیمحاکمیت تکامل -

.شودیمراستاهمتغییر کسب و کار 

ت بهینه شده
خدما

خودکارسازي فرآیندهاي حرفه-
سازي فرآیندهاي حرفه خود تصحیح.پیاده-
قواعد از برحسب به رویدادها واکنش -

سازي اهداف حرفه.هشده براي بهینتعریفپیش
در زمان اجرا.هابرنامهو خدمات ترکیب -
معماري با قابلیت پیکربندي خودکار.-
منظور خود کار سازي رویدادمحور به-

سازي.بهینه
.مؤسسهخود سازماندهی -
انتخاب یک رهبر براي حرفه و حاکمیت بر-
.مؤسسهدر سطح گراخدمتماري مع
در سطح گراخدمتمعماري حاکمیت بر-

مؤسسه.

:شودیممطرحزیر صورت پژوهش بههايیهفرضبنابراین 
گرا :هاي مرتبط با ابعاد مدل بلوغ حاکمیت بر معماري خدمتیهفرضالف) 

غ معماري (سطوح بلوگانهابعاد دودارايگراخدمتمعماري مدل بلوغ حاکمیت بر
.است) گراخدمتسطوح بلوغ حاکمیت بر معماري گرا، خدمت

1. BAM
2. Self-governance
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 شده، معماريخدمات اولیه، خدمات (داراي سطوح پنجگانهگرا،خدمتبلوغ معماري
.استبهینه) خدمات سنجیده وخدمات کسب و کار/همکار، خدمات 

 سطح ه،(سطح حاکمیت اولیگانهداراي سطوح سهگراخدمتبلوغ حاکمیت بر معماري
و سطح حاکمیت جامع است).،حاکمیت نسبی

گرا با سطوح بلوغ هاي مربوط به ارتباط سطوح بلوغ حاکمیت بر معماري خدمتیهفرضب) 
گرا:معماري خدمت

 بهره گراخدمتاولیه، از اقدامات مربوط به سطح حاکمیت اولیه بر معماري خدمات براي
.شودیمگرفته 

 ز اقدامات مربوط به سطح حاکمیت اولیه بر معماري شده امعماريخدمات براي
.شودیمبهره گرفته گراخدمت

 حرفه/همکار، از اقدامات مربوط به سطح حاکمیت نسبی بر معماري خدمات براي
.شودیمبهره گرفته گراخدمت

 گراخدمتسنجیده از اقدامات مربوط به سطح حاکمیت جامع بر معماري خدمات براي
.شودیمبهره گرفته 

 گراخدمتشده از اقدامات مربوط به سطح حاکمیت جامع بر معماري بهینهخدمات براي
.شودیمبهره گرفته 

پژوهشروش . 4
،رحاضپژوهش ابزار گردآوري اطلاعات در توصیفی و پیمایشی است.وکیفیپژوهش، این
جدول دربوط به پرسشنامه اطلاعات مراست.تایی لیکرت روي طیف پنجگزاره95اي با پرسشنامه

.استآمده 2
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اطلاعات پرسشنامه.2جدول

روایی و پایایی پرسشنامه. 5
نفر از خبرگان دانشـگاهی کـه در زمینـه    16منظور سنجش روایی پرسشنامه، پرسشنامه بین به

اي در سـطح  بـا انجـام آزمـون دوجملـه    ،سـپس فعالیـت داشـتند توزیـع شـد.    گـرا خدمتمعماري 
تـایی و تشـکیل   شـانزده روي ایـن نمونـه   SPSSافزاروسیله نرمو بهcut point=3و05/0داريیمعن

روش ،آنها پذیرفتـه شـد. بـراي محاسـبه پایـایی پرسشـنامه      هفتادتاییگزاره 95وانی، از جدول فرا
و تـایی شـانزده آلفاي کرونباخ با استفاده از یـک نمونـه   گرفت.ر فاي کرونباخ مورد استفاده قراآل
مقـادیر  ؛آورده شـده اسـت  3جـدول ر محاسبه شد که مقدار عـددي آن د SPSSافزار وسیله نرمبه

.استدهنده پایایی ابعاد مدل که نشاناست70/0از بیشتر 

متغیرها

ت
شماره سؤالا

متغیرها

ت
شماره سؤالا

ابعاد مدل حاکمیت بر معماري 
64-73گراخدمتمعماري سطح حاکمیت اولیه برهايیژگیو1-2گراخدمت

3-7گراخدمتسطوح بلوغ معماري 
معماري نسبی برسطح حاکمیت هايیژگیو

74-82گراخدمت

سطوح بلوغ حاکمیت بر معماري 
8-10گراخدمت

معماري سطح حاکمیت جامع برهايیژگیو
83-90گراخدمت

سطح حاکمیت اولیه برهايیژگیواز گیري بهره11-17اولیهخدمات سطح هايیژگیو
اولیهخدمات براي گراخدمتمعماري 

91

خدمات سطح هايیژگیو
سطح حاکمیت اولیه برهايیژگیواز گیري بهره18-30شدهمعماري

92شدهمعماريخدمات براي گراخدمتمعماري 

کسب و خدمات سطح هايیژگیو
کار

سطح حاکمیت نسبی برهايیژگیواز گیري بهره37-31
کسب و کار/همکارخدمات براي گراخدمتمعماري 

93

سطح حاکمیت جامع برهايیژگیواز گیري بهره38-43همکارخدمات سطح هايیژگیو
94سنجیدهخدمات براي گراخدمتمعماري 

سطح حاکمیت جامع برهايیژگیواز گیري بهره44-52سنجیدهخدمات سطح هايیژگیو
95بهینهخدمات براي گراخدمتمعماري  53-63بهینهخدمات سطح هايیژگیو
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شده در پرسشنامه نظرسنجی خبرگانمطرحيهاشاخصشده به ازاي . آلفاي کرونباخ محاسبه3جدول

آلفاي هاشاخص
آلفاي هاشاخصکرونباخ

کرونباخ

سنجیده از بلوغ معماري خدمات سطح 724/0مدل پیشنهاديدوگانهابعاد 
گراخدمت

793/0

بهینه از بلوغ معماري خدمات سطح SOA906/0گانه سطوح بلوغ پنج
گراخدمت

868/0

گانه حاکمیت بر معماري سطوح بلوغ سه
898/0گراخدمتسطح حاکمیت اولیه بر معماري 805/0گراخدمت

اولیه از بلوغ معماري خدمات سطح 
768/0گراخدمت

گراخدمتسطح حاکمیت نسبی بر معماري 
713/0

معماري شده از بلوغ خدمات سطح 
گراخدمتمعماري 

751/0گراخدمتسطح حاکمیت جامع بر معماري 864/0

کسب و کار از بلوغ خدمات سطح 
گراخدمتمعماري 

777/0
954/0هاشاخصکل 

خدمات مربوط به سطح يهاشاخص
718/0گراخدمتهمکار از بلوغ معماري 

ه آماريجامعه آماري و نمون. 6
کـه در زمینـه   ییهـا شـرکت و هـا دانشـگاه خبرگـانی اسـت کـه در    همـه جامعه آماري شـامل  

حضور دارند. با توجه به محدود بودن تعـداد خبرگـان حـوزه    ،اندداشتهفعالیت گراخدمتمعماري 
کـه توزیـع   ايپرسشـنامه 70گیري گلوله برفی اسـتفاده شـد. از   از روش نمونهگرا،خدمتمعماري 

نفر آنها داراي مدرك دکتـري و  9،از این میانپرسشنامه تکمیل و مورد استفاده واقع شد.16،شد
. بودندنفر دیگر داراي مدرك کارشناسی ارشد 7

تجزیه و تحلیل اطلاعات. 7
اي اسـتفاده شـد   پژوهشی از آزمون آماري دوجملههايیهفرضجهت آزمون پژوهش، در این 

شـرح  الـف بـه  - 1نتـایج مربـوط بـه آزمـون فرضـیه      . گرفته اسـت انجامSPSSرافزانرمکه این کار با 
است.4جدول 
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)05/0يدارمعنی(سطح الف-1اي براي سنجش فرضیه. نتایج آزمون دوجمله4جدول 

فراوانی طبقهگروههاشاخص
شدهمشاهده

درصد 
مشاهدات

سطح 
داريمعنی

رد/تأیید 
فرضیه

گراخدمتسطوح بلوغ معماري 
13<=000/0

تأیید00/0 23>1600/1
1600/1کل

گراخدمتسطوح بلوغ حاکمیت بر معماري
13<=000/0

تأیید00/0 23>1600/1
1600/1کل

و همچنـین  اسـت 05/0ي کمتـر از  دارمعنـی مقدار سـتون مربـوط بـه سـطح     ، 4مطابق جدول
بیـان  تـوان یم ـو اسـت فرض مقابـل  تأییدنتیجه بر است،بیشتر<3هازاي طبقشده بهفراوانی مشاهده

(مدل بلوغ حاکمیت الف- 1دهندگان فرضیهدرصد پاسخ50درصد بیش از 95نمود که با احتمال 
سطوح بلوغ حاکمیت و گراخدمتداراي ابعاد دوگانه سطوح بلوغ معماري گراخدمتبر معماري 
شرح جـدول الف به- 2نتایج مربوط به آزمون فرضیه .اندکردهتأیید) را گراستخدمتبر معماري 

.است5

)05/0يدارمعنیالف (سطح -2اي براي سنجش فرضیه. نتایج آزمون دوجمله5جدول 

فراوانی طبقهگروههاشاخص
مشاهده شده

درصد 
رد/تأیید فرضیهداريسطح معنیمشاهدات

اولیهخدمات سطح 
13<=000/0

دتأیی00/0 23>1600/1
1600/1کل

شدهمعماريخدمات سطح 
13<=000/0

تأیید00/0 23>1600/1
1600/1کل

کسب و کار/همکارخدمات 
13<=000/0

تأیید00/0 23>1600/1
1600/1کل

سنجیدهخدمات 
13<=000/0

تأیید001/0 23>1600/1
1600/1لک

بهینهخدمات سطح 
13<=106/0

تأیید001/0 23>1594/0
1600/1کل
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و همچنـین  اسـت 05/0ي کمتـر از  دارمعنـی مقدار سـتون مربـوط بـه سـطح     ، 5مطابق جدول
بیـان  تـوان یم ـو اسـت فرض مقابل تأییدنتیجه بر است،بیشتر<3شده به ازاي طبقهفراوانی مشاهده

(بلـوغ معمـاري   الـف - 2دهنـدگان فرضـیه  درصـد پاسـخ  50درصـد بـیش از   95ود که با احتمال نم
کســب و خــدمات شــده، معمــاريخــدمات اولیــه، خــدمات داراي ســطوح پنجگانــه گــراخــدمت

نتـایج مربـوط بـه آزمـون     .انـد کـرده تأییـد را )استبهینه خدمات و سنجیده، خدمات کار/همکار، 
.است6شرح جدولالف به- 3فرضیه 

)05/0يدارمعنی(سطح الف-3اي براي سنجش فرضیهنتایج آزمون دوجمله.6جدول

فراوانی طبقهگروههاشاخص
مشاهده شده

درصد 
مشاهدات

سطح 
داريمعنی

رد/تأیید 
فرضیه

گراخدمتسطح حاکمیت اولیه بر معماري 
13<=106/0

تأیید001/0 23>1594/0
1600/1کل

319/0=>13گراخدمتطح حاکمیت نسبی بر معماري س
تأیید021/0 23>1381/0

1600/1کل
212/0=>13گراخدمتسطح حاکمیت جامع بر معماري 

تأیید00/0 23>1488/0
1600/1کل

مچنـین  و هاسـت 05/0ي کمتـر از  دارمعنـی مقدار سـتون مربـوط بـه سـطح     ، 6مطابق جدول
بیـان  تـوان یم ـو اسـت فرض مقابل تأییدنتیجه بر است،بیشتر<3شده به ازاي طبقهفراوانی مشاهده

(بلوغ حاکمیـت بـر   الف–3دهندگان فرضیهدرصد پاسخ50درصد بیش از 95نمود که با احتمال 
بی حاکمیـت نس ـ گـرا،  خدمتگانه حاکمیت اولیه بر معماري داراي سطوح سهگراخدمتمعماري 

نتـایج  .انـد کـرده تأییـد را )گراسـت خـدمت حاکمیت جامع بـر معمـاري   وگرا،خدمتبر معماري 
نشـان داده  7ترتیـب در جـدول  ب به- 5و،ب- 4، ب- 3، ب–2، ب- 1هايیهفرضمربوط به آزمون 

شده است.
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)05/0داريی(سطح معنبخش بهايیهفرضاي براي سنجش نتایج آزمون دوجمله.7جدول

فراوانی طبقهگروههاصشاخ
مشاهده شده

درصد 
مشاهدات

سطح 
داريمعنی

رد/تأیید 
فرضیه

از اقدامات سطح حاکمیت اولیه گیري بهره
اولیه خدمات براي سطح 

13<=106/0
تأیید001/0 23>1594/0

16000/1کل

از اقدامات سطح حاکمیت اولیه گیري بهره
شدهمعماريخدمات براي سطح 

13<=106/0
تأیید001/0 23>1594/0

16000/1کل

از اقدامات سطح حاکمیت نسبی گیري بهره
کسب و کار/همکارخدمات براي سطح 

13<=106/0
تأیید001/0 23>1594/0

16000/1کل

از اقدامات سطح حاکمیت جامع گیري بهره
سنجیدهخدمات براي سطح 

13<=000/0
تأیید000/0 23>1600/1

1600/1کل

از اقدامات سطح حاکمیت جامع گیري بهره
بهینهخدمات براي سطح 

13<=106/0
تأیید000/0 23>1594/0

1600/1کل

و همچنـین  اسـت 05/0ي کمتـر از  دارمعنـی مقدار سـتون مربـوط بـه سـطح     ، 7مطابق جدول
بیـان  تـوان یم ـو اسـت فرض مقابـل  تأییدنتیجه بر است،بیشتر<3ازاي طبقهشده بهشاهدهفراوانی م

، ب- 2، ب- 1(بخش بهايیهفرضدهندگان درصد پاسخ50درصد بیش از 95نمود که با احتمال 
.اندکردهتأییدرا ب)- 5ب و- 4، ب- 3

گیريبحث و نتیجه. 8
گراخدمتارزش چندانی را از معماري توانندینمبدون حاکمیت قوي هاسازماناز آنجا که 

North(کسب کنند یـت در موفقگـرا خـدمت با توجه به اهمیتی که حاکمیـت بـر معمـاري    و)2007
Woolf(گراخدمتمعماري  با اهداف کسب و کار گراخدمتمعماري راهبردییراستاهمو )2007

تاکنون. گراستخدمتیت بر معماري حاضر ارائه یک مدل براي بلوغ حاکمپژوهش هدف ،دارد
یـن از ایـک  گـرا مطـرح شـده اسـت کـه در هـیچ      خدمتبراي بلوغ حاکمیت بر معماري ییهامدل
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گـرا، خدمتو سطوح بلوغ حاکمیت بر معماري گراخدمتسطوح بلوغ معماري د هردو بعهامدل
فقـط مطـرح شـد   مـارکز مـدلی کـه توسـط    عنوان مثـال،  به.همزمان درنظر گرفته نشده استطور به

و یـا مـدلی کـه توسـط     )Marks 2008(شـد یم ـرا شامل خدمات سطوح بلوغ حاکمیت بر معماري 
Scheper)(همین شکل بودمطرح شد نیز بهاسکپر و کراتز and Kratz منظور ارائه یک مدل هب.2009

سـطوح بلـوغ   وگـرا خـدمت معمـاري  سـطوح بلـوغ  پیشین، دو بعديهامدلسایر بهنسبت ترجامع
کدام از سـطوح بلـوغ   ن مدل شناسایی شده است و براي هراي ایبرگرا خدمتمعماري حاکمیت بر

شناسایی شده است و سپس طـی تهیـه یـک پرسشـنامه و نظرخـواهی از خبرگـان ایـن        ییهاشاخص
. آنها اقدام شدو ردتأییدبهحوزه نسبت 
بـراي بلـوغ   ییهـا مـدل تـاکنون  .اسـت ابعـاد و چـارچوب مـدل    تأییدحاکی از پژوهش نتایج 

نسـبت  ر حاض ـپژوهش ولی مزیت مدل پیشنهادي ،ارائه شده استگراخدمتحاکمیت بر معماري 
در مـدل پیشـنهادي   گراخدمتمعماري گذشته در جامعیت آن است. بلوغ حاکمیت بريهامدلبه 

عیت سـازمان از لحـاظ   با درنظر گرفتن وضپیشین قادر استيهامدلسایر بهحاضر نسبت پژوهش 
یی و نوع حاکمیـت  گراخدمتتصویر بهتري از وضعیت سازمان از لحاظ گراخدمتبلوغ معماري 

توانـد یم ـسـازمان  ،شـده از طریق این نقشـه راهنمـاي فـراهم   همچنین، . دهدمورد نیاز سازمان نشان 
در شـود یم ـپیشنهاد وضعیت آتی خود را تعیین کند. ترراحتوضعیت فعلی خود را بهتر بشناسد و 

سنجی این مدل از لحاظ کاربردي، از این مدل براي سـنجش بلـوغ   منظور اعتبارآتی بههايپژوهش
یی یک سازمان یا یک مورد خاص استفاده شود.گراخدمت

قدردانی. 9
TMUثبتبه شمارهپژوهش این  مخـابرات  هـاي پـژوهش حمایت مـالی مرکـز   با88-11-123

.ایران انجام شده است

منابع. 10
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