
 توسط RFIDمطالعه پذيرش فناّوري
 TAMكنندگان با استفاده از مدل مصرف

)و صنعت ايرانمطالعه موردي دانشجويان دانشگاه علم(

،مديريت فناّوري اطلاعات دانشجوي دكتراي∗رواسان احد زارع
 دانشگاه علامه طباطبايي

،ارشد مديريت صنعتي كارشناس1سوركالي زهرا پاشايي
 دانشگاه غيرانتفاعي ارشاد دماوند

 03/02/1390: پذيرش16/09/1389: دريافت

و قابليت RFIDفنّاوري: چكيده در صنعت هاي بسيار بالايي داراي كاربردها
به سالدراست كه استفاده از آن به. شدت فراگير شده است هاي اخير با توجه

اشاعه اين فنّاوري در محصولات، نياز به بررسي پذيرش آن توسط
مي مصرف رو، مقاله حاضر با استفاده از اين. شود كنندگان اين فنّاوري احساس

م (TAM)از مدل پذيرش فنّاوري ثر بر پذيرش اين فنّاوريؤبه بررسي عوامل
شده در ميان پرسشنامه تهيه،منظورينبد. كنندگان پرداخته است توسط مصرف

و صنعت ايرانيعني،اعضاي جامعه آماري توزيع،دانشجويان دانشگاه علم
و داده شده با استفاده از روش رگرسيون خطي چندمتغيره آوري هاي جمع شده

و تحليل قرار گرفته است به. مورد تجزيه اه دست نتايج ميت آمده حاكي از
و قانونيو بالاي عوامل سهولت استفاده اين تحقيق. استفنّاوري اين فرهنگي

برئشان در ارا ها در درك بهتر مشتريان تواند به سازمان مي ه محصولات مبتني
و توسعه اين فنّاوري را در كشور تسهيل RFIDفنّاوري كمك شاياني نمايد
.نمايد

، مدل پذيرش فنّاوري RFIDفنّاوري كننده، پذيرش مصرف:هاكليدواژه
(TAM) 

 فصلنامة علمي پژوهشي
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هـاي تشـخيص فنّـاوريع

ت آن بدون دخالت انسـان

سيم است كه اجـازه انتقـال
باركـد فنّـاوريي كه در
Kärkkäinen and Holmström 2002(.كلـي طـور بـه،

و بانك، مديريت اطلاعات

Pradip, Kalyan, and Sajal 2004(.و سـاختار
كننـده اطلاعـات را بـين ارسـال

و كننـده اطلاعـات، برچسـب
يك آنتن جهـت انتقـال.

و هم براي  براي برچسب
هــايمنظــور پــردازش داده

 يك سرور محلـي نصـب
و مورد شوند آوري جمع

.ي شوند
و  پردازشـگرهاي خودكـار
(Want 2004; Mongelluzzo 2005; Tuttle 1997; Landt 

ي مختلـف فراگيـر شـده
Mintchill 2002(و دريـانوردي ، بنـادر

Tajima 2007(از و بسـياري

و قـدرت، حريم خصوصـي
هـا هسـتند سـازمان ينتـأم
بـه5مـارت وال، اجبارناّوري

و برچسـب درهـا خـوانها
بر انطباق اين يرگذارتأثل

Bhattacharya, Chu, and Mullen 2007(.البتـه

1. Radio Frequency Identification (RFID)
3. Tag                                 4
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(RFID)شناسائي با استفاده از امواج راديوييي
، يكي از انواع1 

و كسب اطلاعات است كه از امواج راديويي براي شناسايي اشيا

)Angeles 2005; Wyld 2006(.سيبي فنّاوري، يك فنّاورياين
 را بدون استفاده از خط ارتباطي فيزيكي يا خط ديد مستقيم نور

nen and Holmström 2002(نمايـد گيرد، فراهم مـي استفاده قرار مي

RFIDافزار مد نرم،، آنتن4خوان گر يا برچسب، قرائت3از برچسب

yan, and Sajal 2004(تشـكيل يافتـه اسـت،سـازي جهـت پيـاده

بدين صـورت اسـت كـه امـواج راديـويي، اطلاعـ نظام كلي اين
كننـد به قـطعه ارسال. كندو دستگاه دريافـت اطلاعات جابجا مي

يا كننده اطلاعات، قرائت دريافت مي برچسبگر شود خوان گفـته
و برچسب استفاده ميي راديويي بين برچسب شود كه هم خوان

من افــزار مــديريت اطلاعــات نيــز بــه نــرم. رود مــيكــار بــهخــوان
كه اين نرم. شده وجود دارد بر روي معمولطوربهافزار خاص

و بدل دهد تا داده را مين امكان ،خوان شده با برچسب هاي رد
و در صورت نياز و بازيابي، قرار گيرند در بانك اطلاعاتي ذخيره

در سـاخت پر،خصـوصبه،هاي شگرفي هاي اخير، پيشرفت سال
 zo 2005; Tuttle 1997; Landtپديد آمده است فناّوري ارتباطي اين

and Catlin 2001هـا اي در حوزه طور گستردهبه فنّاوريو استفاده از اين
intchill 2002(ن بـه صـنعت خودروسـازي تـواز آن جملـه مـي

Dornheim 2002(بندي، صنايع بسته)Forcinio 2002(ينتـأم، زنجيره)07

. ديگر اشاره نمود
ها، استانداردها، حر يا، هزينهد كه مزاده شده نشان ميمطالعات انجام

تدر زنجيـره فنّـاوري در انطباق ايـن مؤثرين عوامل مهمترها،ش
Jones, Wyld, and Totten 2005(.فنّاورشده، به مزاياي ديگر تحقيق انجام

هفنّاوريخود جهت استفاده از اينكنندگان ه زينه برچسب، كاهش
به هاي انجامو استانداردسازي، گذشته ين عواملمهمترعنوان شده

u, and Mullen 2007(انـد فروشـي اشـاره نمـوده صنعت خـرده

ication (RFID) 2. Auto-identification 
4. Tag Reader                       5. Wal-mart 
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 مقدمه.1

فناّوري

اس2خودكار

برد بهره مي
ر اطلاعات
مورد استفاد

FID فناّوري

ج اطلاعـاتي
ك الگوريتم
و اطلاعات
به قطعه دري

هاي سيگنال
خـ برچســب

آوري جمع
شود، اين مي

پردازش قر
در سا
وسائل ارتبا
tlin 2001).

كـه ازاست 
)heim 2002

د حوزه هاي
مطالعا

فروش خرده
)tten 2005

كنندگينتأم
گ سال هاي

در فناّوري
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توان به حفظترين آنها مي
(Ohkubo, Suzuki, and Kinoshita 2005; Straub, 

Eckfeldt 2005(نم .وداشاره

شده انجام علمي مطالعات

،شده در اين زمينهي انجام

فراينـدهايت اسـتفاده در

 است كز شدهمتمر آنهاينه

در صنايع مختلف RFIDي

كنندگاني توسط مصرف

 توجه به ايـن موضـوع دارد

و پايـدار بـا اقتصـاد اثـربخش

وو پايين مورد مبادله داد

و سـازمان هـايي مختلـف

و،رعايت، موضوع، توجه، التزام

و ضـرورت  روز از اهميـت

و  مفـاهيم تقويـت شـود، رشـد

شناســايي،،روو از همــين

،هاي نوين فناّوري مرتبط با

و بينوي از داخلي المللـي

و چـالشز يك هـاي سـو

ر اين حوزه، اين مقالـه بـر

را در ميـان فنّـاوريش اين

در مؤثر با بررسي عوامل

. در كشـور يـاري رسـاند

و فرضـيه هـايل مفهـومي

ن هـاي، دادهت ، يـاز مـورد

. است

1. Technology Acceptance 

سوركالي پاشاييو رواسان زارع| ...TAM كنندگان با استفاده از مدل توسط مصرف RFID فناّوري

ه با چالش فناّوري و مشكلاتي نيز ترمراه بوده است كه از مهمها
و تهديدهاي امنيتي مربوطي خصوص  ,Kinoshita 2005; Straub افراد

Keil, and Brenner 1997،2005( فنّاوريو همچنين راحتي استفاده از اين

و توسعه استفاده از اينباوجود و گستردگي فنّاوريرشد در صنايع

هاي كه بسياري از تحقيق دهد نشان مي حوزه، مرور ادبيات موضوع

جهـت فنّـاوري هـاي ايـن، معرفـي قابليـت فنّاوريي اين توسعه فنّ

و كاهش هاي افزايش عايدي سازمان، روشينتأم زنجيره ينهزها

Dornheim 2002; Mintchill 2002(.،و اشاعه همگام اما فناّوريبا توسعه

فناّوري در زندگي عادي مردم، نياز به بررسي ميزان پذيرش اين

و اهميت تو مسأله. شود احساس مي ديگري كه نشان از ضرورت

و ارتباطا فناّوري كه در عصر اثـربخو ت، تعامل سازندهاطلاعات

و قيمت ايجاب مي و خدمات با كيفيت بالا كند كه نه تنها كالاها

و موازين پيشرفته جهاني نيز توسط كشورهاي  گيرد، استانداردها

و استانداردهاي موضوعيكي.دنكار گرفته شوه از اين موازين

و كار است كـه روز بـه رو فناّوريي و نوين در كسب هاي روز

ميبه. شود برخوردار مي اي اين مفـاهي آيد كه هرچه در جامعه نظر

و فرهو اقتصــادي واجتمــاعي ــز تقويــت خواهــد شــد نگــي آن ني

به،سازي، استانداردسازي و اصولي مباحث مرو كارگيري درست

و پايدار در صحنه RFIDناّوري هاي اقتصادي براي حضور موفق

. دوچندان برخوردار شده است

در جامعه از فناّوري توجه به آنچه درخصوص ضرورت اشاعه اين

و همچنين خلاء موجود در هاي نظريهن از سوي ديگر گفته شد

، ميزان پذيرش1 (TAM) فناّوري است تا با استفاده از مدل پذيرش

هدف اين مقاله اين است كه بنابراين،.كنندگان آن ارزيابي نمايد

و توسعه اين توسط مصرف فناّورين فنّاوريكنندگان، به رشد

و مـدلاسـتهبررسـي شـد TAMابتدا ادبيات موضوع مدل،ر

و روش،سپس. انده شده درنهايـتشناسـي تحقيـق تشـريح شـده

و نتايج مورد مباحثه قرار گرفته اس آمده، دست بهو تحليل شده

Model 

مطالعه پذيرشف 

توسعه اين
حريم خصو
nner 1997)

باوجو

در اين حوز

ل توئبر مسا

مديريت زنج

)chill 2002

و نفوذ آن

شدت احس به

ك اين است

جهاني ايجا

گ ستد قرار

المللي به بين

كارگيري به

بيشتري برخ

توســعه اقتص

ساز فرهنگ

فناّوهمچون

اهميت دوچ

با توج

فراروي آن

آن شده است

كنندفمصر

پذيرش اين

منظورينبد

هئاراتحقيق

آوري جمع



Davis 1989(و سپس توسـط

Davis, Bagoz(.،اين مـدل

هـاير اسـتفاده از فنّـاوري

شده راحتي استفاده درك

 مسـأله اسـت كـه اسـتفاده از

نيـز عبـارت شده درك استفاده

 TAMيافتـه مدل توسـعه.ت

 رفتـاري جهـت اسـتفاده از

 نظريهاي ترين مدل برجسته

و فنّـاوريخصـوص اطلاعـات

(Doll, Hendrickson, and Deng 1998; Legris, Ingham, 

and Collerette 2003; Segars and Grover 1993; Wang et al. 2003; Zhang and Prybutok 2005; 
بينـي اين مـدل در پـيشي

 ارتباطــات پرداختــه اســت

Agarwal and Karahanna 2000; Korzaan 2003; Zha(.رو، از همـين

را مـورد بحـث RFIDناّوري

ي همچـون حفـظيهـا چـالش

 TAMيافتـه حتـي توسـعه

 RFID فنّـاوريشـده بـراي

 موجـود، متغيرهـاي حـريم

شـده درك تأثيرات فرهنگي

و راحتـي اسـتفاده شـدهك

كـه هـر دو مـورد رااسـت

 سازي اصلي انطباق يا پياده

Bhattacharya, Chu, and Mullen 2007(كـه

. است مورد توجه اين تحقيق
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 پذيرش فنّاوري

TAMشد 1989اولين بار در سال 1989(هتوسط ديويس مطرح

zzi, and Warshaw 1989(ن بسط داده شده استامحقق چند از

 است كه تعدادي از عوامل وجود دارند كه بر تصميم افراد در

و دركاين عوامل عبارت از قابليت كاربرد. گذارند مير شده

عبارت از ميزان درك افـراد از ايـن مسـشده دركقابليت كاربرد

ميوظايفموجب تسهيل انجام راحتي استفاد. شودو كارهاي فرد

ازو درك افراد از راحتي و آساني استفاده است فنّاوريسهولت

ره ارائ از مدل اوليه شد، شامل يك متغير واسطه با عنوان نيـت

مي.د كه مروري بر ادبيات مرتبط، نشان ، يكي از برجTAMدهد

خصـو هاي جديـد بـه فناّوري استفاده در بررسي دلايل پذيرش يا رد

dاسـت دگان كننـ توسط مصـرف Deng 1998; Legris, Ingham, 

gars and Grover 1993; Wang et al. 2003; Zhang and Prybutok 2005; 
Zhang, Prybutok, and Koh 2006يكارائمطالعات متعددي نيز به بررسي

ــاوريكننــدگان در اســتفاده از ابزارهــاي مصــرف و ار فنّ اطلاعــات

and Karahanna 2000; Korzaan 2003; Zhang, Prybutok, and Koh 2006

ا فنّاورز اين چارچوب استفاده شده است تا مقوله پذيرش مقاله نيز

فناّوري با چـالنيز به آن اشاره شد، اين پيشتركه گونه همان،اما

و و امنيت اطلاعات روبرو است كه در مـدل اوليـه  خصوصي افراد

شهئ ـارا TAMدر ايـن مقالـه از مـدل،رو از اين. ده است آن نش

كـه بـا بسـط مـدل مو)Hossain and Prybutok 2008( شـده اسـت

و تأثي،شده دركشده، تأثيرات قانوني، امنيت دركشدهدرك

درككـاربرد يـت عوامـل قابل عـلاوه بـر ايـن،. نظر گرفتـه اسـت

اس شده گنجانده شـده نيز در يك عامل با عنوان سهولت درك

.دهد

هاي مرتبط

مي RFID فنّاوريمطالعات حوزه،ر كلي توان به سه حوزه اص را

,(بنـدي نمـود آن دسـته يراتتأثو فناّوريز and Mullen 2007

توسط مشتريان، مور فناّوري با تمركز بر مفهوم كليدي پذيرش
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مدل پذي.2

Mمدل

چ و تني وي

بر اين باور

يرخاص تأث

قابلي. هستند

موج فناّوري

از ميزان در

نيز كه بعد

بود فناّوري

مورد استفاد

ارتباطات تو
utok 2005; 
Koh 2006)

رفتــار مصــر

)Koh 2006

در اين مقاله

ا. قرار دهد

حريم خصو

اي به اشاره

اسـتفاده شـ

دخصوصي

را نيز در نظ

شده درك

د پوشش مي

ه پژوهش.3

طور به

استفاده ازو

ب حوزه اول
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 تحقيق مرتبط با ايـن موضـوع

هـاي مشـتريان يكـي از شـركت

RFIDبررسـي شـده اسـت

، امنيــت شــده درك ســهولت

و گـرايش كلـي بـه، خـاص

 حـائز اهميـت متغيـر قابليـت

متغيرهـاي گـرايش كلـي بـه

ويرتـأثيشـده دارا مثبـت

نكته جالب اينكه وابسـتگي

ينبـد،بـوده اسـت مـؤثر

اعتمـادي حزب چپ، بي

نيز فناّوري استفاده از اين

شناختي نيز در پذيرش جمعيت

و سـطح، سـطح تحصـيلات

سطح تحصـيلات فقط متغيرها،

.ي شده است

 RFID فناّوري مطالعه پذيرش

اسـت RFID فنّـاوري بـراي

 يراتتـأث سـهولت اسـتفاده،

 برخي از متغيرهاي موجود

در ايــن تحقيــق، بــه. اســت

بـودن متغيرهـاي مـؤثر عـدم

. شده است

وپيشنهادي توسط حسين

Hossain and Prybutok 2008(.هـاي رضـيهف
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و خارجي در اين حوزه، دو تحقي  گسترده مقالات منتشره داخلي

توسـط مشـتريا RFID فنّاوريدر تحقيق اول، پذيرش.شده است

D فنّاوريشده براي سفارشي TAMي آلماني با استفاده از مدل

Müller-Seitz et al. 2009(.

، ســهشــده دركمتغيــر مســتقل قابليــت كــاربرد6داراي، مــدل

شده، وابستگي بـه احـزاب سياسـي خـا حريم خصوصي درك

كه در خروجي تحقيق بـه نقـش بسـيار حـااست هاي نوفناّوري

متغي. اشاره شده است فنّاوريدر قصد يا نيت استفاده از شدهك

ش دركو سـهولت شده دركهاي نو، حريم خصوصيفناّوري

پيرتأثيداراشدهك نك. اند ارزيابي شده فنّاوريذيرش منفي در

و چپ آلمان نيز در پذيرش فنّـاوري فكري احزاب سياسي راست

 تفكر غالب در اعضاي وابسته به حزب راست برعكس اعضاي

و عدم تمايل به استفاده از آن بوده كه بر تمايل افراد بههاي نو

علاوه بر اين، در اين مطالعه به نقش متغيرهاي جمعي.بوده است

اين عوامل عبارت از عوامل جنسيتي، سن، سـط.پرداخته شده است

هاي تحقيق، از بين اين متغيره تحليل دادهكه پس از هستند افراد

شناسايي فنّاوريدر پذيرش اين مؤثر عنوان عوامل درآمدي افراد به

ق ديگري كه در اين حوزه شناسايي شده است، عبارت از مطال

شـده بـر سفارشـي TAM شهروندان آمريكـايي بـا اسـتفاده از مـدل

Hossain and Prybutok 2008(.متغيـر مسـتقل سـ5ايـن مـدل نيـز داراي

و مقررات علاوه بر بركهو امنيت است، حريم خصوصي، قوانين

و قــانوني را نيــز شــامل شــده اسTAM اصــلي ، عوامــل فرهنگــي

و امنيتـي يراتتأثمتغيرهاي سهولت استفاده،ي و عـد،فرهنگـي

و مقررات در ني و قوانين اشاره فنّاوريت استفاده از خصوصي افراد

و فرضيه  هاي تحقيق مفهومي

پ TAMدر اين مقاله از مدل،شد اشارهنيز پيش از اينطور كه

nd Prybutok 2008(اسـتفاده شـده اسـت RFID فنّـاوري بـراي

.اند اساس تدوين شدهبرهمين

مطالعه پذيرشف

با مطالعه گس

شد شناسايي

فروشي خرده

)t al. 2009

م ايــن

شده، درك

فاستفاده از

درككاربرد

فاستفاده از

امنيت درك

به خط فكر

تيبترت كه

ه فنّاوريبه

ب يرگذارتأث

پرد فناّوري

درآمدي افر

و سطح درآ

تحقيق

توسط شهر

)utok 2008

ح فرهنگي،

در مــدل اص

يرگذاريتأث

حريم خصو

مدل مفه.4

همان

پريبوتوك

بتحقيق نيز



 ميــزان بــاور مشــتري اســت

و ازآنجاكـه راحتـي اسـتفاده

دو،باشد فناّوري استفاده از اين

و آن سـهولت جاي به شده

كننـد كـه اسـتفاده مـيي

 انجـام بهتـر كارهـا توسـط

شـده،هئـ اسـتفاده از خـدمت ارا

 Zhang)مثبت دارديرتأث

ذيـل تعريـف صـورت بـه

كنندگان بيشتردر مصرف

تـوان مـي. نگرد به آن مي

 است كه بـين گروهـي از

و جامعـه مـي شـوند، آموختـه

ت كـه فرهنـگ عبـارت از

شده دركتأثيرات فرهنگي

و اصـول رفتـار اجتمـاعي

شـده در زمينـه نقـش مسـائل

 اختلافات فرهنگي در قصـد

McCoy, Everard, and Jone(.از اين ، فـرض رو

كننـدگان بيشـتر باشـد،ف

شـود كـه چهـار نـوع مي

و مراكز اطلاع كتابخانه مديريتنامة ويژه| 1390پاييز  رساني ها

 شده دركت

عRFID فنّــاوريبــراي اســتفاده از شــده دركســهولت بــارت از مي،

و بـي فناّوريص اينكه استفاده از اين ازآن. زحمـت اسـت راحت

بهمي TAM كاربرد در مدل اصلي نوعي بيانگر سهولت استفاد تواند

ش RFID فناّوري مدل پذيرش مورد استفاده در اين تحقيق، تلفيق

فنّـاوريافـراد در صـورتي از يـك در كل،. گرفته شده استكار

ا و راحتي در هنگام موجود به ان فنّاوريستفاده از آن داشته باشند

مي.)Davis 1989( كند دهد كه سـهولت اسـتفاد مطالعات نشان

از دهد مي رضايت مشتري را افزايش فنّاوريو بر قصد استفاده فرد

and Prybutok 2005ميبرهمين H1توان فرض جانشين را بـراي اساس،

د RFIDشده درخصوص استفاده از فناّوريهرچه سهولت درك

. استفاده از فناّوري بيشتر است

 شده دركت فرهنگي

از دريچه خاصيهركسو استگ داراي تعاريف گوناگوني

بگ مجموعه و اعتقادات،اورها، مفاهيماي از رفتار آموختني،

و به اي متوالي توسط ديگـران كـه وارد آن جامع گونهك است

در تعريفي ديگر آورده شده اسـت). 1380فرهنگي(شوده مي

و سنتو آداب تأث). 1377زادهاناير(هاي اجتماعي است رسوم

RFID وو اي است كه باورهـا از ميزان درجه، عبارت اعتقـادات

شـد هـاي انجـام بررسـي. تأثير خواهند گذاشـت فناّوري استفاده از

مي TAMر مدل دهند كه اين مدل قابليت تشريح نقش اخت نشان

oy, Everard, and Jones(هاي نوين را دارد فناّوري استفاده از 2005

Hميصورت به :گردد ذيل تعريف

در مصـرف RFID فنّـاوري از شـده دركهرچه تأثيرات فرهنگي

.بيشتر است فناّوري استفاده از

 شده درك خصوصي

و تعابير مختلفي از حريم خصوصي افراد وجود دارد گفته.ف
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سهولت.4-1

ســهو

خصوصدر

قابليت كارب

عامل در مد

كبهاستفاده

احساس راح

فرد كمك

ميزان رضاي

tok 2005).

:نمود

H1:ه

باشد، قصد

تأثيرات.4-2

فرهنگ

گفت فرهنگ

افراد مشترك

گرفتهكار به

مجموعه آد

Dفنّاورياز

افراد بر استف

فرهنگي در

يا نيت استف

H2ينجانش

H2:ه

قصد استفاد

خ.4-3 حريم

تعاريف
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 حريم خصوصـي جسـمي يـا

(Hossain and Prybutok 

 خصوصي اطلاعاتي است كـه

Jones et al. 2004(.حـريم

كـه فـرد، حـق اسـتياه

محصـولات كنندگانارائه

ايـن. كنـد افـراد ايجـاد مـي

و همچنـين ك زندگي وي

البتـه ميـزان اهميـت ايـن

 فنّـاوري افـراد در اسـتفاده از

ه چـه ميزانـي بـراي آنهـا

 خصوصي خود جهت استفاده از

:گردد ذيل تعريف ميت

.بيشتر است فناّوري

 فنّـاوريقصـد اسـتفاده از

و قواعـديمجموعه اصـول
،مثـال عنوانبه. شودع مي

كننـده در صـورت بـروز
 مقررات شايسته، نقش بسـيار

 Jones et)هـا داردص داده

نهادهـاي دولتـي،،رو همـين
حمايت نهادهاي، همچنين

و و قوانين حـوزه امنيـت ها
Jones et al. 2004(.نظـر بـه

و و مقـررات موجـود  قـوانين
احتمـال پـذيرش فنّـاوري نيـز

:شودي
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 خصوصي وجود دارد كه عبارت از حريم خصوصي اطلاعاتي، حري

هسـتندايو حـريم خصوصـي منطقـه، حريم خصوصي ارتباطي

عبارت از حريم خصواستآنچه كه به موضوع بحث مقاله مرتبط

و استفاده از اطلاعات شخصي است حق افراد در جمع 4(آوري

درجـهعبـارت از ميـزان RFID فنّاوريدر خصوص شدهدرك

اربه RFID فناّوريو كنترل اطلاعات شخصي خود را از طريق

از. دهد مي  ـاستفاده برخـي تهديـدها را بـراي افـ RFID اوريفنّ

و يا سبك  عبارت از مواردي همچون مشخص شدن رفتار مشتري

.اسـت ديگـر دسترس قرار گرفتن اين اطلاعـات بـراي اشـخاص

گمي. براي افراد نيز متفاوت است فت حريم خصوصـي افـرتوان

 بستگي به اين دارد كه در وهله اول، اطلاعات خصوصـي افـراد بـه

و دوم اينكه آنها تا چه حدي حاضر به ارائه اطلاعات خصوص د

صورت بهH4وH3هاي، فرض جانشين براي فرضيهروينااز.هستند

اهميت حريم خصوصي افراد كمتر باشد، قصد استفاده ازهرچه

ق،تمايل به ارائه اطلاعات شخصي توسط فرد بيشتر باشـدهرچه

.

 شده دركت قانوني

از تعريف لغتس و مقررات، عبارت مجنامه آكسفورد، قوانين
وضع واجد شرايطگذار هت حصول نتايج مطلوب، توسط قانونج

اشاره نمود كه اطمينان لازم را بـه مصـرف RFID قوانين حوزه
مي. دهداحتمالي مي و مقرتحقيقات نشان دهد كه وجود قوانين

و حريم خصوصي افراد درخصوص مواجهه با تهديد هاي امنيتي
al. 2004; Ohkubo, Suzuki, and Kinoshita 2005; Roberts 2006از هم

ه فنّاوريكننده از اين هاي استفاده، سازمانRFIDخدماتدهندگان و
و اجراييوهدنبال توسع كنندگان به مصرف ها سازي سياست تدوين

4(هسـتند RFIDكارگيرنده فناّوري كنندگان به اطلاعات مصرف

بـه قـو RFIDكارگيرنـده فنّـاوري كنندگان بـه هرچه اعتماد مصرف
احتم،در موارد بروز مشكلات حقوقي بيشتر باشـد شان شدن حقوق

ا.يابد ت بهH5، فرض جانشين برايرويناز عريف ميصورت ذيل

مطالعه پذيرشف

حريم خصو

فيزيكي، حر

آنچ .(2008

ح عبارت از

دخصوصي

آوري جمع

م و خدمات

تهديدها عب

خطر در دس

تهديدها برا

RFIDبستگ ،

اهميت دارد

هست فناّوري

H3:ه

H4:ه

.بيشتر است

تأثيرات.4-4

براساس
ج است كه

توان به مي
اح مشكلات

م اساسي در
erts 2006).

دهندگ ارائه
از حقوق مص

محرمانگي
رسد هرچ مي

برآورده شد
ي افزايش مي



كننـدگان بيشـتر مصـرف

و خـارجي كـه ممكـن ي
 از دست دادن اطلاعـات،

 Kalakota and)منجـر گـردد

د كـه دسترسـي بـه منـابع
ه دسترسـي بـه ايـن منـابع

كه دسترسي بـهييجا آن
همراه است كه خواستهخطر

Smith 2005(.
آن فقـط، در صـورتي از

تـوان درواقـع مـي. باشـد
و مقايسـه مـي  فقـط كننـد

دارد بيـان مـي مسألهاين.
 اهميت امنيت اطلاعات براي

خـاطر اسـتفاده از رغبـت، بـه
H7وH6جانشـين بـرايي

كننده كم باشد، قصـدف

 شخصي خود هنگـام اسـتفاده

 مـدل مفهـومي تحقيـق را

5 اسـت، ايـن تحقيـق داراي

، شـده دركم خصوصـي

) RFID فنّـاوري اسـتفاده از

و ر وابسـته مـورد بررسـي
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در RFID فنّـاوري هـاي قـانونيهرچه درك مشتري از حفاظت

.بيشتر است فناّوري استفاده از

 شده درك

و خطرهـاي داخلـي امنيت، عبارت است از حفاظت در برابر تهديدها
و شبكه اطلاعاتي، به بروز خسارت مالي در منابع داده صورت اي

منجـ...و،خـدمت ارائـه ناخواسته در آن، سوء استفاده، وقفـه در
Whinston 1996; Smith 2005امنيت هنگامي وجود دار،عبارت ديگر به

و هيچ كس بدون اجازه فرد، قادر بـه فرد، تحت كنترل وي باشد
ازاس.)Sadowsky et al. 2003( نباشد آ RFID فنّاوريتفاده نيز از

خطسازد، با اين محرمانه شخص را براي افراد غيرمجاز ميسر مي
005(قرار گيرد سوء استفادهيا مورد فاش شود، اطلاعات افراد

،فنّاوريهاي موجود درخصوص استفاده از اين خطر با توجه به
هـاي موجـود خطر خواهند كرد كه مزاياي حاصل از آن، بيشتر از

يك، افراد با فنّاوريمزاياي حاصل از م متأثرهاي خطررا از آن
از فناّوري وزن مزاياي استفاده خواهند نمود فنّاوريبيشتر باشد،
توسط افراد بستگي به اين حقيقت دارد كه اهمي RFID فناّوري
و چقدر تمايـل دارنـه اندازه و رغباي است د كـه از روي ميـل

هـاي رو، فـرض از ايـن. امنيت اطلاعاتي خـود را از دسـت بدهنـد
:گردندذيل تعريف مي

از سوي مصرشده دركهرچه اهميت امنيت اطلاعات شخصي

.بيشتر است RFIDفناّوري

كنندگان حاضر باشند كه از امنيت اطلاعات شخصهرچه مصرف

.بيشتر است RFID فنّاورينظر نمايند، قصد استفاده ازصرف

گفتـه شـد، TAM توجه به آنچه در رابطه با هركدام از ابعاد مدل

طور كـه از شـكل نمايـان اسـ همان. نمايش داد1صورت شكل

، حـريمشـده درك، تـأثيرات فرهنگـي شـده دركسـهولت( مسـتقل

قصد اس(متغير وابسته1و) شده دركو امنيت،شده درك قانوني

ت، ادامه مقاله ا اثرات متغير مستقل بر روي متغيرتلاش شده است

. قرار گيرد
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H5:ه

باشد، قصد

امنيت.4-5

امنيت
است به برو
تغييرات ناخ

mith 2005).

اطلاعاتي فر
لاعاتي نباط

اطلاعات مح
يا ناخواسته
افراد
استفاده خو
گفت كه اف

كه وز زماني
كه پذيرش
ايشان به چه

، امنفناّوري
ذصورت به

H6:هر

فاستفاده از

H7:ه

ص فنّاورياز

با توج

به مي ص توان

متغير مسـتق

تأثيرات قانو

در اد.است

كنكاش قرا
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ن

به ايـن طريـق كـه، است

 مبـاني نظـري آن از روش

توسـط فنّـاوري پـذيرش

.خـدمت گرفتـه شـده اسـت
ــت ــات جمعي ــناختي اطلاع ش
امتيـازي7بسـته بـا مقيـاس

فتـه مـورد اسـتفاده قـرار گر
عدد92تعدادور گرفت

نـرخ. اسـتفاده در تحقيـق بـود

 روش بازآزمايي اسـتفاده

1.  Reliability  

شدهت درك

ت فرهنگي

م خصوصي

تأثيرات قانوني

شدهت درك
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كنندگاتوسط مصرف RFIDمدل پذيرش فنّاوري.1شكل

 تحقيقشناسي

تحقيق

، روش پيمايشي توصيفيپژوهشش تحقيق مورد استفاده در اين

ن آوري اطلاعـاتع م يـاز مـورد و بـراي تـدوين پيشـينه تحقيـق

و همچنين جهـت بررسـي وضـيعت موجـود، استفاده گرديده

.كنندگان از روش ميداني استفاده شده است

 هاي تحقيق آوري داده جمع

ن آوري اطلاعـات پرسشنامه براي جمع خـدق بـه تحقيـ يـاز مـورد
ــه ــامل تهي ــده، ش ــلي2ش ــتبخــش اص بخــش اول، اطلا:اس

و بخش دوم پرسشنامه نيز شـامل بسسـؤال 56كنندگان در تحقيق
هاي اصـلي تحقيـق مـو براي ارزيابي وضعيت هركدام از فرضيه

و در اختيار اعضاي جامعه آماري قرار 122د پرسشنامه تهيه شد
و اسـتف86 فقط دريافت شد كه از اين تعداد پرسشنامه قابل اسـتناد

.قرار دارد بخشييترضاكه در سطح استدرصد

 هاي تحقيق آوري داده جمعو اعتبار ابزار

و قابليت اعتماد پرسشنامه، از1بررسي اعتبار منظوربه،ن تحقيق

H1

H2

H3

H4

H5

H6

H7

سهولت

تأثيرا

حريم

تأثير

امنيت

اوريقصد استفاده از فنّ

RFID

مطالعه پذيرشف

شنا روش.5

ت روش.5-1

روش

جهت جمـع

اي كتابخانه

كنند مصرف

ج.5-2 ابزار

پ ابزار
ــنامه پرسش

كنند شركت
كهليكرت
تعداد. است

از آنها دريا
در70پاسخ

روايي.5-3

در اين

قص



و برهمينر ارسال گرديد
ــاخ  فرمــول آلفــاي كرونب

محاسـبه گرديـد87/0 اعتبـار

 بخش اصلي روايي، يعنـي

شـده مدل اسـتفاده. است

و منـابع  ادبيـات موضـوع
 استفاده در اين تحقيق بـه
 برخي اصلاحات در ساختار

با توجه به اينكه اين.است
 دانشـجويان آن شـناخت

. باشند

 روش محاسبه حجم نمونه
ا و لازم قابـل محاسـبه سـت

و  درنهايـت تصحيح گرديـد
 ايـن تحقيـق مـورد اسـتفاده

آيـد مـي دسـت بـه تقسـيم
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كهبه نفر5پرسشنامه واحد در دو فاصله زماني براي اين ترتيب
براســاس. گرفــتمحاســبه شــاخص پايــايي پرسشــنامه صــورت

محاسبه شد، مقدار ضريب اعتبـ SPSSافزارآمده كه به كمك نرم

نيز دو بخ1درخصوص روايي. استپايايي مناسب پرسشنامهدهنده

ت3و روايي صوري2اييو گرأدر اين پژوهش مورد فتهكيد قرار

كامـل ازصـورت بـه نيز عنوان گرديد، پيشترگونه كهش همان
از نظر روايي صوري نيز پرسشنامه مورد. استي استخراج شده

و برطبق نظرات فناّوري در حوزه ايشان، برخاطلاعات ارائه شد
.شد انجام پرسشنامه

 آماري

و صنعت ايران اه آماري تحقيق شامل دانشجويان دانشگاه علم
ميهاي فنّ يكي از دانشگاه كـهتفري بزرگ كشور است، انتظار

و براي مشاركت در تحقيق مناسب باشن RFIDناّوري داشته باشند

و تعداد نمونه نمونه نگيري  يازمورد

ر. گيري در اين تحقيق، تصادفي ساده استش نمونه با استفاده از
تعـداد نمونـه لاز5و با استفاده از ضريب تصحيح جامعه محـدود

و فرمول تصحيح، اندازه نمونه تصح  استفاده از اندازه جامعه متناهي
در ايـكـه اي ليكرت درجه7براي مقياس. دست آمده است به

ت6گزينه انتخاب بـر7، انحراف استاندارد از تقسيم است بـازه
Bartlett, Kotrlik, and Higgins 2001(.
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.شده است
مح،اســاس

آمد دست به

ده نشانكه

روايي محتو

در اين بخش
معتبر علمي

نفر خبره5
الات پرسؤس

آ.5-4 جامعه

جامعه
دانشگاه يك

فناّونسبي با

روش نم.5-5

روش
و4كوكران

سپس با است
122اندازه
گرفتهقرار

)gins 2001
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انحــرافSي نــوع اول،
انـدازه نمونـهnه جامعـه،

و) درصـد70در اينجـا(ي

و تحقيـق نيـز اي فاصله هستند
 روش تحليـل رگرسـيون

بـه تحقيـق محاسـبات.ت

وت شناختي نمونه آماري
.ه شده است

60،مشاهده اسـت قابل1
بيشترين گـروه. اندل داده

درصـد كـل تشـكيل 66
.

 درصد

60%

40%

100%

15%

66%

12%

7%

100%

←
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2انــدازه نمونــه اوليــه،
αtمقــدار نرمــال اســتاندارد بــراي خطــاي

εحاشيه خطـاي قابـل قبـول(مقدار خطاي بازه(،Pop  انـدازه
نـرخ پاسـخ جامعـه آمـاريrه براساس فرمول جامعـه متنـاهي،

.استنرخ پاسخ براساس شدهاندازه نمونه اصلاح

و تحليل آماري  تجزيه

و وابسته از نوع فاصلازآنجاكه در تحقيق حاضر هر دو متغير مستقل
، ازاسـت بينـي اثـرات متغيـر مسـتقل بـر روي متغيـر وابسـتهش
هـا بهـره گرفتـه شـده اسـتاي آزمون فرضيهبر) 1973كرلينجر(

. است انجام شده SPSSافزار

ي پژوهش

و تحليل داده هاي تحقيق شامل آمار توصيفي اطلاعات جمعيته
هئتفكيك ارا هاي آماري تحقيق است كه در ادامه به تحليل فرضيه

 شناختي نمونهمشخصات جمعيت

از طور شناختي نمونه تحقيق در جدول مشخصات جمعيتكه
و شركت آن40كنندگان در تحقيق را مردان را زنان تشكيل درصد

سـال بـا25تـا21كننده در تحقيق را گروه سني بيني شركت
.هستند كارشناسيان دوره درصد كل اعضاي نمونه دانشجوي55

 شناسي نمونه تحقيقمشخصات جمعيت.1جدول

 دهندگان تعداد پاسخ دسته مشخصات سازمان

 جنسيت
52مرد

34زن

86مجموع

 سن

20<13

25-2157

30-2610

>316

86مجموع

مطالعه پذيرشف

0nانــ
استاندارد،

شده اصلاح

corectnاند

ت.5-6 روش

ازآنج
دنبال پيش به

(چندمتغيره
اكمك نرم

هاي يافته.6

تجزيه
و تح تجزيه

مشخصا.6-1

همان
درصد شرك
سني اعضاي

و داده 5اند



ق

 درصد

13%

32%

55%

100%

 در ايـن بخـش بـه آزمـون

فرضـيه7ن تحقيـق داراي

روش تحقيـق بـا اسـتفاده از

، بـا)H1(براي فرضيه اول

در نظر گرفتـه %) 95 اطمينان

، در اسـت) 0.001>0.05

بـا توجـه بـه. دار اسـتي

شـده دركسـهولت" كـه

تـأثير فنّـاوري اسـتفاده از

 47 اظهار نمود كه حدود

Rوسـيله متغيـر مسـتقل بـه

. صادق است

 هاض

 نتيجه آزمون

 رد فرض صفر

 رد فرض صفر

 رد فرض صفر

 رد فرض صفر

 رد فرض صفر

 رد فرض صفر

 رد فرض صفر
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شناسي نمونه تحقيقجمعيتمشخصات.1جدول ادامة

 دهندگان تعداد پاسخ دسته مشخصات سازمان

 سطح تحصيلات

11يدكتر

28كارشناسي ارشد

56كارشناسي

86مجموع

)ها آزمون فرضيه(و تحليل استنباطي

و تحليل توصيفي داده دهـاي جمعيـتز انجام تجزيه شـناختي،

كه همان. شود پرداخته مي تحقيق نيز بيـان شـد، ايـن پيشترطور

هـاي تح شده براي فرضيه نتايج حاصل از تحليل آماري انجام.ت

،ن مثالعنوابه. آورده شده است2در جدول رگرسيون چندمتغيره

فاصله اطم( 0.05داري لازم براي تحقيق حاضر، اينكه سطح معني

5(از اين مقـدارتر كوچكدر اين آزمونFداريو سطح معني

از شود ميض صفر رد معنـي 0.05و فرض جانشين در سطح كمتر

و مـي شده، فرضـيه اول پذيرفتـه مـي گفته كشـود تـوان بيـان نمـود

كننـدگان بـراي، بـر قصـد مصـرف RFIDيفنّاورص استفاده از

مياستR2= 0.471با توجه به اينكه مقدار ضريب."د توان،

RFID فنّـاوري تغييرات متغير وابسته يعني قصد يا نيت استفاده از

ميشدهك ص. شودتبيين در مورد ساير متغيرها نيز چنين تحليلي

و تحليل رگرسيون براي آزمون فرض.2 جدول نتايج تجزيه

)R()R2(ضريب همبستگيFداري سطح معنيفرضيه

0.001 0.687 0.471

0.001 0.624 0.390

0.040 0.355 0.126

0.041 0.365 0.133

0.021 0.409 0.167

0.037 0.369 0.136

0.036 0.373 0.139
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تجزيه.6-2

ا پس

هاي فرضيه

استاصلي

تحليل رگر

توجه به اينك

و شده است

نتيجه فرض

مطالب گفت

درخصوص

مستقيم دار

درصد از تغ

دركسهولت

فرضعنوان

H1

H2

H3

H4

H5

H6

H7
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در نظـر گرفتـه 0.05 برابـر

، ايـن اسـتز ايـن مقـدار

 دسـت بـه را نيـزRبـودن

و درنتيجـه تمـاميي شـود

صورت مستقيم بر مستقل به

عنوان مثال براي فرضيه به

توسط RFID فناّوري پذيرش

. شـود فنّـاوري تبيـين مـي

كـداميكي تعيين اينكـه

ت بـالاتري برخوردارنـد،

 هركدام از متغيرهاي مستقل،

� آماره

0

0

0

0

0

0

0

سـهولت" متغيـر مسـتقل

گـردد كـه ايـن متغيـر ازي

 سـطح بيشـتري از تغييـرات

 ديگـر نيـز همـين تحليـل
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داري لازم براي تحقيق حاضر، برطور كه گفته شد سطح معني

از تـر كوچـك هـا آزمون فـرض در تماميFداريو سطح معني

اما بايد شرط كافي يعنـي مثبـت،انددهآور دست به شرط لازم را

بـرآورده مـي ها، شرط كافي نيـز در اين فرضيهR توجه به مقدار

است كه متغيرهاي مسيمعنينبدRمثبت بودن. شوند پذيرفته مي

زنيR2با توجه به اينكه مقدار ضريب. تندهس يرگذارتأث وابسته

مياست كه، درصد از تغييرات ميزان پذير47توان اظهار نمود

شده درخصوص استفاده از وسيله متغير سهولت درككنندگان به

براي. شده نيز همين وضعيت برقرار استتأييدهايص ساير فرضيه

و از اولويتهستترتغييرات متغير وابسته مهم ييندر تبي مستقل ند

، مقادير اين آماره براي هرك3در جدول. كردرا محاسبه) بتا(�

و ارائه شده است SPSSافزارم .محاسبه

 براي متغيرهاي مستقل�مقادير آماره.3جدول

مقدار آما متغير مستقل

471. شده دركسهولت

390. شده دركتأثيرات فرهنگي

167. فنّاوريهاي قانوني درك مشتري از حفاظت

139. تمايل به از دست دادن امنيت اطلاعات شخصي

136. امنيت اطلاعات شخصياهميت

133. تمايل به ارائه اطلاعات شخصي

126. اهميت حريم خصوصي

براي�، چون مقدار آماره3ه از جدولآمد دست به توجه به نتايج

، مشخص ميستاز مقدار متناظر براي ساير متغيرهاتر بزرگ،"

و بنابراين به تـوان سـكمك اين متغير مـي بالاتري برخوردار است

از"ه در مورد متغيرهـاي. را تبيين نمود"فنّاوريقصد استفاده

.ت

مطالعه پذيرشف

همان

و شده است

ها شرفرضيه

با تو. آورند

ها پذفرضيه

روي متغير

0.471اول

كنند مصرف

خصوصدر

از متغيرهاي

�بايد آماره

كمك نر به

با توج

"شده درك
اولويت بالا

متغير وابسته

صادق است



كننـدگان جهـت اسـتفاده از

  TAM  (Hossain andي

هـاي تحقيـق، پرسشـنامهه

و صـنعت ايـران، توزيـع

و استفاده در تحقيق  استناد

، نتـايج SPSSافزاره از نرم

كننـدگان بيشـترر مصرف

كنندگان بيشتر باشد، قصـد

.بيشتر استناّوري

بيشتر فناّوريد استفاده از

كنندگان بيشتر باشد، مصرف

م باشـد، قصـد اسـتفاده از

اطلاعـات شخصـي خـود

نقـش مهمـي در قصـدشـده

شـده توسـط هـاي انجـامق

 Hossain and)ت اسـتفاده

ايـن يافتـه تحقيـق. انـدكـرده

هـا كه اين شركت معنين

ينبـد. مشـتريان تسـهيل بخشـند

و تمايل بيشتري به د نمود
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 گيري نتيجه

كنن صـرفمنيـت بـر قصـد يـا مؤثر به بررسي عوامل،ن تحقيق

RFIDفنّـاورياز مـدل پـذيرش،منظـورينبـد. پرداخته شده اسـت

Prybutok 2008از. استفاده شده است و ارائـه پس فرضـيه مـدل مفهـومي

دانشـجويان دانشـگاه علـم، يعنـين اعضاي جامعه آمـارير ميا

پرسشنامه قابل اس86كهشدآوري پرسشنامه جمع92 يب،ترتين

س نتايج حاصل از تحليل آماري رگرسيون چندمتغيره با استفاده

: هاي آماري حاصل شده است بررسي آزمون فرض

در RFID فنّاوريدرخصوص استفاده از شده دركهرچه سهولت

.بيشتر است فناّوريباشد، قصد استفاده از

كن در مصرف RFID فنّاورياز شده دركهرچه تأثيرات فرهنگي

. بيشتر استنّاوريفاستفاده از

فنّاهميت حريم خصوصي افراد كمتر باشد، قصد استفاده ازهرچه

قصد،تمايل به ارائه اطلاعات شخصي توسط فرد بيشتر باشدهرچه

.ت

در مصر RFID فنّاوريهاي قانونيهرچه درك مشتري از حفاظت

.بيشتر است فناّوريقصد استفاده از

كننده كـم اطلاعات شخصي از سوي مصرفنيتهرچه اهميت ام

.بيشتر است RFIDناّوري

نيـت كنندگان، تمايل بيشتري بـه از دسـت دادن امهرچه مصرف

.بيشتر است RFID فناّوريداشته باشند، قصد استفاده از

شـد دركاسـت كـه سـهولت مسـألههاي تحقيق حاكي از ايـن

با نتايج تحقيـق مسألهاين. دارد فناّوريكنندگان در استفاده از اين

و قابليـت ن نيز سازگار است كه به اهميت بسيار بالاي سـهولت

Prybutok 2008و سهولت استفاده)Müller-Seitz et al. 2009(كـراشاره

بدين،اي برخوردار است از اهميت ويژه RFIDخدماتدهندگان

را بـراي مشـتريا فنّـاوري هايي باشند كه اسـتفاده از ايـنل روش

خواهند فنّاوريي هنگام استفاده از مشتريان احساس رضايت بيشتر

. خواهند داشتفناّوري
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كننـدگانر قصـد مصـرف

مـؤثر تـرين عوامـلز مهم

.ز عامـل فرهنـگ نيسـت

 دومـين عامـل اثرگـذار بـر

 طـور بـه نتايج اين تحقيق

خـدمات ارائهي فعال در

 در سـطح كشـور، از نظـر

نيـت عامـل مهـم ديگـر در

و اسـتفاده از اسـت بسـيار نوپ

 خصوصـي افـراد تجـاوز

نظـر لـيكن بـه. نداشـتندي

، يكـي از مسأله افراد، اين

شـده در تحقيـق انجـام.د

 عوامـل مهـم بازدارنـده در

كنندگان در اسـتفاده ازف

 پيشرفته، قوانين جامعي در

و اجرايـي شـده اسـت .ن

 حقوقي در رابطه با حقـوق

و بيشـتر دامـن زده اسـت

 بروز مشكل، ايشـان را در

حـريم خصوصـي افـرادر

و فرد راحت تر داشته باشد

تـرتوان گفـت كـه راحـت

قـرار اوريفنّـخدمات ايـن

شده توسط حسين مطالعه انجام

RFID اشـاره شـده اسـت 

سوركالي پاشاييو رواسان زارع| ...TAM كنندگان با استفاده از مدل توسط مصرف RFID فناّوري

نيز عامل مهم ديگري است كه برشده درك تأثيرات فرهنگي

ا. است يرگذارتأث فناّوري از اين عوامل فرهنگي، همواره يكي

و پذيرش فناّوري ا تأثيريبنيز RFID فنّاوريهاي نو بوده است

و پريبوتوك نيز در مطالعه انجام عنـوان دو بـه شده توسط حسين

كه با)Hossain and  Prybutok 2008(شناسايي شده استناّوري

و نهادهاي ملي سازمان.سازگار است هاو همچنين شركت مرتبطها

و فرهنـگ آموزشارائهتوانند با د هاي عمومي شهروندي سـازي

. نمايند فناّوري آمادهكنندگان را جهت استفاده از اين مصرف

و تمايل به ارائه اطلاعات شخصي نيز دو عا ت حريم خصوصي

در كشور بسـي فنّاوريبا توجه به اينكه اين. است RFIDفناّوري

و حـريم  به كاربردهاي خاص است كه به اطلاعـات شخصـي

فنّـاوريكنندگان در تحقيق مشكلي با تهديدهاي امنيتـي شركت

ا فناّوري با توسعه استفاده از اين و نفوذ آن به حريم خصوصي

و بازدارنده به در محصولات باشـد فنّاوريكارگيري اين اصلي

و پريبوتوكي امن عبه،اطلاعاتنيت نيز عامل عنـوان يكـي از

).Hossain and  Prybutok 2008( بيان شده است RFIDفناّوري

و مقررات نيز نقش مهمي در قصد مصرف،ه بر اين عامل قوانين

RFIDپ در سطح بين،در حال حاضر. دارد و در كشورهاي المللي

ام RFIDمحصـولات اطلاعـاتي مـرتبط بـا آن تـدويننيـتو مسـايل

و آيينو در كشور ما، ضعف قوانين ح نامه مقررات هاي مدون

وبه،اطلاعات مسألهبر اين،طور خاصبه RFID اوريفنّطور عام

ب فنّاوريكنندگان اينآيد كه بلاتكليفي بالقوه مصرف در مواقع

مي فناّوري اين . نمايد با ترديد مواجه

يرتأثحدودي مشابه با تحليلرخصوص دو فرضيه آخر نيز تحليل تا

دنيتامهرچه كه اطلاعات شخصي، اهميت كمتري براي فرد

بهنيتز دست دادن ام مي اطلاعات شخصي خود باشد، تو نوعي

خ دهندگان ارائهت حريم خصوصي اطلاعاتي خود را در اختيار

از راحت،رو اين در مطالع. استفاده خواهد نمود RFID فنّاوريتر

فنّـاوري بودن عامل حريم خصوصي در پـذيرش تأثيريببهك

مطالعه پذيرشف

عامل

در استفاده

پ ذيرشدر

اين عامل ني

فناّوپذيرش

سازگ كامل

RFID تومي

فرهنگي، مص

اهميت

فاستفاده از

آن محدود

ش نمي كنند،

آيد كه مي

هاي چالش

توسط حسي

فاستفاده از

علاوه

FID فناّوري

محص مورد

ناخرسندانه

اطلا فناّوري

مي به آي نظر

ا استفاده از

رخصد

چرا،است

حاضر به از

حاضر است

و از اين دهد

و پريبوتوك



م داري عنـي تحقيـق بـا سـطح

البتـه.ر قرار گرفتـه اسـت

متغير حريميرتأث در زمينه

گيـران منطقـي هسـتند تصـميم

و،هـا هـا، هزينـهو چـالش

. نماينـد مـي فنّـاوري اسـتفاده از

 ميـزان پـذيرش آن در ميـان

توان بـه تقويـتن آنها مي

سـازي آگـاه،سازي مناسـب

و،هـا، تهديـدها هزينـهش

. تعداد نمونـه تحقيـق اسـت

و صـنعت ن دانشگاه علم

 آشنايي نسبي داشته باشند،

ن . سـتي كـل جامعـه كشـور

 حـال حاضـر بـا توجـه بـه

و  اســتقبال مواجــه نشــده اســت

جهـت ترب جامعه بزرگ

هـايهمچنين، انتخـاب جامعـه

.ك خواهد نمود

حـوزه علمـي مطالعات كل،

و موضـوع بسـيار انـدك اسـت

هـاي سـازي مـدلبـا بـومي

در تواننـدن مـيا كـه محققـ

ــاوريش توســط RFID فنّ

فروشـي، خودروسـازي،ه
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Hossain and  Prybutok(در ايـن تحق هـاي مربـوط كه البته فرضـيه

فرض صفر يا ناحيه عدم رد 0.05داري در مرز سطح معني0.041

و همكاران هاي اين تحقيق را يافته) Müller et al. 2009(ش مولر

.كند ميتأييد

، تصـمRFID فنّاوريكنندگان توان گفت كه مصرف مجموع مي

و سنگين كردن مزاياي اسـتفاده از و فنّـاوريك در يـك طـرف

 ناشي از آن در طرف ديگر، تصميم به اسـتفاده يـا عـدم اسـتفاد

و افـزايش ميـ فنّـاوريجهـت توسـعه اسـتفاده از ايـن در كشـور

ترينم بايد انجام شود كه از جمله مهمكنندگان برخي اقدامات مه

و قانوني استفاده از و فرهنگفناّوري كارهاي حقوقي ساز، آموزش

ويشافـزاو تـلاش جهـت،فنّـاوريت به مزايـاي كـاهشمزايـا

.كنندگان اشاره نمود براي مصرف فناّوري استفاده از

و پيشنهاد براي تحقيقت  هاي آتي هاي تحقيق

و تعدر ين محدوديت تحقيق حاضر، محدود بودن جامعه آماري

آ پيشتر كه ماري تحقيق عبارت از دانشجويانيز گفته شد جامعه

بهروينااين جامعه از. مي كه با نظر آ مورد فنّاوريآمد مطالعه

شـده، قابـل تعمـيم بـه كـ جامعـه آمـاري بررسـي امـا، شـده اسـت

بهاستدر كشور فناّوري ديگر، نو بودن اين ح گونه، اي كه در

، چنــدان در صــنايع كشــور بــا اســتقبافنّــاوريي اســتفاده از ايــن

انتخاب بنابراين،. ندارند فناّوريكنندگان نيز آشنايي چنداني با اين

همچن. استو دقت بيشتري تأملزمند هاي آتي از اين نظر نياق

 ديگر به اعتبارسنجي بيشتر مدل مورد استفاده در اين تحقيق كمك

در كل. موجود است TAM محدوديت تحقيق، استفاده از مدل

ا TAM فنّاوريهاي پذيرش مدل دبيـات موضـومـرتبط بـا آن در

ب آتي مي بـRFID فنّـاوري هاي جديـد پـذيرش مدلارائههتواند

حوزه ديگـري كـ. تر بپردازد جامعمؤثرر نظر گرفتن متغيرهاي

ــذيرش ــارت از بررســي ســطوح پ ــد، عب ــز نماين  روي آن تمرك

و صنايع مختلـف خـرد،عنـوان مثـال بـه(كنندگان در محصولات
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 فنّـاوري گيري ايـنخدمت

م  فنّاوريجهز بهمحصولات

 محصـولاتي را كـه قابليـت

و مشكل احتمالي بـه ايـن

و عوا مـل كليـدي اصـلي
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Abstract:  Radio frequency identification (RFID) technology is
in numerous applications and offers a plethora of interesting 
potential new applications. 
require addressing to achieve its widespread acceptance by 
consumers. This paper investigated the factors that affect consumer 
acceptance of RFID technology using the technology acceptance 
model (TAM). To this end
distributed among Iran University of Science and Technology 
(IUST) students and gathered data were analyzed using multivariable 
linear regression method. The results proposed that convenience, 
culture, and regulation were
consumers’ acceptance of RFID. The results of the paper can provide 
insight to organizations in providing RFID enabled products to their 
customers and also facilitated its development in the society.

Keywords:    consumer acceptance, radio frequency identification 
(RFID) technology, technology acceptance model (TAM)
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