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كاوي در زمينه حل هاي دادهامروزه تحقيقات كمي به ارزيابي طرح: چكيده
لهبه دنبال حل يك مسأ موفقكاو يك داده. اند مشكلات سازماني پرداخته

و در عمل،كاويبراي اينكه نتايج داده. است شده تعريفتجاري كاربردي
و كار شرح كاودادهد،باش استفاده قابل بايد اين نتايج را براي افراد اهل كسب
و كار، فرآيند تعاملي بين داده. دهد و افراد درون حوزه كسب واقعدر كاو

ري، تأثچارچوبكيدر اين تحقيق با ارائه. يك فرآيند تسهيم دانش است
و نتايج داده گيرندگان تصميم با. گرديدررسيبيكاو سازماني بر فرآيند

 كاويدادهيها بررسي مباني نظري موضوع، عوامل حياتي موفقيت طرح
يها سازماني در هر يك از گام گانگيرندو نقش تصميمشدشناسايي

ريسپس، چارچوب مفهومي تأث. مورد بررسي قرار گرفتيكاو داده
شديكاو سازماني بر موفقيت فرآيند داده گانگيرند تصميم ساس برا. تدوين

و در و تحليل قرار گرفت نظرات خبرگان، چارچوب پيشنهادي مورد تجزيه
سازماني بر موفقيت فرآيند گانگيرندر تصميمينهايت، چارچوب نهايي تأث

كهليتحل. ارائه گرديد كاويداده تسهيم دانشبانظرات خبرگان نشان داد
در«سازماني، گانگيرند با تصميميكاو نتايج داده يا«و»عمل يادگيري اقدام

موفقيت عواملعنوانبه،»)اجرا كردن( زدايي يادگيري«و»سازي دروني
ميكاو دادهيها طرح ، نتايج بررسي اهميت بازخورد همچنين. شونديحاصل

رو گانگيرند تصميم ازكهنشان داديكاو دادهيها گاميبر گرفتن بازخورد
روريتواند بيشترين تأثيم گانگيرند تصميم و«گاميرا بر استخراج دانش

بريو كمترين تأث»نمايش مدل داشته»داده پردازشو پيشيساز پاك« گامر را
.باشد

حياتي موفقيت، عواملكشف دانش، كاوي،داده:هاكليدواژه

 سازماني، بازخورد گانگيرند تصميم
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اسـتفاده از اطلاعـاتي بـرا

در. كـردليش تبـد بقـاء

همـين بـه.رديـگي نشـأت مـ

 .Zhang et al) كننـديمـ

قبياطلاعـاتيهـاي لي ـاز

را از دادهياديـز زاني هـا

كمبـوداز همچنـان هـاسازمان

يابـزار مـؤثر كـاوي داده

داده كـهييجـا– دانـش

(Lemke and Müller.

(Fayyad, Piatetsky-Shapiro, and Smyth 1996a; 

Chen and Liu 2005; Wang 2005; و كردهــايكـه رو

و كشـف قـادر بـه توسـعه

Fayyad, Piatetsky.(معنايبهيكاو داده 

(Sun, Li, and Huang 2008; 

لي ـتحلوهيـ دانـش، تجز

. Li and Zhang 2009)(د

ويهـا استفاده از داده گذشـته

تـا كنـدمديران كمك مي

و تـر تصميمات مهم را سريع

 Chen and Liu)ش اسـت

و همكـاري  هوشـمند تجـاري

Reingruber and Knodson 2008.( جينتـا

و كــار در اخــذ  حــوزه كســب

1. Data mining 
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امـا بـر،اطلاعـات اسـت،بر دانـشيدر اقتصاد مبتنينوآورس

ايسازمانيگيرد تصميم آن را بـه دانـشديـباينـوآور جـاديو

ني اطلاعـات بـه دانـش نشـليتبـديبـرايياز توانازيبر دانش

و مد هيـتكيكـاو بر رشـته دادهيا ندهيفزا صورتبه راني محققان

پيآور جمـع سـهولت گـر،يديسو و يدر فنـّاور شـرفتيداده

مهاو قدرت پردازش، سازمانيساز رهي يرا قادر ساخته است تا

سازما مديران داده،وجود اين حجم عظيمبا. (Wang 2006) سازند

دبي ـترتنيبد. بردنديم رنج گيريبه تصميم كمكبرايب ،

موتـور كشـف. (Li and Zhang 2009)مسائل گشت گونه اين

erاست1يكاو داده- شوديمليبه دانش تبديريگمي 1997)

 ;iro, and Smyth 1996aاسـتيا رشـتهنيب موضوعكييكاو

and Liu 2005; Wang 2005; Li and Zhang 2009; Simoudis 1998)

جايمختلفيهايشناس روشو قـ تـا اسـت دادهيرا درون خود

yad, Piatetsky-Shapiro, and Smyth 1996b( باشد نوآورانهود

م دانش كاويدن عظانيپنهان در  ;08هاسـت از دادهيميحجم

Elias 2002; Li and Zhangاكتشـاف دانـش از داده، اسـتخراج كه

پادادهيروب و كشف دانش از شـوف مـي تعريداده نيزيها گاهي،

در مورد روندهاي آتي با استفادييهاينيب به پيش ،كمكيكاو

)Al-Roubaie and Abdul-Wahab 2009 .( مبهاستفاده از اين فن

و تصم ها، عدم كارايي مشكلات تجاري سازمان را بهتر حل كنند

 ). Calderon, Chen, and Woon 2003( اطمينان بالاتري بگيرند

ابزار قدرتمندي بـراي كشـف دانـش،اشيتوانمند علتبهيكاو

ابزار هوشـيكعنوانبهيكاو داده آميز موفقيت كارگيريد به

و متخصصان فنيّ Knodson 2008( اسـتدانش در ميان كاربران

افــراد درون حــوزيامجموعــه اطلاعــات بــركيــتوانــديمــ

 ). Wang and Wang 2008( باشد افته،يساختارن
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 مقدمه.1

اساس

جهت بهبود

ياقتصاد مبتن

منظور، محق

ساز. (2008

يذختيقابل

انباشته سازن

مناسبدانش

جهت حل

يتصميبرا

ك داده

udis 1998)

وهايفنّاور

ديدانش جد

استخراج يا

hang 2009)

رويلا الگو،

ك داده فايده

(حال است

با حذف عد

با درجه اطم

ك داده

كليد .(2005

دانميو تسه

يكــاو داده
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 Li and Zhang) انـد شـده

ي، زمـان كـاوي نتـايج داده

و  افراد درون حوزه كسـب

و طـرح يهـا بيشـتر فرآينـد

بـا اين مقالـه،در.ر گيرد

سـازماني در موفقيـت ايـن

ريه يـك چـارچوب، تـأث

.د

 پايگــاه داده توســعه يافــت

قبـل از رمنتظـره،يغتوجه،

)Zaiane 1999; Yu et al. 

و فرآينـد مهـم) 1388ط

(Lobur et al. 2008; Mhamdi and Elloumi 2008; Tierney and Hofmann 

كشـف دانـش يـا طـرحر

خودكـار صـورتتوانـد بـه

را اسـتخراجياي بـالقوه

 در ميــان هــزاران فيلــد در

تبـديل داده بـه«ف دانـش،

يهـا بـرا از دادهيعيوسـ

دهـد تـا در مقابـلياجـازه مـ

Marb'an and Ferna´ndez.(ويكــاو داده

 واقعيـت بنـا شـده اسـت كـه

بررسي درسـت بـر كهصورتي

 داده يافـت شـوديهـاگـاه

بر گيرندگانر تصميميجهت بررسي تأث چارچوبي يالهويصفريحاج|…سازماني

متمركـز كـاوي بر روي مطالعه مدل يا الگوريتم داده محققان

2009; Han and Kamber 2001; Hand and Henley 1997،نيحـالدر كـه

كاو اين نتايج را براي افرو در عمل قابل استفاده هستند كه داده

هـر چـه بيش موفقيـت منظـور بـه ). Wang and Wang 2008( دهد

سازماني نيز مدنظر قرا گيرندگانلازم است تا ديدگاه تصميم

س گانگيرنـد نقش تصـميمي،كاو دادهيها عوامل موفقيت طرح

در نهايت، با ارائـه. گيرد صورت ويژه مورد بررسي قرار ميا به

ميكاو دادهيها سازماني بر موفقيت طرح گانگيرند شويبررسي

 تحقيقنظري

 كاوي داده

و از حــوزه پاي80دهــه اواخــريكــاو دادهمفهــوم ــدار گشــت پدي

و ساختارهاي كشف حقيقتدر،يكاو داده). تو جالب الگوها

(هاسـت دادهاز وسـيعي مجموعـه داخـل از ارزش بـاو پنهـان،

2009; Seifert 2004; Mhamdi and Elloumi 2007; Elias 2002و سبط آذر؛

 hamdi and Elloumi 2008; Tierney and Hofmannاسـتي

بايد قابل مديريت باشد تا بتوان به موفقيت مورد انتظار، در هـر

تويمـيكاو داده). Tierney and Hofmann 2009(دست يافت

و الگـوت داده و نتـايج اسـتنتاجي را توليـد ها را تحليل نمايـد

Zhu, Yu, and Guo 2009(.

ــ د كــاوي داده ي، لحــاظ فنّ فرآينــد يــافتن ارتباطــات يــا الگوهــا

و كشـفيكـاو در واقع، هدف مهـم داده. داده ارتباطي است

Luo 2008(مفديو تول م امـادي ـاطلاعـات اسيـمقاني ـنـامعلوم از

اجـاز هـا اين دانـش بـه شـركت ). Yu et al. 2009(استندگان

and Ferna´ndez-Baiza 2008( ديگــر بــه رقابــت بپردازنــدهــاي

داده در طـول دو دهـه گذشـته بـر ايـن واقعيهـا گـاهيش در پا

دريا ندهيصورت فزا داده بزرگ به و صورتدر دسترس هستند

و جـالبي مـ پاي صـورت گيـرد، دانـش مفيـد گـيتوانـد در ايـن

Rennolls and Al-Shawabkeh 2008.( 

شتريب

nley 1997)

و كاربردي

د كار شرح

ي،كاو داده

ارزيابي عو

ها نوع طرح

گيرن تصميم

نظ مباني.2

مفهوم.2-1

مفهــو

)Xin 2008

ناشناخته، پن

Elias 2002

يو بـا ارزشـ

بكه (2009

كاويداده

و ذات درون

009(نمايد

از لح

يها گاهيپا

08(»دانش

نگير تصميم

هــاشـركت

كشف دانش

هاي پايگاه

ص روي آنها

)bkeh 2008



 برخـي.دارد وجـودكـاوي

 بـه نيـز برخـيو داننـدمـي

 داده پايگـاه از دانـشف

دادهيسـاز پـاك)1:گـردد

 داده انتقـال)4، دادهانتخـاب

 اجـراي وسـيله بـهكـاوش

 صـحيح شناسـايي(الگـو

و)كنـد مـي بيـانجذاب ،7(

ت اسـتفاده جهـ شـدهاسـتخراج

. وجــود داردي قابــل تــوجه

كـهي داده اسـت، در حـال

 مناسـبريتفسـ داده، انتخـاب

. هسـتنديضـرور، اسـت

درنيي از داده ســطح پــا

آن را بـه دو بعـدودارنـد

 صـريح يـا آشـكار دانشـي

حـروف،(هـااي از نشـانه

ــه.ي كــرد ــل همــين ب ،دلي

ل بيان، انتقـال، اشـتراك،

و فـن و فـوت  هـاي ترفنـدها

Newman and Conrad 1999.(
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 دانش كشف

كـاهداد از مختلـف تعبيـر دو علمـي زمينـه ايـن به مربوطادبيات

مـ داده يگـاه پا از دانـش اكتشـاف عبـارت متـرادف را كـاويه

اكتشـاف تـر بـزرگ فراينـد از مرحلـه ضـروري يـك عنـوان بـه

Wang 2006 گـر مـي مراحـل شامل ايـنكه) 1387 محمدپور؛

انتخـ)3 داده، ادغـام)2،)ناسازگاريها دادهوهاتيپارازكردن

ك بـراييتـر مناسـب شـكل در يـا ابنـدييمـ انتقـال هـا دادهكـه

ا تكامـل)6ي،كاو داده)5،)شوندمي ادغام خلاصه يا انباشتهي

جذو جالب هايگيرياندازه برخي مبنايرب را دانش كهجالب

اسـتخر هـاي دانـش ارائـه بـراي دانـش بيـان فنون سازيعيني(

 ).Zaiane 1999؛ 1387 پورمحمد

و دادهيهــا گــاهيكشــف دانــش در پا ــيكــاوداده تفــاوت قاب

ديخـاص بـرايهاتميالگوريريكارگبه اسـتخراج الگوهـا از

قبنديدر فرآگري داده، انتخـايسـاز پـاكلي ـكشف دانـش، از

وش مف نكهيانيتضميبرا...، از داده اسـتنتاج شـدهيديدانش

داده، اســتخراج دانــش ســطح بــالا گــاهي كشــف دانــش از پا

 ). Lobur et al. 2008(داده استميعظي

 دانشت

د توافـق در مـورد اهميـت دانـش در مـديريت نظـران صاحب

و بعد دوم دانش ضـمني:كنند ص. بعد اول دانش آشكار دانـش

م آسانيه و ا توان آن را بـه كمـك مجموعـهيقابل انتقال است

ــب نوشــته)… وو در قال و كدگــذاري صــدا ــدون تصــوير، م

. است پذير امكان راحتي دانش صريح بهگذاري

و شخصي كه بهش قابل آساني ضمني يا پنهان دانشي است ذهني

و درك هـر شـخص، ترفن. كردن نيست بينش، بصيرت، شـعور،

1999( توسط هـر كـس در حـوزه دانـش ضـمني او قـرار دارد

م :كنديي تبديل دانش در هر سازمان چهار حالت را پيشنهاد
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فرايند.2-2

ادب در

داده مؤلفان

كـاوي داده

(نگرنديم

ك برطرف(

ك هنگـامي(

هاي فعاليت

ج الگوهاي

دانش ارائه

م() كاربران

ــ كنيب

يكاو داده

گيديها گام

كاوشجينتا

هــدف كش

يها مجموعه

مديريت.2-3

بيشتر

م كيتقسيم

است كه به

و ــداد، …اع
گ اشتراك به

دانش

ك و فرموله

رفته كار به

نوناكا براي
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 حالـت، افـراد از طريـق ايجـاد
.گذارند

تركيـب دنبـال بـه دانـش
و در نتيجـه ارائـه شـكلي

و بيـنش  رمزگذاري تجربـه

د دانـش آشـكار خـود را
 بخشـيدن بـه دانـش ضـمني

و  ضـمني بـه دانـش صـريح
در اختيـاريكـاو فرآينـد داده

 كـاري خـود را برطـرف
.پرداخته شود كاوي داده

هـم باشـد، در عمـليعـال

دومطـور بـهي عمـول، بـه

و)يسـازمان نـدگان گيرم

م نيباشد كـه بهتـريانيح

وميمفـاهدي ـباي و فنـون

و كـار از شـركت در كسـب

از طـرف.سـازمان خـود اسـت

يخـوب بـه سـازماندرراي

يكـاو دادهجينتـاري تفسـ

يهمكـار. سـتيني كـار

.كندي

م و ديگـر گردنـدي مناسب

انيبهتـر بـه ني ـشـكل از

بر گيرندگانر تصميميجهت بررسي تأث چارچوبي يالهويصفريحاج|…سازماني

در اين حالـت): اجتماعي كردن(دانش ضمني به دانش ضمني
مي، دانش ضمني خود مستقيمطور گذاررا با ديگران به اشتراك

دومين حالت تبديل): تركيب( دانش آشكار به دانش آشكار
مختلف دانش آشكار نگه داشته شده توسط اشـخاص هايش

. است
و رم كدگذاري): سازي بروني( دانش ضمني به دانش آشكار

.ه توسط ديگران قابل استفاده باشد
افـراد كـه زمـاني ): سازي دروني( دانش آشكار به دانش ضمني

موكنند و سپس از آن بـراي وسـعت بخيبه اشتراك گذارند
م .كنندي تجديد نظر در آن استفاده

و چالش اصلي در مديريت دانش فرآينـد تبـديل دانـش ضـل
از فرآين شـده دانش استخراجكهاز آنجا). 1387موحدزاده(ت
و گيـرد سازمان قـرار مـي گانگيرند تـا مشـكلات حـوزه كسـب

ب در فرآيند دا گانگيرنده اهميت جايگاه اين تصميمم است تا

 كاوي سازماني در داده گيرندگانتصميم

عـيتجـار گـرليتحلكيكهيكاوداده متخصصكيكردن

دبه.ر است يكـاو در دادهري ـدرگيكاركنان دانش گر،يعبارت

و كـار: شونديمم خـاص تصـميم طـور بـه(افـراد اهـل كسـب

مكي و كار مديفرد اهل كسب وريتواند سطحريمدايعامل

و تصـميمنهير زم و كـار وي. دارديگيـر حل مشكلات كسـب

بهيكاوداده مح. درك نمايديخوب را كسـطيهدف فرد درون

و كـاريكاوداده سـازمايو توسعه دانش، بهبود عملكرد كسب

و فنـون دادهيكاوداده متخصصكي، كاودادهك يكـاو است

نتيماهديباوي.كند و كار را قـادر بـهودرك كندزيكسب

كميمستق طوربه اما باشد، كاروكسب و مسئول اقدامات كسـب

ميقيحقيتجاريرا با هوشمنديكاو گروه از افراد، داده يمرتبط

و كار ابتدا به اطلاعات منا دنبال شروع به كار، افراد اهل كسب

امرتبط و اقـداميمـيابي ـاطلاعـات را ارزني ـبـا را كـهيكننـد

. كننديم انتخابكند،يميباني پشت

از)1
طو تعامل به
از)2

كردن بخش
و جديد نو

از)3
كه شكلي به

از)4
ك نهادينه مي

و تجد خود
مشكل
آشكار است

گيرن تصميم
سازند، لازم

تص نقش.2-4

كدايپ

دشواراريبس

ميگروه تقس

.كاوان داده

دانش را در

ديهاهيرو

داديراهبر

كي گر،يد

م كيدرك

كسنهيدر زم

دو گرونيا

يبرا

مراقدامات

اطلاعات پش



 شـكلنيبهتـر بـه كـهدارد

كي ـگـام اول،در كـل

و. اسـت در حـوزه كسـب

بـا اسـتفادهرامسأله كاوه

كـلفي ـتعر نـديفرآ.كند

گ .رديـ كسب وكار صورت

و مـورديورآ جمـعي كـاف

 د، عمـل قابـل اسـتفاده باشـ

 كـاو دادهنيبـيتعـامل ندي

ا  نـديفرانيـمضـمون كـل

و همكـارانش وانـگ كـار،

. دهنـديش انسـاني ارائـه مـ

م، . شوديشناخته

 چيـزي اسـت كـه در ادبيـات

و كـار،  درون حـوزه كسـب

و كـار، نتـايج پيشـين  كسـب

م .كنندي جديد كمك

بـراي افـراد درونكـاوي،

ــات ــق اطلاع ــاي دقي  معن

.

 اقـدامات افـراد درون حـوزه

يـا تـوالي يـك عمليـات

م اقـدامات اساسـي كـافي

ضـمني دانـش قـادر باشـند

 منجـر شـود، افـراد درون
پـس. ملاحظه كننـديكاو
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دار وجـود»يكـاو گام به گـام دادهيهاهيرو«،يكاوحوزه داده

.كنـديمـفيتوصـرا كاوانتوسط داده شده انجاميليتحلكار

صـاحب مشـكل اسيهـاي، درك نگرانيكاوطرح دادهكير

، دادهسپس. باشد وكار كسب دروناز فردكيديب مشكل با

ميكاوداده تعيكاوتا هدف از طرح داده دهديشرح كنييرا

و افراد درون حوزه كس كاودادهنيبصورت مذاكره است بهن

بهديبا كاوداده سازد تـا داده كـ آمادهمند صورت نظام داده را

گ و در عمي، كـاربرديكـاو دادهجينتـا نكـهيايبـرا.رديقرار

و كار شرح دهديآنها را برادي يفرآ. افراد درون حوزه كسب

و كار در واقع مض. دانـش اسـتميتسـه نـديفرآكيـ درون كسب

.)Wang and Wang 2008(آورديم باربهرايسازماندانش

و كـا نشان دادن تعامل بين داده و افراد درون حوزه كسب كاو

و توسـعه دانـش كـاوي دو چرخه توسـعه داده صورتمدلي را به

و برنامه مرحلهعنوانبه، مشترك اين دو چرخه ،دانش ريزي تسهيم

هر يك از مراحل، مشـابه آن چيـزيهافيتوص،كاودادهچرخه

مربوط بـه چرخـه افـراد درو هاي اما در زمينه گام،وجود دارد

:صورت زير است گام به

در اين گام، افـراد درون حـوزه كسـ.و تسهيم دانشزيريبرنامه

و وظايف جدي گذاري در پايهانكاو به دادهورا درك اهداف

كيادگيري براي پاسخگويي مؤثر در برابـر نتـايج داده.يادگيري

ــاتي اســت ــار حي و ك ــد. كســب ــار باي و ك ــراد درون كســب اف

.را براي انجام اقدام مناسب درك كنند كاوياز فرآيند دادهآمده

، پشتيباني از اقـديكاو هدف نهايي از داده. سازياقدام يا دروني

م. كار است گيـري تواند فعاليتي مـرتبط بـا تصـميمييك اقدام

براي انجـام كاوياز فرآيند داده آمده اطلاعات فراهم،ر اوقات

و كار ممكـن اسـت قـا  يك چنين مواردي، افراد درون كسب

.توسعه دهند كاويبرمبناي نتايج داده سازي طريق دروني
به اقـدامييكاو اگر فرآيند داده. زدايي كردن يا يادگيرياجرا

و كار بايد نتايج اقدامات را پس از به كا نتايج داده كارگيريب
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حو در

كيچگونگ

در كاو داده

كار، صاحب

دمياز مفاه

ممكنمسأله

آن،از پس

يساز پاك

با داده يكاو

و افراد درو

دا،يارتباط

براي

مد) 2008(

بخش مشتر

چر در

كاويداده

شرح هر گا

برن)1

كاويداده

ياد)2

حــوزه كسـ

آمد دست به

اقد)3

و كا كسب

بيشتر. باشد

ي. نيست در

ط خود را از
اج)4

حوزه كسب
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ويكـاود داده را تشـريح
ــي ــاري م ــد همك ــد. كنن فرآين

از فرآينـد آمـده دسـت بـه

سـازماني بـر موفقيـتگان
رويكـردي مـدنظريكـاو

متناسـب رويكـردعنـوان

م رايت كنـد تـا مـواردي
و كيفـي موفـق شـونديـ

ي صـورت گرفتـه اسـت
 مطالعات مختلـف مـرتبط در
 يـافتن عوامـل حيـاتي موفـق

وسـيلهر يـك صـنعت، بـه
بـودن ابـزاري، در دسـترس

 تغييـر، داده مبتنـي بـر فضـا،
 موفقيت ديگـري از قبيـل

Brachman et al. 1996(.
6»كـاوي دادهيهـا طـرح

ط شناسـايي كـرده اسـت
شـده استفاده از دانش كشـف

يهـا مـورد موفقيـت طـرح

موجـود خلاصـه» موفقيـت

: انـد عبارتنـد از اسـتخراج شـده

1. critical success factors (CSF)

بر گيرندگانر تصميميجهت بررسي تأث چارچوبي يالهويصفريحاج|…سازماني

و و كار ظـايف جديـد اقدامي صورت گرفت، افراد درون كسب
ــاوان ــدفك ــراي ه ــذاري ب ــه داده گ ــاويچرخ ــ ك ــد همك جدي
بزدايي نيز ممكن است مورد نيـاز باشـد تـا اطلاعـات نامناسـب

 ).Wang and Wang 2008(دكنار گذاشته شو
گاگيرنـدر تصـميميتـأث بررسـي عنـيي،يـق توجه به هدف اين تحق

ك دادهيهـا لازم است تا براي بررسـي موفقيـت طـرحي،كاوه
ع، به1»عوامل حياتي موفقيت«رويكرد شده انجاميهايبا بررس

.ق انتخاب گرديد

 عوامل حياتي موفقيتد

ح«مشهوررويكرد مديران را به سمتي هدايت،»تيموفقياتيعوامل
در رسيدن به اهـداف كمـ اينكه درست انجام شوند تعيين كنند تا

S.( 
كـاوي دادهيهـاتحقيقات بسيار كمي در زمينه عوامل موفقيت طـرح

عوامل موفقيت ممكن از مطال. كاوي مبحث جديدي است داده
آوري شده است تا يـك چـارچوب تحقيقـاتي بـراي يـاف جمع

.كاوي، ساخته شود دادهيها
و همكـارانش عم،س نظر برنچمن كـاوي در لـي داده كـاربرد

ميي از اين موارد تحت تأث آمـوزش، پشـتيباني ابـ:رديگير قرار
و در حـال تغييهـا بـودن الگوهـا، داده دسترس مبتنـي بـر زمـان

و مقياس دي. پذيري داده، متعدادي از نويسندگان گر، به عوامل
و مدل al. 1996(اند هاي داده اشاره كرده كاربردي، افراد، سازمان،

ط« نيز در رساله دكتري خود با عنوان عوامل حياتي موفقيت در
و حو اصلي از اين عوامل را از ادبيات داده مـرتبطيهـازهكاوي

و استفا قلمرو كاري، عامل انساني، مجموعه داده، ابزار، تفسير،
Sim 2003.( 

به 14 همچنين به همراه عوامل مربوط به هر يـك، در مـو سازه

م جدي اشاره عوامل حيـاتي مو«هايولكند كه آنها را از همه

كـاوي اسـتخر هـاي داده ها كـه از مـتن اصـلي طـرح اين سازه.

CSF)

از اينكه اقد
ــا داده ــاب ك

زد يادگيري
كيكاو داده

با توج
فرآيند داده
.قرار گيرد

با اين تحقيق

رويكرد.2-5

رويك
كه بايد درس

)Sim 2003

تحقيق
د زيرا رشته
ج اين حوزه
ه براي طرح

براساس
ايمجموعه

داده، در دس
د پيچيدگي
برنامه كاربر
ن سيم

ا طبقه بندي
ق: كه شامل

003(هستند

سيم،

كاوي داده

كرده است



فنـّاوري، كـاربر، كاركنـان،

و اقــدام ). Sim 2003( داده،

 در طراحــي قســمت اول

 حيـاتيو بـاركو، عوامـل

ر گنجانـدهيـز بنديدسته

 كـه هـا داده گيـريانـدازه

قـرارريتـأث تحـت غلـطي

 اجـراي تسـهيل برايناّوري

و انسـجام تسـهيلجهـت

 كلـي راهبـرد بـا طـرحه

و  بـودن فـراهم)3كـاوي

 قـرار بررسـي مـورد راي

وي فنـّي تـوان)2طـرح

 كننـدگان اسـتفاده( اطلاعـات

 چارچوب تحقيقـي مطـابق بـا

نشـان داده كـاوي معمول داده

و در ايـن  آن اشـاره شـده

 ديگر چـارچوب، فرآينـدي

براسـاس ايـن چـارچوب،

وتعامـل برقـرار كننـدان

 دانـش،يكـاو طـرح داده

1. Technologic 
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و كار، بودجه، زمان، مشاوره بـا كـا و كار، هدف كسب  كسب

كيفيــت داد خروجــي، مــديريت داده، مــديريت پايگــاه داده،

ســازه14هــا، در تحقيــق حاضــر از ايــن جــامع بــودن ايــن ســازه

با. استفاده شده است ويهـايبررسـ بـه توجـه همچنين، نعمتـي

د در توانديم سازماني،يها طرح در كاويداده موفقيت بهدستيابي

Nemati and Barko 2003:( 

از داده به مربوطث ان دقـت سـطح:داده كيفيـت)1: عبارتنـد

و هايارزشوسيله ويها داده مفقودشده هـايارزش نادرسـت

 گانه؛چند داده منابعازها داده ادغام:داده انسجام
فناّور اجزاي ادغام:فناّورانه انسجام)1: عبارتند از1فنّاورانهث

وا ج فنـّاوري خبرگـي سـطح:فنـّاوري خبرگـي سطح)2طرح

.ي موفق

از سازمانيمباحـث شـد تعريـف2راهبـرد همـاهنگي)1: عبارتنـد

كداده نظـام از حمايت در انگيزشي خاصيها برنامه داشتن)2

.كاويداده نظام در سپارين

كـاوي داده طرح نتايجو افراد بين كه ارتباط افراد به مربوطث

يبـر رو رگـذاريتأث اجرايـي پشـتيبان وجـود)1:و عبارتنـد از

و غيـر حـوزه فنـّاوي اطلاع كننـدگان اسـتفاده وجـود)3كنندگان

 ...).و تجاري، گرانتحليل

 تحقيقچارچوب

در بخش مباني نظري تحقيق، چارچ شده بندي مباحث مطرحجمع

در سمت راست اين چارچوب، فرآيند معمو.دست آمده است

آ كـاوي داده حوزهدر موجوداتير ادب بـه اشـكال مختلـف بـه

قسمت ديگ. شودجامع نشان داده صورتبه نيز سعي شده است

م گانگيرندط تصميم بر. دهـديمـ نشـان،شـوديسازماني انجام

اكـاو با دادهيكاو دادهيها توانند در هر يك از گاميم گانگيرند

پ. را ارائه دهندي نتايج هر گام بازخورد طدر نهايت، س از اتمام

2. Strategy 
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كيمأمور ت

ارتباطــات،

دليــل جــ بــه

پرسشنامه اس

دستي جهت

2003(شود

مباحث

وبه توانديم

ويگ )2رد

مباحث

يا نظام يك

فنيّ استقرار

مباحـث

2و شركت

برون راهبرد

مباحث

ويمـ دهنـد

كنند استفاده

تحلي نهايي،

چارچو.2-6

جم از

دبه1شكل

شده كه در

ن چارچوب

توسطكهرا

گيرن تصميم

نسبت به نتا
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 گيرنـدگان لحظه، تصـميم

و تحليـل قـرار  مـورد تجزيـه

 بـراي يـك اقـدام مناسـب

يكـاو از فرآينـد دادهشـده

و كـار افراد درون كسـب

/ اقـدام( پردازنـد ضـمني مـي

مـورديكـاو نتـايج دادهي

 طـورو بـه) زدايـييـادگيري

در ايـن ). كـردن اجرايـي(

 دهنـد، مـي كـاوان به داده

چرخــه گــذاريي هــدف

و فرضيه راقي ـهـاي تحقا

، چـه نقشـي در موفقيـت

بــايكــاو هــر گــام داده

»يـادگيري در عمـل«سـازماني،

»سـازي اقـدام يـا درونـي«

ــازماني، ــرا كــردن«س /اج

م .شوديحاصل

بـــايكـــاو هـــر گـــام داده

بر گيرندگانر تصميميجهت بررسي تأث چارچوبي يالهويصفريحاج|…سازماني

م گيرندگاندر اختيار تصميمشده در اين لح.رديگيسازمان قرار

را مـور شده به اين صورت كه در ابتدا دانش دريافت. شونديم

را بـيكـاو از فرآينـد داده آمده دست معناي دقيق اطلاعات به

در). يادگيري در عمل(د شـ دانش اسـتخراجكه صورتيسپس،

م كارصورت عملي به، به ايگرفته و در غير اف،صورتنيشود

ه توسـعه دانـش ضـمب سازياز طريق درونييكاوي نتايج داده

به گرفته، در نهايت بايد اقدامات صورت).ي كـارگيريپس از

يـاد(تا اطلاعات غير قابل استفاده كنـار گذاشـته شـودد قرار گير

(صـورت گيـرديكاو از فرآيند داده آمده دست ارزيابي از نتايج به

سازمان گانگيرندي ممكن است با بازخورد نهايي كه تصميم

و بــا داده بــرايانكــاو جديــدتري را بــراي آنهــا تعريــف نماينــد

پ. جديد همكاري كنند ها ؤالس،يشنهاديبا توجه به چارچوب

:كرد مطرحزيرصورت

 تحقيقيهال

سـازماني، گانگيرنـد بـا تصـميميكـاوتسهيم دانـش نتـايج داده

 دارد؟يكاوداده

ســازمان، بــا تســهيم دانــش هـ گانگيرنــدبــازخورد تصــميم

 دارد؟يكاو بر فرآيند دادهيريچه تأث گانگيرند

 تحقيقيهاهيض

سـازمان گانگيرنـد بـا تصـميميكـاو تسـهيم دانـش نتـايج داده

ميكاو دادهيها از عوامل موفقيت طرحيكي .شوديحاصل

«سـازماني، گانگيرنـد با تصـميميكاو تسهيم دانش نتايج داده

ميكاو دادهيها از عوامل موفقيت طرحيكي .شوديحاصل

ــايج داده ــش نت ــاوا تســهيم دان ــا تصــميميك ــد ب ــ گانگيرن س

حاصيكاو دادهيها از عوامل موفقيت طرح يكيعنوانبه»زدايي

ســـازمان بـــا تســـهيم دانـــش هـــ گانگيرنـــدبـــازخورد تصـــميم

.ر مثبتي دارديتأثيكاو بر فرآيند داده گان،گيرند

شد استخراج

م وارد عمل

دهند تايم

درك كنند

كافي باشد،

خود برمبناي

سازي دروني

ملاحظه قرا

كلي، ارزيا

مرحله، حتي

ج وظــايف

يكاو داده

بهيم ص توان

سؤال.2-6-1

تس)1

ديها طرح

بــ)2

گيرن تصميم

فرض.2-6-2

با)1

يكعنوان به

با)2

يكعنوان به

ــا)3 ب

زد يادگيري

بـــ)4

گيرن تصميم



گيرندگان تصميم)2

سازماني

در يادگيري

عمل

يااقدام
 سازي دروني

 دانش تبديل(
)ضمنيبهآشكار

/ كردن اجرا

 زدايي يادگيري
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 تحقيق چارچوب.1 شكل

فرايند)1

كاويداده

داده

)داده

 محيط درك

 تعيينو تجاري

و انتخاب

دادهسازيآماده

و سازي پاك

دادهپردازش

/الگوها كشف

مدلساخت

 مدل ارزيابي

 الگو/

كاوي

 دانشجااستخر

يم
سه

ت
ش

دان
ج
تاي

ن
ده

دا
ي
او
ك

با
يم

صم
ت

ان
دگ

يرن
گ

ي
مان

از
س

رد
خو

از
ب

 مدل/نمايش الگو)1

 تبديل دانش ضمني به آشكار)2
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د پايگاه

داانبار(

كداده
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و از نظـر  ابـزار، نـوعكـاربردي

 مبـاني نظـري تحقيـق در

هـار موفقيـت ايـن طـرح

و كـار، بودجـه، ف كسـب

ت داده، مـديريت پايگـاه

 قـراردييـأتو آزمـونمـورد

عوامـل مـورد آزمـون قـرار

جديد حاصـل از تسـهيم

و بـه ييشناسـا عنـوان شـدند

و  شـامل يـادگيري در عمـل

 توجـه بـه چـارچوب تحقيـق،

ريدر مــورد تــأثقي ـتحق4

خـود شـاملهيفرضنيا.د

 نـديگـام از فرآكي ـدر

و تعيــين  محــيط تجــاري

ريتـأث»داده سـازي آمـاده

»داده پـردازشو پـيشي

 دارد؛يمثبتريتأث»

ويمثبتريتأث»  دارد؛

و نمايش مـدل ريتـأث»ش

تايي اسـتفاده شـده7 ليكرت

 نظـري موجـود تطـابق داده

خ بـا اسـتفاده آلفاي كرونبـا

بر گيرندگانر تصميميجهت بررسي تأث چارچوبي يالهويصفريحاج|…سازماني

تحقيق

كـاربر هـدف،و از نظـر توصـيفي،ماهيـت لحـاظ حاضر ازق

و بررسـي شده، با توجه به چارچوب ارائه.است ابتدا بـا مطالعـه

د دخيـل عامـل14ي،كـاو دادهيهـا طـرحتيـل حياتي موفق

و كـار، هـدفي ـمأمور:ازندعبارت بودكه ند گرديد ت كسـب

ارتباطـات، خروجـي، مـديريت،فنـّاوري مشاوره با كـاربر، پرسـنل،

و اقدام مـوانريـااز خـارجدر عوامـلنيا آنجاكهاز.ت داده،

عوانيـاداخـل، دوبـارهطيآنها با محـيسازيبوممنظور بهبودند،

ا تيموفقياتيح عاملسه شتر،يبيعامل، با بررس14نيعلاوه بر

ا نيزسازماني گانگيرند با تصميميكاوج داده شناقيتحقنيدر

و آزمون شـدندقيتحق3و2و1 ايـن عوامـل شـا. قرار گرفته

، بـا توجـسپس. زدايي بودند يادگيري/اجرا كردنوسازي دروني

 سـازمان، فرضــيه گيرنــدگانو تصـميم كــاوان بررســي تعامـل داده

مطرح گرديد كاويدر هر گام از فرآيند داده گيرندگان تصميم

هريا فرعي گيرنـدگانر بـازخورد تصـميميتأثكياست كه

م ازيرا مورد آزمون قرار و عبارتند : دهند

ــازخورد تصــميم درك«ســازمان بــر روي گــام گيرنــدگانب

 دارد؛يمثبتري

و انتخـاب«سازمان بـر روي گـام گيرندگانبازخورد تصميم

؛

يسـاز پـاك«سازمان بـر روي گـام گيرندگانبازخورد تصميم

 دارد؛

»ساخت مدل«سازمان بر روي گام گيرندگانبازخورد تصميم

»ارزيابي مدل«سازمان بر روي گام گيرندگانبازخورد تصميم

دانش استخراج«سازمان بر روي گام گيرندگانبازخورد تصميم

با طيف ليكريا ها از پرسشنامه داده آوري براي جمع،ن تحقيق

بـا مبـاني نظهاابتدا سؤال. پرسشنامه از دو منبع حاصل شده است

نيز آلفا پرسشنامهبراي سنجش پايايي.س به تأييد خبرگان رسيد

تح روش.3

تحقيق

اس پيمايشي

عواملنهيزم

گ شناسايي

زمان، مشاو

داده، كيفيت

بودند گرفته

علا. گرفتند

دانش نتايج

يهاهيفرض

اقدام يا درو

بـراي بررس

بازخورد تص

يهاهيفرض

يكاو داده

4-1.

يتأث»مشكل

4-2.

دارد؛يمثبت

4-3.

يمثبتريتأث

4-4.

4-5.

4-6.

.دارديمثبت

اين در

و روايي پر

و سپس شد



. پرسشـنامه تأييـد گرديـد

ــدي ــع گردي  روش. توزي

 بـراي گيـري نمونـه فقـط

تواننــديمــوهســتندمربــوط

يهـا، از بـين روشهمچنـين

 روش ايـن. سـتا شـدهب

، بررسـي مـورد موضـوع

.(

 كـاوي دادهيهـا گـامبندي

. شده است

%)7/8( كارشناسـيتحصـيلات

در مـورد. انـد بـوده)7/21

سـال1-3بـين، خبرگـان

ن فراواني را كسب كـرده

،انـد افـراد بـه انجـام رسـانده

. بوده است13%

فرعـي مربـوط بـه آنهـال

 از حاصـل نتـايج.گرديـد

 كاويدادهي

 دارييمعنسطح
 نتيجه
 آزمون
 فرضيه

 تأييد 0.027

 تأييد 0.004

 تأييد 0.00

←
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SPSS پ8/0و بـا كسـب مقـدارشد محاسبه بـراي آن، پايـايي

ــان ــق در مي ــن تحقي ــان 23 اي ــر از خبرگ ــوزهنف ــاويداده ح ك

ايـن شـيوه.اسـت تصـادفي گيـري غير نمونه،پژوهش اين دري

مربــ دانــش داراي كــه اســتآوردن اطلاعــات لازم از افــرادي

و فـر، دانـايي( مورد نظر را ارائه دهنـد همچ). 1387 آذرالـواني،

انتخـاب) قضـاوتي(تخصصي گيري نمونه روش غيرتصادفي،ي

د ادهد آوريع و بـا ارتبـاطدر كـه اسـت افـرادييها دگاهيها

)1388 بيرياييو خاني، موسي مودي،مح(ن هستنديترو باتجربه

بندو براي رتبهيا تحقيق از آزمون دوجملهيهاهيآزمون فرض

نيز از آزمون فريدمن استفاده شد گانگيرند اهميت بازخورد تصميم

تحصـي داراينفر2 شده، پاسخگو به پرسشنامه توزيع 23مجموع

7(يدكتـر نفـر نيـز داراي مـدرك5و%)69( ارشدكارشناسي

خ%57گفـت كـه نزديـك بـه توانيم كاويي در زمينه داده از

و پس از آني داشته بيشترين%)17(سال3-5سابقه كاري،اند

كه اين افـريكاو دادهيها طول اين مدت، بيشترين تعداد طرح

آن%56فراواني باطرح 3طرح با فراواني10-6تعداد،و پس از

 تحقيقي

عواملويكاو دادهيها عامل حياتي موفقيت طرح14بررسي

گ طراحـي سـؤال57شناسـايي شـده بـود، در مجمـوع سيم تحقيق

.نشان داده شده است1 جدولدرياجمله

دو.1 جدول هاي بر روي عوامل موفقيت طرحيا جملهنتايج آزمون

 متغيرها عوامل

 درصد
 شده مشاهده

 دسته در
4<=

 مشاهده درصد
 دستهدر شده

4>
س

كار
 شفاف،تيمأمور

 خاص هدف

1BM 0.24 0.76 

2BM 0.16 0.84 

3BM 0.05 0.95 
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افزار از نرم

ــنامه پرسش

گيري نمونه

آ دســتهبــ

اطلاعات مو

يگير نمونه

جمعپي در

ويتر آگاه ن

براي

از نظر اهميت

مج از

كنفر16و

سابقه كاري

سابقه كاري

ط. است در

طر5-2بين

هاي يافته.4

براي

كه در تحقي

جدو آزمون

 سازه

تيمأمور

كاو كسب

)BM(



291 

 كاويداده هايح

 دارييمعنسطح
 نتيجه
 آزمون
 فرضيه

 تأييد 0.007

 تأييد 0.00

 تأييد 0.001

 تأييد 0.007

رد0.664

 تأييد 0.027

 تأييد 0.00

 تأييد 0.00

 تأييد 0.001

 تأييد 0.001

تأييد0.001

رد 0.78

 رد 0.383

 رد 0.664

 تأييد 0.027

←

بر گيرندگانر تصميميجهت بررسي تأث چارچوبي يالهويصفريحاج|…سازماني

دو.1 جدولادامة بر روي عوامل موفقيت طرحيا جملهنتايج آزمون

 متغيرها عوامل

 درصد
 شده مشاهده

 دسته در
4<=

 مشاهده درصد
 دستهدر شده

4>
س

وب

(

ودادهشناسايي

و كسب مشكلات

كار

4BO 0.19 0.81 

5BO 0.10 0.90 

اهدافدرك

 كارو كسب

روشنصورتبه

6BO 0.14 0.86 

7BO 0.19 0.81 

B(8محدودبودجهيكBU 0.430.57

يبندزمانيابرنامه

شدهتعريف
9T0.24 0.76 

زمانيچارچوب

خروجي
10T0.05 0.95 

درطرحانجام

مدتكوتاه

ا

U(

كاربر،بامشورت

كاربرپذيرش
UC 11 01.00 

بهكاربراطمينان

نظام
UC 12 0.14 0.86 

كاربربينارتباط

 ISكاركنانبا
UC 13 0.14 0.86 

UC 140.140.86سياسييهامهارت

(

 P15 0.29 0.71 مناسبكاركنان

تحليلگرانآموزش

از استفاده در

 تجزيهشناسي روش

دادهتحليلو

P16 0.38 0.62 

P17 0.43 0.57 

 P18 0.24 0.76 باتجربهكاركنان

ا

 سازه

كسب هدف

)BO( كار

BU(بودجه

)T(زمان

با مشورت

UC( كاربر

)P(پرسنل



 كاويداده هايح

 دارييمعنسطح
 نتيجه
 آزمون
 فرضيه

 تأييد 0.00

رد 0.78

 تأييد 0.007

 تأييد 0.007

رد 0.503

تأييد0.00

تأييد0.00

تأييد0.00

تأييد0.00

تأييد0.00

 تأييد 0.00

 تأييد 0.00

رد 0.78

رد 0.189

 تأييد 0.00

←
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دو.1 جدولادامة بر روي عوامل موفقيت طرحيا جملهنتايج آزمون

 متغيرها عوامل

 درصد
 شده مشاهده

 دسته در
4<=

 مشاهده درصد
 دستهدر شده

4>
س

(

گروهپشتيبان،
 تحليلگر كاربر،
 كار،و كسب

 داده، تحليلگر
 مديريت متخصص

طرح مديرو داده
باتجربه

P19 0.10 0.90 

P20 0.29 0.71 

P21 0.19 0.81 

T(

يفنّاوريريكارگبه
يازهاينبا مرتبط

يتجار
T22 0.19 0.81 

يفنّاوريريكارگبه
 كسبيبراديجد

كارو
T23 0.40 0.60 

C(

C240.100.90ارتباطات

C2501.00عاليمديرپشتيباني

C260.100.90گيرياشكال

C270.100.90بازخوردوكنترل

O(

O280.100.90خروجيصحت

اطمينانقابليت
خروجي

O29 0.10 0.90 

داده

مدلدرونجاسازي
سازمانيداده

DM 30 0.05 0.95 

يهامدلتوسعه
منطقيداده

DM 31 0.29 0.71 

ساختارهايتعيين
داده

DM 32 0.33 0.67 

شناسايي
 دادهيهايازمندين

سازمانحياتي
DM 33 0.05 0.95 
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ا

 سازه

)P(پرسنل

T(يفنّاور

C( ارتباطات

O( خروجي

داد مديريت
)DM(
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 كاويداده هايح

 دارييمعنسطح
 نتيجه
 آزمون
 فرضيه

 تأييد 0.00

رد 0.664

 تأييد 0.027

 تأييد 0.007

 تأييد 0.00

رد 0.263

 تأييد 0.00

رد 0.263

 تأييد 0.019

تأييد0.007

تأييد0.00

 تأييد 0.00

تأييد0.00

رد0.78

←

بر گيرندگانر تصميميجهت بررسي تأث چارچوبي يالهويصفريحاج|…سازماني

دو.1 جدولادامة بر روي عوامل موفقيت طرحيا جملهنتايج آزمون

 متغيرها عوامل

 درصد
 شده مشاهده

 دسته در
4<=

 مشاهده درصد
 دستهدر شده

4>
س

پايگاه

D(

دادهيهاگاهيپا

 رفع براي شده تنظيم

عملياتينيازهاي

DB 34 0.05 0.95 

يهاراهبردتعريف

 براي سازي پياده

دادهيهاگاهيپا

DB 35 0.43 0.57 

يهاگاهيپابهبود

داده
DB 36 0.24 0.76 

داده

دادهمجموعه

ويساز پاك

شدهپردازشپيش

Q37 0.19 0.81 

دسترسرد

 آسان قرارگيري

داده

Q38 0.10 0.90 

بدوندادهساختار

پيچيدگي
Q39 0.35 0.65 

 Q40 0.10 0.90 كافي داده تعداد

داده،كيفيت

متادادهمديريت
Q41 0.35 0.65 

 پذيري مقياس
Q42 0.21 0.79 

 دسترسي حفظ

T(

TA430.190.81يكاودادهكاربرد

TA4401.00يكاوفنون داده

طرحبرايافزارنرم

يكاوداده
TA45 01.00 

خدمتنوع

يكاو داده

TA4601.00

TA470.290.71

ا

 سازه

پايگ مديريت

DBM( داده

داد كيفيت

)Q(

TA( وظيفه



 كاويداده هايح

 دارييمعنسطح
 نتيجه
 آزمون
 فرضيه

 تأييد 0.00

 تأييد 0.004

 تأييد 0.004

 تأييد 0.00

تأييد0.00
رد0.78

 تأييد 0.00

تأييد0.00

 تأييد 0.00

 تأييد 0.00

ح 14 مربــوط بـه ياتيــعامــل

در) 0.05ازر تــگ نقشــي

نقـش مهمـييكاو دادهي

سـؤال7مجمـوعاز 20و

32و31يهـا سـؤال( داده

،)سـؤال3مجمـوع از35

و،)سـؤال4از مجمـوع4

 عامـلر ايـن تحقيـق سـه

سـازماني، گاندگيرنـ تصـميم

و دوجملـه  بـراي،يا توصـيفي
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دو.1 جدولادامة بر روي عوامل موفقيت طرحيا جملهنتايج آزمون

 متغيرها عوامل

 درصد
 شده مشاهده

 دسته در
4<=

 مشاهده درصد
 دستهدر شده

4>
س

 A48 0.05 0.95 نتايج تفسير

 دانشاز استفاده
 شده كشف

A49 0.18 0.82 

A50 0.18 0.82 

A51 0.09 0.91 

A520.090.91
A530.290.71

A54 0.09 0.91 

A5501.00

A56 01.00 

A57 0.05 0.95 

متغيـر مربــ57نشــان داد كـه از مجمــوعيا آزمــون دوجملـهم

بــزرگ P-Value بــا(متغيــر زيــر13فقــط،يكــاو دادهيهــاطــرح

و ساير متغيكاو دادهيها طرح دريندارند يها طرح موفقيترها

و15،16،17يهـا سـؤال(، پرسـنل)8السـؤ(بودجـه: نمايند ،

د)از مجموع دو سؤال23سؤال(، فناّوري)عاملني ، مديريت

ا4 5سـؤال(، مـديريت پايگـاه داده)عامـلني ـسؤال مربوط به

47سـئوال(، وظيفـه)سـؤال7از مجموع39و41يها سؤال(ه

ا10 مجموعاز 53ل  ). عاملنيسؤال مربوط به

د،هـاقي ـدر سـاير تحق شـده عامل حياتي موفقيت بيـان 14 كنار

بـا تصـميكـاوموفقيت جديد حاصل از تسـهيم دانـش نتـايج داده

نتايج حاصل از آزمون توصـي. شناسايي گرديديكاو دادهيها

.نشان داده شده است2خلاصه در جدول صورتجديد بهل
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ا

 سازه

)A( قدام

انجـام

طتيــموفق

موفقيت طر

را ايفاء مي

ا يمربوط به

از مجموع

كيفيت داد

سؤال( اقدام

ك در

موفقياتيح

ه براي طرح

عاملاين سه
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تحقيق

 سطح
 دارييمعن

مشاهدهدرصد
<4شده در دسته

0.00 0.95 

0.00 0.91 

0.00 100 

يـادگيري«سـازماني،گان
 عوامـل عنـوان تـوان بـهي

ا تسـهيم دانـش هـر گـام
بـا مطـابق فرعـي فرضـيه

و دوجملـه ،يا توصـيفي
.نشان داده شده است

تحقيق

 نتيجه
 آزمون
 فرضيه

 سطح

دارييمعن

مشاهده
 دستهر

>

0.86 0.001 تأييد

0.77 0.017 تأييد

←

بر گيرندگانر تصميميجهت بررسي تأث چارچوبي يالهويصفريحاج|…سازماني

و دوجمله نتايج.2 جدول تح هاي فرضيهاي آزمون توصيفي

د
شد

مشاهده درصد
 شده در دسته

4<=

Max 
گزينه
 انتخابي

Min گزينه
 انتخابي

 انحراف
 معيار

 ميانگين

0.05 7 4 0.728 6.43 

0.09 7 4 0.928 5.96 

0 7 5 0.736 6.22 

گگيرند با تصميميكاو با تسهيم دانش نتايج داده،2س جدول
مـ»زدايـي يـادگيري/ كـردن اجـرا«و»سازي يا دروني اقدام« يرا

.در نظر گرفت كاويدادهيها طرح
سازمان بـا گانگيرند بازخورد تصميم(تحقيق4آزمون فرضيه

6،)ر مثبتـي دارديتأثيكاو بر فرآيند داده گانگيرند با تصميم
نتـايج حاصـل از آزمـون. طراحي گرديـديكاو دادهيها گام

3ل خلاصه در جدو صورتبه4به فرضيه مربوطفرعييهاه

دو.3 جدول و تح هاي فرضيهاي جملهنتايج آزمون توصيفي

م درصد
در شده

4

 درصد
 شده مشاهده

 دسته در
4<=

Max گزينه
 انتخابي

Min 
 گزينه
 انتخابي

 انحراف
 معيار

تحقيق ميانگين

86 0.14 7 1 1.37 5.52 

گرفتن

 روي

محيط

تعيين

«

77 0.23 7 3 1.15 5.39 

گرفتن

 روي

وب

»داده

يهاهيفرض
 تحقيق

1 فرضيه

2 فرضيه

3 فرضيه

اساسبر
«،»در عمل

موفقيت طر
براي

يكاو داده
هر يك از
هيبراي فرض

تحيهاهيفرض

گريتأث-4-1

بربازخورد

م درك« گام

تعو تجاري

»مشكل

گريتأث-4-2

بربازخورد

انتخاب« گام

سازيآماده



 تحقيقي

 نتيجه
 آزمون
 فرضيه

 سطح

دارييمعن

مشاهده
 دستهر

>

0.59 0.523 رد

0.67 0.189 رد

.086 0.001 تأييد

.086 0.001 تأييد

سازمان بـا تسـهيم دانـش

و« درك محـيط تجـاري

و نمـايش مـدلج »دانـش

ر مثبتـييتـأث»سـاخت مـدل

يهـا از گـامكيـدر هـر

در گانگيرنـد بازخورد تصـميم
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دو.3 جدولادامة و هاي فرضيهاي جملهنتايج آزمون توصيفي

م درصد
در شده

4

 درصد
 شده مشاهده

 دسته در
4<=

Max گزينه
 انتخابي

Min 
 گزينه
 انتخابي

 انحراف
 معيار

تحقيق ميانگين

59 0.41 7 2 1.68 5

گرفتن

 روي

يساز

پردازش

67 0.33 7 2 1.34 5

گرفتن

 روي

ساخت

86 0.14 7 3 1.16 5.57 

گرفتن

 روي

ارزيابي

86 0.14 7 2 1.35 5.74 

گرفتن

 روي

استخراج

نمايش

م3نتايج جدولي گانگيرند دهد كه بازخورد تصميمينشان

م يهـار مثبتي بـر روي نتـايج حاصـل از گـاميتواند تأثي گام،

اسـتخراج«و»ارزيابي مـدل«،»داده سازيو آماده انتخاب«،»ل

سـ«و»داده پـردازشو پـيشيساز پاك«، اما بر روي دو گام

. داشت

د گانگيرنـد بـازخورد تصـميمتي ـآشكار سـاختن درجـه اهم

اهميت بازخور بندي رتبه. ها صورت گرفت گامنيايبند رتبه،
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تحيهاهيفرض

گريتأث-4-3

بربازخورد

س پاك« گام

پردا پيشو

»داده

گريتأث-4-4

بربازخورد

ساخ« گام

»مدل

گريتأث-4-5

بربازخورد

ارزيا« گام

»مدل

گريتأث-4-6

بربازخورد

استخ« گام

نماو دانش

»مدل

بررسي

گ پس از هر

تعيين مشكل

داشته باشد

نخواهد داش

يبرا

،يكاو داده
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دهـدي فريـدمن نشـان مـ

و نمـايش استخراج دانـش

4جـدول. داشـته اسـت»

ميسازمان .دهدينشان

 گيرندگان تصميم

ميانگين

4.07

3.77

3.64

3.43

3.16

2.93

هـاقي ـتحق ايـن كـه بيشـتر

 تحقيقـاتاز يـك هـيچر

فقـط. اسـت پرداختـه نشـده

بحـث قـرار مـورددانـش

در تحقيـق خـود آنهـا.سـازند

 افـراد بـين تعامـل حـدودي

Wang and Wang 2008.( 

وانكـاو بـين داده هاي تعامل

 مـورد توجـه قـرار نگرفتـه

هـا بـر روير ايـن تعامـل

در تحقيـق، شـدهب ارائـه

»زدايـي يـادگيري«و»سـازي

. مـورد بررسـي قـرار گرفتنـد

سازماني، ايـن سـه گانگيرند

بر گيرندگانر تصميميجهت بررسي تأث چارچوبي يالهويصفريحاج|…سازماني

پس از تسهيم دانش، با استفاده از آزمـونيكاو دادهيها گام

اس«ر را بر روي گاميبيشترين تأث گان،گيرند بازخورد از تصميم

ازش دادهپـردو پـيشيسـاز پـاك«ر را بر روي گاميتأث ترينم

گانگيرند از نظر اهميت بازخورد تصميمرايكاو دادهيهاگام

از نظر اهميت بازخورد تصم كاويداده هايگام بنديرتبه.4 جدول

ميانگ گام رتبه

و نمايش مدل1 07 استخراج دانش

77 مدل ارزيابي2

و تعيين مشكل درك3 و كار 64 محيط كسب

43و آماده سازي داده انتخاب4

16 مدل ساخت5

93و پيش پردازش دادهيساز پاك6

 گيري نتيجه

كيكاو در زمينه داده شده انجاميهاقيتحقي نشان داده اسـت

كـه دريطـور بـه،انـد متمركز شـدهيكاو دادهيهاتميي الگور

سـازماني پرد گانگيرنـد از ديـد تصـميميكـاو به بحـث دادهه

و كـار راوانگ دفرآينـد توسـعهدراهميت افـراد درون كسـب

سـازن مـرتبط كـارو كسب محيطبه بيشترچههررايكاو داده

تـا حـي،كـاو چرخه توسعه دانش از طريـق داده ارائهاند تا باه

و كار را and Wang 2008( دهند افزايشانكاو داده باه كسب

و تعاميسازمان گانگيرند تلاش شد تا از بعد تصميم،ن تحقيق

ايها سازمان كه تا به حال در مقاله گانگيرند شكل مـنيديگر به

ريتـا بـه ايـن ترتيـب، تـأث گيـرد مورد بررسي قراريكاوحوزه داده

اسـاس چـارچوببر. مورد كاوش قرار گيـرديكاو دادهيهاطرح

سـاز اقدام يا دروني«و»يادگيري در عمل«: جديد موفقيت شامل

و مـوري،كاو دادهيها عوامل ديگر موفقيت طرح مطـرح شـدند

تيكاوش نشان داد كه با تسهيم دانش نتايج داده گيرن صميمبا

هر يك از

كه گرفتن

و كم»مدل

گ بندي رتبه

ن بحث.5 و

بررسي

رويبرفقط

شده بررسي

وانو وانگ

د داده اند تا

تلاش كرد

درون حوز

اين در

گيرن تصميم

حوز،است

طرموفقيت

ج سه عامل

در كنار عو

نتايج پژوهش



علاوه بر اين، جامعـه آمـاري

توانـديز هر گام، فقط مـ

و«،» تعيـين مشـكل انتخـاب

، چنـينهم. داشـته باشـد»

نشـان داد كـه گـرفتنيو

و نمـايشاسـتخراج دانـش

. باشد

 كـارو كسـب درونافـراد

مشابه، درك بهتـر از حـوزه

يمعنبـايكـاو دادهندي فرآ

و تعامـل ،ييهـا ادراكات

ييهـا بـا تبصـرهسـازماني،

تـا نمـود طرحيهاز گام

 سـازمان گانگيرنـد تصـميم

سـازماني مـورد بررسـي

چگـونگي تسـهيم دانـش

ــد جايگــاه تصــميم در گانگيرن

در گانگيرنــدم ســازماني

مـورد بررسـي قـراركاوي

 كـاوي داده رويكـرد بـاانسـاني

2 اطلاعـاتيفنـّاورتيريمـد

. جـامع رويكـردي: مـديريتر

بانكـداري، مـديريت صـنعتر

. تربيت مدرس
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ميكاو دادهيها موفقيت طرح عواملعنوان علاو. شونديحاصل

سازمان با تسهيم دانش پس از گانگيرندد كه بازخورد تصميم

و تعيـدرك محـيط«يها بر روي نتايج حاصل از گام تجـاري

و»ارزيابي مـدل«،»دادهي و نمـايش مـدل«، »اسـتخراج دانـش

رو گانگيرندي اهميت بازخورد تصميم كاو دادهيها گاميبر

رويتواند بيشترين تأثيم گانگيرندز تصميم اس«گـامير را بـر

بري كمترين تأث داشته با»داده پردازشو پيشيساز پاك« گامر را

افـ بـهآنجيو نتـايكـاو، درك بهتـر از حـوزه دادهبي ـترتن

مشا طوربه.ندينما جستجورايبهتريعمل اقداماتتا كردخواهد

و نتا جهت توسعه فر كاوانبه داده گرفته، صورت اقداماتجير

و كار كمك خواهد كرد چنينهر چه بيشتر بهبودمنظوربه.ب

س گانگيرنـد تصميمبايكاو در هنگام عقد قرارداد پروژه داده

ا و نظارت بر هر يك م به ارائه بازخورد در فرآيند انجام طرح

، مطـابق بـا انتظـارات تصدقيـق طـوربهيكاو داده،تحويل طرح

. باشدگرفته

گانگيرند بازخورد تصميم بعدفقط شده در تحقيق انجام كهازآنجا

م چ: از جمله(آتي از ابعاد ديگرييهاقيتوان در تحقي است،

ــا تصــميميكــاو داده ــد ب و جايگــا گان،گيرن بررســي اهميــت

افــزايش مشــاركت تصــميم راهكارهــاي بررســيي،كــاو داده

كدادهيها را در طرح گانگيرند نقش تصميم...)وي،كاوداده

.تر نمود ها پررنگ طرح گونهن مشاركت آنها را در اين

ان نيـروي انتخـاب مـدل طراحـي. 1389. سبطو محمد وحيد، پرويز احمدي

مهينشـر ). ايران در تجاري بانك يك ورودي هايآزمون داوطلباناستخدام
21.

دريكمـ پـژوهش شناسـي روش. 1387. آذر عادلو الواني، سيدمهديحسن،
.انتشارات صفار

در كـاوي داده الگـوريتم اجـراي موفقيت حياتي عوامل تدوين. 1387.نسيبه

و اقتصاد نامه پايان دانشگاه ترب كارشناسي ارشد مديريت، دانشكده مديريت
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عنو عامل به

اعتقاد دارند

ر مثبتييتأث

سازي آماده

نتايج بررسي

بازخورد از

و كم»مدل

نيـا به

خوا كمك

كسب وكار

كسبيبرا

است لازم

آنها را ملزم

تحمدر هنگا

گر صورت

ازآنج

قرار گرفته

حاصــل از

يهــا طــرح

ديها طرح

و ميزان داد

 منابع.6

عادل، پر آذر،

اس:مورد(
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Abstract:   Currently, few studies deal with evaluation of data mining 
plans in context of solvng organizational problems. A successful data 
miner is searching to solve a fully defined  business problem. To make 
the data mining (DM) results actionable, the data miner must explain 
them to the business insider. The interaction 
business insiders and data miners is actually a knowledge
process. In this study through representing a framwork, influence of 
organizational decision makers on data mining process and results 
investigated. By investigating rese
factors of data mining plans was identified and the role of 
organizational decision makers in each step of data mining was 
investigated. Then, the conceptual framework of influence of 
organizational decision makers on
was designed. By getting expert opinions, the proposed framework 
was analyzed and evantually designed the final framework of 
influence of organizational decision makers on data mining process 
achievement. Analysis of expert
sharing of data ming results with decision makers
or internalization" and "enforcing/unlearning" will become as critical 
success factors. Also, results of examining importance of 
makers' feedback on data mining steps showed that getting feedback 
from decision makers could have most influence on "knowledge 
extraction and representing model" step and least on "data cleaning 
and preprocessing" step.

Keywords:    data mining, knowledge discovery,
factors, organizational decision makers
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