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 چكيده 

 ه و تلاشكشور ايران همگام با بسياري از كشورهاي پيشرو جهان نسبت به توسعه فناوري اطلاعات و ارتباطات روستايي اقدام كرد 
در اين راستا اقدامات متعددي صورت گرفته كه از . كند با استفاده از اين فناوري خدمات دولتي را به دورترين نقاط كشور منتقل نمايد مي

. اشـاره نمـود  "تجهيز ده هزار روستاي كشور به دفاتر فناوري اطلاعات و ارتباطـات روسـتايي   "پروژهمهمترين آنها مي توان به اجراي 
از جملـه   .به بررسي و ارزيابي نقش دفاترفناوري اطلاعات و ارتباطات در ارائه خدمات به نواحي روستايي پرداختـه اسـت  يق حاضر تحق

اهداف تحقيق بررسي توانمنديهاي دفاتر فناوري اطلاعـات و ارتباطـات در ارائـه خـدمات بـه منـاطق روسـتايي، ارزيـابي دسـتاوردهاي          
حوزه مورد مطالعه چهار روستاي كبوترآباد، مديسه، مهرگـان و  . ستروستايي و ارائه راهكارها ICTفاتر اجتماعي و فرهنگي د, اقتصادي

. اسـت تحليلي  -ي اصفهان، لنجان، فلاورجان و برخوار وميمه، و روش تحقيق بكار رفته اسنادي و توصيفيها سين به ترتيب از شهرستان
آمده نشان مـي   به دستنتايج . استفاده شده است Arcviewو Excel ،SPSSرم افزارهاي و ارائه نتايج از ن ها تجزيه وتحليل داده براي
ي ديگر ها ارائه خدمات پستي و بانكي بوده و پتانسيل روستايي عمدتاً محدود به فعاليتهاي اقتصادي و در قالب ICTعملكرد دفاتر دهد 

اسـت، هنـوز    ... امـور آموزشـي، كشـاورزي، بهداشـتي، درمـاني و      برايدر  اين دفاتر كه عمدتاً مربوط به امكان استفاده از شبكه اينترنت
روستايي نداشته و ميزان  ICTميزان جمعيت روستا تاثير چنداني در ميزان موفقيت دفتر  دهد نتايج همچنين نشان مي .شناخته نشده است

 . استمرتبط  ي مختلف فعاليت دفاترها دفاتر به حوزه ن اينموفقيت عملكرد دفاتر تا حدود زيادي به ميزان علاقه مندي و دانش مسئولا

  ICTروستايي، دستاوردهاي اقتصادي دفاتر  ICTفناوري اطلاعات و ارتباطات، دفاتر : هاي كليديواژه
  

  مقدمه -1
بشر تاكنون دو موج بـزرگ را پشـت سـر گذاشـته     

موج اول، انقلاب كشـاورزي اسـت كـه هـزاران     . است
 موج. خود را به پايان برساند سال طول كشيد تا رسالت

 200دوم كه انقلاب صنعتي ناميده شـده اسـت حـدود    

به عنـوان   ها در اين عصر كارخانه. سال به طول انجاميد
موتور اقتصادي جايگزين بازوي انسان شدند و سـرمايه  

ايـن دو  . كـار گرفتـه شـد    به عنوان منبعي استراتژيك به
، روابـط و  اه ـ موج هر كدام انقلابـي بـزرگ در فرهنـگ   

نحوه زندگي بشـر بـه وجـود آوردنـد، بـه طـوري كـه        
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ي پيشين شده ها و تمدن ها موجب محو گسترده فرهنگ
ي جديدي از زندگي را كه براي پيشينيان غيـر  ها و شيوه

: 1381تـارخ، (قابل تصور بوده جايگزين آنهـا سـاختند   
15 .(  

در تحليـل  ) مـوج سـوم  (تافلردركتاب معروف خود 
فـوق   مدن بشر، ضمن اشاره به دو مـوج روند تكاملي ت
اين موج همـان عصـراطلاعات   . كند مي از موج سوم ياد

است كه با شروع نيمه دوم قرن بيستم شروع شده و هم 
در ايـن  . اكنون جوامع بشري در حال گذر از آن هستند

موج صنعت و اقتصاد جهان بـر پايـه تبـادل اطلاعـات،     
شـده   ر بنـا نهـاده  ارتباطات الكترونيكي و استقلال بيشـت 

مسـايلي   موج سوم زاييـده ). 17-15: 1380تافلر،(است 
ي هـا  است كه بررسي و پرداختن به آنهـا بـا متـدولوژي   

ويژگـي اصـلي ايـن    . پيشين قابل حـل نبـوده و نيسـتند   
و اطلاعـاتي اسـت كـه بايـد      ها داده حجم بزرگ مسائل

ايـن ويژگـي   . توليد، پردازش و تجزيه و تحليـل شـوند  
ــه ــام   بشــر را ب ــه ن ــد ب ســوي توســعه فــن آوري جدي

رهنمـون سـاخته و وادي تـازه     "تكنولوژي اطلاعـات "
: 1380رضـائيان،  (را ايجاد كرده اسـت   1عصر اطلاعات

در عصر اطلاعات بجـاي تمركـز سـرمايه و پـول     ). 20
شـود،   مـي  حجم اطلاعـات اسـت كـه بسـيار ارزشـمند     

حاكميت با كامپيوتر، تكنولوژي ارتباطات و متخصصـان  
افراد بسيار ماهر بوده و به جاي تـلاش فيزيكـي، بـر     و

شـود   مـي  لزوم استفاده از قدرت تفكر و انديشـه تاكيـد  
)Gerald ,1981, 14 .(هـا  به عبارت ديگر محور فعاليت 

دارد و ايـن   "دانـايي محـوري   "در اين دوره رويكـرد  
 "همه جانبـه عنصـري تحـت عنـوان      رويكرد با توسعه

  .كند مي تحقق پيدا "اطلاعات
  

                                                      
1  Information Age 

 بيان مساله -1-1

گيـري   جامعه اطلاعـاتي در جهـان در حـال شـكل    
اســت و شــهرها و روســتاهاي الكترونيكــي كــه زيــر  

ي هـا  مجموعه تفكر جامعه اطلاعاتي مي باشند در سال
در اين رابطـه بسـياري از   . اخير در دنيا مطرح شده اند

صاحب نظران، عصر حاضر را عصر فنـاوري اطلاعـات   
قش و كاركردهاي موثر فناوري اطلاعـات و  ن. ناميده اند

ارتباطات به عنوان محور بسياري از تحـولات امـروزي   
بدون شك، عرصه تأثير گذاري . امري انكار ناپذير است

ي شهري منحصر و محـدود  ها تنها به محيط اين فناوري
نمي شـود و دامنـه آن حتـي دور دسـت تـرين منـاطق       

نيـا و كيـاني،    فاضـل (گيـرد   روستايي را نيز در بـر مـي  
ــترش ). 20: 1328 ــه   ICTگس ــاص ب ــه خ ــدون توج ب

توانـد اثـرات منفـي ماننـد      مي روستاها و مناطق محروم
افزايش فاصـله شـهر و روسـتا، گسـترش مهـاجرت از      
روستا به شهر، از بين رفتن صنايع بومي، از دسـت دادن  

تجربيـات   .را به همراه داشته باشد ... بازارهاي محلي و
يزي صحيح، گسترش ر هدهد كه با برنام يم جهاني نشان

توانـد دسترسـي مـردم     مي فناوري اطلاعات و ارتباطات
روستايي به انواع خدمات بهداشـتي، آموزشـي، دولتـي،    
ايجاد فرصتهاي شغلي، افزايش سطح آگـاهي در زمينـه   

كشــاورزي و ترويجــي، بازاريــايي  فعاليتهــاي توليــدي،
 ـ را...  محصولات زراعي و غير زراعي و ه بهبود بخشد ب

كـه ايـن فنـاوري بـه عنـوان يكـي از ابزارهـا و         طوري
، رضواني(شود  مي بسترهاي توسعه همه جانبه محسوب

1383 :259.( 

به عنوان يكـي   با آگاهي از توانمنديهاي اين فناوري
و بـه منظـور    از ابزارها و بسترهاي توسعه همـه جانبـه  

ــره ــري از به ــا ظرفيــت گي ــاوري ده ــن فن ــالقوه اي ر ي ب
كشـور ايـران در كنـار بسـياري از     ي مختلـف،  ها عرصه
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اعلاميـه اصـول جامعـه     " امضـاي بـا   كشورهاي ديگـر 
در سـاختار جامعـه    عملاً متعهد شـده اسـت   "اطلاعاتي

ــاتي جهــاني تــاثير گــذار باشــد     در يكــي از . اطلاع
اعـلام   اصـول  "طرح اجرايـي "موضوعات بيان شده در 

كـه تمـام   شده به كشورهاي جهان توصـيه شـده اسـت    
م با اتصال به اينترنت و آمـوزش   2015روستاها تا سال 

وزارت ارتباطات و (وارد جامعه اطلاعاتي جهاني شوند 
كشور ايران اين راستا  در ).23: 1383فناوري اطلاعات، 

كشـورهاي پيشـرو جهـان نسـبت بـه توسـعه        همگام با
فناوري اطلاعات و ارتباطات روستايي اقدام كرده است 

كند با استفاده از اين فناوري خدمات دولتي  مي و تلاش
به ايـن منظـور،    .را به دورترين نقاط كشور منتقل نمايد

ي ها توسعه فناوري اطلاعات و ارتباطات در راس برنامه
ايـن  از مهمتـرين اهـداف    .كلان كشور قرار گرفته است

 ،برخــورداري از دولــت الكترونيكــي عبارتنــد از برنامــه
نيكـــي، بهداشـــت و آمـــوزش كســـب و كـــار الكترو

الكترونيكي، امنيت اطلاعات و ارتباطات و برخـورداري  
 دراين راسـتا وزارت  .از زير ساختهاي فناوري اطلاعات

هـاي   اطلاعات و ارتباطات با همكـاري شـركت   فناوري
ــرداد  ــب  1383مخــابرات اســتانها از م ــروژه  "در قال پ

ــاوري    ــاتر فن ــه دف ــزار روســتاي كشــور ب ــز ده ه تجهي
اقـدام بـه راه انـدازي     "عات و ارتباطات روسـتايي اطلا

روسـتايي در  ) ICT(دفاتر فناوري اطلاعات و ارتباطات 
از جمله اهـداف اعـلام شـده    . سطح كشور نموده است

ارائـه خـدمات    -1: عبارتنـد از  اجراي اين برنامـه  براي
ارتباطي و اطلاعاتي به صورت يكپارچـه و مجتمـع بـه    

ب نفــوذ تلفــن ثابــت در افــزايش ضــري -2روســتاييان، 
روستاها و دسترسي خانوارهاي روستايي به تلفن ثابت، 

ايجــاد بســتري بــراي ايجــاد توســعه خــدمات       -3
 -4الكترونيكي به صورت پيشخوان دولـت در روسـتا،   

افزايش امكان دسترسـي روسـتائيان بـه شـبكه جهـاني      
منظور استفاده ه اينترنت و شكست حصر اطلاعاتي آن ب

اي فناوري اطلاعات و ارتباطات در غلبه بر از توانمنديه
ارائه فضا  -5، )فرهنگي, اجتماعي , اقتصادي(مشكلات 

ــا و   ــاير نهاده ــه س ــاز ب ــورد ني ــاطي م ــات ارتب  و امكان
بهبود وضعيت آموزش،  -6ي فعال در روستا، ها سازمان

جلــوگيري از رفــت و آمــدهاي غيــر ضــروري بــه   -7
شـهر و   كاهش نـرخ مهـاجرت بـه    -8ونواحي شهري، 

وزارت ارتباطــات و فنــاوري (رونــق دوبــاره روســتاها 
ــات ــتان    ).28-23: 1383,اطلاع ــاط اس ــين ارتب در هم

و در مسير ) 1383(اصفهان از زمان شروع اجراي طرح 
تجهيـز و  , تا كنون اقـدام بـه تاسـيس    اجراي اين برنامه

كـرده   روسـتايي  ICTدفتـر  400بهـره بـرداري بـيش از    
ررسي نقش دفاتر فنـاوري  پژوهش حاضر ضمن ب. است

بـه   اطلاعات و ارتباطـات روسـتايي در ارائـه خـدمات    
  . پردازد مي بررسي ميزان دستيابي به اهداف مورد نظر

  

 اهميت و ضرورت تحقيق -1-2

ي اطلاعات و ارتباطـات و توسـعه آن در   ها فناوري
جهان و شعاع تاثير گذاري آن در زندگي بشـر هـر روز   

در اجـلاس جامعــه   كـه يابـد بــه طـوري    مـي  گسـترش 
در ژنو با حضور بـيش از  1382اطلاعاتي، كه در آذر ماه 

كشور برگزار گرديد كشورهاي شـركت كننـده بـا     140
امضاء اعلاميه اصـول جامعـه اطلاعـاتي متعهـد شـدند      
. درگسترش ساختار جامعه اطلاعـاتي تاثيرگـذار باشـند   

يكي از امضاء كننـدگان اعلاميـه    كشور ايران نيز بعنوان
برنامـه  (وق و در راسـتاي چشـم انـداز بيسـت سـاله      ف

كنـد بـا اسـتفاده از     مـي  تـلاش )چهارم و پـنجم توسـعه  
اطلاعــات و ارتباطــات خــدمات دولتــي را بــه  فنـاوري 

فناوري  در حال حاضر اين. تمامي نقاط كشور ارائه كند
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به سرعت در شهرهاي ايران در حال گسـترش اسـت و   
ستاها نيـز اقـدام   لازم است نسبت به گسترش آن در رو

تواند بـا ايجـاد جهـش در انتقـال      مي اين فناوري. گردد
روستاها را از حالت انزوا خـارج  , اطلاعات و ارتباطات

ساخته و با از بـين بـردن مرزهـاي سـنتي بـين شـهر و       
روستا نقش موثري در توسعه روستايي و ايجاد تعادل و 

. دبين شهر و روستا و يكپارچگي آنها داشته باش ـ توازن
نواحي روستايي به علت بعـد مسـافت و پراكنـدگي، از    

انـد و اسـتفاده از ايـن     بسياري از امكانات محروم مانده
 ـ مـي  فناوري د بـه شـكلي مـوثر در ارائـه خـدمات      توان

با اينحال . نقش داشته باشد..) . ,بانكي, اداري, آموزشي(
ي بالقوه اين فنـاوري زمـاني بـه فعـل مبـدل      ها ظرفيت

ي مختلـف،  هـا  وانمنديهاي آن در عرصـه خواهد شد و ت
خصوصاً ارائه خدمات بـه نـواحي روسـتايي مشـخص     

ي منطقي و اصولي مورد ها يزير هخواهد شد كه با برنام
   .استفاده قرار گيرد

  

 اهداف تحقيق  -1-3

بررســـي و شـــناخت نقـــش فنـــاوري اطلاعـــات 
 وارتباطــات در توســعه روســتايي، بررســي و شــناخت 

روستايي، ارزيابي دستاوردهاي  ICTاهداف ايجاد دفاتر 
روسـتايي در   ICTاجتماعي و فرهنگي دفـاتر  , اقتصادي

 بـراي حوزه مورد مطالعه و ارائه راهكارها و پيشـنهادها  
ــه اهــداف   ICTگســترش ــواحي روســتايي از جمل در ن

  . هستندتحقيق 
  

  پيشنه تحقيق -1-4
به منظور شناخت نقش دفـاتر فنـاوري اطلاعـات و    

تايي در ارائه خدمات به نواحي روسـتايي  ارتباطات روس
مطالعاتي انجام گرفته است كه در ادامـه بـه تعـدادي از    

يـك سـال تـلاش    "جلالي در كتاب . شود مي آنها اشاره
به بررسي موانع ، )1381(، "در توسعه فناوري اطلاعات

هاي موجود در گسترش فناوري اطلاعـات   و محدوديت
صنا يعي . داخته استو ارتباطات در نواحي روستايي پر

ــاب ــوم    " در كت ــزاره س ــك در ه ــارت الكتروني ، "تج
ــي و  )1383( ــارت الكترونيكــ ــي تجــ ــه بررســ ، بــ

آثـار ايـن    هاي آن پرداختـه اسـت كـه در آن    زيرساخت
جهـاني شـدن، مـورد تجزيـه و      پديده همگام با پديـده 

جلالـي، روحـاني و زارع در   .تحليل قـرار گرفتـه اسـت   
بررسـي   ، ضـمن )1385(، "روستاي الكترونيكي "كتاب

نقش فناوري اطلاعات و ارتباطات در توسعه روسـتايي  
و ضرورت اسـتفاده از فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات     

ي موفــق جهــاني و هــا درايــن منــاطق بــه بيــان نمونــه
ــده در    ــن پدي ــادي اي ــاعي و اقتص ــتاوردهاي اجتم دس

كه توسط نهادهـاي بـين    مطالعاتي .روستاها پرداخته اند
 )(Proenza et al,2001 جملـه بانـك جهـاني    المللي از

صوت گرفته به تدوين راهبردهاي ايجاد دفاتر فنـاوري  
اطلاعات و ارتباطات در نواحي روسـتايي منجـر شـده    

توســط 2004در پــژوهش انجــام شــده در ســال  .اســت
 European(فناوري اطلاعات و ارتباطات اروپا  كمسيون

Information Technology Observatory (  ــان ــمن بي ض
ــعيت  ــي    ICTوض ــه بررس ــايي، ب ــورهاي اروپ در كش

در . در توســعه پايــدار پرداختــه شــده اســت ICTتــاثير
 :Bridging digital divide "پژوهشــي تحــت عنــوان 

Efforts in India"   2005(  كـه توسـط ،(Rao, Siriginidi 

Subbaــتان  ، در ــور هندوس ــرايكش ــكاف  ب ــاهش ش ك
تايي صـورت گرفتـه   بين نواحي شهري و روس ديجيتالي

به ضـرورت ايجـاد دفـاتر فنـاوري اطلاعـات و      ، است
ارتباطات در نواحي روستاي به منظور برقراري تعادل و 

   .تاكيد شده است اي هتوازن منطق
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  تحقيق  يها و فرضيه ها والس -1-5

، در صدد پاسخ به دو سوال زير بـوده  تحقيق حاضر
ــت ــاتر  . اس ــديهاي دف ــه توانمن ــه در ا ICTاول آنك رائ

دوم اينكه عملكـرد   ؛خدمات به مناطق روستايي چيست
مورد بهره برداري در ارائه خـدمات چگونـه    ICTدفاتر 
دســتاوردهاي : الــف در ايــن ارتبــاط دو فرضــية. اســت

بيشتر از دسـتاوردهاي اجتمـاعي و    ICTاقتصادي دفاتر 
ــاتر: فرهنگــي اســت و ب ــت دف ــداد  ICTموفقي ــا تع ب

مورد بررسي قـرار گرفتـه    جمعيت روستايي رابطه دارد
  . است
  

  روش تحقيق -1-6

 در زمره تحقيقات كاربردي محسـوب  تحقيق حاضر
 -غالب اين تحقيق، اسنادي و توصـيفي  شود و روش مي

گردآوري  يها در قسمتدر اين پژوهش . تحليلي است
ــه اطلاعــات مربــوط  مبــاني نظــري تحقيــق، از روش ب

از  هـا  داده آوردن اطلاعـات و  به دسـت  براي واسنادي 
 ،روشهاي ميداني كه شامل مصاحبه بـا افـراد متخصـص   

ي پست بانـك، پسـت   ها در بخش(استان  ICTمسئولين 
در  ICT،كارشناسان مربوطه، مسئولين دفاتر )و مخابرات

ي بهداشـت و  هـا  روستاها، كاربران دفاتر، مسئولين خانه
شوراهاي اسـلامي روسـتاهاي مـورد مطالعـه، مشـاهده      

تفاده از پرسشنامه بوده است اسـتفاده شـده   مستقيم و اس
با توجه به اهـداف تحقيـق و    سئوالات پرسشنامه. است

در ابعـاد  , فاكتورهاي كليـدي در ارزيـابي نقـش دفـاتر    
اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي تنظيم شده به طوري كـه  
بتوان اطلاعـات مـورد نظـر را از نمونـه آمـاري مـورد       

  .دست آورده مطالعه ب
، جزيه و تحليل اطلاعـات، تهيـه جـداول   ت به منظور

نقشــه اطلاعــاتي از محــدوده مــورد  نمودارهــا و تهيــه

ــاي   ــرم افزاره ــه، از ن  Arcview و Excel ،SPSSمطالع
ي آماري بكـار رفتـه شـامل    ها روش. استفاده شده است
و آزمـون   ،٢آزمون كروسكال واليس، ١روش ناپارامتري

ن جامعــه آمــاري ايــن تحقيــق ســاكني .اســت ٣ريســك
ــت   ــا جمعي ــاد ب ــتاهاي كبوترآب ــتان  863روس از شهرس

از شهرسـتان برخـوار و    3405اصفهان، سين با جمعيت 
از شهرستان فلاورجـان و   894ميمه، مهرگان با جمعيت 

از شهرسـتان لنجـان در فاصـله     977مديسه با جمعيـت 
نفـر   6139سال هستند كه مجمـوع آنهـا    65تا  15سني 

ان، از ايـن تعـداد   كـوكر  رابطـه مي باشـد و بـر اسـاس    
نفـر بـرآورد شـده     236نمونـه آمـاري    جمعيت، حجـم 

انتخاب افراد در بين روستاهاي مورد پرسـش بـه   . است
ــادفي از  ــورت تص ــاتر   ص ــرين در دف ــين حاض  ICTب

روستايي، محل كار اهـالي و بـه طـور عمـده در محـل      
ي بهداشــت و مســاجد هــا زمينهــاي كشــاورزي، خانــه

بـه   هـا  توزيع پرسشنامه روستاهاي مورد مطالعه و نحوه
هاي جامعه  ويژگي. بوده است نسبت جمعيت هر روستا
لازم به ذكر . آورده شده است 1آماري در جدول شماره

يي چـون  هـا  است روستاهاي فوق باتوجه بـه شـاخص  
توزيع فضايي، تجهيزات دفاتر، ميـزان جمعيـت، سـابقه    

موقعيـت  . فعاليت و فعال بودن دفاتر انتخاب شـده انـد  
نشان داده  1شكل  ها وروستاهاي ذكر شده در تانشهرس

  .شده است

                                                      
1 Non-parametric 
2 Krusskal-Walis test 
3 Risk test 
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 هاي آماري جامعه نمونه در اين تحقيقويژگي -1جدول 
  ويژگيهاي جمعيتي جامعه نمونه تعداد درصد

 مرد 187 9/78
 جنسيت

 زن 50 1/21

 سال 25-15 50 1/21

 سن

 سال 35-26 57 24

 سال 45-36 46 5/19

 سال 55-46 42 7/17

 سال 65-56 41 3/17

وضعيت  مجرد 42 7/17
 متاهل 195 3/82 تاهل

 كشاورز 89 6/37

 شغل

 دامدار 9 8/3

 آزاد 48 3/20

 ساير 81 2/34

 بيِكار 10 2/4

 بيسواد 50 1/21

 سواد

 ابتدايي 92 8/38

 راهنمايي 46 4/19

 ديپلم 39 5/16

 فوق ديپلم 8 4/3

 رليسانس و بالات 1 4/0

  ي تحقيقها يافته: ماخذ
  

  
 محدوده مورد مطالعه در استان اصفهان - 1شكل شماره 

  
  

 تعاريف و مفاهيممباني نظري  -2

يي هـا  شامل فناوري: فناوري اطلاعات و ارتباطات -
است كه ما را در ضبط، ذخيره سازي، پردازش، بازيابي، 

 Turban( كننـد  مـي  انتقال و دريافـت اطلاعـات يـاري   

از جمله تجهيزاتي كه براي ايـن اهـداف بـه    ). 9 ,1996,
شوند عبارتند از كامپيوتر، شبكه، تجهيـزات   مي كار برده

 ,Lucas(ارتباطي، فكس و نـرم افزارهـاي الكترونيكـي    

2000 , 11.(  
: مركز فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات روسـتايي     -

مركــزي مســتقر در روســتا اســت كــه در آن خــدمات  
 فاده تمام افراد جامعه محلـي ارائـه  الكترونيكي براي است

اين مراكز معمولا داراي تجهيزاتي شامل رايانه، . شود مي
مودم، چاپگر، اسكنر و كتابخانه نرم افزاري هستند و در 
آنها علاوه بـر خـدمات دسترسـي بـه اينترنـت، پسـت       

ي آشـنايي و  هـا  الكترونيك و تلفن، خدماتي مانند دوره
در ايـن مراكـز،   . گـردد  مـي  آموزش كامپيوتر نيز برگزار

ارتباط صوتي و تصويري نيـز از طريـق اينترنـت و نيـز     
ارائه ساير خدمات جنبي مانند كتابخانه، خدمات تكثيـر  

مراكز مذكور معمـولا  . و ويدئو كلوپ امكان پذير است
 شــوند مــي بــا حمايــت دولــت راه انــدازي و پشــتيباني

  .)20: 1383يزي كشور، ر هسازمان مديريت و برنام(
نقـش و تـأثير فنـاوري     ارتبـاط بـا  نظريات مطرح در  -

  روستايياطلاعات و ارتباطات در توسعه 
ــات و   د ــاوري اطلاع ــأثير فن ــا نقــش و ت ر رابطــه ب

ارتباطات در توسعه از جمله توسعه روستايي سه دسـته  
  :نظريه وجود دارد

  ؛طرفداران توسعه فناوري اطلاعات -
  ؛مخالفان توسعه فناوري اطلاعات -
  ؛طرفداران مشروط توسعه فناوري اطلاعات -
  .طرفداران توسعه فناوري اطلاعات -
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طرفداران اين ديدگاه معتقدنـد بكـار گيـري فنـون،     
عتاً عامل پيشرفت هسـتند و هـر چـه كشـورها، بـه      يطب

فناوريهاي جديد اطلاعات بيشتر اعتماد كنند، وضـعيت  
اين گروه شامل افرادي اسـت كـه   . آنها بهتر خواهد شد

عتقد به نقش معجزه گر و قطعي فناوري اطلاعـات در  م
فرايند توسعه اقتصادي و اجتماعي كشورها هسـتند و از  
آن به عنوان انقلاب يا تكامل عصر اطلاعات يـاد كـرده   

از جمله افرادي است كه در ابتـدا  ) 1984( " 1تافلر".اند
نيـز بـه   ) 1997( "2كروچـوف ". را مطرح كـرد  اين ايده

ونگي ايجاد ارتباط بـين اطلاعـات و   بحث در مورد چگ
 مثبـت بـراي انسـانيت    اي هاستفاده از وب و ارائـه آينـد  

ها را عامـل   اين فناوري) 1996( "3گيتس "پردازد و  مي
  ).53: 1385نوري، (داند  مي تسهيل كننده راه آينده

  

   مخالفان توسعه فناوري اطلاعات -
 متفكران و صاحب نظراني كـه در ايـن دسـته قـرار    

گيرند با گسـترش فنـاوري اطلاعـات نـه بـه علـت        مي
: مخالفت با نوآوري و فناوري بلكه بـه عللـي از جملـه   

اعتقاد به آثار منفي گسترش اين فناوريها بر جوامـع، در  
اولويــت قــرار نداشــتن ايــن فنــاوري در بــين نيازهــاي 
مختلــف محلــي و تــرس از ســوء اســتفاده شــركتها و  

يهـا در جهـت منـافع    كشورهاي توليد كننـده ايـن فناور  
. كنند مي خود و به ضرر كشورهاي جهان سوم، مخالفت

اين گروه عقيده دارند كه فناوريهـاي جديـد اطلاعـاتي    
براي تقويت قدرتهاي كاپيتاليستي در امر ارتباطـات بـه   

رود، زيرا نيروي محرك نهفته در گسـترش ايـن    مي كار
سود  دهد به مي ، به شركتهاي بين المللي اجازهها سيستم

بدين طريـق ايـن فراينـد اكثـر     . بيشتري دست پيدا كنند

                                                      
1 Toffler 
2 Kerochof 
3 Gits 

مردم را به صورت مستقيم از ساختارهاي جديـد ايجـاد   
ي هـا  كنـد و اگرچـه سيسـتم    مـي  شده مستثني و محروم

ارتباطي براي مقاصد گوناگون كاربرد دارند، ولي هـدف  
اصلي از طراحي زيرساختهاي جهاني حمايت از منـافع  

ــي  ــركتهاي فرامليت ــتش  ,Benjamin & Mona( اس

1999,2 .(  
  

  طرفداران مشروط توسعه فناوري اطلاعات  -
به آثار مثبت و منفـي ايـن فنـاوري     اين گروه با علم

يزي هوشمندانه در بهره برداري از ايـن  ر همعتقد به برنام
فناوري هستند به طوري كـه منجـر بـه حـداكثر كـردن      

ي از نتايج مثبـت و كنتـرل و كـاهش نتـايج منفـي ناش ـ     
از جمله افراد اين گـروه   .توسعه فناوري اطلاعات شود

وي در  .نخست وزيرسابق مالزي است "ماهاتير محمد"
طلاعـات و نقـش آن در توسـعه    ابيان اهميـت فنـاوري   

جهان وارد عصـر   "گويد  مي كشورهاي در حال توسعه
اين بنيادي ترين و كاملترين تحول . اطلاعات شده است
مـا انقـلاب   . قـلاب صـنعتي اسـت   اقتصادي از زمـان ان 

صنعتي را از دست داديـم و ناچـار بـوديم بـراي عـدم      
اما اين بار هزينـه  . توسعه خود هزينه گزافي را بپردازيم

عدم شركت در انقلاب نوين اقتصادي متكي بـر دانـايي   
و دسترسي بي نهايت به اطلاعات براي ما قابـل جبـران   

ايـن واقعيـت    مردم بايد به "كند  مي ، وي اضافه"نيست
پي ببرند كه تحـول و دگرگـوني در فنـاوري اطلاعـات     

صرف نظر از مطلوب يا نـامطلوب  . اجتناب ناپذير است
بودن فناوري اطلاعات بايـد آن را پـذيرفت و خـود را    

ما مجبوريم اين واقعيت . براي مقابله با آن آماده ساخت
را بپذيريم كه اين روند آينده است، بنابراين در برخورد 

تـر باشـيم امنيـت بيشـتري خـواهيم       با آن هر قدر آماده
ــاره  ــتجوي چ ــد در جس ــا از  داشــت و باي ــيم ت اي باش
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 ). 3: 1385ماهـاتير، (  "اطلاعات به نفع خودبهره ببـريم 
طرفداران اين گروه امـروز در جهـان در حـال افـزايش     

تـوان بـه كشـورهاي هنـد،      مـي  هستند و به طور نمونـه 
ايـن كشـورها   . اشـاره كـرد   مالزي، كره جنوبي و تركيه

توانسته اند در فرايند توسـعه اجتمـاعي و اقتصـادي بـا     
استفاده از فناوريهاي اطلاعـاتي موفقيتهـاي زيـادي بـه     

  ).  Benjamin & Mona,1999, 2. (دست آورند
  

  پيشينه پژوهش
اولــين مركــز فنــاوري اطلاعــات روســتايي دنيــا در 

با جمعيتي در يكي از روستاهاي سوئد  م 1985سپتامبر 
اين روستا به شـدت بـا   . نفر راه اندازي شد 800بالغ بر 

افزايش مهاجرت جوانان روستايي مواجه بود كه دولـت  
با تشويق و ترغيب مردم به اسـتفاده وسـيع از فنـاوري    

پـس از آن، مراكـز   . اطلاعات به مقابله بـا آن پرداخـت  
فناوري اطلاعات در ساير كشـورهاي دنيـا بـه سـرعت     

ي آن را ها فت، به طوري كه كه امروزه نمونهگسترش يا
ايـن مراكـز در   . توان مشاهده نمـود  مي در سراسر جهان

ي هـا  ، سـازمان هـا  ي مختلف بـه وسـيله دولـت   ها شكل
ي و كارآفرينان، به منظـور  عي غيرانتفاها توسعه، سازمان
انگلسـتان،  . و شرايط محلي داير شـدند  ها تغيير فرصت

يي هـا  اسـتراليا از جملـه كشـور   فرانسه، امريكا، كانـادا،  
هستند كه داراي بيشترين مراكز فناوري اطلاعات بـوده  
و ايــن مراكــز نقــش مهمــي در توســعه روســتايي ايــن 

). 7-6: 1386: نـوري و افتخـاري  (داشـته انـد    ها كشور
ــت وشــرايط    ــه قراب ــه كشــورهايي ك ــين از جمل همچن

با ايران داشته وعملكرد موفقي در زمينـه مركـز    نزديكي
توان به مـالزي،   مي ناوري اطلاعات روستايي داشته اندف

  .هند، پاكستان و بنگلادش اشاره كرد

كشور ايران نيـز همگـام بـا بسـياري از كشـورهاي      
پيشرو جهـان در راسـتاي تعهـدات جامعـه اطلاعـاتي،      
نسبت به توسعه فناوري اطلاعات و ارتباطات روستايي 

فاده از فناوري كند تا با است مي اقدام كرده است و تلاش
اطلاعات و ارتباطات، خـدمات دولتـي را بـه دورتـرين     

وزارت ارتباطـات و فنـاوري   . (نقاط كشور منتقل نمايد
 ).23: 1383اطلاعات، 

در اين راستا تجهيز روستاهاي كشور به امكانـات و  
ي فنـاوري اطلاعـات مـورد توجـه و اسـتقبال      ها قابليت

قـدامات انجـام   مهمتـرين ا . دولتمردان قرار گرفته اسـت 
شده در ايران در حوزه فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات    

  :استبه شرح ذيل  روستايي تا تاريخ انجام اين تحقيق
راه اندازي اولين مركـز جـامع خـدمات ارتبـاطي و      - 

روسـتاي قـرن آبـاد،    (فناوري اطلاعات روستاي كشـور  
1383 (  

راه اندازي مراكز خدمات فناوري اطلاعات در چهار  - 
  )UNDP1 )1383كشور به كمك  روستاي

تدوين سند راهبـردي توسـعه فنـاوري اطلاعـات و      - 
ــات    ــز تحقيق ــور توســط مرك ــتايي كش ــات روس ارتباط

  مخابرات ايران

تصــويب اجــراي پــروژه تجهيــز ده هــزار روســتاي  - 
ري اطلاعات و ارتباطـات روسـتايي   كشور به دفاتر فناو

)1383( 

در روســتايي  ICTدفتــر  9900راه انــدازي بــيش از  - 
وتصـويب راه انـدازي    1389پروژه فوق تا پايـان  قالب 
 برنامـه پـنجم توسـعه   ديگـر تـا پايـان     ICT دفتر 6000

)(www.tct.ir  

                                                      
1 United Nations Development Program 
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دفـاتر  ي كشور بـه  ها در اجراي پروژه تجهيز روستا
فناوري اطلاعـات و ارتباطـات مـوارد ذيـل بـه عنـوان       

  :مهمترين دلايل اجراي برنامه ذكر شده است
رم افزاري و توليد علم و دانـش  تاكيد بر جنبش ن -

  در سند چشم انداز بيست ساله كشور
بكارگيري فنـاوري اطلاعـات بـا هـدف ارتقـاي       -

  مهارت روستاييان و تمهيد فرصتهاي شغلي 
تعهد ايران در اجـلاس سـران جامعـه اطلاعـاتي      -

  فاوا1مبتني بر گسترش دسترسي روستاييان به 
 بـراي  اي هطق ـاهتمام سازمانهاي بـين المللـي و من   -

كاهش فقر و جلوگيري از مهاجرت روستاييان بـا بهـره   
  گيري از فناوري اطلاعات 

قابليتهاي فاوا در جهت توسعه پايدار روستايي بـا   -
  تكيه بر افزايش اشتغال و آموزش همگاني 

توانايي فناوري اطلاعـات در توسـعه كشـاورزي     -
  مكانيزه در راستاي توسعه پايدار 

ــق   - ــارب موف ــز  تج ــارجي در تجهي ــي و خ داخل
  مراكز فاوا  روستاها به ابزارهاي ارتباطي و ايجاد

ــي   - ــاختهاي مل ــر س ــوثر از زي ــتفاده م وزارت (اس
  )25: 1383ارتباطات و فناوري اطلاعات، 

  

  كاربردهاي فناوري اطلاعات و ارتباطات در روستا
 كاربردهــاي متنــوع فنــاوري اطلاعــات و ارتباطــات

ختلـف زنـدگي روسـتاييان را تحـت     تواند در ابعاد م مي
. را به آنان ارائه دهد اي هتأثير قرار داده و خدمات ارزند

 از مهمترين كاربردهاي اين فناوري در نواحي روسـتايي 
  :توان به موارد زير اشاره كرد مي
   2آموزش الكترونيكي -

                                                      
  فناوري اطلاعات و ارتباطات2

2E-Learning  

آموزش الكترونيكي به مجموعـه وسـيعي از نـرم     -
وزش مبتني بر فنـاوري  افزارهاي كاربردي و روشهاي آم

شـود كـه شـامل آموزشـهايي بـر پايـه رايانـه،         مي گفته
اينترنــت و همچنــين كلاســها و دانشــگاههاي مجــازي 

به عبارتي ديگر آموزش الكترونيكي عبارت است . است
خسروي و ابراهيمي، (در امر آموزش  ICTاز استفاده از 

1382 :195.(  
  خدمات دولت الكترونيكي  -

ي دولتـي يكـي از   هـا  ات سـازمان دسترسي به خـدم 
معمولا درصد كمي از . نيازهاي اساسي روستاييان است
شـوند و روسـتاييان    مي خدمات دولتي در روستاها ارائه

براي بهره مندي بيشتر از خدمات دولتي، بايد به شهرها 
از دلايـل ايـن مسـاله، بعـد مسـافت و      . مراجعه نماينـد 

كـه نمـي تـوان    پراكندگي زياد روستاها است به طوري 
ي دولتـي را بـراي آنهـا    هـا  دسترسي به تمـامي سـازمان  

فنــاوري اطلاعــات زمينــه ارائــه تمــامي . فــراهم نمــود
خــدمات دولتــي را مســتقل از محــدوديتهاي زمــاني و  

بـا  . نمايـد  مي مكاني، در قالب دولت الكترونيكي، فراهم
بهره گيري از دولت الكترونيكي نيـاز بـه ايجـاد امـاكن     

: 1384عبادي،(ارائه خدمات دولتي نيست ايبرفيزيكي، 
49.(  
  تجارت الكترونيكي و گسترش بازارهاي روستايي  -

ــه   منظــور از تجــارت الكترونيكــي، انجــام هــر گون
ي تجاري، بازرگاني و اقتصادي، با اسـتفاده از  ها فعاليت

در اين نوع تجارت تحـول  . شبكه جهاني اينترنت است
فروشها و تجـارت، بـا   اساسي در داد و ستدها، خريد و 

استفاده از اينترنت و به شـكل مجـازي صـورت گرفتـه     
انجـام   "تـوان آن را   مـي  است و در ساده تـرين شـكل  

 تعريـف نمـود   "مبادلات تجـاري درقالـب الكترونيكـي   
  ).24: 1381صنايعي، (
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  كشاورزي الكترونيكي  -
در بخش كشاورزي بسيار وسـيع   ICTدامنه فعاليت 

ــت و ــي اس ــاي     م ــف فعاليته ــل مختل ــد در مراح توان
از قبل از كاشت تـا بعـد از برداشـت مـورد     ، كشاورزي

  :استفاده قرار گيرد
معرفـي ارقـام مختلـف    : درمرحله قبل از كاشت - 

بذر و ويژگيهاي آنها، معرفي محصولاتي كه در نـواحي  
توان كشت كرد، اعلام نياز بازارهاي داخلـي   مي مختلف

 تي كـه وارد يـا صـادر   و خارجي با توجه بـه محصـولا  
شوند، و اطلاع از سياستها و اهداف دولت در بخـش   مي

ــاي   كشــاورزي ــه فناوريه ــه خــدماتي اســت ك از جمل
  .اطلاعاتي قادر به انجام آنهاست

زمــان مناســب كشــت انــواع : در مرحلــه كاشــت -
محصولات، روشهاي مناسـب كاشـت، اعـلام تغييـرات     

گذشـته و  آب و هوايي مناطق مختلف در طول سـاليان  
ــه    ــده از خــدماتي هســتند ك ــي وضــعيت آين ــيش بين ب

تواننـد آنهـا را بخـوبي انجـام      مـي  فناوريهاي اطلاعـاتي 
  .دهند
اطلاعات در مورد كـود و مـواد   : در مرحله داشت -
مورد نياز محصـولات، انـواع سـموم، زمـان و      اي هتغذي

نحوه استفاده از سموم، آموزش روشهاي مناسب مبارزه 
ــوژيكي و نظ يــر آن ميتوانــد توســط فناوريهــاي    بيول

اطلاعات و ارتباطات به سـرعت در اختيـار كشـاورزان    
تواند كشـاورزان را در دسترسـي    مي ICT. گيرد مي قرار

ي هـا  ي هواشناسـي و برنامـه  هـا  مطلوب به پـيش بينـي  
  .آموزشي و ترويجي كمك نمايد

ــه برداشــت - ــان : در مرحل ــورد زم اطلاعــات در م
صـولات، آمـوزش روشـهاي    مناسب برداشت انـواع مح 

ــايعات   ــوگيري از ضـ ــراي جلـ مناســـب برداشـــت بـ
محصولات، و معرفي ماشين آلات نوين و مناسب براي 

توانـد   مـي  محصولات مختلف بـه وسـيله ايـن فنـاوري    
  ).75: 1384مالكي،(كشاورزان رسد  به دست براحتي
  بهداشت و پزشكي الكترونيكي -

ــراً و اخ Telehealth ,Telemedicine يهـــا واژه يـ
نامهاي كمـابيش يكسـان بـراي ابزارهـاي      e-healthواژه

ارتباطي در جهت ارتقاء دسترسي همگاني و مساوي به 
ــاني   ــتي درم ــدمات بهداش ــي خ ــند م ــايي. باش  توان

Telemedicine ــت ــهيل مراقب ــا در تس ــاني در ه ي درم
فواصل دور و در شرايط عـدم حضـور متخصصـين در    

اين امـر  . آيد يم محل بسيارحياتي و با ارزش به حساب
امكان استفاده بهينه از منابع محدود انسـاني و مـادي را   

 سازد و بخصوص در كشورهاي در حال توسعه مي مهيا
 Telemedicine. تواند باعث كاهش مرگ و مير شود مي

بالقوه امكان آموزش مداوم پزشكان، پرسـتاران و سـاير   
اده دست اندركاران بهداشتي درماني را در نقاط دوره افت

فراهم كرده و همچنين مشاوره با متخصصـين خبـره از   
لاريجـاني  . (سازد مي راه دور و ارجاع پزشكي را فراهم

  ). 168: 1382و رحيمي، 
  

  ها تجزيه و تحليل يافته -3
  بررسي سوالات تحقيق  -

سوالات مطرح شده در ايـن تحقيـق بـا اسـتفاده از     
 ـ  (ي آمـاري و مشـاهدات ميـداني   هـا  تحليل ا مصـاحبه ب

پاسـخ داده شـده   ) وكـاربران روسـتايي   ICTكارشناسان 
در ارائه  ICTدر رابطه با بررسي توانمنديهاي دفاتر . اند

ي غالـب  هـا  خدمات به مناطق روستايي يكـي از حـوزه  
مـورد   اسـت  خدماتي اين دفـاتر كـه در بعـد اقتصـادي    

  .بررسي قرار گرفته است
ر د ICTبه اين منظور اين سئوال كه وجود يك دفتر 

در  ميتواند بـه طـور متوسـط    اي هيك روستا تا چه انداز
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جلوگيري از تلف شدن وقت مفيد يـك فـرد روسـتايي    
در اين سئوال ميزان متوسط . نقش ايفا كند مطرح گرديد

انجام امور  براي ساعات صرف شده توسط پاسخ دهنده
مورد پرسش  قبل از راه اندازي اين دفاتر پستي و بانكي

محاسبه ميانگين تعداد ساعات صرف  براي. قرار گرفت
اسـتفاده   اي هشده در هر ماه از فرمول نمونه گيري طبق ـ

  .شده است
خلاصه اطلاعات براي محاسبه ميانگين و واريـانس  
ساعات صرف شده در هر ماه براي يك فـرد روسـتايي   

 2-در جـدول شـماره   اي هبر اساس نمونـه گيـري طبق ـ  
  .مشخص شده است

  

هر  درريانس ساعات صرف شده ميانگين و وا -2جدول 
  ايگيري طبقهماه براي يك فرد روستايي بر اساس نمونه

 وزن طبقات حجم نمونه واريانس ميانگين نام روستا

 554/0 129 475/22 6822/4 سين

 146/0 35 167/41 128/10 مهرگان

 140/0 34 624/5 2794/4 كبوتر باد

 160/0 34 381/40 044/14 مديسه
  

بر اساس نمونـه گيـري    شدهساعات صرف ميانگين 
 :آيد مي دسته از رابطه زير ب اي هطبق

  

9821.6)044.14160.02794.4140.0128.10146.06822.4554.0(ˆ 4

1
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ــات ــ، طبق ــانگين نمون ــانگين كلــي  طبقــات و اي همي مي

شـان  ن آمـده  به دسـت مقدار  .است ساعات صرف شده
 ICTدفتـر   در جامعه آماري مـورد مطالعـه يـك    ميدهد

، خـود از قبيـل پسـت بانـك     با ارائه خـدمات  روستايي

ماهانـه   خدمات پستي واينترنتي به طور متوسط ميتوانـد 
وقت مفيـد يـك فـرد روسـتايي      ساعت 7 از تلف شدن
 درصـد  95براي محاسبه فاصله اطمينان .جلوگيري كند

فرمول واريانس نمونـه گيـري    برآورد بالا با استفاده از
  : داريم اي هطبق
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S2 رابطهدر اين 
h ـ  و  nhطبقـات و   اي هواريانس نمون

Nh    به ترتيب تعداد نمونه آماري و تعداد كـل جمعيـت
محاسـبه فاصـله اطمينـان بـراي     . استام  hآماري طبقه 

از  صرف شده در يك مـاه  برآورد تعداد متوسط ساعت
  :آيد مي به دسترابطه زير 
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 .اسـت  =α 0.5بـه ازاي  Z 1-α/2برابـر   Z975كه در آن 
ميانگين جلوگيري از  در يك ماه اين رابطه نشان ميدهد

خاطر احـداث يـك دفتـر    ه اتلاف وقت يك روستايي ب

ICT  بـين   درصـد اطمينـان   95در آن منطقه روستايي با
 . ستاساعت  7/7و  26/6
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از آنجا كه هر فرد روستايي براي انجـام امـور فـوق    
در خارج از محل روستا بايسـتي سـاعاتي از كـارش را    

ي رفت و آمـد  ها رها كند اين امر علاوه بر وجود هزينه
ي هـا  در پرسش. باعث تحميل هزينه فرصت خواهد شد

ميداني به عمل آمـده از اهـالي روسـتا عـلاوه بـر بعـد       
تمندي آنها به دليـل سـهولت كـار    رضاي مسألهاقتصادي 

ي غير ضروري به شهر عنوان شده ها وجلوگيري از سفر
ي بـالايي در ارائـه   ها در واقع اين دفاتر توانمندي. است

خدمات و همچنـين ايجـاد آرامـش و آسـودگي خـاطر      
  .ناشي از انجام آسان و راحت كارها دارند

مـورد   ICTدر رابطه با اين سوال كه عملكرد دفـاتر  
تـوان،   مـي  ره برداري در ارائه خدمات چگونـه اسـت  به

، خدمات پست بانك عملكرد اين دفاتر را در سه بخش
خدمات پستي و خدمات اينترنتي به طور جداگانه مورد 

بــدين منظــور از آزمــون ناپــارامتري . مطالعــه قــرار داد
در تحقيـق حاضـر   . كروسكال واليس استفاده شده است

ان از خدمات دفاتربه ازاي دو متغير تعداد استفاده كنندگ
در  گروه آگاه از نوع خدمات و ناآگاه به نـوع خـدمات  

ي دو متغيـر بـه   ها مقايسه بين ميانگين نظر گرفته شده و
دست آمده در برآورد كيفي عملكرد دفاتر مورد استفاده 

ي دار در صورت وجـود تفـاوت معن ـ  . قرار گرفته است
فـراد آگـاه از نـوع    استفاده بيشتر ا(بين دو ميانگين فوق 

اين به معناي كيفيت قابل ) خدمات نسبت به افراد ناآگاه
  . قبول خدمت ارائه شده در نظر گرفته شده است

شــود كــه  مــي بــه عبــارت ديگــراين فــرض مطــرح
در ، ICTافرادآگاه به نوع خدمات ارائـه شـده در دفـاتر    

صورت عدم رضايت از كيفيت خدمات ارائه شده براي 
خدمات مورد نياز در صـورت امكـان بـه     بهره گيري از

كننـد و در نتيجـه ميـانگين     مـي  محل ديگـري مراجعـه  
استفاده افراد آگاه از خدمات ارائه شده نسبت بـه افـراد   

از نوع خـدمات كمتـر يـا مسـاوي خواهـد بـود        ناآگاه .
نتايج آماري مربوط به ميزان آگاهي افـراد در   3جدول 

   .نشان مي دهد رامورد خدمات ارائه شده در دفاتر 
  

  

نتايج آماري مربوط به ميزان آگاهي افراد در  -3جدول 
  مورد خدمات ارائه شده در دفاتر

 جمع
آيا به دفتر  دانيد؟ مي درمورد خدمات دفاتر چقدر

نمي دانم داي هرفت تا حدودي كم زياد  خيلي زياد

 خير 0 0 4 17 6  27

209  15 117  بله 1 18 58

236  21 134  جمع 1 18 62

  ي تحقيقها يافته: ماخذ
  

  خدمات پست بانك  -
سئوالات مربوط به استفاده از خدمات پست بانك 

سئوال با پاسخ بله و خير ميباشد كه در جدول  6شامل 
در وزن دهي به پاسخها، پاسخ . نشان داده شده است)4(

و پاسخ منفي مقدار  1مثبت به هر زير سئوال مقدار 
لهاي بدون پاسخ نيز به منظور لحاظ سئوا. صفر را دارد

 نمودن اثر آنها در تحليل، مقداري برابر با نسبت
ي داده شده در ها به كل پاسخ) بلي(ي مثبت ها پاسخ

نحوه محاسبه ميزان ) 1(رابطه  .نظر گرفته شده است
از خدمات پست بانك هر پاسخ دهنده را نشان  استفاده
ر ميزان استفاده از بر اين اساس مقدار مينيم متغي. ميدهد

  . است 6خدمات پست بانك صفر و مقدار ماكزيمم آن 
)1(  

4 Q  =ميزان استفاده از خدمات پست بانك 

6 - 4 Q  +5- 4 + 4- 4 Q  +3 - 4 Q + 2- 4Q  +1-  
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هاي مربوط به استفاده از  وزن دهي به پاسخ -4جدول 
  خدمات پست بانك

 سوال
 نماد
 سوال

 سوال
 وزن سوالات

 بي پاسخ خير بله

1 1-4Q 87/0 0 1 پرداخت قبوض 

2 2-4Q 28/0 0 1 ثبت نام تلفن همراه 

3 3-4Q 01/0 0 1 بانكي هاي هصدور حوال 

4 4-4Q 28/0 0 1 هاي بانكي افتتاح انواع حساب 

5 5-4Q 01/0 0 1 وام گرفتن تسهيلات 

6 6-4Q 0 0 1 ساير سرويسها 

  ي تحقيقها تهياف: ماخذ
با دستيابي به مقادير ميزان استفاده از خدمات پسـت  

ميزان متوسط اين مقـدار بـراي دو گـروه آگـاه و     , بانك
ناآگــاه از خــدمات پســت بانــك بــا اســتفاده از آزمــون 

ايـن   بـه . گـردد  مقايسـه مـي   ناپارمتري كروكسال واليس
ــد  ــاره گردي ــه اش ــر مطــرح  منظورهمانطورك ــرض زي  ف

 : شود مي
ميزان اسـتفاده از خـدمات پسـت     گين نمراتميان "
 در بـين كسـاني   روستايي ICTارئه شده در مراكز  بانك

افـرادي   با كه از اين خدمات اطلاع كامل دارند متفاوت
خلاصه . "است كه از اين خدمات شناخت كافي ندارند

 .نشان داده شده اسـت  5آمده در جدول  به دستنتايج 
 ه شـده در ايـن آزمـون،   گزارش داد p با توجه به مقدار

)05/0<P( ,    فرضيه وجود رابطة بـين ميـزان اسـتفاده از
در بين افراد مطلـع و نـا   خدمات پست بانك ارائه شده 

نشـان  نتيجـه فـوق   . شـود  مـي  تاييد آگاه از اين خدمات
اين مطلب است كه كيفيت خدمات پست بانـك   دهنده

داراي مطلوبيت كـافي  روستايي  ICTارائه شده در دفاتر
   .استاستفاده مراجعه كنندگان را دارا  رايب

  

نتيجه آزمون ناپارامتري كروكسال واليس  -5جدول 
  مربوط به خدمات پست بانك

 مقدار آماره آزمون 826/68

 درجه آزادي 1

 Pمقدار 000/0

  خدمات پستي  -ب
والات مربـوط بـه اسـتفاده از خـدمات پسـتي در      س

گونگي وزن اين جدول چ. آورده شده است) 6(جدول 
والات مربوط بـه خـدمات پسـتي مختلـف و     دهي به س

چگونگي محاسبه ميزان اسـتفاده از خـدمات    )2(رابطه 
در اينجا نيز با دستيابي به مقادير . دهد مي پستي را نشان

ميزان استفاده از خدمات پست ميزان متوسط اين مقـدار  
براي دو گروه آگاه و ناآگاه از خدمات پست با اسـتفاده  

  . گرددمقايسه مي آزمون ناپارامتري كروكسال واليس از
نشـان  ) 7( آمـده در جـدول   به دسـت خلاصه نتايج 
گـزارش داده شـده    p با توجه به مقدار .داده شده است
فرضـيه وجـود رابطـة بـين     , )P>05/0( در اين آزمـون، 

 ICTميزان استفاده از خدمات پستي ارائه شده در مراكز 
 طلع و نا آگـاه از ايـن خـدمات   روستايي در بين افراد م

اين مطلب اسـت   نشان دهندهنتيجه فوق . شود مي تاييد
 ICTكــه كيفيــت خــدمات پســتي ارائــه شــده در دفــاتر

اسـتفاده مراجعـه    بـراي داراي مطلوبيت كافي روستايي 
  .استكنندگان 

  

هاي مربوط به استفاده از  وزن دهي به پاسخ -6جدول 
 خدمات پست

 سوال
 نماد
 سوال

 سوال
 وزن سوالات

 بي پاسخ خير بله

1 Q6-1  
تحويل و ارسال 

 ي پستيها بسته
1 0 34/0 

2 Q6-2 74/0 0 1 تحويل قبوض 

3 Q6-3 
تحويل كارت 

 سوخت
1 0 22/0 

4 Q6-4 1/0 0 1 تحويل گذر نامه 

5 Q6-5 
ثبت نام وتحويل 
 كارنامه كنكور

1 0 04/0 

6 Q6-6 05/0 0 1 ها ساير سرويس 

  ي تحقيقها هيافت: ماخذ
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  ميزان استفاده از خدمات پست بانك= 
)2( 6 -13Q + 5-6Q + 4-6Q + 3-6Q + 2-6Q + 1-6Q   

  

نتيجه آزمون ناپارامتري كروكسال واليس  -7جدول 
  مربوط به خدمات پست

 مقدار آماره آزمون 689/11

 درجه آزادي 1

000/0 P مقدار 

  ي تحقيقها يافته: ماخذ
  

  خدمات اينترنتي -ج
حاسبه متغير ميزان استفاده از خدمات اينترنتي ارائه م

مشـابه بـا   ) 8( شده توسط هر فرد به با توجه به جدول
. انجـام گرفتـه اسـت   ) 3(قسمتهاي الف و ب و رابطـه  

مقدار مينيمم متغير ميزان اسـتفاده از خـدمات اينترنتـي    
  .است 7صفر و مقدار ماكزيمم اين متغير 

  

اي مربوط به استفاده از وزن دهي به پاسخه -8جدول 
  خدمات اينترنت

 سوال
 نماد
 سوال

 والس
 وزن سوالات

 بي پاسخ خير بله

1 1- 8Q 
جستجو براي اطلا عات 

 خبري _ورزشي 
1 0 06/0 

2 2-8Q 02/0 0 1 مذهبي 

3 3-8Q 09/0 0 1 آموزشي 

4 4-8Q 02/0 0 1 و پزشكي بهداشتي 

5 5-8Q 02/0 0 1 كشاورزي 

6 6-8Q 04/0 0 1 ميسرگر 

7 7-8Q 02/0 0 1 ساير استفاده 

  ي تحقيقها يافته: ماخذ
  

  ميزان استفاده از خدمات پست بانك= 
 )3( 7-8Q +6-8Q  +5-8Q  +4-8Q  +3-8Q  +2-8Q  +1-8Q   
  

نشـان داده   9آمده در جدول  به دستخلاصه نتايج 
گزارش داده شده در اين  p با توجه به مقدار .شده است
فرضــيه وجــود رابطــه بــين ميــزان , )P>05/0( آزمــون،

 ICTاستفاده از خدمات اينترنتـي ارائـه شـده در مراكـز     
روستايي در بين افراد آگاه و نـا آگـاه از ايـن خـدمات     

نتيجه فوق نشـان ميدهـدكيفيت خـدمات    . شود مي تاييد
 بـراي اينترنتي ارائه شده در دفاتر داراي مطلوبيت كافي 

  .استدارا  استفاده مراجعه كنندگان را
  

نتيجه آزمون ناپارامتري كروكسال واليس  خلاصه -9جدول 
  مربوط به خدمات اينترنت

 مقدار آماره آزمون 711/54

 درجه آزادي 1

 Pمقدار 000/0

  ي تحقيقها يافته: ماخذ

  ها تحليل فرضيه -
در اين تحقيق دو فرضيه مطرح گرديد كه با استفاده 

ي آماري نسبت بـه  ها ناز نتايج مطالعات ميداني و آزمو
  .نماييم مي اقدام ها تاييد يا رد فرضيه

بـيش از   ICTي اقتصادي دفـاتر  ها دستاورد :فرضيه اول
  .ي اجتماعي و فرهنگي استها دستاورد

بدين منظور تاثير خـدمات دفـاتر در دو بعـد فـوق     
همانطور كه قبلا نيز اشاره شـده اسـت   . گردد مي مقايسه

منـاطق مختلـف و از جملـه     روستايي در ICTدر دفاتر 
استفاده غالب از  چهار دفتر مورد مطالعه در اين تحقيق،

خدمات پستي و پست بانك توسط اهـالي روسـتايي در   
مقايسه با خدمات ديگر قابـل ارائـه توسـط ايـن دفـاتر      

 ي ديگـر ايـن دفـاتر كـه    ها مشهود بوده است و پتانسيل
 ينترنـت ارتباط با شبكه جهـاني ا  عمدتا مربوط به امكان

به عبارت ديگر در صورتيكه . است هنوز ناشناخته است
بعـد اقتصـادي    روستايي در دو ICTارائه خدمات دفاتر 

فرهنگي تقسيم بنـدي شـود بـا توجـه بـه       -و اجتماعي
اينكه در حال حاضر از اين دفاتر عمدتا به عنوان دفـاتر  

شود كه در نتيجه منجـر   مي پستي و پست بانك استفاده
شـده   وئي زمـاني و مـالي بـراي روسـتائيان    به صرفه ج
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در ايـن  . اسـت  است، تاثير اقتصادي ايـن دفـاتر غالـب   
ي اقتصـادي و  ها مقايسه آماري دستاورد به منظور بخش

اطلاعـات   بـر اسـاس   فرهنگـي  -اجتماعي يها دستاورد
آمـده، ابتـدا دو متغيـر يكـي مـرتبط بـا        به دستآماري 

 ــ   ــا دس ــرتبط ب ــري م ــادي و ديگ ــتاورد اقتص تاورد دس
در ايـن رابطـه بـا    . فرهنگي تعريـف گرديـد   -اجتماعي

توجه به مفهوم هزينه فرصت با در نظـر گـرفتن متغيـر    
در يك ماه اين متغيـر بـه    ميزان زمان صرفه جوئي شده

 نظـر گرفتـه شـد؛    عنوان متغيـر دسـتاورد اقتصـادي در   
به عنوان متغيـر   متغير ميزان استفاده از اينترنت همچنين

ايـن دو   از آنجا كه. گي در نظر گرفته شددستاورد فرهن
ند امكان مقايسه آنهـا از طريـق   يستمتغير از يك جنس ن

ي متداول آمـاري همچـون آزمـون مقايسـه دو     ها آزمون
در اين راستا بـا تبـديل دو متغيـر    . وجود ندارد ميانگين

بـه   فوق به صورت گسسته و استفاده از تحليل ريسـك 
به ايـن منظـور بـراي    . يممقايسه اين دو دستاورد پرداخت

 يي كـه داراي نمـره  هـا  هر يك از دو متغير فوق بـه داده 
نمـره   هـا  بقيـه داده  و به 1هستند نمره  بالاتر از ميانگين

گروه اول را گروه موفق و گروه .صفرتخصيص داده شد
 دوم را گروه ناموفق در دستاورد اقتصـادي يـا فرهنگـي   

  . ناميم مي
در دو  افـراد موفـق  نشان دهنده نسبت  )11(جدول 

محاسـبه شـده را    ريسـك  SPSSنرم افـزار  . است گروه
ايـن بـدين   ). 12جـدول  (گزارش داده است  56/3برابر 

مفهوم است كه احتمال موفقيت يـك فـرد در دسـتاورد    
اقتصادي تقريبا سه و نيم برابر موفقيـت همـان فـرد در    

از آنجايي كـه فاصـله اطمينـان    . دستاورد فرهنگي است
را شامل نمي شود و اين  1عدد  12در جدول ذكر شده 

تـوان   مـي  بنـابراين،  فاصله همواره بزرگتر از يك است،
 ICTي اقتصـادي دفـاتر   ها كه دستاورد فرضيه گفت اين

تائيـد   استي فرهنگي آن ها روستايي بيشتر از دستاورد
  . شود مي

  

ي ها نسبت افراد موفق در دو گروه دستاورد -11جدول 
  اجتماعياقتصادي و 

 نسبت افراد موفق متغير

 3777/0 دستاورد اقتصادي

 1392/0 دستاورد فرهنگي

  ي تحقيقها يافته: ماخذ
  

مقدار ريسك و حدود فاصله اطمينان  -12جدول 
  درصد 95

 نسبت احتمال درصد 95فاصله اطمينان 

337/7 723/1 556/3 

  ي تحقيقها يافته: ماخذ
  

 ـ ICTموفقيت دفـاتر  : فرضيه دوم - ا تعـداد جمعيـت   ب
  .روستا رابطه دارد

مشاهدات ميداني انجام شده در چهار روستاي مورد 
ــاتر   ــدادي ديگــر دف ــز تع ــه و ني ــاطق  ICTمطالع در من

تا حدود زيـادي بـه    همجوار، موفقيت عملكرد دفاتر را
ميزان علاقـه منـدي و دانـش مسـئولين ايـن دفـاتر بـه        

ايـن امـر    .ي مختلف فعاليت دفاتر نشان ميدهدها حوزه
بارز بوده؛ هـر چنـد    اجتماعي _ي فرهنگي ها در حوزه

بـه طـور   . در حوزه اقتصادي نيز اثرات آن مشهود است
 بـانكي ممكـن   مثال ارائه و گسترش فعاليتهاي مختلـف 

دفاتر تا حدود زيادي وابسته به علاقـه منـدي و دانـش    
 و در شرايط مناسب سـاختاري . مسئولين آن دفاتر است

در حجم فعاليتهـاي   تعداد جمعيت روستا نيروي انساني
هـر   انجام شده در دفاتر تاثير مستقيم خواهـد گذاشـت؛  

 ـ ه معنـي افـزايش نسـبي حجـم     چند اين افزايش الزاما ب
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در ايـن   .نخواهد بود )نسبت به جمعيت روستا(فعاليت 
يك تخمين اوليه از برآورد  قسمت به منظور دستيابي به

با استفاده از نرم افزار  ي موجود،ها فوق و بر اساس داده
SPSS   و  ي اقتصـادي هـا  متغير افراد موفـق در دسـتاورد

مربوط بـه چهـار روسـتاي مـورد      متغير جمعيت روستا
 1و با استفاده از ضـريب گامـا   مطالعه در نظر گرفته شد

برآورد آمـاري ميـزان تـاثير جمعيـت روسـتا در ميـزان       
 )13(جـدول  . موفقيت دفاتر مورد بررسي قـرار گرفـت  

  .دهد مي را نشان خلاصه نتايج
  

براورد آماري ميزان تاثير جمعيت روستا در  -13جدول 
  ميزان موفقيت دفاتر

 ضريب pمقدار 

047/0 982/1 - 

  ي تحقيقها يافته: ماخذ
  

گـزارش شـده، در سـطح يـك      pبا توجه به مقـدار  
درصــد فرضــيه وجــود رابطــه بــين جمعيــت روســتا و 

  . شده است روستايي رد ICTموفقيت دفاتر 
  

  گيري نتيجه -
ــه، ــن مقال ــاوري  و عملكــرد نقــش در اي ــاتر فن دف

اطلاعــات و ارتباطــات در ارائــه خــدمات بــه نــواحي 
با مطالعه موردي چهـار روسـتاي كبوترآبـاد،    ، روستايي

بــه ترتيــب از شهرســتانهاي  ســين، مهرگــان و مديســه
مورد مطالعه  برخوار وميمه، فلاورجان و لنجان اصفهان،
دهد  مي آمده نشان به دستنتايج  .سي قرار گرفتو برر

عليرغم توانمنـديهاي زيـادي كـه ايـن دفـاتر در ارائـه       
بهداشتي، كشاورزي، پسـتي، بـانكي   ، آموزشي(خدمات 

دارند درحال حاضرتنها حوزه عملكرد موفـق ايـن   ) ...و

                                                      
1 Gamma coefficient 

  

 محـدود ) بعد اقتصادي( دفاتر به خدمات بانكي و پست
ائيان تاسيس اين دفـاتر بـه   شود و از نقطه نظر روست مي

طور عمده صرفاً به منظور ارائه خدمات پستي و بـانكي  
در روسـتاها در   ICTايجـاد دفـاتر   اگرچـه  . بوده اسـت 

افـراد روسـتايي و    جلوگيري از تلف شدن وقـت مفيـد  
احساس آرامش خـاطر ناشـي از سـهولت انجـام امـور      

 ي ديگـر هـا  توانمنديهاي اما است روزانه غير قابل انكار
عمدتاً مربـوط   كه )ابعاد اجتماعي و فرهنگي(اين دفاتر 

به طيف وسيع فعاليتهايي است كـه درارتبـاط بـا شـبكه     
دلايـل   .، هنـوز ناشـناخته اسـت   اسـت  جهاني اينترنـت 

توان  مي ضعف عملكرد در ابعاد اجتماعي و فرهنگي، را
به عدم آگاهي مـردم روسـتا بـه سـاير توانمنـديها ايـن       

ن دفاتر در ارائه خـدمات و  ي مسئولاعدم آشناي، فناوري
ضعف زيـر سـاختهاي فيزيكـي از جملـه پـايين بـودن       
سرعت اينترنت وكافي نبودن تجهيزات مورد نيـاز ايـن   

آماري ميزان تاثير جمعيـت   برآورد. دفاتر مرتبط دانست
نشـان   روسـتايي  ICTروستا در ميـزان موفقيـت دفـاتر    

سـوس  كه تـاثير ايـن عامـل مح    دهنده اين مطلب است
نمي باشد و موفقيت عملكرد دفاتر تا حدود زيـادي بـه   
ميزان علاقـه منـدي و دانـش مسـئولين ايـن دفـاتر بـه        

   .استي مختلف فعاليت دفاتر مرتبط ها حوزه
ــود و ارتقــاء عملكــرد  ــه منظــور بهب ــاتر  ب  ICTدف

 :گردد مي پيشنهادات زير ارائه روستايي

قـاء  ي جمعي در جهت ارتها بليغات از طريق رسانهت - 
 ICT دفـاتر  يها سطح آگاهي روستائيان نسبت به قابليت

 ICTومزاياي دفـاتر   با نحوه عملكرد آنان نمودن آشناو 
 ؛انجام امور روزانه براي

تجهيز دفاتر بـه  و ي مخابراتي ها ارزير ساخت يتتقو - 
گسترش فعاليتهـاي   برايمنظور فراهم كردن فضاي لازم 

  ؛دولت الكترونيك
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دمات دولت الكترونيك احتياج بـه  ازآنجا كه ارائه خ -
ي هـا  برگـزاري دوره  دارد، خـاص هـاي   افراد با مهـارت 

   ؛ن دفاترعملكرد مسئولا  ارتقاء برايآموزشي 
از بـه عملكـرد بهتــر    ICT ترغيـب مسـئولين دفـاتر    - 

ت لااعطاي تسهينيز  و ،طريق ايجاد مراكز حمايت كننده
 ؛آنها به 

روسـتائيان   مـرتبط بـا نيازهـاي    يسايتها راه اندازي -
نظـور برقـراري عـدالت    مبـه   واطلاع رسـاني بـه موقـع   

 اجتماعي وكاهش شكاف ديجيتالي بين نواحي شهري و
  ؛روستايي

ارتبـاط بـا   در موفـق  ي ها استفاده از تجربيات كشور - 
به ) كشاورزي، بهداشتي، آموزشي( خدماتو نوع  ميزان

بهبود شرايط كاري مسئولين دفاتر به منظور و  روستائيان
  ؛اريكبردن انگيزه  الاب

ي مجازي در ها هاستفاده از شيوبه يان يترغيب روستا -
بــه منظــور كــاهش ، خريـد وفــروش محصــولات خــود 

  ؛وسفرهاي غيرضروري به شهر ها واسطه
ي محلي در مناطقي كـه امكـان   ها استفاده ازكيوسك -

 .داردنبه دليل جمعيت كم وپراكنده وجود  دفاتر ايجاد
 

  منابع
، )1386( قلاب اسـلامي اسـتان اصـفهان،   بنياد مسكن ان

دي هـا  يها دي روستاي كبوتر آباد، دفتر طرحها طرح
  . استان اصفهان

، )1382( بنياد مسكن انقلاب اسـلامي اسـتان اصـفهان،   
دي ها يها دي روستاي حاجت آقا، دفتر طرحها طرح

  .استان اصفهان
، )1386( بنياد مسكن انقلاب اسـلامي اسـتان اصـفهان،   

دي استان ها يها روستاي سين، دفتر طرحدي ها طرح
  .اصفهان

، )1385( بنياد مسكن انقلاب اسـلامي اسـتان اصـفهان،   
ــرح ــا طـ ــان،  هـ ــدگان ومهرگـ ــتاي تمنـ دي روسـ
 .دي استان اصفهانها يها دفترطرح

ــارخ، ــوژي اطلاعــات )1381( ،محمــد جعفــر ت ، تكنول
پيــام آوران كلــك آزاد  نشــر، وصــادرات نــرم افــزار

 .تهران ،ت بهينهباهمكاري انتشارا

ترجمـه شـهيندخت    ، مـوج سـوم،  )1380( آلوين،،تافلر
 .تهران چاپ هفتم، انتشارات سيمرغ، خوارزمي،

 امـين زارع،  سـعيد روحـاني ومحمـد   ، علي اكبر جلالي،
 دانشـگاه  انتشـارات ، ، روستاهاي الكترونيك)1385(

 تهران ،علم و صنعت ايران

توسـعه   يك سال تـلاش در  ،)1381( ي، علي اكبر،جلال
انتشارات دانشـگاه علـم و    ت، تهران،فناوري اطلاعا
 .صنعت ايران

بـر روش   اي ه، مقدم ـ)1384( محمـد رضـا،   حافظ نيـا، 
 .تهران، انتشارات سمت ،تحقيق در علوم انساني

، كاربرد )1385( نيا، حسن و ميرنجف، موسوي، حكمت
يـزي شـهري   ر همدل در جغرافيا بـا تاكيـد بـر برنام ـ   

 . شارات علم نوين،يزدوناحيه اي، انت

، آمـوزش  )1382(محبوبـه و زهـرا ابراهيمـي،    ،خسروي
ــاوري  ،الكترونيكــي در روســتا ــاربرد فن همــايش ك

 اطلاعات و ارتباطات در روستا، انتشـارت دانشـگاه  
 .تهران ،علم و صنعت ايران

يزي ر هبر بر نام اي ه، مقدم)1383( حمد رضا،م رضواني،
 .،تهرانسمونشر ق توسعه روستايي در ايران

نشـريه   ،، مدير عصـر اطلاعـات  )1380( ،رضائيان، علي
 . ،تهرانپيام مديريت

گـزارش  ،)1383( يزي كشور،ر هسازمان مديريت و برنام
ونظارت برعملكـرد سـال اول    1382اقتصادي سال 

 . برنامه سوم، جلد اول تا سوم
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، تجـارت الكترونيـك در هـزاره    )1381( علي، صنايعي،
 .دانشگاه اصفهان، دانشگاهي دهاج سوم، انتشارات

فناوري اطلاعـات وآمـوزش و    ،)1384( رحيم، عبادي،
نشــر موسســه توســعه فنــاوري آمــوزش ، پــرورش

 . ، تهرانچاپ دوم، مدارس هوشمند

ــاقر وايمــان رحيمــي،  ، ضــرورت )1382( لاريجــاني، ب
در ارائه خدمات بهداشـتي درمـاني بـه     ICTكاربرد 

د فناوري اطلاعـات  همايش كاربر مناطق دور افتاده،
علــم و  انتشــارت دانشــگاه ،و ارتباطــات در روســتا

 .، تهرانصنعت ايران

، فنـاوري اطلاعـات و اشـتغال    )1384( مالكي، رسـول، 
همايش كاربرد فنـاوري   دانش آموختگان كشاورزي،

روسـتاي   ،اطلاعات و ارتباطـات در توسـعه محلـي   
 .قرن آباد

ناسب فعاليت ، شرايط و زمينه م)1385( محمد، ماهاتير،
ي هـا  انايي محور در كشـور دكارها ي  براي كسب و
 ،شهرك علمـي وتحقيقـاتي اصـفهان   ،در حال توسعه

ــين المل ــرانس ب ــكنف ــاوري ل ــم وفن ــاي عل ، ي پاركه
 .اصفهان

ي هـا  ي گسترشها ، تحليل زمينه)1385(، مرضيه ،نوري
ي جديد اطلاعـاتي وارتبـاطي در توسـعه    ها فناوري

دانشـگاه   ،گروه جغرافيا،ترايپايان نامه دك روستايي،
 .تربيت مدرس

امكـان  ، )1386(، ن الدين افتخـاري كنوري، مرضيه و ر
سنجي ايجـاد مراكـز فنـاوري اطلاعـات در منـاطق      

 .3روستايي ايران، فصلنامه روستا وتوسعه، شماره 

، دسـتور  )1383(، وزارت ارتبا طات وفناوري اطلاعات
تايي كشـور  وژه تجهيز ده هزار روسرالعمل اجرايي پ

، به دفـاتر فنـاوري اطلاعـات وارتباطـات روسـتايي     
 . ، تهراني مجازيها شركت پردازش سيستم
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Extended abstract 
1- Introduction 

Many scholars have called the present 
era as the era of information and 
communication technology. The effective 
roles and functions of Information and 
Communication Technology (ICT) as the 
centerpiece of many today’s 
developments is something undeniable. 
Undoubtedly, the impact of this 
technology is not limited to urban areas 
but it covers even the most remote rural 
areas as well. ICT expansion without 
special attention to the rural areas and 
deprived regions can cause some negative 
effects such as increased rural-urban gap, 
the rural-urban migration, loss of native 
industries, loss of local markets, and so 
on. So this technology is considered as 
one of the tools and infrastructures for a 
comprehensive development.  
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Iran’s country, along with many 
advanced countries, has taken steps to 
develop ICT rural areas, and put effort to 
provide public services in the most 
remote areas of the country. To that end 
many actions have been taken, that one of 
the most important ones is the performing 
of project: “The equipping of ten 
thousands country’s villages with ICT 
offices”. In this connection the province 
of Isfahan since the project started in 
2005, has established, equipped, and 
operated more than 400 rural ICT offices. 
Present work evaluates the role of ICT 
offices in providing services to rural 
areas.  

 
2- Methodology 

 Present research is among the applied 
researches and the dominant method used 
in this work is documentary and 
descriptive-analytical. In this study for 
the section of theoretical bases of the 
research, documentary method, and for 
obtaining the data and information, field 
methods were employed. For data 
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analyses and results presentation Excel, 
SPSS and Arcview softwares were used.  

 
3- Discussion 

 Two questions that have been raised 
and tried to be answered in this work are: 

 1-What is the potential of the rural 
ICT offices in providing services to rural 
areas, and 2-What are the factors that 
affect the performance of the offices. 
Also two hypotheses: 1-Economic effects 
of the offices are more than their social 
and cultural effects, and 2-Success of the 
offices depends on the number of people 
living in the regions, are brought up and 
studied in this work. The region under 
study is the villages of Seen, Mehrgan, 
Mediseh and KabutarAbad in Isfahan 
province, with a population of 6139 of 16 
to 65 years old ages, and based on that the 
number of statistical sample was chosen 
236.  

 
4- Conclusion 

 The results of the study showed that 
despite having high potentials for giving 
various services in ICT offices, such as 
educational, health, agriculture, post, and 
bank services, the activities of the offices 
are mainly restricted to providing post 
and post-bank services, and from the 
villagers’ point of view the offices are 
just established for these two services. 
Even though these services are very 
important, other potentials of the offices 
in social and cultural dimensions which 
are mainly related to the use of internet in 
various activities are not still employed. 
Some factors like people’s knowledge of 
other possible services that can be 
provided in the offices, people’s point of 

views towards the role of the offices, and 
the managements have effect on the 
success of the offices. Also physical 
infrastructure, including the speed of 
internet and the required equipment has 
main effect on the performance of the 
offices. The results showed that the 
number of population has little impact on 
the ICT office success. The success was 
largely depends on the interest and 
knowledge of the people who work in the 
offices. Based on the results obtained in 
this work, using SWOT model, some 
proposals and strategies have been 
presented for improving and enhancement 
of offices performance. 
Keywords: Information and 
Communication Technology, Rural ICT 
offices, Digital divide, Economic impacts  
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