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  چكيده

بـا توجـه بـه ماهيـت     . حـوادث طبيعـي اسـت   يكي از موضوعاتي كه بيشتر شهرهاي بزرگ جهان با آن دست به گريبان هسـتند،  
ها و اجراي عمليات، مباني نظري و بنيادي، دانشي را تحـت   ب حوادث طبيعي و لزوم اتخاذ سريع و صحيح تصميمغيرمترقبه بودن غال

 مديريت بحران شهر و آسيب پذيري مناطق شهري در برابر بلايـاي طبيعـي،   براي شناخت .عنوان مديريت بحران به وجود آورده است
هدف از اين مقاله، به كار گيري اصول مـديريتي لازم  . بحران شهري نياز است اصلي مؤثر در آسيب پذيري مديريتهاي  بررسي عامل

مرتبط با بحران شهر هاي  عوامل مؤثر در مديريت بحران شهري در سازمانهاي  كاهش آسيب پذيري شهرها و دستيابي به اولويت براي
. كمي اسـتفاده شـده اسـت   هاي  ت، كه از مدلاس توصيفي و تحليليروش پژوهش . مورد بررسي استهاي  اصفهان، از لحاظ شاخص

مرتبط با بحران بلاياي طبيعي سازمان  20عامل اصلي در  6متغير در  34بندي عوامل مؤثر در مديريت بحران شهر اصفهانبراي اولويت
اولين عامل وجود نظـام  دهد كه  مي نتيجه حاصل از بررسي انجام شده، نشان. شهر با استفاده از تحليل عاملي مورد بررسي قرار گرفت

درگير هاي  هماهنگي بين سازمانهمبستگي همچنين . است متغير 7ذخيره سازي براي مديريت پشتيباني امداد و نجات است كه شامل 
 از و 05/0 از كمتـر  هـا  متغيـر  همـه  در) معناداري سطح( sig دهد مي ، نيز نشان)Hآزمون(واليس -آزمون كروسكالبراساس در بحران 

0 فرض ،بنابراين ،است) 05/0( نظر مورد آلفاي از كوچكتر رقم اين كه اآنج H كافي نبـودن سـاختار تشـكيلات مناسـب بـراي       و رد
  . شود مي تأييد )فرضيه پژوهش( بررسي شدههاي  هدايت عمليات امداد و نجات در سازمان

  اصفهان شهرمرتبط با بحران، هاي  ، سازمانشهري بحرانبلاياي طبيعي، مديريت اولويت بندي،  :كليدي هايهواژ
  

  مقدمه -1
  و بيان پژوهش طرح مسأله -1-1

ــه     ــه مجموع ــهري ب ــران ش ــديريت بح ــش م دان
شود كه قبل، بعد و هنگام وقوع  هايي اطلاق مي فعاليت

بحران، جهت كـاهش اثـرات ايـن حـوادث و كـاهش      
اين موضوع ارتبـاط خاصـي   . پذيري انجام گيرد آسيب

ريـزي شـهري، مـديريت شـهري و      با مباحـث برنامـه  
 بنـابراين، ). Hill & Jones ,1995: 43( جغرافيـا دارد 

مديريت بحران شهري تركيبـي از مسـايل مـديريتي و    
ريزي شهري است، كه هدف آن ايجاد هماهنگي  برنامه
هـاي شـهري    ها و برنامه ريزي و كنترل طرح رنامهببين 

بـه  هـا   اجراي اين برنامهاي كه تدوين و  است، به گونه
). Nateghi, 1998: 32( اي مطلوب صورت گيرد شيوه

ــه ــر داده  دانــش برنام ــه ب ــا تكي ــزي شــهري ب هــاي  ري
تواند با تبيين اصول و مفاهيم خود و بـا   جغرافيايي مي

هـا، اصـول مـديريتي لازم جهـت      استفاده از ايـن داده 
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پذيري شهرها را در برابر اين حوادث بـه   كاهش آسيب
  ).Forrest, 1978 12 :(  را درآورداج

آيـد،   وقتي بحث مديريت بحران شهري به ميان مي
هايي كه در  ها و سازمان منظور اين است كه تمام ارگان

نظـر   شهري مؤثر هستند، بايد تحت ساماندهي و زيست
اي متـوازن   يك مديريت واحد باشند تا بتوانند به گونه

ها، شـهر را اداره   ريكا و به دور از ناهماهنگي و دوباره
كنند و محيطي آرام و قابـل زيسـت بـراي شـهروندان     

روند جهـاني شـدن،   . )64:1376احمدي، ( ايجاد كنند
مــديريت علمــي را بــراي شــهرهاي كشــور ضــروري 

در اين نظامِ مديريتي، كلية وظـايف و  . خواهد ساخت
اطلاع رسـاني  هاي  سازمان بر اساس شبكههاي  فعاليت

شـهري  هـاي   ده، كاركنـان سـازمان  طراحي و اجراء ش
پيوسته در حال يادگيري و آموزش خواهند بـود، و در  
 آن خلاقيت و نوآوري مهمترين وظيفة سازماني تلقـي 

بـه عبـارت   ). Paton & Fohnston,2001:98( شود مي
ديگر اگر شهر را به بدن انسان تشـبيه كنـيم كـه داراي    

ت اعضاي مختلف است، تمام اعضاء بايد تحت مديري
يك مغز متفكّر و واحد عمل كننـد تـا زيسـت انسـان     

مديريت شـهري بايـد سـاختاري داشـته     . تضمين شود
. باشد كه پيوند دهندة مجموعة اجزاي زندة شهر باشـد 

اين ساختار بايد ارتباط مناسـبي را بـين تمـام عناصـر     
هـاي   هـا و ارگـان   مردمي، سازمانهاي  زنده شهر، گروه

پـس اگـر چنـين    . آورد دولتي و غيردولتي بـه وجـود  
ساختاري شكل بگيرد در آن صورت مـديريت واحـد   

  ).7: 1386زاده دلير،  حسين(شهري محقق شده است
 هــا و تشــكيلات اداري ســازمان در همــين راســتا،

در كنترل و مهار بحـران يـك كشـور     مرتبط با بحران،
 .)21:1377سعيدنيا، ( كنند اي ايفا مي نقش تعيين كننده

د مراكز متعدد قدرت و تصميم گيري در وجو بنابراين،
يك سيستم، از عوامل ضعف يك كشور در برخورد با 

 & Montoya( آيـد  مـي  بحراني به شمارهاي  وضعيت

Lorena, 2006: 360( .ــابراين ــاهنگي   ،بن ــدم هم ع
مرتبط با بحران در شهر اصـفهان در كنـار   هاي  سازمان

مشكلاتي نظير شرايط و وضعيت كمي و كيفي فضـاي  
در برابـر   را ، ميـزان آسـيب پـذيري شـهر    ركالبدي شه

   .بلاياي طبيعي زياد كرده است
با توجه به وسعت، جمعيـت و اهميـت اقتصـادي،    
سياسي و اجتماعي شهر اصفهان و همچنـين خطـرات   
بالقوه و بالفعـل كـه متوجـه آن اسـت، در مقايسـه بـا       
امكانات و تجهيزات مطـابق اسـتانداردهاي جهـاني و    

آستانه جمعيتي و دامنه انواع خطر، كمبـود   هاي ويژگي
هـاي مـرتبط بـا بحـران و      مشخص امكانـات سـازمان  

هاي تجهيزاتي آن كاملاً ملمـوس و مشـهود    محدوديت
هاي مفقوده در هدايت  يكي از اصلي ترين حلقه. است

هاي كشـور و همـاهنگي در خصـوص     كليدي فعاليت
 مديريت بحران، عدم وجود مديريت يكپارچـه بحـران  

  .استشهر 
با توجه به اهميت مسأله، چنانچه مديريت علمي و 
عملياتي مناسب، در برخورد بـا حـوادث غيـر مترقبـه     

انسـاني ناشـي از بلايـا    هـاي   موجود نباشد، خسـارت 
نقــص در دانــش فنــي و . چنــدين برابــر خواهــد بــود

در بحـران بـوده    هـا  تكنيكي همواره از ضعف مديريت
ه ريـزي، سـازماندهي،   در اين ميان ضعف برنام ـ. است

نيرو چيني، هماهنگي، رهبري، كنترل و توانمند سازي 
از علل كليدي عدم دستيابي به اهداف از پـيش تعيـين   

  ).335: 1383براتي،(است شده 
هدف اين مقاله، شناخت عوامـل مـؤثر در آسـيب    

مرتبط با بحران هاي  پذيري مديريت بحران در سازمان
پـژوهش حاضـر بـر     بر اين اساس. استشهر اصفهان 

  :فرضيه زير استوار است
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آيا ساختار تشكيلات مناسب براي هدايت عمليات 
مـرتبط بـا بحـران شـهر     هاي  امداد و نجات در سازمان

اصفهان، كافي است و با اصول و معيارهاي اسـتاندارد  
مطابقت دارد؟ و اولين عاملي كه بايد مورد توجه قـرار  

 گيرد كدام است؟
روري گذرا برادبيـات نظـري   مقاله حاضر، ضمن م

هـاي   مديريت بحران شهري و با به كارگيري شـاخص 
مختلف مديريت بحران، با اسـتفاده از تكنيـك تحليـل    
عاملي به اولويت بندي عوامل مؤثر در مديريت بحران 

در ادامه با توجه به نتايج حاصـل،   .شهر پرداخته است
در  بحـران شـهري  راهكارهايي در خصوص مـديريت  

  . هش آسيب پذيري بيان شده استجهت كا
  

  و ضرورت پژوهش اهميت -1-2
سـال يكبـار، ايـران    14كه حدود هـر  ملاحظه شده

با تلفـات بسـيار بـوده اسـت، اقـدمات      اي  شاهد زلزله
انجام شده بعد از زلزله اساسـاً تهيـه يـا اصـلاح آيـين      

طراحي و بعضاً ساخت و ساز با الگوگيري از هاي  نامه
ژه آمريكا، كانادا و اروپا بوده است ساير كشورها به وي

و به هر دليل اقدامات انجام شـده بعـد از يـك زلزلـه     
براي زلزله بعدي آنچنان كارساز نبوده است به طـوري  

سال از زلزله بوئين زهرا،  42كه بعد از گذشت حدود 
: 1384حسـني،  (دهـد  مـي  فاجعه مشابهي در بـم روي 

39.( 
دهة اخيـر در   زيادي كه در دوهاي  رغم تلاشعلي

رابطه با مديريت بحـران صـورت گرفتـه اسـت، ولـي      
متعـددي در سـاختار تشـكيلات    هاي  همچنان نارسايي

در اكثـر  . هدايت عمليات امـداد و نجـات وجـود دارد   
مرتبط بـا بحـران وجـود برنامـه مـدون و      هاي  سازمان

افراد فقط در حد هاي  تقسيم كار و دسته بندي فعاليت
شود كـه بـه طـور دقيـق      مي دهيك چارت سازماني دي

 افـــراد مســـوول بـــراي آن تعريـــف نشـــده اســـت 
  ).337: 1383براتي،(

ــه در    ــه اينكــه شــهر اصــفهان و حوم ــا توجــه ب ب
سـيرجان   -تقسيمات ساختاري ايـران در زون سـنندج  

همواره احتمال وقوع زلزله در ايـن  و قرار گرفته است 
 :Ambraseys and Melville, 1982( زون وجود دارد

زلزله خيز بـودن ايـن    وجود، بايد پذيرفت كه با )211
بخصوص در  ها شهر و در نظر گرفتن كيفيت ساختمان

كهن و ارگانيك و نيز ساير پارامترها از قبيل هاي  بافت
ــا شــبكه دسترســي و ســاختمان  ــاي  ، و نابســامانيه ه

كالبدي، وقوع يـك زلزلـه بـزرگ و يـا سـاير بلايـاي       
مركـز مطالعـاتي   ( بود طبيعي بسيار مصيبت بار خواهد

ــزرگ،   ــه و زيســت محيطــي تهــران ب ). 22:1380زلزل
بنابراين آسيب پذيري بالاي ايـن شـهر نيازمنـد انجـام     

. اسـت  به ويژه در زمينه مديريت بحران مطالعات كافي
ــكلاتي ا ــاري    ز مش ــاهنگي و همك ــدم هم ــه ع جمل

، كمبود ضوابط و مقـررات جـامع و مـانع و    ها سازمان
اكافي بودن قـوانين و مقـررات موجـود،    پراكندگي و ن

محدوديت منابع مالي و مشخص نبودن متـولي اصـلي   
و كمبـود   بحراندر بسياري از امور مربوط به مديريت 
اطلاعـاتي  هـاي   اطلاعات كافي و مشخص در سيسـتم 

) 75: 1384حسـني،  (موجود در حيطة مديريت بحـران 
و  عوامل آسـيب پـذيري  هاي  تعمق درشناخت اولويت

از اهميــت  ســازنده و پيشــنهاديهــاي  ئــه راه حــلارا
  .برخوردار استاي  ويژه
  

  قلمرو پژوهش -1-3
و  باشـد  مي قلمرو مكاني اين پژوهش شهر اصفهان

. اسـت  اين شهرسازمان مرتبط با بحران 20حجم نمونه
و نوع ارتبـاط آنهـا    بررسي شدههاي  سازمان 1جدول 

  . دهد مي با بحران را نشان
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  فهان و نوع ارتباط آنها با بحرانمرتبط با مديريت بحران در شهر اصهاي  سازمان -1جدول 

  )و مطالعات نگارندگان 58: 1387ي، قائدرحمت:(منبع                                        
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                                         وابسته
                                         مستقل
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 با بحران

                                        

                                         مستقيم
                                         غير مستقيم

                                         دائم
                                         موقت
زمان 

درگيري با 
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قبل از 
 بحران

                                        

ابتداي 
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                                         حين بحران
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 بحران
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  مفاهيم نظري پژوهش -2

مفاهيمي كه در فرآيند پـژوهش همـواره مـد نظـر     
  :، به شرح ذيل استبوده

  بلاياي طبيعيمفهوم  -2-1
هر اتفاق غير مترقبة ناگهاني كه موجبات تضـعيف  

اقتصـادي، اجتمـاعي و   هـاي   و از بين رفتن توانمنـدي 
ــب    ــالي، تخري ــاني و م ــارات ج ــد خس ــي مانن فيزيك

اشـتغال در  هـاي   تأسيسات زيربنـايي و كـاهش زمينـه   
 ي معرفـي جامعه را فراهم آورد، به عنوان بلاياي طبيع ـ

از مصـاديق بـارز ايـن    ). 75: 1384حسـني،  (شـود  مي
توان زلزله، سيل، خشكسالي، آفات طبيعي،  مي موضوع

جـوي  هـاي   و پديده ها آتشفشان و آتش سوزي جنگل
  . را نام برد

  

  منشأ مفهوم بحران -2-2
به معني  Krinein از كلمة يوناني  Crisisريشة واژة 
اســت،  بخصــوص در مــورد بيمــاري 1نقطــه عطــف

همچنين به معني بـروز زمـان خطـر در مـورد مسـايل      
در عـين حـال، بحـران بـه     . اقتصادي اسـت  –سياسي 

شـود، كـه در نهايـت     تلقـي مـي   2عنوان نقطة حساس
ممكن است ناشي از يك تحول مناسـب يـا نامناسـب    

ماننــد مــرگ و زنــدگي، تعــادل يــا ناپايــداري  . باشــد
  ). 134: 1383عنبري، (

ظ ماهيت، بزرگي و شدت متفـاوت  ها از لحا بحران
توانـد   آورند كه مـي  آنها عوابقي به بار مي اند، اما تمامي

. توانايي كـاركردي سـازمان يـا نظـام را مختـل سـازد      
به راستي تعريف بحران،  ": كند كه تصريح مي 3روبرتز

                                                      
1 Turnin Point 
2 Critical Point 
3 Roberts 

زيـرا ايـن مفهـوم از يـك خـلاء      . نيسـت اي  امر سـاده 
ع بـه سـبب   و مـورد اجمـا   معنايي، تكنيكي، عمليـاتي 

 ,Roberts(  "برد  ماهيت بهره وري فراگير آن، رنج مي

1988 : 9  .(  
  

  بحران مفهوم) كالبدشناسي(شناسي  شاخص -2-3
ها جـز در   اگر اين اصل را بپذيريم كه تدبير بحران

پرتو شناخت نظم ويژه، منطق و قانونمندي خاص هـر  
بايـد از طريـق    مـي  بنـابراين، گـردد،   بحران ميسر نمـي 

اولاً تمايز ميان حوادث اتفاقيه عـادي   ص شناسي، شاخ
را از بحران نشان داد، ثانياً تفكيك و گونه شناسـي، از  

هـا،   ها را معرفي كرد و ثالثاً، در تعيـين اولويـت   بحران
ها، مديران شـهري را   ها و شيوة مديريت بحران فوريت

  . ياري رساند
هاي يك موقعيـت بحرانـي    شاخصه به طور عمومي

  :هستنند از عبارت
ريـزي   به خطر افتادن اهداف اولويـت دار برنامـه   -
  شهري
 طلبد منابع فوق العاده را مي -

پيش زمينـة همگرايـي رويـدادهايي هسـتند كـه       -
 آفرينند  را مياي  شرايط جديد و ناشناخته

نيازمند تصميم گيري تحت شـرايط وخـيم و در    -
 زمان محدود، با اتكاي بر اطلاعات ناقص هستند

  . ماهيت و آثاري طولاني و استهلاكي دارند -
تواند از فرآيند زماني كوتاه و يا بلند  يك بحران مي

برخوردار باشد، ولي بدون ترديد، اين فرآيند بي پايـان  
نبوده و سطح بالايي از شدت تعامل نسبت به شـرايط  

هـاي   طلبد، شگفت زدگي از ديگر شاخصه مي عادي را
  . (Keritner, 2001:90 )  يك بحران است
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  مديريت بحرانمفهوم  -2-4
ســت از نظــام و حرفــه ا مــديريت بحــران عبــارت

كاربرد دانش فناوري، برنامه ريزي و مـديريت جهـت   
بـديهي اسـت چنانچـه    . مقابله بـا حـوادث غيرمترقبـه   

مديريت علمي و عملي مناسب در برخورد با حـوادث  
از انساني ناشـي  هاي  غيرمترقبه موجود نباشد، خسارت

  ).316:1383عنبري، (بلايا چندين برابر خواهد بود 
و سياق مديريت بحران، نقشي مهم در تعيين  كسب

دو رهيافـت  . كنـد  مـي  فقيـت ايفـا  ؤشيوه دستيابي به م
 اساسي در زمينه مديريت بحران وجود دارد كه عبارت

مبتنـي بـر تمركـز    ( تـك مركـز  هاي  رهيافت: د ازهستن
و ) قالب قـدرتي واحـد   مديريت و پاسخ به بحران در

مبتني بر تعامل ميان مديران و نكو داشـتن  (چند مركز 
رقابــت بــه ماننــد ابــزاري بــراي حصــول اطمينــان از  
بازداري و تعديل مناسب عليـه تمركـز بـالقوه قـدرت     

  ).Ghafory ,1999: 41(باشد ميتصميم گيري 
تـوان   مي به اين ترتيب مديريت يكپارچه بحران را

  :تعريف كردشامل موارد زير 
نهادينه كردن مديريت بحران و ايجاد مـديريت   -

  توانمند در حوادث و بلايا
هماهنگي درون بخشي و برون بخشي در نظـام   -

 مديريت و بلايا

ارتقاء دانش تخصصي مديران اجرايي در زمينه  -
مباحث نظري، آموزشي و پژوهشي مديريت بحران بـا  

 ش آنهاارائه اطلاعات كافي به مديران و ارتقاء دان

و لوايح و پيشنهاد تصويب قوانين  ها ارائه طرح -
 مورد نياز در مديريت حوادث بلايا

اطلاع رساني عمومي و تخصصي در پيشگيري  -
 و مقابله با حوادث و بلايا

اجرايي مـديريت بحـران   هاي  تهيه دستورالعمل -
 در عرصه بهداشت، درمان حوادث و بلايا

گيري از پيش ـهـاي   ارزيابي خطرات بالقوه و راه -
 حوادث و بلايا

آماده سازي جامعه براي رويـارويي بـا شـرايط     -
 اضطراري

ــرد    - ــي عملك ــد و بررس ــات و نق ــال تجربي انتق
هـاي   سيستم مديريت بحران كشور در حوادث بحـران 

 .(Keritner, 2001:94 ) ملي

 
  فرآيند پژوهش -3

يكي از مهمترين اهـداف مـديريت بحـران، آينـده     
ديريتي استاندارد در زمينه نگري و ايجاد يك سيستم م

لازمة ايـن فرآينـد، مطالعـه وشـناخت     . باشد مي بحران
دقيق عوامل مؤثر در مديريت بحران شهري، همچنـين  

اثر گـذار در  هاي  رابطة بين شاخص ارزيابي و شناخت
. )315:1383عنبـري،  (باشـد  مي توسعة مديريت بحران

در اين راستا، بـراي رسـيدن بـه ايـن مرحلـه بايـد از       
يكـي از  . مختلف ياري جسـت هاي  و تكنيك ها روش

ي يـا رياضـي    هـاي   مهمترين اين راهبردها تكنيك كمـ
كمي از روابط منطقي بين هاي  است از آنجا كه تكنيك

توانند ارزيـابي منطقـي و    مي شوند، مي حاصل ها پديده
. ارايـه نماينـد   ها و روابط بين پديده ها دقيقي از ويژگي
مورد بررسي وماهيـت موضـوع،   اي ه با توجه به مؤلفه

» تحليلـي  –توصـيفي  « رويكرد حاكم بر اين پـژوهش 
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سازمان مرتبط با بحـران شـهر    20جامعه آماري . است
مـورد  هـاي   و شـاخص . باشـد  مـي  )1جدول ( اصفهان
اطلاعـات  . اسـت عامل اصـلي   6متغير در  32بررسي 

بررسي شده جمع آوري شده هاي  مورد نياز از سازمان
عوامـل مـؤثر در    بهره گيري از تحليل عـاملي با . است

مــديريت بحــران شــهر اصــفهان طبقــه بنــدي شــده و 
ــكال   ــون كروس ــاس آزم ــيس  –براس ــون(وال ) Hآزم
درگير در بحـران  هاي  همبستگي هماهنگي بين سازمان
  .مورد بررسي قرار گرفته است

  

مورد بررسـي در  هاي  نگاهي گذرا به شاخص -3-1
  انمرتبط با بحرهاي  سازمان

توسعة مديريت واحد بحران بدون شناخت عوامل 
در زير عوامـل اصـلي   . پذيري آن ممكن نيستآسيب 

 مؤثر انتخاب شده در ادبيات جهـاني آمـده اسـت كـه    

توانـد در تحليـل آسـيب پـذيري مـديريت بحـران        مي
  .شهري مؤثر باشد

وضعيت وجود نيروي انساني آمـوزش ديـده    -3-1-1
  اي طبيعيبراي آمادگي در برابر بلاي

هر سازماني به افراد آموزش ديده و با تجربـه نيـاز   
ــاند   ــه انجــام رس ــت خــود را ب ــا مأموري ــر . دارد ت اگ

هاي كاركنان موجود پاسخگوي اين نياز باشـد،   توانايي
اما اگر چنـين نباشـد،   . آموزش ضرورت چنداني ندارد

. لازم است سطح مهارت و توانايي آنهـا افـزايش يابـد   
بر اين فـرض اسـتوار اسـت كـه      آموزشهاي  دخالت

تواند توسعه و بهبـود   مي سازمان درگير با بحران وقتي
رو  يابد كه افراد آن به طور سيستماتيك و مداوم رو به

شدن با بحران بالاي طبيعـي و نقـش داشـتن در ارائـة     
  .)Mitchel,1999: 59 ( خدمات را ياد بگيرند

  

  مرتبط با بحران شهر اصفهانهاي  ناي آمادگي در برابر بلاياي طبيعي درسازماوضعيت نيروي انساني آموزش ديده بر -2جدول 
وضعيت

 متغير
 خوب متوسط ضعيف بسيار ضعيف

 16 2 2 0 نيروي انساني آموزش ديده

 14 3 3 0 تخصصي و تكميليهاي  آموزش

 8 6 5 1 آموزش تربيت مربي

 12 6 2 0 تمرينات آموزشي

 12 7 1 0 قويت آمادگيبراي ت ها استفاده از رسانه

 62 24 13 1 مجموع

  ).پرسش نامههاي  پردازش داده: (منبع
  

وجــود نظــام ذخيــره ســازي بــراي مــديريت  -3-1-2
  پشتيباني امداد و نجات

حوادث طبيعي همواره به عنـوان يكـي از مخـرب    
. آيـد  مي ترين عوامل آسيب رسان به جوامع به حساب

مرتبط بـا بحـران   هاي  رود سازمان مي از اين رو انتظار
آمادگي مقابله با حوادث طبيعي را داشته باشند، و ايـن  
امر بستگي زيادي به وجود نظام ذخيـره سـازي بـراي    

  .)Gafory,1999:34( مديريت پشتيباني دارد
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  ي مديريت پشتيباني امداد و نجاتوضعيت وجود نظام ذخيره سازي برا -3جدول 
 وضعيت

 متغير
 خوب طمتوس ضعيف بسيار ضعيف

 9 9 1 1 انبارهاي ذخيره سازي

 8 10 0 2 ذخيره سازي لوازم زيستي

 7 9 3 1 ذخيره سازي لوازم اسكان

 7 3 8 2 ذخيره سازي پوشاك

 4 3 9 4 ذخيره سازي لوازم پزشكي،

 4 5 8 3 ذخيره سازي لوازم بهداشتي

 5 9 4 2 ذخيره سازي وسايل گرمازا و سرمازا

 44 48 33 15 مجموع

  ) پرسش نامههاي  پردازش داده(: منبع 
  

وجود تجهيزات تخصصي عمليـات امـداد و    -3-1-3
  مرتبط با نظام بحرانهاي  نجات در سازمان

بســيار مهــم جهــت هــاي  يكــي ديگــر از شــاخص
ارزيابي ميزان آسيب پذيري شـهر، بررسـي اطلاعـات    

سـنگين،  هـاي   برداري شامل وضعيت فعلي ماشين بهره
اشـين آلات، وضـعيت تجهيـزات    شرايط و وضعيت م

 و) ، كمپرسورها، ميزان ذخيره قطعـات يـدكي  ها پمپ(
  ).53: 1381حيدري تفرشي، (است ، ...

  

  مليات امداد و نجاتوضعيت وجود تجهيزات تخصصي ع -4جدول 
 وضعيت

 متغير
 خوب متوسط ضعيف بسيار ضعيف

 7 7 4 2 تجهيزات پشتيباني

 9 9 2 0 تجهيزات سبك عمليات

 6 6 5 3 يزات نيمه سنگينتجه

 9 4 6 1 تجهيزات آموزشي

 31 26 17 6 مجموع

  )پرسش نامههاي  پردازش داده: (بعمن  
  

تخصيص اعتبارات بـه موقـع بـراي آمـادگي      -3-1-4
  سوانح

اگر چه كشور مـا هـر سـاله مبـالغ زيـادي صـرف       
كنـد، ولـي سـرمايه     مي جبران خسارات بلاياي طبيعي

طبيعـي  هاي  يريت مقابله با بحرانگذاري لازم را در مد
مطالعاتي هاي  بديهي است كه كلية پروژه. ننموده است

و طراحي تا به مرحلة اجرا در نيايـد، عمـلاً نقشـي در    
و خسـارات و تلفـات ناشـي از آنهـا      هـا  كاهش آسيب

 يي نظيـر ژاپـن و آمريكـا نشـان    ها تجربة كشور. ندارد
، اسـتفاده از  دهد كه با توجه به شرايط زمان بحـران  مي

سطح بالا، ضرورتي هاي  تجهيزات پيشرفته و فن آوري
علاوه بر لـزوم سـرمايه    بنابراين،اجتناب ناپذير است، 
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ــژوهش و     ــوزش، پ ــازي، آم ــگ س ــذاري در فرهن گ
مديريت، تهيه و استقرار وسايل و تجهيـزات پيشـرفته   

 :Keritner,2001(مقابله با بحران نيز ضـروري اسـت   

91( .  
  

  بارات به موقع براي آمادگي سوانحضعيت تخصيص اعتو -5جدول 
وضعيت

 متغير
 خوب متوسط ضعيف بسيار ضعيف

 7 9 3 1 امدادهاي  اعتبارات برنامه

 4 5 10 1 ها پشتيباني از برنامه

 10 2 6 2 خريد تجهيزات و ماشين آلات

 7 7 3 3 اعتبارات برنامه آموزش مرتبط با آمادگي

 28 23 22 7 مجموع

  ).پرسش نامههاي  پردازش داده:(ع منب
  

ــراي هــدايت   -3-1-5 ســاختار تشــكيلات مناســب ب
  عمليات امداد و نجات

بررسي شده اگر چـه برنامـة مـدون    هاي  درسازمان
بنـدي  براي مقابله بـا حـوادث و تقسـيم كـار و دسـته     

دهد ولي  مي افراد وضعيت مناسبي را نشانهاي  فعاليت
ريع پرسنل عملاً كـارايي  به دليل عدم تمرين و تغيير س

  .)Kinston & Philips, 1998: 135 (لازم را ندارد 

  

  براي هدايت عمليات امداد و نجات وضعيت ساختار تشكيلات مناسب -6جدول 
 وضعيت

 متغير
 خوب متوسط ضعيف بسيار ضعيف

 9 7 4 0 وجود كميته بحران

 0 3 4 13 ها اطلاع از انبار ساير سازمان

 9 5 4 2 لاع رسانيتشكيل ستاد اط

 16 2 1 1 وجود برنامه مدون

 15 3 1 1 افرادهاي  تقسيم كار و دسته بندي فعاليت

 6 7 4 3 فعاليت مستمر ستاد اطلاع رساني

 55 27 18 20 مجموع

  )پرسش نامههاي  پردازش داده: (بعمن  
  

هـاي   وجود نظام اطـلاع رسـاني در سـازمان    -3-1-6
  مرتبط با بحران شهر

م مديريت واحد اطلاعـات، نظـامي اسـت كـه     نظا
اطلاعات مورد نياز را به طور منظم ثبت، جمـع آوري،  
ذخيره، بازيابي و تحليل كرده و آنها را بـه سـرعت در   

نقـش ايـن   . دهـد  مي اختيار مديران و افراد ذيربط قرار
 نظام درحوادث غير مترقبـه اهميـت را بيشـتر آشـكار    

قل زمـان، بـا حـداقل    سازد، چرا كه بايستي در حدا مي
ــلاع از   ــاهي و اط ــنل، آگ ــزات و پرس ــات، تجهي امكان

و وضـعيت موجـود، مـديريت صـحيح و بـه       ها داشته
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كارگيري بهينه از منابع، حداكثر خـدمات را بـه افـراد    
در واقع معيار اصلي يك نظـام اطـلاع   . جامعه ارائه داد

رساني كارآمد، عبارت است از يك سيسـتم ثابـت كـه    
. ن تمامي منابع اطلاعاتي را تضمين نمايدهماهنگي ميا

به بيان ديگر اطلاعات جامع و دقيـق، درك بهتـري از   

سطوح مورد نياز تمهيدات، شـناخت كامـل خطـرات،    
 بنـابراين،  ،امكانات و منابع در دسترس را فراهم نموده

جمع آوري آن و بهره گيري در فرآيند اجرايي و ايمن 
ــي، ر(اســت ســازي، از الزامــات اساســي  : 1383ودين

251.(  
  

  مرتبط با بحران شهر اصفهانهاي  نبررسي وضع موجود نظام اطلاع رساني در سازما -7جدول 
وضعيت

 متغير
 خوب متوسط ضعيف بسيار ضعيف

 8 5 7 0 ارتباطيهاي  زير ساخت

 7 2 5 6 گزارش دهي سريع

 7 2 5 6 استقرار كشيك براي اطلاع رساني

 7 4 3 6 وجود مركز اطلاع رساني

 29 13 20 18 مجموع

  ).پرسش نامههاي  پردازش داده:(منبع   
  

  وضعيت اثر بخشي عمليات تخليه اضطراري -3-1-7
جهت بررسي اين شـاخص از سـه متغيـر اسـتفاده     

مورد بررسـي از  هاي  دهد، سازمان مي گرديده كه نشان
نظر شناخت مكان مناسب براي اسكان اضطراري افراد 

داشتن مركز اطلاع رساني و هشدار براي سالم، از نظر 
تخليه فوري و از نظر داشتن نظـام هماهنـگ بـا سـاير     

طـور  ه ذيربط در امر تخليه اضـطراري چ ـ هاي  دستگاه
  . )Shibata& Sozen,1998: 427(  كنند عمل مي

  

  وضعيت اثر بخشي عمليات اضطراري -8جدول 
وضعيت

 متغير
 خوب متوسط ضعيف بسيار ضعيف

 9 2 9 0 مناسب براي اسكان اضطراري اكنشناخت ام

 8 5 3 4 براي تخليه فوري مركز اطلاع رساني

 2 8 2 8 مرتبطهاياستقرار نظام هماهنگ با سايردستگاه

 19 15 14 12 مجموع

  )پرسش نامههاي  ازش دادهپرد:( منبع
  

تبيين تكنيك تحليل عـاملي در اولويـت بنـدي     -4
  عوامل مؤثر در مديريت بحران

معمولاً در انجام تحقيقـات بـه دلايـل مختلـف بـا      
بـراي تحليـل   . حجم زيادي از متغيرها روبـرو هسـتيم  

و رسيدن به نتايج علمي تـر و در عـين    ها دقيق تر داده
حال عمليـاتي تـر، محققـان بـه دنبـال كـاهش حجـم        

. هستندمتغيرها و يا تشكيل ساختار جديدي براي آنها 
، اسـتفاده و بهـره   ها يركاهش حجم متغهاي  يكي از راه
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تحليل عاملي سعي . استگيري از روش تحليل عاملي 
اساسـي بـه منظـور    هـاي   يا عامل ها در شناسايي متغير

مشـاهده شـده،   هـاي   تبيين الگوي همبستگي بين متغير
در عــين حــال تحليــل عــاملي نقــش مهمــي در . دارد

از طريـق   ها يا همان عامل 1شناسايي متغيرهاي مكنون
ــر ــ متغي ــده دارد اي ه ــاهده ش ــوني، (مش ــومني و قي م

بدين منظور در اين تحقيق از ايـن روش  ). 191:1386
استفاده شده و مراحل انجام آن به صورت ذيـل بـوده   

  :است
  مراحل اجراي تكنيك تحليل عاملي -4-1-1

 هــا مــاتريس داده: هــا تشــكيل مــاتريس داده: الــف
آن شــامل هــاي  عبــارت اســت از جــدولي كــه ســتون

 ســازمان 20و ســطرهاي آن شــامل ) 32(اهــ شــاخص
  .باشد مي

براي داشتن ارتباط : محاسبه ماتريس همبستگي: ب
 از مــاتريس همبســتگي اســتفاده هــا درونــي شــاخص

خواهد 20×32شاخص موجود، ماتريس  32شود با  مي
و اعـداد زيـر قطـر آن    1بود كه مقادير قطر آن همگـي 

 تكرار اعداد بـالاي قطـر اسـت، زيـرا همبسـتگي هـر      
ــا خــود شــاخص همــواره  و همبســتگي 1شــاخص، ب

ــاخص   1همــواره همبســتگي شــاخص    1بــه  2ش
  ).11:1372توفيق،(است 2باشاخص

بـا اسـتفاده    ها استخراج عامل: ها استخراج عامل: ج
آيد با  مي به دست ها از ماتريس همبستگي بين شاخص

استفاده از ماتريس عاملي، عوامل مشترك هـر يـك از   
سپس بردارهاي ويژه بـراي  . ودش مي معلوم ها شاخص

حكمت ( شود مي تمامي مقادير ويژه غير صفر محاسبه
بردارهاي ويژه در حقيقت ). 232، 1385، نيا و موسوي

                                                      
1 Latent 

بـراي   هـا  مقدار بارگذاري متناظر با هر يـك شـاخص  
  .شود مي عامل مربوطه است كه بار عاملي ناميده

اگر هر شاخص روي يك عامـل  : ها دوران عامل :د
ود و يا مقادير بارگذاري شده در عامل، بزرگ حمل ش

و مثبت و يا نزديك به صفر باشد، در آن صورت كـار  
ولـي در صـورتي كـه    . تفسير عوامل ساده خواهد بـود 

مقادير بارگذاري هر شـاخص شـامل مقـادير متوسـط     
روي چند عامل باشد، كار تفسير عامل سخت خواهـد  

نـان  براي رسيدن بـه حالـت مطلـوب، عوامـل چ    . بود
بــه دســت اي  شــود تــا ســاختار ســاده مــي دوران داده

در اين پـژوهش  ). 61:1384موسوي و حكمت نيا،(آيد
از روش واريماكس استفاده شـده   ها براي دوران عامل

  .است
با توجه به ميزان همبسـتگي  : ها نام گذاري عامل: ه

توان اسامي يا عناوين مناسبي  ها مي هر يك از شاخص
تقـوايي و قائـد   ( نها انتخاب نمـود را براي هر يك از آ

، كــه در ايــن تحقيــق شــامل    )124:1384رحمتــي،
ــاي  شــاخص ــديريت پشــتيباني،  ه ــروي انســاني، م ني

ــارات ــيص اعتبــ ــي، ، تخصــ ــزات تخصصــ تجهيــ
ساختارتشكيلات، نظـام اطـلاع رسـاني و اثـر بخشـي      

  .عمليات بوده است
   ها تحليل داده -4-1-2

پرسش  اطلاعات جمع آوري شده از طريق بررسي
به كد تبديل شـدند   SPSSقبل از وارد شدن به  ها نامه

تحليل عـاملي   .و بعد وارد نرم افزار براي تحليل شدند
و تحليل روايي براي سازگاري در ايـن مقالـه اسـتفاده    

اصـلي  هـاي   تحليل عاملي براي شناخت عامـل . شدند
آسيب پذيري در مديريت شهري بكار رفته اسـت، در  

ايــي بــراي ارزشــگذاري ميــزان حــالي كــه تحليــل رو
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استخراج شـده بكـار رفتـه    هاي  سازگاري داخلي عامل
  .است

  ها تحليل كاوشي عامل -4-1-3
تحليل عاملي يك تكنيك آماري پيچيده و گسترده 
است كه هدف آن نشان دادن متغيرها در تعداد كمتري 

در واقـع هـدف خلاصـه    . باشـد  مـي  متغيرهاي فرضي
 كه ها تعداد كمي از عاملسازي يك ماتريس بزرگ به 

  .را داشته باشند ها متغيرهاي  توانند اكثر ويژگي مي
يـك شـيوة تحليـل عـاملي      ها تحليل كاوشي عامل

اي  مكرر استفاده شده براي پيدا كردن الگوها بـه شـيوه  
دهنـد، بـوده و    مـي  كه پاسخگويان به سـؤالات پاسـخ  

 .كنـد  مي كشف ها ساختار اصلي اين الگوها را از پاسخ
اين نوع تحليل با اين تحقيق سازگار اسـت بـه خـاطر    

تبديل كرده  ها متغير را به تعداد كمي از عامل 25اينكه 
مـديريت بحـران شـهري    هـاي   توانند در پـروژه  مي كه

نتايج اصلي بدست آمده از اين تحليـل،  . استفاده شوند
  :.گام اصلي است كه در زير آمده اند 6

تريس همبسـتگي  شناخت متغيرها، محاسبه يك مـا 
چرخش نيافته بـراي  هاي  براي متغيرها، استخراج عامل

بـراي   ها چرخش عامل انتخاب مدل درخور اطلاعات،
و تفســير و نامگــذاري  هــا قابــل تفســير ســاختن داده

  .چرخش يافتههاي  عامل
درصـد   87عامل اسـتخراج شـده حـدود     6از كل 

و درصد 7/46واريانس را در برداشته اند و اولين عامل 
عامـل   6. براي دومين عامل محاسبه شده است 75/59

عامـل مقـدار    6استخراج شده اند به خاطر اينكه ايـن  
باشد و ششمين عامل كمتر از  مي 1ها بيشتر از  ويژه آن

ي تحقيق  ها درصد واريانس محاسبه شده است يافته 5
 1تأييد شده اند كه به وسيله نمودار پراكندگي در شكل

  .نشان داده شد
استخراج شده، بار عاملي شـان،  هاي  جزييات عامل

درصد واريانس كشف شده و درصد تجمعي واريانس 
 :در جدول زير نمايش داده شده است

 

  
  )پرسشنامههاي  پردازش داده: ( بعمن 
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  ديريت بحران از روش تحليل عاملياولويت بندي عوامل مؤثر در م -9جدول 

  درصدواريانس  )كاهشي(ار عامليب  عوامل مؤثر در مديريت بحران شهري
درصد تجمعي 

  واريانس
 وجود نظام ذخيره سازي براي مديريت پشتيباني امداد: 1عامل 

  انبارهاي ذخيره سازي
  ذخيره سازي لوازم زيستي
  ذخيره سازي لوازم اسكان 

  ذخيره سازي پوشاك
  ذخيره سازي لوازم پزشكي

  ذخيره سازي لوازم بهداشتي 
  مازا و سرمازاذخيره سازي وسايل گر

 
  

.827/0 

.901/0 

.792/0 

.928/0 

.811/0 

.787/0 

.763/0   

  
  
  
  
  
  
  
  

53/15  

  
  
  
  
  
  
  
  

76/46  
تجهيــزات تخصصــي و وجــود ســاختار تشــكيلات: 2عامــل 

  مناسب عملياتي
  تجهيزات پشتيباني

  تجهيزات سبك عمليات
  تجهيزات نيمه سنگين 

  وجود كميته بحران
  ها اطلاع از انبار ساير سازمان
  تشكيل ستاد اطلاع رساني

  وجود برنامه مدون
  افرادهاي  تقسيم كار و دسته بندي فعاليت
  فعاليت مستمر ستاد اطلاع رساني

 
.775/0 

.770/0 

.821/0 

787/0 

.459/0 

.324/0 

.696/0 

.902/0 

.930/0 

.443/0   

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

98/12  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

59.75  
 وجود نيروي انساني متخصص: 3عامل 

  ي متخصصنيروي انسان
  تخصصي و تكميليهاي  آموزش 
  آموزش تربيت مربي  

  تمرينات آموزشي 
  براي تقويت آمادگي ها استفاده از رسانه 

 
  
913/0 

.894/0 

.578/0 

.728/0  

  
  
  
  
  

11.20  

  
  
  
  
  

70.96  
 وجود نظام اطلاع رساني: 4عامل 

  ارتباطيهاي  زير ساخت
  گزارش دهي سريع 
  ياستقرار كشيك براي اطلاع رسان 
  وجود مركز اطلاع رساني 

 
504/0 

.496/0 

.521/0 

.371/0  

  
  
  
  

7.985  

  
  
  
  

78.95  
 اثربخشي عمليات و نظام اطلاع رساني براي ساكنين: 5عامل 

  فعاليت مستمرّ ستاد اطلاع رساني
  وجود زير ساخت اطلاع رساني

  گزارش دهي سريع

 
  
785/0 

.401/0 
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  استقرار اطلاع رسان
  وجود مركز اطلاع رساني 

  شناخت اماكن
  ركز اطلاع رسانيم

  مرتبطهاي  استقرار نظام هماهنگ با سايردستگاه

.331/0 

.351/0 

.812/0 

 .41/0 

.796/0 

.674/0  

  
  
  
  
  
47/4  

  
  
  
  
  

42/83  
 :و تأسيسات ارتباطيهاوجود زيرساخت:6عامل 

  ارتباطي هاي  وجود زير ساخت
  وجود كميته گزارش دهي 

  وجود كميته بحران

 
  
696/0 

.578/0 

.828/0  

  
  
  
  

3.723  

  
  
  
  

87.15  
  )پرسشنامههاي  پردازش داده: (نبعم                       

  

درگيـر  هـاي   هماهنگي بين سازمانهمبستگي  -4-1-4
ــران  ــاس  در بح ــر اس ــكال ب ــون كروس ــيس  -آزم وال

  )Hآزمون(
 جامعـه  چند يا دو ميانگين مقايسه يبرا آزمون اين
ــت ــابراين،، اس ــت بن ــون جه ــيه آزم ــون از فرض  آزم

 شـده  استفاده) Hآزمون( واليس -كروسكال همبستگي
 در) معنـاداري  سطح(sig آزمون، اين به توجه با. است

 رقـم  ايـن  كـه  آنجـا  از و 05/0 از كمتـر  هـا  متغير همه
0 فـرض  ،است) 05/0( نظر مورد آلفاي از كوچكتر H 

 تـوان  مـي  بنابراين،. شود مي تأييد پژوهش فرضية و رد
در شهر اصفهان عدم همـاهنگي بـين    كه گرفت نتيجه

درگير در بحـران و نبـود مـديريت واحـد     هاي  سازمان
 نشان را آزمون اين نتايجزير جدول. داردشهري وجود 

  .دهد مي
  

.واليس - آزمون كروسكالساس برادرگير در بحران هاي  هماهنگي بين سازمانستگي همب -10جدول  

 
نيروي
 انساني

ذخيره
ازيس  

 تجهيزات اعتبارات
ساختار 
 تشكيلات

نظام اطلاع 
 رساني

اثر بخش 
 عمليات

Chi-Square 19 19 19 19 19 19 19 

 19 19 19 19 19 19 19 درجه آزادي

 0.045 0.045 0.0450.0450.0450.045 0.045 سطح معناداري
).پرسشنامههاي  پردازش داده: (منبع  

  

  ها رهيافت -5
ذيـل قابـل بررسـي و    هاي  افتدر اين پژوهش رهي

  : بيان هستند
اولويت بندي عوامل مـؤثر در مـديريت بحـران     -

شهري به خوبي با استفاده از تكنيـك تحليـل عـاملي،    
  .امكان پذير است

انجام شده، عوامل هاي  و تحليل ها مطابق بررسي -
مؤثر در مديريت بحران شهر اصفهان از نظـر اولويـت   

شود  مي پيشنهاد. شوند مي معامل زير تقسي 6بندي در 
كه هر يك از ايـن عوامـل طـي يـك برنامـة توسـعه،       

  .ساماندهي شوند
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وجود نظام ذخيره سـازي بـراي مـديريت    : 1عامل 
 هـا  شود اين متغيـر  مي متغير 7پشتيباني امداد كه شامل 

باشد در  مي خواستة كارشناسان براي مديريت پشتيباني
رهاي ذخيره سازي، واقع اين عامل شامل متغيرهاي انبا

ذخيره سازي لوازم زيستي، ذخيره سازي لوازم اسـكان  
بهداشـتي و   -در انبار، لوازم پوشـاك، لـوازم پزشـكي   

باشـد كـه نشـان دهنـدة نيازهـاي       مي گرمازا و سرمازا
  .اساسي و روزانه ساكنين به خدمات مختلف است

تجهيــزات تخصصــي و وجــود ســاختار : 2عامــل 
متغيـر   9كـه در برگيرنـدة   تشكيلات مناسب عمليـاتي  

سـبك، نيمـه سـنگين     تجهيزات پشـتيباني، تجهيـزات  
وتجهيــزات آمــوزش امــداد و نجــات، وجــود كميتــه  

، تشـكيل سـتاد   هـا  بحران، اطلاع از انبارسـاير سـازمان  
اطلاع رساني، وجود برنامه مدون، تقسيم كـار و سـتاد   

باشد بعد از عامل مـديريت پشـتيباني    مي اطلاع رساني
ــل دو ــاختار عام ــزات تخصصــي و وجــود س  م، تجهي

باشد در واقع اجراي مديريت بحران شهري عـلاوه   مي
بر اهداف مديريتي، نيازمند توسعه تجهيزات تخصصي 

  . باشد مي و وجود ساختار تشكيلاتي مناسب نيز
وجود نيروي انساني متخصص، اين عامل : 3عامل 

ــامل   ــز ش ــص،     5ني ــاني متخص ــروي انس ــر، ني متغي
تخصصي، آموزش تربيت مربي، تمرينات هاي  آموزش

در واقع براي هر . باشد مي آموزشي و استفاده از رسانه
مديريتي ما نيازمند نيروهاي متخصص و آموزش ديده 

  .باشد مي هستيم كه سومين عامل در مديريت بحران
متغيـر   4وجود نظام اطلاع رساني، شـامل  : 4عامل 

سـريع،  ارتباطي، گزارش دهـي  هاي  وجود زير ساخت
استقرار كشيك شبانه روزي براي اطلاع رساني، وجود 

بعـد از عامـل نيـروي    . باشـد  مـي  مركز اطلاع رسـاني 
انساني متخصص، فن آوري اطلاعـات و نظـام اطـلاع    

  .رساني عامل مهم در مديريت بحران است

اثربخشي عمليات و نظـام اطـلاع رسـاني    : 5عامل 
ستاد اطلاع  متغير فعاليت مستمرّ 7براي ساكنين شامل 

رساني، وجود زير ساخت اطلاع رساني، گزارش دهي 
سريع، استقرار نظام اطلاع رساني، وجود مركـز اطـلاع   
رساني، شناخت اماكن، استقرار نظام هماهنگ با سـاير  

  . است مرتبطهاي  دستگاه
و تأسيسـات ارتبـاطي    ها وجود زيرساخت: 6عامل 

كميتـه  ، اطيكه شامل سه متغير وجود زير ساخت ارتب ـ
باشــد و داراي كمتــرين  مــي گــزارش دهــي و بحــران

  . است برازش در ميان عوامل
مـرتبط بـا   هـاي   عـدم همـاهنگي بـين سـازمان     -3

و نبـود   هـا  بحران، عدم اطلاع از وضعيت ساير سازمان
مديريت واحد بحران باعث بالا رفتن احتمـال آسـيب   

 در واقـع، نتـايج ايـن پـژوهش    . شـود  مـي  پذيري شهر
   .تأييدي بر اين امر است

بنابراين با توجـه بـه وسـعت، جمعيـت و اهميـت      
اقتصادي، سياسي و اجتماعي شهر اصفهان و همچنـين  
خطرات بالقوه و بالفعل كه متوجـه آن اسـت و دامنـه    

هـاي   انواع خطـر، كمبـود مشـخص امكانـات سـازمان     
هاي تجهيزاتـي آن كـاملاً    مرتبط با بحران و محدوديت

هاي  يكي از اصلي ترين حلقه. ود استملموس و مشه
هاي مربوط به بحران  مفقوده در هدايت كليدي فعاليت

و هماهنگي در خصوص مديريت بحران، عدم وجـود  
در غيـر ايـن   . باشـد  مديريت يكپارچه بحران شهر مـي 

رود كـه نـه تنهـا مـديريت بحـران       مي صورت، بيم آن
ي شهري بهبود نيابد، بلكه روز به روز مـديريت شـهر  

  . هر چه بيشتر مورد سؤال قرار گيرد
پيشنهادات و راه كارها ي اجرايي براي دستيابي  -6

  به وضع مطلوب
ي  ها امروزه يكي از معضلات مهم در سطح شهر -

. اسـت مرتبط با بحران  متعددهاي  ايران وجود سازمان
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اين امر موجب پيچيدگي در امر امداد رساني در زمـان  
رايط ناهنجاري در بين مـردم و  ش وقوع بحران و ايجاد
بـه  (گـردد   مـي  هاي امـداد رسـاني   همچنين در بين تيم

، )علت تفاوت وظايف و ناهماهنگي موجود ميان آنهـا 
با برقراري يك سيسـتم فرمانـدهي در زمينـه بحـران،     

 بسـيار آسـان تـر    هـا  اطلاع رساني و هماهنگي سازمان
  .شود مي

يايي كـه  با توجه به تجربيات بدست آمده در بلا -
در ساليان اخير در كشور ايران و رخ داده، و همچنـين  
با توجه بـه پيچيـدگي مـديريت بحـران، وجـود يـك       
سيستم مديريتي اسـتاندارد در زمينـه بحـران اجتنـاب     

باشد، تا در صـورت بـروز حـوادث بـزرگ،      ناپذير مي
ها و نهادهـا بـا حـداكثر تـوان بـه صـورت        كليه ارگان

عبارت ديگـر وظيفـه سيسـتم    يكپارچه عمل نمايند به 
مديريت واحد بحران به كارگيري امكانات و نيروها به 

اين سيسـتم بايـد   . باشد بهترين و كارآمدترين وجه مي
بتواند نيازهـاي حيـاتي زيـر را پوشـش داده و تـأمين      

  :نمايد
بايد از لحاظ سـاختاري قابـل انعطـاف بـوده تـا       -

د مختلـف، از  بتواند نيازهاي مربوط به بحران را از ابعا
  .جمله نوع و اندازه بر طرف نمايد

سيستم بايد به اندازه كـافي اسـتاندارد باشـد تـا      -
هـاي   هاي امـدادي متفـاوت در موقعيـت    پرسنلِ ارگان

گوناگون بتوانند در يك ساختار مديريتي مشترك عمل 
  .نمايند
اي باشد كه از لحـاظ آنـاليز    سيستم بايد به گونه -
  .به صرفه باشدفايده مقرون  -هزينه
اي فـراهم باشـد تـا     كاربرد سيستم بايد بـه گونـه  -

هـاي مختلـف    هاي مـورد نيـاز در برابـر جنبـه     واكنش
حوادث و بلايا به ويژه زلزله را با هدف اصلي كـاهش  

 .خسارات و تلفات تأمين نمايد

اولين عاملي كه بيشترين برازش را در برداشـت،   -
يريت پشتيباني عامل وجود نظام ذخيره سازي براي مد

 در اين زمينه موارد زير پيشنهاد .باشد مي امداد ونجات
  :شود مي

ايجاد ساز و كار مناسب براي دريافت و توزيـع   -
  .منابع مالي و تأمين اعتبارات ارزي و ريالي

ها و الزام توافقات در اسـتفاده از   گذاري  سياست -
هاي مـرتبط بـا    ها و سازمان خدمات و تجهيزات ارگان

  .حرانب
ايجاد تسهيلات به منظور تأمين منابع مالي پـيش   -

  .بيني شده در مواقع اضطراري و مورد نياز
دومين عاملي كـه بيشـترين بـرازش را در ميـان      -

عوامل داشته است، عامل وجود تجهيزات تخصصي و 
وجود ساختار تشكيلات مناسب براي هدايت عمليات 

يـز مـوارد زيـر    در اين زمينـه ن . باشد مي امداد و نجات
  :شود مي پيشنهاد

ايجــاد نظــام ارزيــابي فرآينــد مــديريت كــاهش  -
خطرات ناشـي از بحـران بلايـاي طبيعـي، بـه منظـور       

  .اصلاح عملكرد كارآمدي آن
تدوين دستورالعمل اجرايي طرح مديريت واحد  -

  .بحران در كشور
بازنگري در سـاختارهاي تشـكيلاتي موجـود و     -

اي ارايه شده در طـرح جـامع   ايجاد تطابق با ساختاره
  .مديريت بحران كشور

عامل ديگر كـه كارشناسـان ضـعف در آن را در     -
داننـد،   مـي  آسيب پذيري مديريت بحران شهري مـؤثر 

عامل وجود نيروي انساني متخصص و آمـوزش ديـده   
تواند شامل مـوارد   مي برنامه ريزي در اين زمينه. است
  :تواند باشد مي زير

ظايف ويژه به صـورت دقيـق و   ها و و مسووليت -
  .واضح مشخص و تعيين تكليف شود
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ها، اقدامات و وظايف منـدرج در برنامـه    فعاليت -
بايد مورد تكميل و توسـعه قـرار گيـرد تـا در جهـت      

  .رسيدن به اهداف تسريع و تسهيل به عمل آيد
. باشـد  مي عامل چهارم، وجود نظام اطلاع رساني -

ك بحران، نبـود اطلاعـات   تأخير در دستيابي به ابعاد ي
هـاي   مورد نياز جهت تصميم سازي و شـروع فعاليـت  

 بازيابي همواره از مهمترين مشكلات مـديريت بحـران  
باشد، به علاوه دقيق بودن اطلاعات بـراي واكـنش    مي

كسـب اطلاعـات، ذخيـره،    . صحيح بسيار مهـم اسـت  
تـرين عامـل موفقيـت     بازيابي و تحليل اطلاعات مهـم 

  .تواند باشد مي مديريت بحران
عامل ديگر، اثر بخشي عمليات تخليه اضـطراري   -

و آخـرين  . باشـد  مي و نظام اطلاع رساني براي ساكنين
و تأسيسات  ها عامل استخراج شده، وجود زير ساخت

ــت  ــاطي اس ــات   . ارتب ــه تأسيس ــان داده ك ــه نش تجرب
هاي جديد براي آمـادگي در برابـر بحـران بـه      سازمان

و در مقابل آن، توجه به ساختار و  تنهايي كارساز نبوده
هاي موجود و تـلاش در جهـت تقويـت نمـودن      نظام

هاي اضافي  تشكيلات موجود و اجتناب از تأسيس لايه
توانـد مفيـد و    همراه با بوروكراسي دولتي و اداري مي

  .مؤثر واقع شود
  
  منابع

، نقش شهرسـازي در كـاهش   )1376( احمدي، حسن،
  .، تهران23اره آسيب پذيري شهر، مسكن، شم

، برنامـه ريـزي كـاربري    )1375(بحريني، سيد حسـن،  
نمونه شـهرهاي  (اراضي زمين در مناطق زلزله خيز 

، چاپ اول، مركز مقابله با )لوشان، منجيل و رودبار
  . انواع بلاياي طبيعي ايران، تهران

ــي، داود،  ــران و   )1383(برات ــهر ته ــلان ش ــي ك ، ايمن
كارگـاه مشـترك    مديريت بحران، مجموعه مقالات

ايـران و ژاپــن، ســازمان مـديريت و برنامــه ريــزي   
  .331-344كشور، صص

تحليـل  ): 1385(، تقوايي، مسعود و صفر قائد رحمتـي 
كشور، مجله هاي  شاخصهاي توسعه فرهنگي استان

  .،مشهد7جغرافيا و توسعه ناحيه اي، شماره 
تحليـــل عـــاملي، تلفيـــق ): 1372(، توفيـــق، فيـــروز

، 10اي، مجلـه آبـادي، شـماره    شاخصهاي منطقـه  
 .تهران

): 1385(، حكمت نيـا، حسـن و ميـر نجـف موسـوي     
كاربرد مدل در جغرافيا با تأكيـد بـر برنامـه ريـزي     

  .شهري و ناحيه اي، انتشارات علم نوين يزد
، ضـــرورت بـــازنگري در )1384(حســـني، نعمـــت، 

مديريت بحران زلزله در ايـران، مجموعـه مقـالات    
، )1383مهرماه  7-5( و ژاپن،  ايرانكارگاه مشترك 

، سازمان مديريت و برنامه ريزي 298شمارة  نشرية
جمعــي از مقــالات،  ). 37-49( كشــور، صــص  

  .مجموعه نويسندگان
، روزنامـه جـام جـم،    )1386(حسين زاده دلير، كـريم،  

  .2008سال هشتم، شماره
ــران،    ــين و ديگ ــي، غلامحس ــدري تفرش ، )1381(حي

ازمان و مـديريت در  نگرشي نوين بـه نظريـات س ـ  
  .جهان امروز، انتشارات فرا شناختي انديشه، تهران

، فرآينــد مــديريت بــراي )1383(رودينــي، عزيــز الــه، 
مجموعـه   توسعه ايمني و آمادگي در برابر سـوانح، 

مقالات مديريت امداد و نجـات، مؤسسـه آمـوزش    
  .كاربردي هلال ايران – عالي علمي

حـران، مجموعـه   ، مـديريت ب )1381(رضائيان، علـي،  
تحقيقـي مـديريت    – مقالات اولين همـايش علمـي  

، مؤسسه آموزش عـالي  1381امداد و نجات، اسفند
كاربردي هلال ايـران وابسـته بـه جمعيـت      – علمي

  .ايران هلال احمر جمهوري اسلامي
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، كاربري زمين شهري، كتـاب  )1377(سعيد نيا، احمد، 
ري، سبز، جلد دوم، مركز مطالعات برنامه ريزي شه

  .چاپ اول
، جغرافيـاي اصـفهان، چـاپ    )1353( شفقي، سيروس،

  .اول، دانشگاه اصفهان
، مـديريت بحـران در نـواحي    )1380(عبدالهي، مجيد، 

  . كشور، چاپ اولهاي  شهري، سازمان شهرداري
، ارزيابي رويكردهاي نظري در )1383(عنبري، موسي، 

مديريت امداد فاجعه در ايـران، مجموعـه مقـالات    
تحقيقـي مـديريت امـداد و     – ن همايش علمـي اولي

، مؤسســه آمــوزش عــالي )1381(، نجــات، اســفند
كاربردي هلال ايـران وابسـته بـه جمعيـت      – علمي

  .ايران هلال احمر جمهوري اسلامي
، طرح پياده سـازي مـديريت   )1381(گازرپور، فرشته، 

كيفيت جامع در ستاد حوادث غيرمترقبـه مجموعـه   
تحقيقـي مـديريت    – لمـي مقالات اولين همـايش ع 

، مؤسسـه آمـوزش   )1381(، امداد و نجات، اسـفند 
كــاربردي هــلال ايــران وابســته بــه  – عــالي علمــي

  . ايران جمعيت هلال احمر جمهوري اسلامي
مركز مطالعات زلزله و زيست محيطـي تهـران بـزرگ،    

، مطالعة ريز پهنه بندي زلزله تهران بـزرگ،  )1380(
  .گزارش نهايي

): 1386(، و علـــي فعـــال قيـــومي مـــومني، منصـــور
، انشـارات  SPSSآمـاري بـا اسـتفاده از    هاي  تحليل
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Extended abstract 
1- Introduction 

The knowledge of urban crisis 
management is attributed to a set of 
activities done before, during and after 
the crisis to lower the effects of these 
events and vulnerabilities. This matter has 
a special relationship with the urban 
planning topics, urban management and 
geography. 

In this regard, administrative agencies 
and organizations related to the crisis play 
a determinant role in controlling and 
managing the crisis of a country. Hence, 
the presence of various power and 
decision-making centers in system are 
regarded as the reasons of a country's 
weakness in encountering with the crisis 
circumstances.  
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Therefore, the lack of coordination 

among the organizations related to 
Isfahan's crisis as well as the problems 
like the quantitative and qualitative 
situations and conditions of the city frame 
space have increased the vulnerability 
rate of a city against natural disasters. The 
insufficiency of technical knowledge has 
always been a weakness cause of 
managements in a crisis. Meanwhile, 
planning, organizing, ranking, 
coordinating, leading and empowering 
weaknesses are the basic causes of not 
achieving to the pre-determined goals. 
The aim of this article is to study the 
effective factors on crisis management 
vulnerability in organizations related to 
Isfahan's crisis. 

According ly, the persent survey is 
relied on the following theory: 

Is a suitable organization structure 
enough for directing the assistance and 
rescue operations in organizations related 
to the crisis of Isfahan? Is it in 
correspondence with standard principles 
and measures? And what is the first factor 
should be taken into consideration? 
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2- Methodology 
Regarding the studying components 

and subject nature, the approach 
dominated on this survey is "descriptive"- 
analytic". Statistical population is 
composed of 20 organizations related to 
Isfahan crisis and the studying indices are 
32 variables with 6 basic elements. The 
information needed from the studied 
organizations have been collected and 
classified by applying the factor analysis 
of effective factors in the crisis 
management of Isfahsn. Based on 
kroscal- walis test (test H), the correlation 
among the organizations involved in 
crisis, has been studied. 

 
3- Discussion 

The information collected through 
studying the questionnaires before 
entering to SPSS were transformed to a 
code and then introduced to software to 
be analyzed. Factor analysis and validity 
analysis were applied for adaptation in 
this article. Factor analysis has been 
applied to identify the essential factors of 
vulnerability in the urban management 
while validity analysis to value the rate of 
internal adaptation of extracted factors. 
The original results of this analysis 
include six basic steps as following: 

Variables identifying, calculating a 
correlation matrix for variables, 
extracting unspinning factors for selecting 
a model suitable to information, spinning 
the factors to an interpretable data and 
interpret and naming the spinned factors. 
From the total six extracted factors about 
%87 involved a variance and the first 
factor %46.7 and the second %59.75 have 
been calculated. Six factors have been 
extracted and since these six factors have 
special value more than 1 and the sixth 

factor has been calculated less than %5 
variance. 

 
4- Conclusion 

In this research, the following results 
may be drawn: 

According to the studies and analyses 
done, the effective factors on the crisis 
management of Isfahan are divided into 
six following factors from the view of 
prioritizing. It's suggested that each of 
these factors being organized through a 
developing program. 

Factor1) the presence of a saving 
system for the supporting management of 
the operating helps. 2) Professional 
equipment and the presence of an 
organization structure suitable for the 
operating agent. 

3) The presence of expert human 
powers, 4) the availability of an 
informing system and agent, 5) the 
effectiveness of operation and an 
informing system for the operating 
inhabitants, 6) the availability of 
infrastructures and communication 
facilities. 

A lack of coordination among the 
organizations related to the crisis, unware 
of the conditions of the other 
organizations and lack of a united crisis 
management may cause the possibility of 
the city's vulnerability. In fact, the results 
of this survey support it. Hence, regarding 
the expansion, population and economic, 
political and social importance of Isfahan 
as well as the potential and actual dangers 
faced with and the range of various 
dangers, significant shortage of the 
equipment of the organizations related to 
the crisis and their equipment constraints 
are completely tangible and evident. One 
of the most basic lost rings in a basic 
direction of activities related to the crisis 
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and coordination about the crisis 
management is the lack of an integrity 
crisis management of the city. 
Key words: prioritizing, natural disasters, 
urban crises management, organizations 
related to the crisis, Isfahan. 
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