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امروزه، بسياري از برنامه ريزان و سياست گذاران توسعه، از گردشگري به عنوان ركن 
 با شناسايي قابليت هاي توسعه ي دار ياد مي كنند و در تلاش هستنداصلي توسعه ي پاي

را نصيب خود گردشگري مناطق و رفع موانع آن سهم بيشتري از عايدات اين بخش 
در اين راستا، شهرهاي ساحلي استان مازندران از مقاصد مهم گردشگري كشور . سازند

مي باشد كه مي تواند با برنامه ريزي اصولي و مناسب و شناسايي  توان ها و  محدوديت 
نقش مؤثري در توسعه ي اين مناطق و در نتيجه توسعه ي ملي و  هاي گردشگري آن، 
بدين منظور در مقاله حاضر ابتدا با نظر سنجي . اد ملي داشته باشدتنوع بخشي به اقتص

پرسشنامه اي از ده تن از متخصصان و كارشناسان امور شهري شهر فريدونكنار و با 
تاثيرگذار در توسعه يا عدم توسعه ي گردشگري با فهرست كردن عوامل داخلي و خارجي 

ابليت هاي توسعه ي گردشگري حوزه ، به ارزيابي استراتژيك ق)SWOT(مدل استفاده از
بندي عوامل مذكور، استراتژي  لويتودر ادامه با وزن دهي و ا. ي فريدونكنار پرداخته شد
تجزيه تحليل هاي صورت گرفته در تحقيق نشان مي دهد كه . هاي درخور ارائه گرديد

د در بايمطالعه شده، استراتژي هاي تدافعي جهت تاكيد بر رفع آسيب پذيري حوزه ي 
  .اولويت برنامه هاي توسعه ي گردشگري حوزه مذكور قرار گيرد

 استراتژي، swotگردشگري، مدلابي استراتژيك، قابليت هاي توسعه ي ارزي: واژگانكليد
  .فريدونكنار، 

  مقدمه
                                                 

  شهرداري فريدونكنار - فريدونكنار-مازندران. 1
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احت و گردشگري، به عنوان پديده اي جديد در يلزوم توجه جدي به مقوله ي سير و س
يكم بسيار احساس مي شود و اهميت آن روز به روز در دنيا زندگي ماشيني قرن بيست و 

افزايش مي يابد، زيرا با روند رو به تزايد فناوري و ماشيني شدن زندگي در جوامع و گسترش 
وابسته مي كند، ) به عنوان محورهاي تحول(اختراعات و اكتشافات جديد كه انسان را به شهرها 

كشور ايران با توجه به ). p.35 ،Butler ,2002( اندشهرها با مشكلات بيشماري مواجه شده 
 طبيعي به تصديق - برخورداري از تمدن كهن و آثار تاريخي فراوان و جاذبه هاي فرهنگي 

در حالي . سازمان يونسكو از نظر دارا بودن جاذبه هاي گردشگري در رديف دهم جهان قرار دارد
 هنوز كشور ايران جايگاه شايسته خود را سال هاي اخير، كه با وجود رونق بخش گردشگري در

از جمله مناطق پر توان كشور  .در بخش گردشگري بين المللي در سطح دنيا پيدا نكرده است
موقعيت ممتاز جغرافيايي استان . ايران در زمينه ي طبيعت گردي استان مازندران مي باشد

گوياي  و فرايندهاي طبيعي  تنوع اشكالبامازندران و قرار گرفتن در ميان دريا و جنگل، 
شهر فريدونكنار كه محدوده مورد مطالعه . ه طبيعت گردي استنيظرفيتهاي بالاي استان در زم

اين پژوهش است، از جمله حوزه هاي گردشگري ايران است كه با توجه به دارا بودن يكي از 
تگاه پرندگان نادر ، اقليم مناسب، زيس) كيلومتر 9نزديك به ( طولاني ترين سواحل شني استان

مي تواند محيط منحصر به ... بومي و مهاجر و مجاورت با مجتمع ها و شهرك هاي اقامتي و
با اين وجود متاسفانه در سالهاي . فردي براي گذران اوقات فراغت گردشگران به حساب آيد

اخير، وجود موانع و ضعف هايي منجر به عدم توسعه درخور فعالتهاي گردشگري در حوزه 
هدف اين تحقيق ارزيابي استراتژيك قابليت هاي توسعه ي گردشگري . مذكور شده است

شگري حوزه و ارائه ي فريدونكنار با بيان نقاط قوت، ضعف، فرصت ها و تهديد هاي توسعه گرد
  .توسعه گردشگري آن مي باشدراهبرد هاي 

  

  مباني نظري
است كه تاكنون چهار رويكرد عمده مروري بر ادبيات برنامه ريزي گردشگري مبين اين نكته 

  :)Hall,2000, p.33(در مورد برنامه ريزي بخش گردشگري وجود داشته است 
در اين رويكرد از گردشگري به مثابه اهرم و ابزاري براي بهبود  : 1 ديدگاه رشد گرا- الف

اه در اين ديدگ : 2 فضائي-   رويكرد فيزيكي - ب. شاخصهاي اقتصادي يك جامعه ياد مي شود

                                                 
1.  Boosterism 
2. Physical/ Spatial/ Approach  



  ... مطالعه ي موردي :ارزيابي استراتژيك قابليت هاي توسعه گردشگري
 

113

گردشگري به عنوان يك پديده فضائي و منبع مورد استفاده در ساماندهي فضاها، مورد مطالعه 
در اين ديدگاه گردشگري به مثابه پديده اي براي  : 1 ديدگاه اجتماعي- ج. قرار مي گيرد

در اين ديدگاه  : 2 رويكرد پايدار- د. شكوفائي بهبود شرايط زيستي جوامع عنوان مي شود
 مثابه ابزاري توانمند در راستاي اجراي سياستهاي توسعه پايدار مورد بررسي و گردشگري به

  .  تحليل قرار مي گيرد
، به دنبال گزارش هاي متعدد تهيه شده توسط صدها محقق، كارشناس دولتي 1980از دهه 

زيست، رويكردهاي توسعه گردشگري و دولتها به چالش  و دانشگاهي و نهضت طرفداران محيط
 شدند و به منظور بازساخت چارچوب سنتي توسعه گردشگري و همسويي با رويكرد كشيده

زيست و پايداري يك  توسعه پايدار، به شكلي كه الزامات و استانداردهاي جديد طرفداران محيط
 ,Choi, 2003) اجتماعي را تأمين كند، تحت فشار قرار گرفتند- سطح بهينه از منافع اقتصادي 

p. 77) . حركت از گردشگري انبوه به سوي رويكرد توسعه پايدار 1990از دهه بدين شكل ،
 و مفهوم توسعه پايدار وارد (Jurowski, Uysal & Williams, 1997, p.3) شدگردشگري آغاز 

مجمع زمين در ريو و به   در كنفرانس1992در سال در پي اين تحولات، . ادبيات گردشگري شد
 هاي مفيدي توسط توصيه ،پايدار گردشگريقق توسعه  آن، براي تح21خصوص در قطعنامه 

WTO و WTTC ذيل تاكيد شده است  كنفرانس ريو به موارد21در قطعنامه  .به عمل آمد: 
 ارزيابي عوامل محيطي، فرهنگي، پايدار ارزيابي ظرفيت موجود اقتصادي جهت تحقق گردشگري

ريزي  برنامه  ،عمومي  آگاهي بخشتربيت و آموزش و تعليم و، و اقتصادي از عمليات گردشگري
آوري مربوط به  ها، فن سازي تبادل اطلاعات، مهارت ساده، پايدار براي توسعه گردشگري
ايجاد زمينه جهت همكاري و ، يافته كشورهاي در حال توسعه و توسعه گردشگري پايدار بين

لات جديد هاي جامعه جهت دستيابي به گردشگري پايدار و طرح محصو بخش مشاركت تمام
گيري موفقيت در دستيابي به گردشگري پايدار در سطح  اندازه، توسعه گردشگري در فرآيند

  .(UNCED,1992) ملي
گردشگري پايدار رويكردي است كه مي تواند با ايجاد زمينه اي مناسب انتخاب ها را هدايت، 

ازان جهت ذينفعان را جهت هدف مشترك در كنار هم جمع و به شناخت كامل تر تصميم س
وقتي تصميمي براي . متعادل سازي تاثيرات مثبت و منفي در حال حاضر و آينده، كمك كند

                                                 
1. Social/ Approach  
2. Sustainable/ Approach  
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زيادي از آن وجود دارد كه مطابق با مكان،  توسعه گردشگري گرفته مي شود، اشكال متفاوت
  ).Hall and McArthur 1998, p.46(علايق گردشگران و منابع گردشگري قابل استفاده، متغيرند

ع و تفاوت رويكردها نسبت به گردشگري ريشه در تصوير جوامع گوناگون از مفهوم تنو
فرآيند برنامه ها و طرحهاي توسعه گردشگري مبين استراتژيها، رويكردها، . گردشگري دارد

اين فرآيند مي . سياستها و خط مشي هاي كشورهاي گوناگون نسبت به مقوله گردشگري است
دار، پيوسته و قابل اجرا در سطوح ملي و حوزه اي باشند و بتوانند بايست مبتني بر روشهاي پاي

 .)Hall,2000, p.53(بعنوان بخشي از سياست كلان اقتصادي و اجتماعي كشور، موثر واقع شوند
به هرحال، گردشگري پديده اي است چند وجهي كه برنامه ريزي آن نيز مستلزم ملاحظه ابعاد 

ين رويكردها در مباحث گردشگري، رويكرد برنامه ريزي از جمله مهمتر. گوناگون آن است
استراتژيك است كه در كامل ترين مفاهيم خود، مبتكر، پاسخگو به احتياجات جامعه، با مشاهده 
ي هم زمان  برنامه ريزي و عمل، به عنوان قسمتي از يك فرايند مشترك رو به پيشرفت است 

)Long, 1990, p.123.( ي ابزاري براي نيل به آمال نهايي مثل اهداف  استراتژدر اين رابطه
 در زمينه ي برنامه ).Chaffee, 1985, p.87(مشخص شده براي مديريت منابع گردشگري است 

ريزي و توسعه ي گردشگري پايدار، استراتژي به معني به كار بردن مناسب مديريت 
ه هدف اساسي استراتژيكي بازديدكننده، بازار، عمليات مديريت و برنامه ريزي براي نيل به س

  :ذيل مي باشد
 افزايش مهارت هاي بازديدكنندگان كه چگونه - 2 تامين بقاي ارزشهاي منابع گردشگري - 1

 به حداكثر رساندن منافع اقتصادي، اجتماعي - 3با منابع گردشگري روابط متقابل داشته باشند 
 McArthurand Hall, 1993; Hall and(و محيطي براي ذينفعان در جامعه ي ميهمان و ميزبان

McArthur, p.145 1998.(اگر تحليل هاي استراتژيكي به :  همانگونه ريچاردسون اظهار كرد
در ) مخصوصا براي مصرف كنندگان بار اول(صورت موثر اجرا گردند، مي توانند اطلاعات زيادي 

 ارائه دهند كه اين فاكتورهايي كه اساسا علت شكست يا پيروزي و تغييرات ارگانيكي هستند را
 ,Richardson and Richardson,1989)امر منجر به درك بهتر جهت پيش بيني آينده مي شود

p.89) .  
فرايند تدوين استراتژي مي تواند اصلاحات ضروري در تسهيلات و خدمات را نشان دهد و 

ژي در امر براي رسيدن به بهترين استرات. همچنين بايد بر فرصت هاي بازاريابي تاكيد كند
گردشگري، همكاري لازم در بخش هاي تحقيقات، اطلاع رساني، توسعه ي محصول، منابع 

  ).47: 1387شاهنده، (انساني، بازاريابي و نظارت بر اجراي قوانين لازم است
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  محدوده مورد مطالعه

اين شهر در . قلمرو مكاني اين تحقيق شهر فريدونكنار واقع در استان مازندران مي باشد
 شمار جمعيت ساكن در 1385 در سال . كيلومتري از شهر تهران واقع شده است224اصله ف

 متر تقريباٌ از نيمه هاي - 20 تراز ارتفاعي . نفر اعلام شده است33569شهر فريدونكنار، معادل 
 - 24جنوبي شهر فريدونكنار عبور مي كند و در شمال اين ناحيه اراضي پست و هموار ساحلي تا 

شهر مذكور مانند تمامي شهر هاي ساحلي استان مازندران به سبب .  گرفته استمتر قرار
داشتن آب و هواي معتدل خزري و چشم اندازهاي ساحلي براي ساكنان شهرهاي بزرگ و آلوده 

در واقع مهمترين انگيزه مسافرت گردشگران به . كشور بويژه تهران، جاذبه هاي فراوان دارد
در زمينه ي مذكور، يافته هاي . در ساحل شني اين شهر مي باشدفريدونكنار تفريح و شنا 

 درصد تفريح در ساحل را انگيزه ي سفر 3/67ميداني نشان مي دهد از كل جامعه ي آماري، 
 درصد از گردشگران نيز، ساير 6/10 درصد ديدار از اقوام و 1/22همچنين . خود عنوان نموده اند

در . را هدف مسافرت خويش به فريدونكنار ذكر كرده اندموارد از جمله خريد برنج يا ماهي 
 درصد از گردشگران، در فصول گرم سال به فريدون كنار 95زمينه ي فصل مسافرت،  بالاي 

 درصد آن به دليل حجم بالاي تعطيلات و شرايط 85سفر مي كنند و اين در حالي است كه 
موقعيت جغرافيايي و توسعه . ردمناسب به منظور شنا در سواحل در تابستان صورت مي گي

فيزيكي خطي شهر و قرار گرفتن آن در مسير جاده ساحلي شمال كشور، مابين حوزه هاي 
گردشگري مجاور بابلسر و محمودآباد، اين شهر را با درصد قابل ملاحظه اي ازگردشگران عبوري 

 درصد به صورت 39ازكل گردشگران وارد شده به شهر . با توقف چند ساعته روبرو ساخته است
عبوري بوده كه مقصد اصلي شان شهرهاي اطراف است و به صورت موقت اقامتي چند ساعته در 

  ). 63:1386فاطمي، (حوزه مذكور دارند 
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  موقعيت شهرستان فريدونكنار در استان مازندران) 1(شكل 

  
    روش تحقيق

 - ش از نوع توصيفياين تحقيق به لحاظ هدف از نوع تحقيقات كاربردي و به لحاظ رو
 كجا -1: در رويكردهاي استراتژيك پرداختن به سه سوال اساسي ضروري است. تحليلي است

 ,Olsen( چگونه به آنجا مي خواهيم برسيم؟ - 3  اكنون كجا هستيم؟ و -2مي خواهيم باشيم؟ 

2002, p.8(. ار  استراتژيك ظرفيتهاي توسعه گردشگري در فريدونكنهدف اين تحقيق، ارزيابي
 از اين رو با هدف دست يافتن به اصول و اهداف توسعه پايدار گردشگري، به دو پرسش .است

 پاسخ داده مي  در اين تحقيقاكنون درچه موقعيتي هستيم و چگونه به آنجا مي خواهيم برسيم
 گردشگري ارزيابي بر اساس رويكرد استراتژيك و در پيوند با رويكرد توسعه پايدار فرايند. شود
  : در پي پاسخگويي به سوالات اصلي زير است حاضرتحقيق. رت خواهد گرفتصو

   چيست؟گردشگرينقاط قوت و ضعف محدوده مورد مطالعه در راستاي توسعه پايدار  - 1
 گردشگريفرصتها و تهديدهاي محدودة مورد مطالعه در راستاي توسعه پايدار  - 2

 چيست؟
ني يا بيروني در وضعيت فعلي  از عوامل درونقش كداميك از عوامل استراتژيك اعم - 3

  قوي تر خواهد بود؟بخش گردشگري فريدونكنار
مجموعه استراتژي هاي مطلوب در راستاي توسعه پايدار گردشگري فريدونكنار به  - 4

 ترتيب اولويت كدامند؟
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، ضمن مرور ويژگي )توسعه پايدارگردشگري(در اين تحقيق براساس رويكرد اصلي تحقيق
چك ( گردشگري در فريدونكنار، مبتني مشاهدات كارشناسي هاي بخش عرضه و تقاضاي

و  بررسي اسناد حاصل از طرح هاي پژوهشي، عمراني ، اجرايي و گزارش هاي مستند ) ليست
در سپس . ارگانها و سازمانهاي مربوطه، داده ها و اطلاعات پايه جمع آوري و طبقه بندي شدند

ه منظور شناسايي، طبقه بندي و تحليل عوامل  بSWOTراستاي سوالات و هدف تحقيق از ابزار 
، يكي از روش هاي  SWOTابزار تحليلي . استراتژيك محيط دروني و بيروني استفاده شده است

 براي ها بهترين تكنيكو از اساسي جهت ايجاد نظم و مناسبات ويژه بين مسائل استراتژيك است 
اين روش يك ابزار ). al,2007, p.33  Yuksel et(تحليل و هدايت محيط محسوب مي شود 

و هم تحليل محيط بيروني ) نقاط قوت و ضعف(عمومي هم براي تحليل محيط دروني 
سيستماتيك به مسئله است كه در موقعيتهاي ي است و رويكرد) ها و تهديدها فرصت(

 .(Mc Doland, 1993,p143;Wheelen & Hunger, 1995, p.58)كند گيري كمك مي تصميم
توانند بر آيندة يك فعاليت تأثير داشته باشند، به  وامل محيط دروني و بيروني كه ميمهمترين ع

، به صورت خلاصه و جمع بندي شده، SWOT، كه در تحليل اندعنوان عوامل استراتژيك مطرح 
در ادامه تحقيق در   .;Kajanus, 2001,p.185). (Kajanus et al, 2004, P.499شوند ليست مي

 ، با استفاده از ابزار آناليز SWOTوقعيت و تصميم گيري استراتژيك، نتايجراستاي تعيين م
در اين مدل به هريك از عوامل استراتژيك به تفكيك . ،تجزيه و تحليل شد IEA1دروني و بيروني

ابتدا به هر عامل با توجه اهميت . عوامل دروني و بيروني دو نوع امتياز اختصاص داده مي شود
) دروني و بيروني(امتياز داده مي شود به طوري كه جمع عوامل در هر طبقه  تا يك صفرآن از 

سپس مجددا به هريك از عوامل با توجه ميزان اثر گذاري و جذابيت در راستاي .  يك شود
حاصلضرب دو ستون امتياز و وزن عوامل در .  داده مي شود4 تا 1هدف تحقيق امتيازي از  

مجموعه معيارها در راستاي هدايت فرايند اين تحقيق . مي شودستوني به نام وزن نهايي نوشته 
ظرفيتهاي : بويژه در بخش ارزيابي با بهره گيري از رويكرد توسعه  پايدار گردشگري عبارتند از

كيفيت خدمات گردشگري و رضايت (توسعه گردشگري مقصد، مديريت تقاضاي بازديدكننده 
 -رداري از منابع گردشگري حوزه و تطبيق بازار، الگو و شيوه مديريت و بهره ب)گردشگران

در واقع كل فرايند . محصول، تاثير بر شرايط زندگي ساكنان محلي و  كيفيت محيطي مقصد
. تحقيق با در نظر گرفتن سه عنصر كليدي رويكرد توسعه پايدار گردشگري صورت گرفته است

                                                 
1 -Internal& External Analysis 
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ه، تاثير گذاري بر جامعه محلي،  در اين راستا، تامين تقاضاي گردشگران وكيفيت خدمات مربوط
ظرفيت هاي مقصد و مديريت منابع گردشگري متكي بر فرايند برنامه ريزي استراتژيك مورد 

  .تجزيه و تحليل قرار گرفته و راهبردهاي مناسب ارائه شد
   و نحوه ي تعيين استراتژي هاswot ماتريس) 1 (دول ج

 ماتريس
SWOT 

 نقاط قوت
S 

 نقاط ضعف
W 

 فرصت ها
O 

 استراتژي هاي
SO 

 استراتژي هاي
WO 

 تهديدها
T 

 استراتژي هاي
ST 

 استراتژي هاي
WT 

  
  يافته هاي تحقيق

به منظور ارزيابي قابليت هاي توسعه گردشگري حوزه فريدونكنار و ارائه راهكارهاي توسعه 
دهي قوتها، ضعف ها، فرصت ها و تهديدها و امتياز) swot(اين بخش، شناخت عوامل چهارگانه 

 10بر اين مبنا با نظرسنجي از . به هر يك از آنها جهت ارائه راهبردها لازم و ضروري مي نمايد
تن از كارشناسان و مسئولين شهري به فهرست نمودن مهمترين نقاط قوت، ضعف، فرصت ها و 
تهديدهاي حوزه، جهت ارائه طرح راهبردهاي تهاجمي، راهبردهاي بازنگري، راهبردهاي تنوع 

  . و طرح راهبردهاي تدافعي در اين قسمت پرداخته شده استبخشي
  

  نقاط قوت
  قوت عنوان شده در حوزه، مولفه داشتن سواحل آزاد و آرام شني با ميانگين 6از مجموع 

ولفه از نقاط قوت  به عنوان مهمترين م60/0 و وزن نهايي 4  و با امتياز 15/0ضريب اهميت 
است كه مولفه ي مذكور تنها مولفه اي مي باشد كه در  قابل ذكر .حوزه شناخته شده است

همانگونه كه در قسمت محدوده ي .  بيان گرديده است4اولويت همه ي كارشناسان و با امتياز 
 كيلومتر ساحل شني و همچنين آزاد 8/7مورد مطالعه عنوان گرديد، شهر فريدونكنار با داشتن 

يط مناسبي جهت گذران اوقات فراغت افراد ايجاد  درصد از اين نوار ساحلي، مح60بودن بالاي 
از جمله توانهاي بالقوه و منحصر به فرد اين ساحل، توان بالاي ايجاد پارك هاي . كرده است

علاوه بر . شني و آبي و همچنين ايجاد مكان هايي جهت برگزاري  ورزش هاي ساحلي مي باشد
شگري خزرشهر، فرزادشهر، درياكنار و اين مولفه ي اساسي، وجود مجتمع ها و شهرك هاي گرد
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 به 27/0 و در نتيجه با وزن نهايي 3 و با امتياز 09/0درياسر در مجاورت شهر، با ضريب اهميت 
نحوه ي اقامت در اين مجتمع هاي مسكوني و شهرك . عنوان اهميت دوم قوت ها بيان گرديد

صول گرم سال پذيراي حجم مجتمع هاي مذكور در ف. ها به دو صورت دائمي و فصلي مي باشد
 . عظيمي از گردشگران جهت تفريح و گذران اوقات فراغت مي باشد

همچنين دو مولفه ي وجود تالاب ها و آب بندان ها و وجود انواع پرندگان مهاجر و بومي،    
 در اولويت هاي بعدي 18/0 و با وزن نهايي برابر 3 و نيز با امتياز  06/0هر يك با ضريب اهميت 

فريدونكنار مقصد زمستاني اصلي پرندگان آبزي مهاجر، به ويژه درناي . ت ها قرار گرفته اندقو
موقعيت اين جلگه كه محل برخورد مسيرهاي .  كه درمعرض خطر جدي قرار دارد1سيبري است

كوچ پرندگان از نقاط مختلف آسيا و اروپاست شمار قابل ملاحظه اي از پرندگان مهاجر را به 
 كند، به طوري كه اين حوزه به راستي يكي از بزرگترين مكان هاي زمستان خود جذب مي

پناهگاه مهم " اين حوزه را  2مؤسسه بين المللي زندگي پرندگان. گذراني پرندگان در جهان است
 درصد از جمعيت پرندگان آن را گونه هاي مهاجر 5/62 مي داند كه "پرندگان در خاورميانه

 پرنده كه هر ساله در اواسط 155000 آبزي، با ميانگين حداقل پرندگان .تشكيل مي دهند
پرشمارترين گونه ها . سرشماري مي شوند، مهمترين ويژگي فريدونكنار هستند) ژانويه(زمستان 

يلانشاه دم عبارتند از خوتكاي معمولي، فيلوش، غاز خاكستري، اردك سرسبز،  خروس كولي و گ
از ساير پرندگان در حوزه يافت مي شود )  تيره22( گونه ديگر 40به علاوه بيش از . سياه

  ).45:1386سازمان حفاظت محيط زيست، (
مولفه هاي داشتن بازار ماهي و برنج مرغوب و وجود رودخانه ي مركزي شهر، هر يك با   

 در اولويت هاي بعدي نقاط 15/0رابر  و همچنين با وزن نهايي ب3 و امتياز 05/0ضريب اهميت 
  .قوت حوزه قرار گرفته اند

  
  نقاط ضعف

 اقامتي و تفريحي با -   ضعف عنوان شده در حوزه، مولفه نبود امكانات رفاهي6از مجموع    
ولفه از نقاط  به عنوان مهمترين م13/0 و وزن نهايي 1  و با امتياز 13/0ميانگين ضريب اهميت 
   .ده استضعف حوزه شناخته ش

                                                 
1.  Grus leucogeranus 
2 .Birdlife International 
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 مولفه ي كمبود زيرساخت هاي شهري و گردشگري از لحاظ كمي و كيفي، با ضريب 
 به عنوان اهميت دوم ضعف ها بيان 11/0 و در نتيجه با وزن نهايي 1 و با امتياز 11/0اهميت 
 62/1بافت فرسوده شهر فريدونكنار كه بخش مركزي شهر را نيز شامل مي گردد، با . گرديد

 كيلومتر مربع اي محدوده ي شهر را در بر گرفته است 1/8مساحت از كل مساحت كيلومترمربع 
بافت مذكور با معابر كم عرض، فاضلاب هاي رو باز و  ).  1386طرح هادي شهر فريدونكنار،(

ساختمان هاي تخريبي با چهره اي نامناسب جلوه مي كند كه نتيجه ي عدم رعايت قوانين و 
 وضعيت بيانگر ضعف زيرساخت هاي شهر ي در قلب شهر اين. الگوهاي شهرسازي است

همچنين مولفه ي ضعف فرهنگي مردم در رويارويي با گردشگران، با . فريدونكنار مي باشد
. ، در اولويت سوم ضعف ها قرار گرفت10/0 و وزن نهايي 1 و با امتياز  10/0ضريب اهميت 

 شهر فريدونكنار در اين زمينه ضعيف متاسفانه طبق تحقيقات به عمل آمده در سال هاي اخير،
  . عمل كرده است

عدم آگاهي مسئولين از اهميت مشاهده مي گردد، مولفه هاي ) 2(همانگونه كه در جدول 
 نداشتن شبكه هاي ارتباطي شهري و بين شهري مناسب، گردشگري و به روز نبودن مسئولين و

، در اولويت 14/0ن با وزن نهايي برابر   و همچني2  و امتياز 07/0هر يك با ضريب اهميت برابر 
در ادامه مولفه ي ضعف تبليغاتي و عدم اطلاع . هاي بعدي نقاط ضعف حوزه قرار گرفته اند

 به 12/0 و در نتيجه با وزن نهايي 2 و با امتياز 06/0رساني از اماكن ديدني، با ضريب اهميت 
  .وان گرديدعنوان يكي ديگر از نقاط ضعف توسعه ي گردشگري حوزه عن

  
  فرصت ها
  فرصت عنوان شده در حوزه ي مورد مطالعه، مولفه ي معرفي ساحل فريدونكنار 6از مجموع 

 و وزن نهايي 4  و با امتياز 14/0به عنوان منطقه  نمونه ي گردشگري با ميانگين ضريب اهميت 
  . به عنوان مهمترين فرصت حوزه شناخته شد56/0

د انگيزه ي سرمايه گذاري بخش خصوصي در سواحل، با  در پي اين مولفه ي مهم، وجو
، به عنوان اهميت دوم فرصت 28/0 و در نتيجه با وزن نهايي 4 و با امتياز 07/0ضريب اهميت 

با بررسي هاي به عمل آمده در حال حاضر . هاي حوزه جهت توسعه ي گردشگري بيان گرديد
اث مي باشد كه شامل مجتمع چند پروژه ي بزرگ ساختماني در اين شهر در حال احد

 7، دو مورد ساختمان ) طبقه8 سازه ي 4(و  مجتمع جام جم )  طبقه11سه سازه ي(فرهنگيان 
قابل ذكر است كه سرمايه .  طبفه نيز در حال احداث مي باشند6 الي 5طبقه و چندين مورد 
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د كه گذاراني نيز جهت احداث پارك هاي ساحلي و شني به شهرداري مراجعه نموده ان
  ). 1389شهرداري فريدونكنار، (شهرداري در حال مذاكرات و بررسي شرح خدمات آنها مي باشد 

تاكيد دولت بر گردشگري جهت توسعه حوزه اي و وجود نيروهاي  دو مولفه ي همچنين
 و نيز با 07/0مديريتي و اجرايي متخصص در زمينه ي گردشگري، هر يك با ضريب اهميت 

  .  در اولويت هاي بعدي فرصت ها قرار گرفته اند21/0 نهايي برابر  و با وزن3امتياز  
ارتقاي كيفي جاده هاي مشاهده مي گردد، مولفه هاي ) 3(در ادامه همانگونه كه در جدول 

 و با وزن نهايي 3 و امتياز 06/0، با ضريب اهميت ارتباطي ساحلي و فريدونكنار به آمل و تهران
 و 04/0 با ضريب اهميت چه ي مرزي با وجود بندر چند منظورهايجاد بازار و مولفه ي 18/0

  . در اولويت هاي بعدي فرصت هاي حوزه قرار گرفته اند12/0 و با وزن نهايي 3امتياز 
  

   ميانگين وزن نهايي عوامل دروني موثر بر توسعه گردشگري فريدونكنار)2( جدول
  ضريب اهميت  )قوت ها و ضعف ها(عوامل دروني 

)0-1(  
  يازامت

)4-1(  
  وزن نهايي

  قوت ها
   داشتن سواحل آزاد و آرام وشني-1

  
15/0  

  
4  

  
60/0  

 وجود مجتمع ها و شهرك هاي گردشگري خزرشهر، فرادشهر و -2
  درياكنار در مجاورت شهر

09/0  3  27/0  

  18/0  3  06/0  وجود تالاب ها و آب بندان ها -3
  15/0  3  05/0  داشتن بازار ماهي و برنج مرغوب -4
  18/0  3  06/0  وجود انواع پرندگان مهاجر و بومي -5

  15/0  3  05/0   وجود رودخانه ي مركز شهر-6
  ضعف ها

   اقامتي و تفريحي– نبود امكانات رفاهي -7
  
13/0  

  
1  

  
13/0  

  11/0  1  11/0  كمبود زيرساخت هاي شهري و گردشگري از لحاظ كمي و كيفي -8
 و به روز نبودن عدم آگاهي مسئولين از اهميت گردشگري -9

  مسئولين
07/0  2  14/0  

  14/0  2  07/0  نداشتن شبكه هاي ارتباطي شهري و بين شهري مناسب -10
  10/0  1  10/0  ضعف فرهنگي مردم در رويارويي با گردشگران -11

  12/0  2  06/0   ضعف تبليغاتي و عدم اطلاع رساني از اماكن ديدني-12
  27/2  1  مجموع

  محاسبات نگارنده: منبع
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   ميانگين وزن نهايي عوامل بيروني)3(جدول 
  ضريب اهميت  )فرصت ها و تهديدها(عوامل بيروني

)0-1(  
  امتياز

)4-1(  
  وزن نهايي

  فرصت ها
   معرفي ساحل فريدونكنار به عنوان منطقه نمونه ي گردشگري-1

  
14/0  

  
4  

  
56/0  

  21/0  3  07/0   تاكيد دولت بر گردشگري جهت توسعه ناحيه اي-2
قاي كيفي جاده هاي ارتباطي ساحلي و فريدونكنار به آمل ارت -3

  و تهران
06/0  3  18/0  

  28/0  4  07/0  وجود انگيزه ي سرمايه گذاري بخش خصوصي در سواحل -4
وجود نيروهاي مديريتي و اجرايي متخصص در زمينه ي  -5

  گردشگري
07/0  3  21/0  

  12/0  3  04/0  ايجاد بازارچه ي مرزي با وجود بندر چند منظوره  -6
  تهديدها

  فقدان طرح ها و برنامه هاي توسعه گردشگري مقصد -7
  

12/0  
  
1  

  
12/0  

 عدم كنترل ساخت و سازهاي بي رويه و غير قانوني در سواحل -8
  و تخريب محيط زيست

07/0  2  14/0  

  18/0  2  09/0  )نسبت به رقبا( عدم رضايت گردشگران از شهر فريدونكنار-9
  22/0  2  11/0   گردشگري رقيب مثل بابلسروجود حوزه هاي -10
فقدان امنيت در حوزه ي خاورميانه در جهت جذب  -11

   گردشگران خارجي
05/0  2  10/0  

  11/0  1  11/0  ضعف قوانين مديريتي در برنامه ريزي هاي حوزه اي -12
  43/2    1  مجموع

  نگارنده: منبع
  

  تهديد ها
فقدان طرح ها و برنامه هاي سان، مولفه ي  تهديد عنوان شده از سوي كارشنا6از مجموع 

 به 12/0 و وزن نهايي 1  و با امتياز 12/0 با ميانگين ضريب اهميت توسعه گردشگري مقصد
در سالهاي اخير، متاسفانه . عنوان مهمترين تهديد توسعه ي گردشگري حوزه شناخته شد

يزي هاي توسعه ي در برنامه ر فقدان سياست هاي كلان جذب گردشگران داخلي و خارجي
  . ملي و حوزه اي، مهمترين تهديد جهت توسعه ي اين  در كشور و مناطق به حساب مي آيد
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 و با 11/0 با ضريب اهميت ضعف قوانين مديريتي در برنامه ريزي هاي حوزه ايمولفه ي 
 ، به عنوان اهميت دوم تهديد هاي توسعه ي گردشگري11/0 و در نتيجه با وزن نهايي 1امتياز 

وجود حوزه هاي گردشگري رقيب مثل بابلسر با ضريب  مولفه ي همچنين. حوزه بيان گرديد
  . به عنوان تهديد بعدي شناخته شد 22/0 و با وزن نهايي 2 و نيز با امتياز  11/0اهميت 

، با ضريب )نسبت به رقبا(عدم رضايت گردشگران از شهر فريدونكناردر ادامه مولفه ي 
عدم كنترل ساخت و سازهاي بي رويه ، و مولفه ي 18/0 و با وزن نهايي 2ز  و امتيا09/0اهميت 

 و با وزن 2 و امتياز 07/0 با ضريب اهميت و غير قانوني در سواحل و تخريب محيط زيست
فقدان امنيت در حوزه ي خاورميانه در جهت جذب گردشگران  و همچنين مولفه ي 14/0نهايي 
، به عنوان مهمترين تهديد هاي 10/0 و با وزن نهايي 2ياز  و امت05/0 با ضريب اهميت خارجي

  .حوزه بيان گرديدند
  

  اولويت بندي عوامل تاثيرگذار استراتژيك بر توسعه ي گردشگري فريدونكنار) 4(  جدول
  عوامل بيروني  عوامل داخلي

  (S) اولويتبندي نقاط قوت 
1 –S                          داشتن سواحل آزاد و آرام        
2-S ،وجود مجتمع ها و شهرك هاي توريستي خزرشهر 

فرادشهر و درياكنار در مجاورت شهر                             
3-S  وجود تالاب ها و آب بندان ها و رودخانه ي مركز

            وجود انواع پرندگان مهاجر و بومي S-4     شهر    
5-Sداشتن بازار ماهي و برنج مرغوب   

  

 (O)اولويتبندي فرصتها
1O - تاكيد دولت  بر گردشگري جهت توسعه حوزه اي و پيامد 

آن معرفي ساحل فريدونكنار به عنوان حوزه ي نمونه گردشگري  
2O -  وجود انگيزه ي سرمايه گذاري بخش خصوصي در سواحل 
 3O- وجود نيروهاي مديريتي و اجرايي متخصص در زمينه ي 

    گردشگري 
4O - ارتقاي كيفي جاده هاي ارتباطي ساحلي و فريدونكنار به 

آمل و تهران                                                                 
5O -ود بندر چند منظوره ايجاد بازارچه ي مرزي با وج  

 (W)اولويتبندي نقاط ضعف 
1-Wاقامتي و تفريحي                 - نبود امكانات رفاهي 
2W - كمبود زيرساخت هاي شهري و گردشگري از لحاظ 

كمي و كيفي                                                         
3W -فرهنگي مردم در رويارويي با گردشگران    ضعف    

                                   
4W - عدم آگاهي مسئولين از اهميت گردشگري و به روز 

  نبودن مسئولين                                   
 5-W نداشتن شبكه هاي ارتباطي شهري و بين شهري 

  مناسب

 (T)اولويتبندي تهديدها 
1T -طرح ها و برنامه هاي توسعه گردشگري مقصد         فقدان 
2T -نسبت ( شهرفريدونكنار  عدم رضايت مناسب گردشگران از

با وجود حوزه هاي گردشگري رقيب مثل بابلسر            ) به رقبا
3T -       ضعف قوانين مديريتي در برنامه ريزي هاي منطقه اي 
4T -  عدم كنترل ساخت و سازهاي بي رويه و غير قانوني در

   سواحل و تخريب محيط زيست
 5T - فقدان امنيت در حوزه ي خاورميانه در جهت جذب 

 گردشگران خارجي

  نگارنده: منبع
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عوامل در پايان با توجه به ميانگين وزني هر يك از عوامل داخلي و خارجي به اولويت بندي 
با استفاده از   بر توسعه ي گردشگري فريدونكنار،) نقاط قوت، ضعف، فرصت و تهديد(تاثيرگذار 

  .  به تعيين الويت استراتژيها پرداخته شدIEAروش 
نمودار بيانگر اولويت استراتژي حوزه مورد مطالعه مي باشد كه با توجه به  2شكل شماره 

                                                   .ترسيم گرديده است)43/2(و بيروني ) 27/2(ونيمجموع وزن نهايي هر يك از دو عامل در

  
  IEA تعيين اولويت استراتژي در حوزه فريدونكنار با روش نمودار)2(شكل               

 
موثر بر فرايند  مبتني بر اهميت مجموعه عوامل دروني و بيروني IEAبر اساس نتايج آناليز

 مي بايست در اولويت برنامه هاي )WT(توسعه گردشگري فريدونكنار، استراتژي هاي تدافعي
  . توسعه ي گردشگري حوزه مذكور قرار گيرد

  
   راهبرد پرهيز از خطر-(W-T) استراتژي هاي تدافعي

حوزه به منظور كاهش ميزان خطر تاكيد اين نوع استراتژي ها، برطرف سازي ضعفهاي 
بر اين . ات است كه البته در اين راه كمك ها و مساعدت دولتي و مردمي از الزامات استيددته

 :اساس از جمله مهمترين استراتژي هاي تدافعي عباتند از
  تهيه طرح هاي ساختاري و استراتژيك توسعه گردشگري •

 وزن عوامل دروني

 وزن عوامل بيروني
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ساز ساخت و ( استراتژي حفاظت و پاسداشت منابع گردشگري در برابر فعاليتهاي مخرب  •
  )         در سواحل و حريم تالاب ها، صيد غيرمجاز پرندگان وماهي ها

جلب همكاري نهادهاي دولتي در تخصيص منابع مالي جهت توسعه خدمات و  •
  زيرساختهاي گردشگري    

تدوين برنامه هاي آموزش عمومي گردشگري در بين جامعه محلي و افزايش تمايل و  •
 توسعه گردشگرينگرش مثبت جامعه محلي نسبت به 

اقدامات پايدار  از صيد بي رويه پرندگان به طراحي و اجراي برنامه هاي معيشت جايگزين •
  ).از جمله پرنده نگري(گردشگري 

  
  نتيجه گيري

با توجه به منابع نظري و مطالعات به عمل آمده به منظور ارزيابي استراتژيك قابليت هاي 
 و با استفاده از نظر سنجي از كارشناسان امور swotگردشگري فريدونكنار به وسيله ي تكنيك

شهري و گردشگري بومي، ظرفيت ها و محدوديت هاي گردشگري حوزه مذكور مشخص و 
در مجموع مي توان نتايج بدست آمده را در . راهبردهايي جهت توسعه ي اين بخش ارائه گرديد

 ضعف، فرصت ها و تهديدها نتايج جنبه هاي كمي نقاط قوت؛:  دو جنبه كمي وكيفي ارائه كرد
 نشان مي دهد، از ميان  رابا توجه به جدول اولويت بندي نهايي عوامل موثر داخلي و خارجي

نقاط قوت مطالعه شده در حوزه، برخورداري از ساحل آزاد، آرام و شني به عنوان مهمترين نقطه 
ي مناسب و بهينه ي قوت جهت توسعه ي گردشگري حوزه معرفي گرديد كه به منظور استفاده 

از اين ساحل منحصربه فرد، نياز به ساماندهي و تهيه و اجراي طرحهاي گردشگري ساحلي 
 اقامتي و - همچنين در بين نقاط ضعف شناخته شده، كمبود امكانات رفاهي. الزامي است

تفريحي به عنوان مهمترين ضعف توسعه گردشگري حوزه بيان گرديد كه مي توان با جذب 
دمي وسرمايه گذاري بخش هاي خصوصي در زمينه  اجرايي كردن طرح هاي مشاركت مر

از ميان فرصتهاي بيروني مطرح، مولفه . گردشگري به توسعه ي امكانات از اين دست نايل آمد
ي تاكيد دولت بر توسعه ي گردشگري مناطق و معرفي ساحل فريدونكنار به عنوان حوزه نمونه 

بدين منظور به وسيله راهكارهاي ارائه شده و . ر داشته استگردشگري در اولويت فرصت ها قرا
تسريع در تهيه و اجراي طرح گردشگري حوزه ي نمونه مي توان حداكثر استفاده را از اين 

علاوه بر اين از ميان تهديدهاي . امتياز و فرصت مناسب در جهت گردشگري به عمل آورد
گري مقصد به عنوان مهمترين تهديد خارجي خارجي، فقدان طرح ها و برنامه هاي توسعه گردش
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نتايج اصلي تحقيق نشان . شناخته شده در حوزه منجر به ارائه راهكارهاي تدافعي گرديده است
مي دهد حوزه ي فريدونكنار علي رغم دارا بودن ظرفيتهاي هاي بالقوه و بالفعل گردشگري، به 

يري درخور از معدود فرصت هاي علت تعدد و عمق ميزان ضعف ها و تهديدها و عدم بهره گ
از اين رو پياده . ايجاد شده، فاصله ي زيادي با شرايط مطلوب يك حوزه ي گردشگري دارد

سازي استراتژي هاي تدافعي در مقطع كنوني مناسب ترين استراتژي برا ي حركت به سوي 
  .توسعه پايدار گردشگري فريدونكنار پيشنهاد مي شود
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