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محله :موردي نمونه  )محله(ياس خرد شهري در مق) مشاركتي(ريزي مردم محور برنامه

   اسلام آباد زنجان
 

  
  چكيده

مراحلـي كـه از مطالعـات    .اي درشـهرها مراحـل متعـددي دارد     اجراي هر طرح و برنامه
هاي منطقه يا محل، نحوه و  هاي ساكنان، ظرفيت توصيفي، شناخت دقيق از منطقه، اولويت

ن مراحل است كه برنامه ريزان اقـدام بـه   ميزان مشاركت مردم را شامل شده و پس از اي
در اين ميـان، برنامـه   . آورند تهيه برنامه كرده و مجريان آن را به صورت عملياتي در مي

همراه با اسـتفاده از نيروهـا و پتانسـيل محلـي و     ) محله(ريزي در مقياس كوچك شهر 
د گامي مؤثر در توان ها مي مشاركت و شريك قرار دادن مردم در روند تهيه و اجراي طرح

افزايش پايداري شهر وحذف چهره نامطلوب زندگي از محلات شهر، بويژه محلات اسكان 
ها مردم هستند و به همين جهـت،   غير رسمي باشد، چرا كه مصرف كنندگان نهايي طرح

ها را فراهم آورده،  شريك كردن آنان در فرايند برنامه ريزي موجبات كارايي بيشتر طرح
اين مقالـه بـا مطالعـه    . د محله خوب، شهر خوب، كشور خوب را خواهد داددر نتيجه نوي

بـه بررسـي و سـنجش    )محله اسـلام آبـاد  (يكي از محلات اسكان غيررسمي شهر زنجان
هاي محله در پياده كردن برنامه ريزي مردم محور وارائه راهبردهـاي مـورد نظـر     قابليت

اين نتيجه حاصـل   عه ميداني و كتابخانه ايدر اين مقاله با مطال. برنامه ريزي پرداخته است
ريزي شهري در شرايط موجود شهرهاي ايران بـا   شد كه رويكرد مردم محوري در برنامه
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)  بويژه محلات اسكان غيررسـمي (هاي مشاركتي مردم در محلات شهري  تكيه بر پتانسيل
  .نفش مهمي در افزايش پايداري برنامه ريزي و پايداري شهر دارد

  
  برنامه ريزي مشاركتي، سرمايه اجتماعي، مشاركت، اسلام آباد: اي كليديه واژه

  
  مقدمه
شهرها همچون ترانسفورماتورهاي شـبكه بـرق هسـتند، قـدرت انتقـال را افـزايش       «
كنند و چرخش سـيكل زنـدگي را مسـتمراً تقويـت      دهند، جريان تبادل را تشديد مي مي
  ).پيشگفتار:  81-رضويان(» .نمايند مي

هاي جديدي از رشد شهري در چند  اينده ابعاد شهرنشيني و شكل گيري مقياسرشد فز
. هاي نويني مواجه شـود  دهه اخير موجب شده است كه شهر و شهرسازي معاصر با چالش

زندگي مدرن شهري با تراكم ناموزون جمعيت از يك طرف و تراكم اخلاقـي از سـوي   
ه كـرده و باعـث كـاهش سـرمايه     ديگر، مناسبات و روابط اجتماعي را سـرد و شـكنند  

در چنين فضايي همكاري و هميـاري بـه   . اجتماعي و ارتباطات مؤثر اجتماعي شده است
حداقل رسيده، روابط اعتماد آميز اجتماعي كاهش و غريبگي افزايش يافته اسـت و همـة   

از . اين مسائل باعث ايجاد فضاي بي روح و مانعي براي رشد و توسعه پايدار شـهر اسـت  
ديگر بروز مسائل مختلفي، چون سكونتگاه غيررسمي، حاشيه نشيني، فقر، آلودگي،  طرف

و ادامه گسترش اين مسايل در زمان حال كه ناشي از ضـعف  ... تخريب محيط زيست و 
هاي مختلف است باعث شده است كـه عملكـرد بهينـه     ها گذشته در مقياس برنامه ريزي

در اين . واند در مسير توسعه پايدار قرار بگيردسيستم شهر مختل گردد و در نتيجه شهر نت
و برنامـه ريـزي   ) محلات شهري(ميان، مطالعه جغرافيايي شهر بر مبناي سطوح خرد شهر 

هاي انساني، اجتماعي، كالبـدي، اقتصـادي    مردم محور در راستاي استفاده بهينه از سرمايه
درسطوح بالاتر منجر خواهد محيطي  -اقتصادي، زيست  -كه به بهبود شرايط اجتماعي... و

شد، از اولويت كاري برنامه ريزان شهري است، چراكه از يـك سـو نيازهـاي اقتصـادي     



 81 محله اسلام آباد زنجان : ينمونه مورد)محله(يخرد شهراسيدر مق)يمشاركت(مردم محوريزيربرنامه
 

كند كه خانوارهاي سـاكن   واجتماعي مشترك و ازسوي ديگر، نيازهاي رواني ايجاب مي
روابط اجتماعي سـالمتر و پويـاتري داشـته     اي  در در يك مكان در قالب يك نظام محله

مچنين ساكنان محله به علت داشتن نيازهـا، هويـت وتعلـق فرهنگـي مشـترك      ه. باشند
وتشريك مساعي براي برآوردن نيازهاي خود باهم در آميخته اند، كه اين مفاهيمي چون 

  .بخشد بر نامه ريزي مشاركتي از پايين به بالا را عينيت مي
ب شـهر زنجـان بـه    هزار نفر در شمالغر 34محله اسلام آباد زنجان با جمعيتي حدود   

بـا وجـود    1353اين محلـه در طـرح جـامع    . عنوان نمونه مورد مطالعه انتخاب شده است
به همين جهت، نظارت . درصدي در آن جزو محدوده شهري لحاظ نشد 30ساخت و ساز 

مناسبي برساخت وسازهاي آن صورت نگرفته و به واسطه ساخت و سازهاي غير مجازبـه  
در نتيجه، اغلب ساكنان آن را روستاييان مهاجر با . شناخته شدعنوان سكونتگاه غيررسمي 

اين محله به علت ماهيت حاشيه نشيني خود همـواره  . دهند توان اقتصادي پايين تشكيل مي
تراكم زياد جمعيت با توجه به زيربناي واحـد مسـكوني، بعـد    (با مشكلات عديده شهري 

حدهاي مسكوني، فرسودگي بافت،ضـعف  خانوار بالا، مسائل اجتماعي، كيفيت نامناسب وا
  .مواجه است...) اقتصادي ساكنان و

  
  سؤال و فرضيه تحقيق

اين پژوهش قصد دارد به اين سوال پاسخ دهد كه آيـا برنامـه ريـزي در واحـدهاي     
تواند در بهبود وضعيت وكيفيت زندگي در محله اسـلام آبـاد    مي) محله(كوچك شهري 

استا و در جهت ارائه پاسخ به سؤال ياد شـده اقـدام بـه    زنجان تاثير گذار باشد؟درهمين ر
ريزي مردم محور با توجـه اساسـي بـه مشـاركت مـردم،       كه برنامه فرضيه شد طرح اين

 .تواند رهيافتي مؤثر براي بهبود وضعيت محله اسلام آباد باشد مي
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  : روش تحقيق
هـا   نامه، نقشه ت، پايانها، مقالا مطالعه كتاب(اي  در اين پژوهش، از دو روش كتابخانه

به آزمون فرضيه مطرح شده پرداخته ...) پرسش نامه، مشاهده، مصاحبه و(و ميداني ...) و 
خـانوار بـه    100حجم نمونه در اين تحقيق، با استفاده از روش نمونه گيري كوكران . شد

 .صورت تصادفي در محل مورد نظر توزيع و تكميل شده است دست آمده است كه به 

  
  :ورت واهداف تحقيقضر

 بـه  مسـكوني  محلـّات  نظـام  گيري شكل، ها انسان مشترك و اساسي نيازهاي از يكي

، سـو  يـك  از همـانطور كـه گفتـه شـد،     زيرا. است كالبدي -اجتماعي واحدهاي صورت
 كند مي ايجاب امنيتي و اجتماعي اقتصادي، نيازهاي ديگر سوي از و ورواني روحي نيازهاي

 بـا  تري هزينه كم و تر دقيق تر، سالم اجتماعي روابط اي، محلّه نظام بقال در خانوارها كه

معين،به  جغرافيايي محدودة يك در پويا اجتماعي روابط بودن دارالذا  .باشند داشته يكديگر
 و فرهنگـي  تعلّـق  و مشترك هويت سرنوشت، احساس مانند ذهني معيارهاي وجود علت

 وبهبود بهگشت جهت در مساعي تشريك و مشترك زيست قلمرو چون عيني، معيارهاي

. اسـت  آميختـه  درهـم  ريكـديگ  بـا  اصـلي  و اوليـه  نيازهـاي  تـأمين ، جمعـي  زنـدگي 
)Sarrafi,1992,p37 (بـه  شـهري  ت محـلا  محوريت با شهر جغرافيايي مطالعة ،بنابراين 

 يهـا  شيوه به دستيابي راستاي در شهري، درون تقسيمات نظام در اجزاء كوچكترين عنوان
توانـد   ريزي شهري محسوب شـده، مـي   از ضروريات برنامه، شهري اجتماعات بهينة ارةاد

نقش مهمي در افزايش پايداري شهري بويژه توانمند سازي محـلات اسـكلان غيررسـمي    
  .باشد

دراين راستا، پي بردن به ضرورت برنامه ريزي مردم محـور و ارتبـاط آن بـا توسـعه     
ريزي مردم محور، پي بردن به نقـش   در فرايند برنامهپايدار شهري، شناسايي عوامل مؤثر 

هـا   ها و ارتباط آن بـا بهبـود وضـعيت سـكونتگاه     ريزي مردم و مشاركت آنان در برنامه
 .اهداف اساسي اين تحقيق است
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  :سابقه تحقيق
هاي اخير در مورد برنامه ريزي مردم محور و استفاده از رويكردهاي مشاركتي  در سال

با توجه به گسترده بـودن مطالعـات و   . هاي متعددي ارائه شده است ن نامهتحقيقات و پايا
و نوپـا بـودن   ... تحقيق اين رويكرد دركشورهاي غربي چون انگلستان، آمريكا، كانادا و

  :توان به موارد ذيل اشاره كرد ريزي در ايران مي اين برنامه
 در پايداري حفظ براي محليّ اجتماعات در ها فرهنگ خرده بالاخص و فرهنگ نقش 

  ؛)Baldwin,1997(1997-اس . جي شهري ماتيو نواحي
 2001- محلّي در كانادا، توماس بوگارت  توسعه اجتماعات روند ارزيابي )Boogaart, 

  ؛)2001
  سازمان بـين   -1382-پروژه كاهش فقر از طريق بسيج اجتماعي در شير آباد زاهدان

 ؛)1384جباري، (الملل 

 ؛1383تهران  -چشم انداز توسعه پايدار – همايش توسعه محله اي 

 پايدار محله جلفا  اي محلهّ توسعة چارچوب در شهري محلات فضايي -بهبود ساختاري
 ؛)1384هودسني (1384

     برنامه ريزي فضاهاي عمومي با رويكرد حس تعلق خاطر در مقياس محلـه بـا نمونـه
 ؛)1386كريمي،(1386-موردي محله گيشاي تهران

 ؛)1386صارمي، (1386-ي در كلانشهر تهرانتوسعه محله ا  
    توانمندسازي سرمايه اجتماعي با الگوي بهينه مشاركت محله اي به منظـور بهسـازي

 ).1387رحمتي، (1387-محله سرشور مشهد

  ... و
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  محله و برنامه ريزي محله مبنا 
 ـ 2به عنوان نهاد با اجتماع و يا اجتماع محلي1محله   وري كـه  قرابت زيادي دارد، به ط

سـند كـاربردي ميزگـزد    (برنـد   اكثر پژوهشگران آنها را تقريباً به يك معني به كار مي
محله را ناشي از تجمع، دكتر حسين شـكويي   )30، ص83تخصصي توسعه محله اي، اسفند 

داند كـه تشـكيل    پيوستگي، معاشرت،روابط همسايگي،واتحاد غيررسمي ميان گروهي مي
 )48: 1372شكويي، ( هد د واحدي به نام محله را مي

اي تعاريف مختلف و متعـددي وجـود دارد كـه بعضـاً در ايـن       از برنامه ريزي محله 
تعاريف به اين مفهوم به صورت مونوگرافيستي نگاه شده و تنها به يك جنبة آن پرداخته 

ريـزي شـده    درحالي كه برنامه ريزي محله اي يك مداخله ساختمند و برنامـه . شده است 
شود اجتماعات بر شرايط زنـدگي سـاكن در آن تـاثير گـذار بـوده       موجب مياست كه 

توسعه محله اي نيازمند درگيري فعالانه . وكنترل بيشتري بر محيط ساكن خود داشته باشند
گـذارد، بتواننـد بـا     اي كه بر زندگي آنهـا اثـر مـي    مردمي است كه در موضوع يا مساله

هدف . غلبه كرده و يا آنها را تعديل كنندمشاركت و همكاري همديگر بر آن مشكلات 
اي، بهبود بخشيدن شرايط زندگي اهالي محلـه بـه وسـيله     از برنامه ريزي مردم محور محله

تشويق ساكنان آن براي كمك به يكديگر و ارائه راه حلي انجام خـدمات توسـط افـراد    
( گـردد   نجر مياي م محله و همكاري با يكديگر است كه در نهايت به بهبود شرايط محله

ريزي داراي ابعاد بسيار گوناگوني است كه بـا توجـه بـه     اين برنامه). 28: 1383صرافي، 
ريزي، مهمترين آنها نگاه به سرمايه اجتمـاعي   اهميت مشاركت مردم در فرايند اين برنامه

بـويژه محـلات اسـكان غيـر     (هاي اجتماعي موجود در محلات شهري  استفاده از سرمايه
  . جهت بهبود وضعيت محله استدر ) رسمي
  
  

                                                 
1 - Neighbrhood 
2-Community 
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  سرمايه اجتماعي 
. درباره زمان و مكان باب شدن مفهوم سرمايه اجتماعي هنوز توافق جدي وجود ندارد 

هاني   توسط شخصي به نام ليدا 1919برخي معتقدند اولين بار واژه سرمايه اجتماعي در سال 
. وزان مدرسه به كار گرفتفان بود كه سرمايه اجتماعي را مشاركت در تقويت دانش آم

توانـد در   خواست بداند كه همدمي و همگامي و دوستي دانش آموزان تا چه حد مي او مي
پـس از  ) 1385،67موسـوي، . (تقويت دانش آموزان و امور مدرسـه نقـش داشـته باشـد    

 -)1980(كلمـن -)1960(بـارديو ) 1960(فان اشخاص فراواني چون جين جيكوبز  هاني ليدا
جان . (به ايراد نظريات مختلف با موضوع سرمايه اجتماعي پرداختند... و)1995( فوكوياما

براي نمونه پاتنام به عنوان يكي از اخيرترين نظريـه پـردازان سـرمايه    ) 1385،47.48فيلد،
كه چرا نهادهـاي دموكراتيـك در يـك محـيط      بوددر پي بررسي اين پرسش اجتماعي 

 ،در نظـر وي  نـد؟ ياب يگر نشاني از اين انطباق نمييابند و در محيطي د اجتماعي انطباق مي
 « :زعـم وي  بـه  .پاسخ اين پرسش را در چارچوب رويكرد نهادگرايي جديد بايد جسـت 

پردازان، با جديتي بيشتر، مسائل نهادي را تحت عنوان نهادگرايي جديد مـورد   اخيراً نظريه
ولوژيك با هم اختلاف دارنـد،  نهاد گرايان جديد از لحاظ نظري و متد. اند توجه قرار داده

ـ نهادهـا بـه   2. دهند ها شكل مي ـ نهادها به سياست1: اما در دو نكته اساسي توافق دارند
سودمند، درباره تشريح وي پس از اين  ).30: 1380پاتنام، (» .گيرند وسيله تاريخ شكل مي

فراد، نهادهايشـان  شايد ا«: افزايد پشتوانه نظري مفهوم سرمايه اجتماعي در نظريه خود، مي
از  .كننـد  انتخـاب نمـي   ،را انتخاب كنند، اما آنها اين نهادها را تحت شرايطي خود ساخته

گذارد كه جانشينانشـان در   انتخاب آنها نيز به نوبه خود بر قواعدي تأثير مي طرف ديگر،
  .زنند چارچوب آنها دست به انتخاب مي

ي نژاد مجـاز  مجازي باعث ايجاد نفاقعدم تساوي در دسترسي به فضاي  در نظر پاتنام
 ـ هـا مـي   اجتماعي ارتباط انسان هاي  اجتماعي را متشكل از شبكه  سرمايه وي. شود مي  .ددان

كند  هايي را براي سنجش و اندازه گيري سرمايه اجتماعي تعيين مي پاتنام همچنين شاخص
  :توان آنها را در موارد زير خلاصه كرد كه مي
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  ؛)راي گيري مشابه( مشاركت عمومي -1
 ؛)هاي دوستانه ديد وبازديد( اجتماعي شدن غير رسمي -2

 .سطح اعتماد بين اشخاص -3

اي  سرمايه اجتماعي داراي ابعادي است كه هريك از آنها نقشي كليدي در توسعه محله
توان به سه بعد مهم آگاهي، اعتمـاد و   و مباحث مربوط به آن دارند، از جمله اين ابعاد مي

از اين ميان آگاهي پيش شرط مشاركت و اعتماد، پايه اصـلي نظـم   . دمشاركت اشاره كر
اجتماعي بوده، هر دو بنياد و اساس شكل گيري مشاركت و افزايش ظرفيـت مشـاركت   

با توجه به اهميت مشاركت در .اي با ديد مردم محوري است پذيري در برنامه ريزي محله
ريزي، به اختصـار بـه    ين برنامهبرنامه ريزي محلي و نقش مشاركت و شراكت مردم در ا

مشاركت ونقش آن در باز مردمي كردن برنامه ريزي در سطوح خـرد شـهري پرداختـه    
  . شود مي

  
  برنامه ريزي مشاركتي 

توان در دولت شهرهاي يونـان   هاي آن را مي مشاركت مفهوم جديدي نيست و ريشه 
ه تصميم گيري شهري به باستان جستجو كرد، اما سابقه تفكرات مشاركت جويانه در حوز

شود، بخصوص  مشاهده مي 80گردد، ولي ظهور عيني آن از دهه بر مي) 1933(منشور آتن 
به دنبال بهبود نسبي شاخصهاي اقتصادي كه توجه به كيفيت شهر، در نتيجه فشار از پايين 

هاي گروهي است كه  مشاركت درگيري ذهني وعاطفي اشخاص در موقعيت. اوج گرفت
انگيزد تا براي دسـتيابي بـه هـدفهاي گروهـي يكـديگر را يـاري داده، در        رميآنان را ب

حـالات  اين در گيري ذهني مستلزم كنش اجتمـاعي؛ يعنـي   .وليت كار شريك شوندؤمس
فكري، احساسي و رفتاري افراد است كه جهت گيري آنهـا براسـاس الگوهـاي جمعـي     

  )5: 1379علوي تبار، .(است ساخت يابي شده
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ك جهاني، مشاركت فرايندي است كه از طريـق آن، بهـره وران، كنتـرل    از نظر بان 
هاي توسعه و تصميمات و منابعي كه مرتبط با برنامه ريزي است، با  خود را بر روند برنامه

  ). 1377،97اوست هويي زن، ( كنند  هم تقسيم مي
يـزي  امروزه در برنامه ريزي شهري، مشاركت مردم يكي از نيازهاي اساسي برنامـه ر 

به طوري كه حتي در كشور خودمان به اين مساله جنبه قانوني نيز داده شـده اسـت   .است
 95و بند ح ماده ) 60: 1385منصور،(قانون شوراها71ماده  5توان به بند  كه از آن جمله مي

قانون برنامه چهارم توسعه جمهوري اسلامي ايران اشاره كرد كه دخيل كردن ومشاركت 
هاي محلي را در شهر امري ضروري دانسته وبر لـزوم توانمنـد    نجمنشهروندان وتشكيل ا

قانون برنامـه  .(سازي ومشاركت دهي وتشخيص نياز توسط جوامع محلي تاكيد شده است
  )84: 1383چهارم توسعه جمهوري اسلامي ايران، مهر

به سفارش دفتر معاون نخسـت وزيـر بريتانيـا در بـاب      2004در تحقيقي كه در سال 
وبرنامه ريزي مشاركتي انجام شد، مباحث عميق و در عين حـال كـاربردي در   مشاركت 

گـري بـراي بـه     زمينة برنامه ريزي مشاركتي مطرح شد كه در اين رابطه، راهبرد ميانجي
در تحقيق مزبور، بر تدقيق مفهوم برنامه ريزي . حداكثر رساندن مشاركت پيشنهاد گرديد
يم مشابه، از جمله مشاركت عمومي و مشـاوره  مشاركتي و مشخص كردن مرز آن با مفاه

اين تحقيق معتقد است، آنچه تاكنون وجود داشـته، مشـاركت   . عمومي، تأكيد شده است
از نظر مطالعه فوق، برنامه ريزي مشاركتي چنـين  . عمومي بوده، نه برنامه ريزي مشاركتي

ست كـه از طريـق   هايي ا برنامه ريزي مشاركتي، مجموعه اي از فرايند: تعريف شده است
كنند تا براي تهيه يك برنامه و شيوة انجـام   ها و تمايلات متنوع با هم تعامل مي آن گروه

. تواند توسط هر يك از طرفين آغـاز شـود   برنامه ريزي مشاركتي مي. آن به توافق برسند
چگونگي برنامه ريزي مشاركتي و جداول زماني مربوط بايـد در جريـان مـذاكره مـورد     

  .يه افراد و گروه قرار گيردتوافق كل
  :برنامه ريزي مشاركتي بر اصول ذيل مبتني است 
 جامعه متكثر است؛  
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 در جامعه بين منافع افراد تضادهاي مشروعي وجود دارد؛ 

 قدرتمندي فردي يا گروهي نبايد به تحميل نظر آنها بر ديگران منجر گردد؛ 

 تبـادل اطلاعـات بـا هـم     هاي درگير، بايد براي تكميل اطلاعات يكديگر بـه   طرف
هاي يكديگر آشنا شوند و تعارضات را كـاهش   پرداخته و از اين طريق بكوشند با ديدگاه

 دهند؛

 هيچ فرد يا گروهي در جريان دستيابي به توافق نبايد كنار گذاشته شود. 

 
  طيف برنامه ريزي مشاركتي 

  :اصر آن عبارتند از دهد كه عن مطالعة مزبور، طيفي از برنامه ريزي مشاركتي ارائه مي
ورود به فرايند مشورت و گفتگو با سايرين، توجـه و گـوش دادن فعـال بـه     :  3تعهد

هاي آنان، زماني كه به روشني عدم قدرت ميان طرفين وجـود   نظرات، اطلاعات و ديدگاه
جـذب و متعهـدكردن افـراد بـه فراينـد      ( برخلاف ميانجي گري و مذاكره، تعهـد . دارد

. ند بدون اينكه اختلافي براي حل كردن وجود داشته باشد نيز انجام شودتوا مي) مشاركت 
اي براي شناسايي و روشن كردن اختلافات از طريـق گـوش دادن بـه منـافع      تعهد وسيله

نسبت بـه  . شود تعهد معمولاً، اما نه لزوماً توسط مراجعه برنامه ريز آغاز مي. مختلف است 
شـود،   ها و اين كه دركجا، توافقـات، حاصـل مـي    تنوع نيازها، ضرورت توجه به تفاوت

  .حساس است
فرايند رسيدن به توافق از طريق تبادل نظـرات و اطلاعـات، چانـه زنـي و     : 4مـذاكره 

. مصالحه بين دو يا چند طرف است كه داراي برخي منافع مشترك و برخي منافع هسـتند 
توانـد خـارج از    همچنين مـي تواند بخشي از فرايند ميانجي گري نيز باشد، اما  مذاكره مي

مـذاكره  . هاي رسمي و بدون كمك افراد بي طـرف صـورت پـذيرد    گري حيطه ميانجي
 .گيرد ها صورت مي نفع يا بين برنامه ريزان وساير طرف هاي ذي معمولاً، بين طرف

                                                 
3 - Engagement  
4 - Negotiation 
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فرايندي است كه طي آن مرجع برنامه ريز از طريق گـوش دادن  : 5گري پيش ميانجي
ان، كمك به تشخيص تضادهاي بالقوه بـه منظـور حـل اخـتلاف و     به سخن همه بهره ور

  .كند رسيدن به توافق براي تدوين يك برنامه، به عنوان ميانجي عمل مي
. رود گري در مواقعي كـه تعارضـات بـالقوه وجـود دارد، بـه كـار مـي        پيش ميانجي

طرف برنامـه  نمايندگان مراجع برنامه ريز به عنوان ميانجي گران بي طرف بين دو يا چند 
  .نمايند ريزي عمل مي

فزايند حل اختلاف به صورت داوطلبانه، غير اجبـاري، بـدون تعصـب،     :گـري  ميانجي
رسانند تا در جريان مذاكره بـه توافـق    توسط افراد بي طرف است كه به طرفين ياري مي

 .برسند

ز ميانجي گري در مواردي كه تعارضاتي وجود دارد كه برنامه ريزان بـا هـيچ يـك ا   
آيـد و توسـط طـرف سـوم انجـام       ها به تنهايي قادر به حل آن نيستند، به كار مـي  طرف
ممكن اسـت يـك ترتيـب    . شود موارد فوق به عنوان مرحله در نظر گرفته نمي. گيرد مي

مهندسـين  (گري وجود داشته باشد، اما اين ترتيـب الزامـي نيسـت     خطي تعهد به ميانجي
  ).1386مشاور آرمانشهر، 

  
  ) مشاركتي(باد و برنامه ريزي مردم محوراسلام آ

هاي متوسـط در   هزار نفر به عنوان يكي از شهر 350حدود  شهر زنجان با جمعيتي در  
هـزار نفـر    34هكتار وسعت و  93محله اسلام آباد با . شمال غربي كشور واقع شده است

بـه عنـوان يكـي از محـلات پرتـراكم شـهر زنجـان در         6 1385جمعيت در سرشـماري 
اين محله به عنوان يكي از محـلات فرودسـت شـهر بـا     . غربي شهر واقع شده است شمال

اين محله در سالهاي . است 1350ماهيت اسكان غيررسمي از محلات شكل گرفته در دهه 

                                                 
5 -Pre-mediation 

هاي جديد اطراف اين محلـه   دليل عمده آن احداث شهرك. جمعيت محله كاهش يافته است 1385در سرشماري سال - 6
  .اند است كه نقش تنفسي را براي محله و در كاهش تراكم جمعيتي محله نقش مهمي را داشته
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زمينهـاي ايـن محلـه    . حد نهايي پيشروي شهر زنجان در شمال شهر بوده است 60-1350
صفرخان بوده است كه قبل ازانقلاب اين زمينها تحت تملك يكي از خوانين محلي به نام 

توسط دولت خريداري و احتمالاً به وسيله مشاوران فرانسوي يا امريكايي طبـق نقشـه اي   
اين محله . به صورت يك شهرك طراحي شده است) متري500با قطعات (دقيق تفكيكي 

ه شـهري  درصـدي آن در محـدود   30با وجود ساخت  1355به دليل اينكه در طرح جامع 
قرار نگرفت، اراضي آن عمدتاً توسط مالكان سابق باز تفكيك و بـه روسـتاييان مهـاجر    

لذا درحال حاضر غالب ساكنان قـديمي ايـن محلـه را مهـاجرين روسـتايي      . فروخته شد
 با توجه به نحوئه شكل گيري اين محله والگـوي سـكونت سـاكنان آن   . دهند تشكيل مي

غلي چون كارگر ساختماني، بنايي، گچ كاري، چاقوسازي بيشتر ساكنان اين محله در مشا
انـد،   مشـغول ... هاي كاذبي، چون دستفروشي، نان خشكي، جمع آوري ضـايعات و  و شغل

ضمن اينكه عده اندكي نيز در مشاغل دولتي مشغولند كه متاسفانه پس از مدتي با توجه به 
حله و عدم حس تعلـق  فرهنگي، كالبدي و زيست محيطي م -وضعيت اقتصادي، اجتماعي

پاره اي از ويژگيهاي جمعيتي محله به قـرار جـدول   . شوند به آن مجبور به ترك محله مي
  :زير است

  1365- 85تحولات بعد خانوار در شهر زنجان ومحله اسلام آباد  - 1دولج
-   -  1365  1375  1385  

  
  شهر زنجان

  349000  286295  215500  جمعيت
  89928  60051  43312  تعداد خانوار
  3.89  77/4  97/4  بعد خانوار

  
  محله اسلام آباد

  34000  40000 30000 جمعيت
  8166  8029  5500  تعداد خانوار
  4.1  5  5.4  بعد خانوار

  1385و1375،1365هاي نفوس ومسكن سالهاي  سرشماري–مركز آمار ايران : منبع
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  مشكلات كالبدي محله
با مشكلات قيد شده در جدول زير مواجه  هاي كالبدي اين محله همواره از نظر ويژگي

  :است
  

  1388 - مشكلات محله اسلام آباد- 2جدول 
 وضعيت محله اسلام اباد  ها شاخص

  متر مربع براي هرنفر 14.89  سرانه مسكوني
  نفره 4اتاق براي هر خانوار  2  ميانگين تعداد اتاق براي هر خانوار

  ندرصد آجر وچوب يا آجر وچوب وآه 81  نوع اسكلت
  درصد فاقد نما 17.4درصد داراي نماي سيمان سياه و 71.2  نوع مصالح ساختماني

  سال سن30تا 20درصد واحدهاي مسكوني بين  88  قدمت بنا
  دنفر در هكتار 600تا 400  تراكم جمعيتي

  ميانگين مساحت قطعات مسكوني
متر بوده كه از  100تا 0درصد كاربري مسكوني  70( متر  86

  .)كنند متر زندگي مي 50درصد در قطعات زير 17اين مقدار
  هاي طرح تفصيلي زنجان تحقيقات ميداني نگارندگان ونقشه:منبع

  
يابيم كه اين محلـه در وضـعيتي نـامطلوب     با مقايسه اين آمارها با شهر زنجان در مي 

 ـ 15و در اسلام آباد حدود  29قرار دارد؛ به طوري كه سرانه مسكوني در شهر زنجان  ر مت
 600تـا   400نفر و در اسلام آبـاد   400تا  200تراكم جمعيتي در شهر زنجان . مربع است

 86متر و در اسلام آبـاد   170ميانگين مساحت قطعات در شهر زنجان . نفر در هكتار است
  .متر مربع است

خانوار ساكنان وضعيت كالبـدي و   100همچنينن براساس پرسش نامه تكميل شده از 
  :اند خود را چنين ارزيابي كردهاجتماعي محله 
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  1387- مشكلات كالبدي محله اسلام آباد - 3جدول 
 گونه

  
  شاخص

امكانات 
ورزشي 
  وتفريحي

وضعيت 
 ها كوچه

  ها وخيابان

كيفيت 
واحد 
  مسكوني

دفع 
  فاضلاب

  فضاي سبز

  10/14  08/9 07/8 06/6 04/6  )مناسب
  30/30  34/34 30/30 30/30 16/16 )درصد(متوسط
  34/55  26/56  23/61  37/63 57/77  نامناسب

  امكانات آموزشي
امكانات
  بهداشتي

  تصادف  دفع زباله
نيروي 
  انتظامي

دسترسي به وسيله 
  ونقل حمل

09/9  10/10  23/26  09/13  18/24  37/64  
40/40  41/41  32/32  52/51 12/29  27/27  
26/50  20/48  19/41  13/35  46/46  03/8  

  ان تحقيقات ميداني نگارندگ:منبع 
  

  1387- مشكلات اجتماعي محله اسلام آباد -4جدول 
حضور   گونه

  معتادان
 دعوا و  متكديان

  درگيري
امنيت افراد 
  در شب

  فحشاء  سرقت  مزاحمت

  28  32  36  43  49  54  70 )درصد( وجود دارد
تا حدودي وجود

  35  34  35  40  40  31  25  )درصد( دارد

وجود ندارد
  36  33  28  16  10  15  5  )درصد(

  تحقيقات ميداني نگارندگان :منبع
  

بيانگر اين مطلب است كه اين محلـه همـواره بـا     4و3همه موارد ذكر شده در جدول
اين امر باعث شده است محلـه بـه عنـوان    . مشكلات شهري زيادي دست به گريبان است

اكنون با توجه به مطالب بيان شده، به سـنجش  . يكي از محلات نامطلوب شهرشناخته شود
ر راستاي اجراي برنامه ريزي مردم محور و آزمون فرضيه اول در محله ياد شده مواردي د

  .شود پرداخته مي
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  هاي تحقيق آزمون فرضيه و يافته
تواند رهيـافتي   برنامه ريزي مردم محور با توجه اساسي به مشاركت مردم مي :فرضـيه  

 .مؤثر براي بهبود وضعيت محله اسلام آباد باشد

بـه عنـوان   (شاخص سازي در باره عناصر مربوط به مشـاركت  براي آزمون فرضيه به
اقدام شده و سوالات پرسش نامـه بـراين اسـاس تنظـيم و     ) يكي از ابعاد سرمايه اجتماعي

در شاخص سازي، از . هاي مورد نظر گردآوري شد اطلاعات مورد نياز با توجه به شاخص
شده محقق اسـتفاده شـده   هاي ساخته  هاي تعيين شده سازمان بين الملل و شاخص شاخص
ها براساس توان وظرفيت محله به قرار زير تقسيم وامتيـاز بنـدي شـده     اين شاخص. است

وسپس با توجه به وضعيت به دست آمده، اقدام به ارائه راهبرد در جهـت حفـظ، ارتقـاي    
  .وضعيت محله با رويكرد برنامه ريزي محله اي و مشاركتي شده است

  
  سنجيده شده در محله اسلام آباد هاي وضعيت شاخص – 5جدول
 درصد  شاخص درصد  شاخص

  80  هاي شهري تمايل مشاركت در طرح  77  ارتباط با همسايگان
  90  مشاركت در تامين نيازهاي مشترك محله  80  همكاري وهمياري در محل

  86  مشاركت در بهسازي ونوسازي محله  61  تمايل يه ايجاد تعاوني مشترك در محل
  62  مراجعه به ريش سفيدان محله براي حل اختلاف  51  لي محلاعتماد به اها

  71.3  ميانگين كل  55  حس تعلق محلي
  استخراج نتايج پرسش نامه: منبع

  

ها با يكديگر، از آزمـون آمـاري    براي پي بردن به ميزان همبستگي و ارتباط شاخص
گر و همچنـين،  ها با يكـدي  پيرسون استفاده شد كه درنتيجه، ارتباط همبسته غالب شاخص

ايـن تحليـل   . ها و همبستگي مثبت آنها به دسـت آمـد   بالا بودن سطح معناداري شاخص
دهد كه پاسخ افراد به سوالات اولاً نه به صورت تصادفي، بلكه با فكـر و   آماري نشان مي

ها با يكديگر در ارتباط همبسته بوده و افزايش يا كـاهش   انديشه بوده است، ثانياً شاخص
. باشـد  در افزايش يا كاهش ميزان و مقدار شاخص ديگـر تـاثير گـذار مـي    يك شاخص 
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ها در ارتباط با يكديگر داراي همبستگي مثبت بوده، ايـن امـر در    بنابراين، غالب شاخص
با اين حال، اقـدام بـه   . پياده كردن بهينه برنامه ريزي مشاركتي حايز اهميت فراوان است

  . ارائه استراتژي شد كه در در ذيل آمده است ريزي مشاركتي و ارزيابي توان برنامه
  
  

  ها آزمون همبستگي پيرسون شاخص - 6جدول

 شاخص
الگوي 
  آماري

 با ارتباط

 همسايگان

همكاري 
وهمياري 
 در محل

 به تمايل

 تعاوني

 مشترك

 به اعتماد

 محله اهالي

حس تعلق 
 محلي

 در مشاركت

 نوسازي

 مسكن

مشاركت در 
تامين نيازهاي 
 مشترك محله

ل تماي
مشاركت در 

هاي  طرح
 شهري

مراجعه به 
ريش سفيدان 
محله براي حل 

 اختلاف

تعداد 
 معناداري

 با ارتباط

  همسايگان
 

Pearso
n 1 .221(*) .212(*) .213(*) .211(*) .208(*) .300(**) .221(*) .005 

7 
Sig . .030 .036 .033 .036 .039 .004 .028 .963 

همكاري 
وهمياري در 

  محل
 

Pearso
n .221(*) 1 .205(*) .211(*) .110 .206(*) .225(*) .211(*) .302(**) 

7 
Sig .030 . .039 .036 .279 .042 .029 .037 .002 

 به تمايل

 تعاوني

 مشترك

Pearso
n .212(*) .205(*) 1 .203(*) .076 .236(*) . 229(*) .284(**) -.018 

6 
Sig .036 .039 . .044 .459 .020 . 024 .005 .863 

 اهالي به اعتماد

 محله

Pearso
n .213(*) .211(*) .203(*) 1 .183 .101 0.221(*) (*)212. .255(*) 

6 
Sig .033 .036 .044 . .069 .322 0.30 0.033 .011 

حس تعلق 
 محلي

Pearso
n .211(*) .110 .076 .183 1 .222(*) .299(**) . 298(**) .225(*) 

5 
Sig .036 .279 .459 .069 . .031 .004 .004 .025 

 در مشاركت

 مسكن نوسازي

Pearso
n .208(*) .206(*) .236(*) .101 .222(*) 1 0.213(*) .282(**) 0.135 

6 
Sig .039 .042 .020 .322 .031 . 0.031 .005 0.286 

مشاركت در 
تامين نيازهاي 
 مشترك محله

Pearso
n .300(**) .225(*) . 226(*) 0.221(*) .299(**) 0.213(*) 1 0.226(*) .145 

7 
Sig .004 .029 . 029 0.30 .004 0.031 . .029 .270 

تمايل 
مشاركت در 

هاي  طرح
 شهري

Pearso
n .221(*) .211(*) .284(**) .212(*) . 298(**) .282(**) 0.226(*) 1 .100 

7 
Sig .028 .037 .005 0.033 .004 .005 .029 . .325 

مراجعه به 
سفيدان ريش 

محله براي حل 
 اختلاف

Pearso
n .005 .302(**) -.018 .255(*) .225(*) 0.135 .145 .100 1 

3 
Sig .963 .002 .863 .011 .025 0.286 .270 .325 . 

با دو ستاره 0.01تا ) sig(با يك ستاره و سطح معناداري 0.05تا ) sig(سطح معناداري
  .مشخص شده است
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  برنامه ريزي مشاركتي در محله اسلام آبادارزيابي توان  - 7جدول
  سنجش وضعيت مشاركت در محله، توان برنامه ريزي مشاركتي و راهبرد مدنظر برنامه ريزي در محله اسلام آباد

  شاخص

  )درصد100تا 70(
قابليت بالاي برنامه 

در  ريزي مشاركتي
  وضع موجود

 )درصد70تا 50(

قابليت متوسط برنامه 
در  ريزي مشاركتي

  ع موجودوض

 50كمتر از(
قابليت  )درصد

پايين برنامه ريزي 
در وضع  مشاركتي

  موجود

  راهبرد برنامه ريزي

ارتباط با 
  همسايگان

*   -   -  
هدايت وتسهيلگري در جهت 

شكل گيري اجتماعات 
  كوچك درون محله اي

همكاري 
وهمياري در 

  محل
*   -   -  

هدايت وتسهيلگري درجهت 
خودياري ساكنان در بهبود 

محيطي  - زيست  وضعيت
  محله

تمايل يه ايجاد
تعاوني 

مشترك در 
  محل

*   -   -  

هدايت وتسهيلگري در جهت 
هاي  شكل گيري تعاوني

اقتصادي،كاهش بيكاري در 
  محله

اعتماد به اهالي 
  محل

 -  *   -  

برنامه ريزي با هدف افزايش 
اعتماد متقابل با تشكيل 

گروههاي محلي در جهت 
  تامين نيازهاي مشترك

 حس تعلق
  محلي

 -  *   -  

استفاده از سطح بالاي 
مشاركت وخودياري ساكنان 

در جهت ارتقاي محيط 
مسكون و زيست محيط محله 
با هدف افزايش ماندگاري در 

  محله
تمايل 

مشاركت در 
هاي  طرح

  شهري

*   -   -  

هدايت و تسهيلگري در جهت 
برآورد نوع وميزان مشاركت 
مردم ونهادهاي مردمي در 

  جهت مداخله هدفمند
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مشاركت در 
تامين نيازهاي 
  مشترك محله

*   -   -  

هدايت وتسهيلگري در جهت 
اولويت بندي نيازها وافدامات 

مشاركتي در جهت تامين 
  نيازها

مشاركت در 
بهسازي 

  ونوسازي محله
*   -   -  

هدايت وتسهيلگري در جهت 
استفاده از مشاركت 

وخودياري ساكنان در جهت 
ساخت و ساز با هدف افزايش 

  )تجميع قطعات چون(سرانه 

مراجعه به 
ريش سفيدان 
محله جهت 
  حل اختلاف

 -  *   -  

هدايت و تسهيلگري ريش 
سفيدان وبزرگان محل در 
جهت مداخله بيشتر در 

امورمحله و تسهيلگر كردن 
  آنها درامورات محلي

  
توان استنباط كرد، وجود سرمايه اجتماعي بالا و توان بالا يا رو  آنچه از جدول بالا مي

در محلـه اسـت كـه بـا     )مشـاركتي (برنامه ريزي مردمي) حال بصورت بالقوه (لاي به با
استفاده از راهبردهاي مد نظر كه عمدتاً هدايت توان موجود محله با اسـتفاده از روشـهاي   

. توان بهبود وضعيت محله درابعاد مختلف را شـاهد بـود    گيرد، مي تسهيلگري را در برمي
مكاري وهمياري بـالا درمحلـه در جهـت رفـع مشـكلات      توان از وجود ه براي مثال، مي

توان  هاي شهر مي محيطي محله و يا از تمايل بالاي مردم براي مشاركت در طرح -زيست 
  .هاي شهري استفاده لازم را برد هاي اجرايي ومالي طرح در جهت كاهش هزينه

  
  هاي محله  دها و تهدي ها، فرصت ها، قوت ضعف

ها و همچنين وجود نقاط ضعف مختلف محله، مـاتريس   تانسيلبا توجه به امكانات و پ
SWOT  و با توجه به نقاط قوت وضعف، فرصـت و تهديـد، اسـتراتژي مربـوط     تشكيل
  .آورده شد
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  محله اسلام آبادSWOT ماتريس  - 8جدول 
 )Objectives(اهداف 

استفاده از نقاط قوت وفرصت در جهـت  
  كاهش نقط ضعف وتهديد

  محيطي محلهارتقاي وضعيت زيست 
  ارتقاي وضعيت كالبدي محله 

  حفظ و ارتقاي مشاركتهاي مردمي
تبديل مشاركت بالقوه به بالفعل در جهت 

  بهبود محله
 

 )Strengths(نقاط قوت
شبكه گذربندي مناسب، وجود محور تجاري 

،تمايل به همكاري مـردم در  .در مركز محله
، .جهت همكاري اقتصادي وتعاوني اقتصادي

هاي محلي چـون پايگـاه بسـيج،    وجود نهاد
هيات امنا، رابطين بهداشتي، پايگاه سـلامت  

، وجود فضاهاي عمومي چون مسجد بـا  ...و
پراكندگي مناسب در سـطح محلـه، وجـود    
ــراد     ــود اف ــتغالزا، وج ــي اش ــنايع محل ص

هـاي ذاتـي بـالقوه،     تحصيلكرده با اسـتعداد 
يكدست بودن قوميت و زبان، تمايل مـردم  

  .بود و نوسازي محلهبه مشاركت در به
  
 

 )Weakness(نقاط ضعف 

بافت فرسوده ونامناسب وكيفيت نامناسـب  
غالب واحدهاي مسكوني، كمبـود فرهنـگ   
ــب   ــواد،كيفيت نامناسـ ــيني وسـ شهرنشـ
خيابانها،فقر اقتصادي مردم به طوري كـه از  

نفر از مدجوي كميته امداد در سـطح   6000
نفر،ضـعيف بـودن حـس تعلـق      2700شهر 

ليل بـدنامي محـل در شهر،سـرانه    محلي به د
پايين كاربريها بويژه سرانه پايين مسـكوني،  
ريز دانگي بافت، تراكم بالاي جمعيت، نبود 
سيستم فاضلاب، مشكلات دفع زباله وآبهاي 

ضـلع  ( سطحي،وجود زندان در نزديكي محله
كـه  )با نام زندان صفر آباد (شمالشرقي محله

  نان دارداثرات سوئي بويژه بر نوجوانان وجوا

  )Opportunities(ها  فرصت
وجــود فضــاهاي بــاز در اطــراف محلــه 
وداخل محله، وجود بيمارستان امام حسين 

،وجود دانشـكده آب  .در ضلع غربي محله
و بــرق در ضــلع شــرقي محلــه، وجــود 
فروشگاهاي زنجيره اي در فاصله نزديك 
به محله،دسترسي مناسب به خطوط حمـل  

ورزشگاهها  نقل داخل شهري،نزديكي به
ــاكن ورزشــي شــهر  كــارگران و (و ام

،اسـتقرار فرهنگسـراي   )انقلاب و ابـرار 
جوان در مجـاورت محلـه،وجود پـارك    

 .رجايي در ضلع جنوبي محله

  SOهاي  استراتژي
استفاده از فضاهاي عمـومي چـون پـارك    

هاي بـين محلـه اي    درجهت ايجاد همكاري
  ؛)ارتقاي سرمايه اجتماعي بين گروهي(

از فضاهاي خالي اطـراف محلـه در   استفاده 
جهت تسريع روند كار بهسـازي ونوسـازي   

  محله؛
استفاده از خطوط حمل ونقل بـراي توزيـع   
ــازي   ــد بهس ــريع رون ــدمات وتس ــر خ بهت

  ونوسازي؛
استفاد از فضاهاي اطـراف محلـه درجهـت    
ايجاد اشتغالات محلي چون بـازار محلـي و   
استفاده ازفضاهاي عموم و نهادهـاي محلـي   

  هت برنامه ريزي آموزشي در محل؛در ج
استفاده از نهادهاي محلي در جهت پيگيري 
امور و مطالبات محـل از نهادهـاي دولتـي    

 .ومديريت شهري

 WOهاي  استراتژي

استفاده از فضاهاي اطراف محلـه در جهـت   
  افزايش سرانه، وكاهش تراكم؛

استفاده از خدمات اطراف محلـه در جهـت   
  محله؛هايي خدماتي  رفع نارسايي

ــوان درجهــت   ــتفاده از فرهنگســراي ج اس
برگــزاري كلاســهاي آموزســي و تشــكيل 
گروههاي جوان در جهـت افـزايش سـطح    
مشــاركت جوانــان واســتفاده از ظرفيتهــاي 

  .جوانان در بهبود محله
  
  
)تركيبي(ي كلياستراتژ   

محيطي ومردمي  استفاده از ظرفيتهاي
هت بهبود وضعيت محله درج) مشاركت مردمي(

فضاييو كاهش محروميت   
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 )Threats(تهديدات 
وجــود منــاطق نظــامي در ضــلع شــرقي 
وغربي محله، وجود كمربنـدي بزرگـراه   

جنـوبي محلـه، غيـر     بهمن در ضـلع  22
رسمي لحاظ شدن ساكنان از ديد مسولين 

هـاي   ومديريت شهري،پايين بودن هزينه
عمراني تصويب شده واختصاص يافته به 
محله وعدم تطابق ان با جمعيت ونيازهاي 

، عـدم وجـود مـديريت يكپارچـه     .محله
شهري ونگاه سيسـتمي بـه شـهر، عـدم     
همــاهنگي بــين ســازمانهاي مختلــف در 

ام كارهاي مشترك درشـهر و  جهت انج
محله، عدم وجود چشم انداز پايدار بـراي  
محله،عدم حمايـت مسـؤولان از صـنايع    

 .بومي محل مثل چاقوسازان

 STهاياستراتژي
استفاده از مشاركت مردم در جهـت تنظـيم   

 سند چشم انداز محله؛

استفاده از افراد تحصيلكرده و زينفوذ محلـه  
  درجهت تعامل با مديرت شهري؛

استفاده از نهادهاي مردمي محـل در جهـت   
ــاي   ــام كاره ــراي انج ــاهنگي ب ــاد هم ايج

  مشترك بين محلات شهري؛
هاي اقتصادي مردمي در جهت  ايجاد تعاوني

 حمايت از صنايع بومي در محل؛

استفاده از رابطان بهداشتي در جهت افزايش 
بهداشت محيط محلـه وتشـكيل گروههـاي    

رابطـان و  بهداشت محيط محله بـا هميـاري   
  مردم؛

استفاده از مشاركت مردم در جهت ارتقـاي  
سطح مطلوبيـت زيسـت محيطـي محـل بـا      

  فرهنگ سازي و مشاركت اجرايي؛
استفاده از مشاركت مردم در جهت بهسازي 

هاي مشاركتي  ونوسازي محل واجراي طرح
چون تجميع و ساخت واحدهاي مسـكوني  (

 ).تعاوني

  wtهاي  استراتژي   
مناسب در جهت بهسـازي   اعطاي تسهيلات
  ونوسازي بافت؛

همــاهنگي وحركــت بــه ســمت مــديريت 
يكپارچه شهري در جهـت اقـدام يكپارچـه    

  مديريتها ي مختلف در محله؛
حمايت از صنايع بـومي محـل بـا تشـكيل     

  هاي اقتصادي مردمي؛ تعاوني
انتقال مناطق نظـامي بـه خـارج از محـدود     

  شهري؛
 ـ   ت تنظيم سند چشك انداز بـراي محلـه جه
  حركت برنامه ريزانه توسعه محله و شهر؛

استفاده از مشاركت وهمياري مردم ردتامين 
  هاي عمراني محله؛ هزينه

اقدام در جهت خدمات رساني بيشتر به روش 
ها در سطح شهر  توزيع فضايي بهينه؛ كاربري

  .و دسترسي محله به خدمات لازمه
 

  .1388نگارندگان، : منبع
  

و توان برنامه ريزي مشـاركتي در محلـه بايـد     SWOTماتريس  بهبا توجه بنابراين،  
لذا . اي است كه در آن، مردم در محور اصلي قرار گيرند گفت كه اين محله نيازمند برنامه

تواند راهبردي مناسـب بـراي    ريزي مردم محور با تكيه بر مشاركت مردم مي وجود برنامه
برنامه ريزي مردم «، فرضيه ياد شده؛ يعني از اين رو. بهبود وضعيت محله اسلام آباد باشد

تواند رهيافتي مؤثر براي بهبود وضعيت محلـه   محور با توجه اساسي به مشاركت مردم، مي
 .شود اثبات مي» .اسلام آباد باشد
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 1387 -نقشه موقعيت محله اسلام آباد در شهر زنجان

  
 1386 -طرح تفصيلي زنجان :منبع

  
  جمع بندي و نتايج نهايي 

اي در شهرها مراحل متعددي دارد كه اين مراحل از مطالعـات   اجراي هر طرح و برنامه
هاي منطقه يا محل،  ها و نيازهاي ساكنان، ظرفيت توصيفي، شناخت دقيق منطقه و اولويت
پس از اين مراحل، برنامه ريزان اقـدام بـه   . شود نحوه و ميزان مشاركت مردم را شامل مي

هـا   ريـزي  يكي از ايـن برنامـه  . آورند را به صورت عملياتي در ميتهيه برنامه كرده، آن 
ريزي مردمي است كه در آن به مردم و مشاركت آنان اهميت بيشتري داده و بانيان  برنامه

در اين راستا نظريات متعددي از سوي صـاحبنظران  . شوند دستيابي توسعه پايدار قلمداد مي
از جملـه  . ي در برنامه ريزي مردمي داشته اندو انديشمندان ارائه شده است كه هريك سع

توان به نظريـه سـرمايه اجتمـاعي و افكـار انديشـمنداني چـون كلمـن،         اين نظريات مي
فوكوياما، پاتنام و غيره اشاره كرد كه سعي بـر اجتمـاع محـور كـردن و ايجـاد روابـط       
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 ـ    اجتماعي قوي كه در آن مردم با كمك همديگر مي ود كوشند محـيط زيسـت خـود بهب
البته، محلات بويزه محلات اسكان غير رسمي بدليل ضعف ساختار اقتصادي ونبود . بخشند
گر، توان استفاده از ظرفيتهاي برنامه ريزي مشاركتي را بـه صـورت بـالقوه نگـاه      تسهيل

هاي اجتماعي موجـود محلـه را    داشته ونتوانسته است آن طور كه شايسته است از سرمايه
لذا بايد گفت آنچـه  . ا را درجهت بهبود وضعيت محله به كار بندد بالفعل درآورده و آنه

تواند در بهبود وضعيت در ابعاد مختلف جغرافيايي وشكل گيري فضاي پايـدار در   كه مي
در محلات شهري، بويژه محلات اسكان غير رسـمي مثمـر ثمـر واقـع شـود اسـتفاده از       

دمـي و شـريك نمـودن آنـان در     رويكرد برنامه ريزي مشاركتي با تكيه بر اهرمهاي مر
لزوم دستيابي به اين مهم، هدايت وتسهيلگري در جهت استفاده . فرايند برنامه ريزي است

در اين راستا . ريزانه است از ظرفيتهاي محتلف محله با اقدامات هدفمند و راهبردهاي برنامه
ها و  زي كاريتواند با نگاه يكپارچه به مديريت شهري، بسياري از موا مديريت شهري مي

در واقـع،  . هاي ناشي از آن را تعديل كرده و قدرت اجرايي را افزايش دهـد  اتلاف هزينه
يكپارچگي مديريت با مديريت بخش عمومي به همراه مديريت محلي به مانند پيكـره اي  
است كه همه اعضاي آن به صورت يكپارچه در جهت سالم ماندن و پايداري پيكر تلاش 

ميان محله اسلام آباد بـا توجـه بـه مسـائل و مشـكلات در پـيش رو و        در اين. كنند مي
طلبد كـه همـان    هاي محله لزوم برنامه ريزي جديدي را مي ها و توانمندي همچنين قابليت

بنابراين لزوم پياده كردن اينگونه برنامه ريزي مستلزم همكاري . برنامه ريزي محلي است
توان نتيجه گرفت اين است  ها مي ين رو، از يافتهو تعامل دو سويه مردم و دولت است از ا

تواند به توسعه پايدار دست يابـد كـه اولاً سـاكنان را     كه محله اسلام آباد در صورتي مي
براي انجام انواع كارهاي مشترك، چه از نظر اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي و چه از نظـر  

ياً مديريت شهري فعلي بايـد  كالبدي و زيست محيطي با تسهيلگري مردمي سوق دهد؛ ثان
ديدگاههاي سابق خود را رها كرده، با نگاهي سيستمي به شهر به سوي مديريت يكپارچه 

تنها در اين صورت اسـت  . هاي محلي گام بردارد شهري و واگذاري اختيارات به مديريت
  .توان اميدوار بود كه محله و شهر به توسعه پايدار دست يابد كه مي
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