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 چكيده

ش رو. هدف از پژوهش حاضر، تعيين ارتباط بين عوامل توانمندسازي با يادگيري سازماني كاركنان سازمان تربيت بدني بود
) α = 883/0(آوري اطلاعات، از پرسشنامة مشخصات فردي، پرسشنامة توانمندسازي اسپريتزر تحقيق، همبستگي بود و براي جمع

 تن از استادان دانشگاه تأييد كردند و 9ساختة شفي استفاده شد و روايي آن را محقق) α = 873/0(و پرسشنامة يادگيري سازماني 
 نفر از كارمندان سازمان تربيت 722جامعة آماري تحقيق، .  پرسشنامه بررسي شد40ة اوليه شامل پايايي آن نيز از طريق نمون

روش آماري .  نفر به روش تصادفي ساده انتخاب شدند250گيري كوكران، بدني بودند كه از اين تعداد باتوجه به فرمول نمونه
 كه بين عوامل توانمندسازي با يادگيري سازماني كاركنان ارتباط نتايج نشان داد .بود) رگرسيون چندمتغيره(توصيفي و استنباطي 

همچنين نتايج آماري اين تحقيق نشان داد كه ابتدا احساس تأثير با ). P) (830/0 = r = 001/0(بسيار قوي و مثبتي وجود دارد 
 وارد معادلة رگرسيون 186/0بتاي داري با  و احساس معني241/0و پس از آن احساس شايستگي با بتاي ) 496/0(بالاترين بتا 

جهت روابط نشان داد كه با افزايش هريك از .  درصد از واريانس يادگيري سازماني را تبيين كردند79شدند كه در مجموع حدود 
و هاي كاركنان، اعتقاد به توانايي براين اساس افزايش شايستگي. يافتهاي توانمندسازي، يادگيري سازماني افزايش ميشاخصه

ظرفيت خود، توانايي نفوذ در پيامدهاي راهبردي، احساس فردي در مورد حق انتخاب و احساس اعتماد، يادگيري سازماني 
 .دهدكاركنان سازمان تربيت بدني را افزايش مي

 
 هاي كليديواژه

 .عوامل توانمندسازي، سازمان يادگيرنده، كاركنان
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 مقدمه

ها را ملزم به بررسي و پاسخ به تغيير ا افزايش داده و سازمانتغييرات در فناوري، سرعت ارتباطات ر
هاي هاي بزرگ در دههبا بررسي تاريخي روند به وجود آمدن سازمان). 9(هاي مشتري ساخته است نيازمندي

علت عدم تطابق خود با روند تحولات اجتماعي و جهاني، همانند ها بهيابيم كه اين سازمانگذشته، درمي
پذيري با محيط را از دست داده و محكوم به فنا شدند، ديگر كارايي لازم را در عرصة رهايي كه تطبيقدايناسو

هاي بزرگ با ساختارهاي سنتي، توان و انعطاف لازم را براي همسويي با تغييرات رقابت ندارند، زيرا سازمان
ي خود، ناچارند تغيير ساختار دهند يا هاي آن را ندارند و براي بقاپيراموني ناشي از جهاني شدن و پيچيدگي

در اين ميان، بسياري از ). 1(دست آوردند خود را به ابزارهايي مجهز كنند تا توان مقابله با تحولات جهاني را به
هاي توانمندسازي تشخيص داده و تلاش حل را افزايش قابليت يادگيري سازماني و اجراي برنامهها راهسازمان
گيري از يادگيري و ها، ضمن اصلاح متغيرهاي مؤثر بر احساس افراد، با بهرهاي اين برنامهاند با اجركرده

توانمندسازي فرد، بر موانع دروني و بيروني غلبه كنند و زمينة لازم براي پرورش كاركنان توانمند را به وجود 
بود توانمندي خود بكوشند و وظيفة اند كه همة كاركنانشان براي بههايي موفقدر عصر حاضر، سازمان). 2(آورند 

يادگيري سازماني، يك فرايند و مجموعه . مدير، فراهم آوردن شرايط مناسب، براي اين روند آموزشي است
انجامد و دربرگيرندة رفتار سازماني مشخص است كه در سازمان اقداماتي است كه به يادگيري كاركنان مي

شود و افراد پيوسته هايي، همة شرايط يادگيري براي اعضا فراهم ميندر چنين سازما. شوديادگيرنده اعمال مي
طور چشمگيري از سال مفهوم يادگيري سازماني كه به). 4(گمارند اند، همت ميبراي كاربرد آنچه ياد گرفته

يت ماه.1:  به بعد مورد توجه بسياري از مراكز دانشگاهي و صنعتي قرار گرفت، نتيجة دو عامل مهم است1990
-ها در آن فعاليت ميمحيط رقابتي كه سازمان. 2كنيم و سرعت در حال تغييري كه در آن زندگي ميدنياي به

 ).5(كنند 

منظور تواند در راستاي هدايت منابع انساني بهتوانمندسازي كاركنان ابزار ضروري مديريتي است كه مي
داري، احساس شايستگي، احساس خود تعييني، شامل پنج بعد احساس معني. كار رودوري بهافزايش بهره

 ).6(شود احساس اعتماد و احساس تأثير مي
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در تحقيقي پيرامون يادگيري سازماني و نوسازي راهبردي، دريافت كه يادگيري سازماني، ) 2003 (1كراسن
مچنين اجرايي وي ه. بخشد كه اين بهبود وضعيت توسط مشتريان قابل ارزيابي استكارايي سازمان را بهبود مي

 ).11(هاي رقابتي براي سازمان مهم تلقي كرد هاي يادگيري سازماني را در ايجاد مزيتكردن برنامه

ضمن بررسي تأثير فناوري اطلاعات بر يادگيري سازماني به اين نتيجه رسيدند كه ) 2006( و همكاران 2رئال
هاي ويژة كند و قابليتيادگيري سازماني عمل ميفناوري اطلاعات در نقش يك توانمندساز و ايجادكنندة فرايند 

 ).16(دهد كه محصول آن، عملكرد تجاري بهتر سازمان است تكنولوژيكي سازمان را تحت تأثير قرار مي

بررسي رابطة بين يادگيري سازماني و ميزان تغيير و نوآوري «نيز در تحقيقي با عنوان ) 1381(عبدالملكي 
بيان كرد كه بين ميزان يادگيري سازماني و ميزان تغيير و » زش و پرورش شهر تهرانگانة آمودر ادارات نوزده

 ).6(نوآوري در سازمان، ضريب همبستگي بالايي وجود دارد 

 دريافت كه سطوح بالاي مهم بودن و احساس شايستگي، از طريق ايجاد علاقه در افراد نسبت به 3اسپريتزر
عنوان يك به) آزادي عملي شغلي(همچنين حق انتخاب . واهد شدوظايفشان موجب افزايش رضايت شغلي خ

. تواند افزايش رضايت شغلي را در پي داشته باشدبيني كرده است ميكه هرزبرگ پيشعامل انگيزاننده، همانگونه
احساس مؤثر بودن نيز كه ارتباط معكوس با احساس عجز اكتسابي دارد، به افزايش رضايت شغلي منجر خواهد 

ها، كاهش انگيزش و ايجاد انگيزش، به  زيرا احساس عجز با ايجاد دلسردي در افراد براي شناسايي فرصتشد،
تر در افراد منجر خواهد شد از سوي ديگر، افزايش رضايت شغلي، به تعهد سازماني قوي. انجامدرضايت شغلي مي

رود ايي كاركنان است، انتظار ميجو از آنجا كه افزايش رضايت شغلي در ارتباط مستقيم با كاهش جابه
آنها همچنين، در پژوهش خود دريافتند كه كارهاي غيرچالشي و . جايي بينجامدتوانمندسازي، به كاهش جابه

هاي سازي شغلي، در رأس برنامهاز آنجا كه غني. زا هستنددار، استرسهاي معنييكنواخت فاقد ويژگي
آنها در بحث خود عنوان . ود كاهش استرش شغلي را در پي داشته باشدشبيني ميتوانمندسازي قرار دارد، پيش

 ).17(دهد كردند كفايت نفس بالا، استرس را كاهش مي

                                                           
1 - Crossan 
2 - Real 
3 - Sprietzer 
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سازي آنها ضمن پياده.  و همكاران در زمينة يادگيري سازماني در محيط مدارس عمومي مطالعه كردند1باون
هاي يادگيري سازماني در توانمندسازي اي برنامه يادگيري سازماني، به تأثير اجر–نيمرخ موفقيت مدارس 

 ).10(مدارس عمومي آمريكا اشاره كردند 

ها براي توانمندسازي فترمن نيز در پژوهشي، ارزيابي توانمندسازي را استفاده از مفهوم ارزيابي، فنون و يافته
ثبات ) الف: سه مرحله استو خودتعييني تعريف كرد و به اين نتيجه رسيد كه ارزيابي توانمندسازي، شامل 

 .ريزي براي آيندهبرنامه) يابي، جريشه) مأموريت و هدف، ب

كند وي بيان كرد كه ارزيابي توانمندسازي، به خلق فرهنگ يادگيري در سازمان يا جامعه و گروه كمك مي
يان كردند كه اين هاي رفتاري و احساسي كاركنان را بررسي و بعوامل روانشناختي توانمندسازي و پاسخ). 12(

همچنين بين توانمندسازي روانشناختي و . داري داردعوامل با رضايت شغلي و تعهد سازماني ارتباط معني
براساس . داري مشاهده شد، ولي اين ارتباط در بهترين حالت، خيلي ناچيز بودعملكرد كاركنان ارتباط معني

 ).8(كرد ز واريانس عملكرد را تبيين مي درصد ا6طور همزمان، نتايج، ابعاد توانمندسازي به

 در تحقيق خود پيرامون سطح فناوري اطلاعات و چارچوب عملكردي سازمان، نتيجه 2تيپينس و سوهي
 ).18(داري بين يادگيري سازماني و چارچوب عملكردي سازمان وجود دارد گرفتند كه رابطة معين

انمندسازي كاركنان با عملكرد سازماني در شعب بانك نوروزي در بررسي ارتباط بين عوامل روانشناختي تو
توان طور كلي ميبه. دار و مستقيم وجود داردملت شهر تهران، به اين نتيجه رسيد كه بين آنها رابطة معني
دار بودن، شايستگي، مؤثر بودن، احساس معني(نتيجه گرفت شعبي كه در آن عوامل روانشناختي توانمندسازي 

 ).8(ميانگين بالاتري داشته، كارايي آنها بيشتر بوده است و برعكس ) اب و اعتمادداشتن حق انتخ

هاي نفتي را بررسي كرد شفي رابطة توانمندسازي كاركنان و يادگيري سازماني در شركت ملي پخش فراورده
. داري وجود داردو به اين نتيجه رسيد بين عوامل توانمندسازي كاركنان با يادگيري سازماني آنان ارتباط معني

داري و احساس هايي كه در آنها احساس شايستگي، حق انتخاب، مؤثر بودن، معنيهمچنين اشاره كرد مديريت
بر اين اساس افزايش . اعتماد به همكاران در ميان كارمندان بيشتر است، يادگيري سازماني بيشتري نيز دارند

                                                           
1 - Bowen 
2 - Tippins M.J. and Sohi R.S. 
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 خود، توانايي نفوذ در پيامدهاي راهبردي، احساس فردي در هاي كاركنان، اعتقاد به توانايي و ظرفيتشايستگي
 ).4(داد مورد حق انتخاب و احساس اعتماد، يادگيري و سازماني را افزايش مي

در مقايسة ابعاد سازمان يادگيرنده در سازمان تربيت بدني، كميتة ملي المپيك و تربيت ) 1386(صفاري 
كه ميان سه سازمان مذكور، از نظر ابعاد سازمان يادگيرنده تفاوت د يبدني آموزش و پرورش، به اين نتيجه رس

هاي سازمان يادگيرنده و وضعيت يادگيري، هر سه سازمان داري وجود ندارد و در عين حال از نظر مشخصهمعني
م ندرت و گاهي را اعلاهاي بهكه در تمام ابعاد بيشتر پاسخگويان گزينهطوريدر سطح ضعيفي قرار دارند، به

 ).5(اند كرده

هاي انساني، در معرض تحولات وسيع و اي از افراد و گروهعنوان مجموعهها نيز بهبايد دانست كه سازمان
. كنندهايي را كسب ميهاي خود، آموختهپرشتاب محيطي قرار دارند و به مرور زمان در زمينة اقدامات و فعاليت

رو، موضوع يادگيري سازماني، در ازاين. افراد توان يادگيري داشته باشندها نيز بايد مانند عبارت ديگر، سازمانبه
هاي مهم در توان نتيجه گرفت كه يكي از چالشهاي جديد سازمان و مديريت قرار دارد و ميكانون توجه نظريه

رگذار بر سازمان تربيت بدني نهاد اصلي و اث). 7(سطوح مختلف مديريتي، افزايش توان يادگيري سازماني است 
 ،هاي ورزشي كشور است كه نقش چشمگيري در ارتقاي سطح ورزش و سلامت، توسعة پايدارتمامي فعاليت

ها در راستاي دستيابي به اهداف سازماني خود، نيازمند يادگيري دارد و همانند ديگر سازمان... سرافرازي كشور و 
 به منظور سازگاري با تغييرات روزافزون، سريع، بر همين اساس). 3(مستمر در تمامي سطوح كاري سازمان است 

هاي بالقوه در عرصة ورزش، به كاركناني خلاق، نوآور و توانمند با توان پيچيده و نامطمئن محيط و كشف فرصت
. طلبد است و ماهيت طبيعي نوآوري، شرايط خاص و متفاوتي را ميمندهاي جديد نيازكشف و آموزش فرصت

يقين كاركنان هر سازمان و دانش هاي سازمان بستگي دارد، اما بهمزيت رقابتي به ويژگيالبته برخورداري از 
هاي بستر مناسب براي جذب و رشد اين رو شناخت ويژگي از اين. اي در اين مسير دارندكنندهآنان، نقش تعيين

ن ضرورت، محقق در اين باتوجه به اي. شودترين مسئلة روز سازمان محسوب ميكاركنان، اولين قدم و اساسي
دنبال بررسي ارتباط توانمندسازي با يادگيري سازماني كاركنان سازمان تربيت بدني جمهوري اسلامي پژوهش به
 .ايران است
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  تحقيقروش

در اين تحقيق، متغيرهاي . صورت پيمايشي اجرا شده استتحقيق حاضر، از نوع همبستگي بوده و به
بين و يادگيري ير، احساس شايستگي، خودتعييني و اعتماد، متغير پيشداري، احساس تأثاحساس معني

جامعة آماري تحقيق عبارتند از كاركنان رسمي، پيماني و قراردادي سازمان تربيت . سازماني، متغير ملاك است
ة گيري كوكران و شيوگيري از فرمول نمونهو نمونة پژوهش با بهره) N = 722(بدني جمهوري اسلامي ايران 

آوري اطلاعات، از پرسشنامة استاندارد منظور جمعبه). n = 250(گيري، تصادفي ساده انتخاب شده است نمونه
 تن از 9ساختة شفي كه روايي آن را و پرسشنامة يادگيري سازماني محقق) α = 889/0(توانمندسازي اسپريتزر 

و براساس ) α = 873/0(آزمون شد  پرسشنامه پيش40استادان تأييد كردند و پايايي آن بار ديگر از طريق توزيع 
بندي شده بود، طبقه) كاملاً موافقم، موافقم، نظري ندارم، مخالفم، كاملاً مخالفم(طيف ليكرتي پنج ارزشي 

 .استفاده شد

شناختي آوري شده، ابتدا از آمار توصيفي براي بررسي متغيرهاي جمعيتهاي جمعبراي تجزيه و تحليل داده
استفاده شد و در آمار استنباطي هم در مرحلة اول ...  شامل جنسيت، ميزان تحصيلات، سنوات خدمت و تحقيق

دست ها كه از طريق آزمون كلوموگروف اسميرنوف بهدر صورت نرمال بودن داده(از آزمون همبستگي پيرسون 
مقايسه و تحليل قرار گرفت و در طور جداگانه با متغير ملاك مورد بين بهآمد، رابطة هريك از متغيرهاي پيش

بين بر متغير ملاك، از تحليل رگرسيوني منظور مشخص كردن سهم تأثير هريك از متغيرهاي پيشمرحلة دوم به
 .چندمتغيره استفاده شد

 

 هاي تحقيقيافتهنتايج و 

 هاي توصيفييافته) الف

 ).1جدول (شود در اين قسمت، نخست مشخصات فردي نمونة مورد بررسي ارائه مي
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  مشخصات فردي كاركنان سازمان تربيت بدني– 1جدول 
 درصد تعداد 

 4/6 16 مأمور
 8/32 82 قراردادي
 وضعيت استخدامي 8/14 37 پيماني

 46 115 رسمي 
 2/1 3 دكتر

 6/11 29 فوق ليسانس
 4/38 96 ليسانس
 6/17 44 فوق ديپلم
 2/25 63 ديپلم

 وضعيت تحصيلي

 6 15 پلمزيردي
 10 25 25بالاي 

25-20 46 4/18 
20-15 23 2/9 
15-10 73 2/29 
10-5 32 8/12 

 سابقة خدمت

 4/20 51  سال5زير 
 4/12 31  به بالا45

45-40 47 8/18 
40-35 86 4/34 
35-30 51 4/20 
30-25 33 2/13 

 سن

25-20 2 8/0 
 4/56 141 مرد جنس 6/43 109 زن

 

دهد كه سازمان تربيت بدني براي رسيدن به ، نشان مي)1جدول (نتايج بررسي توصيفي مربوط به جنسيت 
تواند تمهيدات لازم را درنظر بگيرد تا شايد از اين طريق به رشد و ارتقاي تر در اين زمينه، ميوضعيت متعادل

 .ورزش زنان در جامعه توجه بيشتري شود
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دهد كه نمونه توزيع به نسبت خوبي دارد و ، نشان مي)1جدول (ه سن افراد نتايج بررسي توصيفي مربوط ب
تر سازد و رسد استفادة بيشتر از جوانان وضعيت را مطلوبنظر ميبه. سن كاركنان سازمان در حال افزايش است

تجربة توان از در مورد افزايش اطلاعات جديد و توجه بيشتر به يادگيري سازماني و تغييرات محيطي، مي
 .تري نيز استفاده كردمشاوران جوان

 درصد سابقة خدمت كاركنان، كمتر 4/62نتايج بررسي توصيفي مربوط به سابقة خدمت افراد نشان داد كه 
دهد كه سازمان تربيت بدني داراي افراد با سابقة كم يا متوسط است كه اين موضوع نشان مي.  سال است15از 

 .هاي افراد باسابقه براي سازمان مفيد باشند اختيار گرفتن تجربهتوانند با دراين نيروها مي

دست آمده، وضعيت نتايج بررسي توصيفي مربوط به وضعيت تحصيلي افراد نشان داد باتوجه به نتايج به
نتايج بررسي توصيفي مربوط به . تحصيلي كاركنان سازمان تربيت بدني در شرايط نسبتاً مطلوبي قرار دارد

 درصد 46( نفر 115 نمونة مورد بررسي، 250تخدامي كاركنان سازمان تربيت بدني نشان داد كه از وضعيت اس
. مأمور هستند)  درصد4/6( نفر 16و )  درصد قراردادي8/32( نفر 82پيماني، )  درصد8/14( نفر 37رسمي، 

 .م رسمي هستندشود كه بيشتر كاركنان سازمان تربيت بدني استخداباتوجه به اين اطلاعات مشخص مي

 

 هاي استنباطييافته) ب

 . درنظر گرفته شده است>P 05/0داري دست آمده در حد معنيتمامي نتايج به

  ارتباط بين عوامل توانمندسازي با يادگيري سازماني– 2جدول 

 نتيجه Pارزش  مقدار همبستگي متغير پيش بين متغير ملاك
 رد فرضية صفر 001/0 819/0 احساس معني داري

 رد فرضية صفر 001/0 859/0 احساس مؤثر بودن

 رد فرضية صفر 001/0 838/0 احساس خودتعييني

 رد فرضية صفر 001/0 810/0 احساس اعتماد

 يادگيري سازماني

 رد فرضية صفر 001/0 827/0 احساس شايستگي
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هاي كه بين شاخصهاي ضريب همبستگي پيرسون نشان داد ، نتايج آزمون2باتوجه به اطلاعات جدول 
داري، احساس مؤثر بودن، احساس خودتعييني، احساس اعتماد و احساس احساس معني(توانمندسازي كاركنان 

دهد با دار وجود دارد كه جهت روابط نشان ميبا يادگيري سازماني آنان رابطة بسيار قوي و معني) شايستگي
 .يابدماني افزايش ميهاي توانمندسازي، يادگيري سازافزايش هريك از شاخصه

ها بين بر متغير ملاك، به تحليل رگرسيوني دادهمنظور مشخص شدن تأثير هريك از متغيرهاي پيشبه
گام انتخاب و در يك دستور رگرسيوني بهبين به روش گامبه همين دليل تمامي متغيرهاي پيش. پرداخته شد

، مدل رگرسيوني چندمتغيره را براي تبين 3جدول . فتندبراي دستيابي به معادلة نهايي مورد استفاده قرار گر
 .دهديادگيري سازماني نشان مي

  مدل رگرسيون چندمتغيره براي تبيين يادگيري سازماني– 3جدول 

 متغيرهايي كه وارد معادله شده اند

 ضرايب غيراستاندارد
 متغيرها

B نداردخطاي استا 
 ضرايب استاندارد

Beta 
t مقدار 

 سطح معني داري
t 

 x1( 818/2 406/0 494/0 936/6 000/0(احساس تأثير 

احساس شايستگي 
)x2( 987/0 312/0 241/0 166/3 002/0 

احساس معني داري 
)x3( 956/0 406/0 186/0 355/2 019/0 

عرض از مبدأ 
)Constant( 728/0- 571/1 _ 463/0- 643/0 

 متغيرهايي كه از معادله خارج شده اند

 tسطح معني داري  tمقدار  متغيرها

 -780/0 -074/0 احساس خودتعييني 

 964/1 148/0 احساس اعتماد
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 هاي تحليل رگرسيونيها و آماره شاخص– 4جدول 

 891/0 ضريب همبستگي چندگانه

 793/0 ضريب تعيين

 791/0 ضريب تعيين واقعي

 69851/7 خطاي استاندارد

 

 بيشتر از متغيرهاي ديگر بر 494/0تغير احساس تأثير با بناي دهد، م نشان مي3طور كه جدول همان
دهد كه با جهت تأثير اين متغير نيز مثبت و مستقيم است و نشان مي. يادگيري سازماني پاسخگويان تأثير دارد

ر، بعد از متغير احساس تأثي. كندافزايش ميزان احساس تأثير پاسخگويان، يادگيري سازماني نيز افزايش پيدا مي
.  قرار دارد كه داراي تأثير متوسطي بر روي يادگيري سازماني است241/0متغير احساس شايستگي با بناي 

 است و رابطة اين متغير با يادگيري سازماني 186/0داري با بتاي سومين متغير واردشده به مدل، احساس معني
 .پاسخگويان مستقيم است

 درصد واريانس و تغييرات يادگيري سازماني كارمندان 79اً دهد، تقريب نشان مي4گونه كه جدول همان
 .شودسازمان تربيت بدني توسط متغيرهاي موجود در معادله تبيين مي

 

 گيريبحث و نتيجه

هدف از اين پژوهش، بررسي ارتباط عوامل توانمندسازي با يادگيري سازماني كاركنان سازمان تربيت بدني 
ن عوامل توانمندسازي با يادگيري سازماني كاركنان سازمان تربيت بدني رابطة ها نشان داد كه بييافته. بود

، )1385(، شفي )1385(، نوروزي )1385(ها با نتايج تحقيقات زارع اين يافته. معنادار و بسيار قوي وجود دارد
زارع . اردهمخواني د) 2006(و باون ) 2003(، دوتينگ )2000(، ليدن )2003(، اوزارالي )1997(اسپريتزر 

داري در تحقيقي بين عوامل روانشناختي توانمندسازي و كارآفريني در سازمان تربيت بدني، رابطة معني) 1385(
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ترتيب مربوط به احساس شايستگي، احساس خودتعييني و در نهايت اعتماد ها بهدست آورد كه بالاترين رتبهبه
انشناختي توانمندسازي كاركنان با عملكرد سازماني در در بررسي ارتباط عوامل رو) 1385(نوروزي نيز . بود

شعب بانك ملت شهر تهران، به اين نتيجه رسيد كه بين احساس داشتن اعتماد به همكاران و كارايي شعب، 
كلي  طور به. دست آمده، بيانگر رابطة مستقيم بين آنهاستداري وجود دارد و ضريب همبستگي بهرابطة معني

دار بودن، شايستگي، احساس معني(فت شعبي كه در آنها عوامل روانشناختي توانمندسازي توان نتيجه گرمي
 .اند، ميانگين بالاتري داشته، كارايي بيشتري داشته)مؤثر بودن، داشتن حق انتخاب، اعتماد

نيز طي تحقيقي با عنوان توانمندسازي روانشناختي در محيط كار، به بررسي ) 2003(دوتينگ و همكاران 
آنها بيان كردند . هاي رفتاري و احساسي كاركنان پرداختندارتباط ميان عوامل روانشناختي توانمندسازي و پاسخ

همچنين، بين . داري داردكه عوامل روانشناختي توانمندسازي با رضايت شغلي و تعهد سازماني ارتباط معني
 .شاهده شدداري متوانمندسازي روانشناختي و عملكرد كاركنان ارتباط معني

نيز در تحقيقي به مطالعة رابطة توانمندسازي كاركنان و يادگيري سازماني در شركت ملي ) 1385(شفي 
هاي نفتي پرداخت و به اين نتيجه رسيد كه بين عوامل توانمندسازي كاركنان يا يادگيري سازماني پخش فرآورده

 .دار و مثبتي وجود داردآنان ارتباط معني

شود كه هرچه ميزان احساس داشتن اعتماد و اينكه كاركنان در  تحقيق حاضر، مشخص ميباتوجه به نتايج
طرفانه رفتار خواهد شد، سازمان مطمئن باشند كه با انها به شكل منصفانه و يكسان و همچنين از منظر بي

ايت هيچ آسيب در نتيجة كاركنان توانمند ايمان دارند كه در نه. يابدميزان يادگيري سازماني آنان نيز افزايش مي
. گرا، سازگار، خودباور و مشتاق يادگيري خواهند بودآنان بيشتر پژوهش. اعتماد، متوجه آنان نخواهد شد

همچنين هرچه ميزان احساس خودتعييني و داشتن حق انتخاب در ميان آنان بيشتر باشد و كاركنان سازمان در 
شغل خود از آزادي بيشتري برخوردار باشند، ميزان يادگيري هاي مربوط به اجرا و نظام بخشيدن به فعاليت

هاي كار و ميزان تلاش حق هرچه كارمندان در اتخاذ تصميم در مورد روش. يابدسازماني آنان نيز افزايش مي
-هاي زياد در برخورد با وضعيتانتخاب بيشتري داشته باشند، اين امر سبب يادگيري و علاقه به فعاليت و تلاش

 .شودنامطلوب كاري ميهاي 
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دهند، دار بودن در ميان كاركنان بيشتر باشد و آنان براي فعاليتي كه انجام ميهرچه ميزان احساس معني
دهند تجانش شان با آنچه در شغلشان انجام ميها و استانداردهاي ذهنيارزش بيشتري قائل شوند و آرمان

كاركناني كه احساس مؤثر بودن . يابدن در سازمان افزايش ميبيشتري داشته باشد، ميزان يادگيري سازماني آنا
بينند، حفظ كنند و يادگيري جاي رفتار واكنشي در برابر محيط، تسلط خود را بر آنچه ميكوشند بهكنند، ميمي

 در نهايت هرچه ميزان احساس شايستگي و. ها تأثيرگذار باشندخود را در محل كار افزايش دهند تا در برنامه
اينكه كاركنان سازمان قابليت و تبحر بيشتري در انجام موفقيت كار داشته باشند، بيشتر شود، يادگيري سازماني 

احساس شايستگي موجب تلاش، انطباق، انتظارات والا، عملكرد مطلوب و مقاومت در . يابددر آنان افزايش مي
تيجة آن، يادگيري سازماني كاركنان نيز افزايش شود و در نهاي بحراني كاركنان در محيط كار ميبرابر وضعيت
-همچنين اعتقاد كارمند به توانايي و ظرفيت خود به افزايش يادگيري سازماني در محيط كار مي. خواهد يافت

 .انجامد

داري به صورت نتايج اين تحقيق نشان داد عوامل احساسي تأثير، احساس و شايستگي و احساس معني
 درصد واريانس و تغييرات يادگيري سازماني توسط اين سه 79زماني تأثير دارند و تقريباً مستقيم بر يادگيري سا

مديران سازمان تربيت بدني براي تبديل سازمان خود به سازمان يادگيرنده، بهتر است . شوندمتغير تبيين مي
 سازمان رونق بيشتري توجه بيشتري به عوامل مذكور داشته باشند و سعي كنند تا اين عوامل را در كاركنان

هاي آموزشي، توجه ويژه به خلاقيت و نوآوري كارمندان، احترام و تشويق اين امر از طريق برگزاري كلاس. دهند
آنان، تفويض اختيار و واگذاري كارها، دادن استقلال و آزادي عمل به كاركنان، تشكيل تيم و ايجاد مديريت 

 .پذير استمشاركتي امكان
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