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 مقدمه
بر. دمى استآرفت يكى از نيازهاى اساسى پيش نياز به وردنآماحصل تلاش در خصوص

زند،اين نياز  زندگ دستيابى به موفقيت در ابعاد مختلف ى بـهگى بوده است، از طرفي موفقيت در

و توسـعه ). 1،1981تودارو(موفقيت در تحصيلات مرتبط است ي استعداد هـاى ذهنـى، فكـرى

و در اين راستاژتكنولو موزش عالى بـه عنـوانآيكى اجزاي كليدى موفقيت محسوب مى شوند

ازي منابع انسانىي توسعهساخت هاى جامعه در زمينهي زير تجهيز كننده  اهميت قابل تـوجهى،

).2،1990رىپ(برخوردار است

.ي محققـان اسـت يش بينى عملكرد تحصيلى، يكى از موضوعات محورى مـورد علاقـهپ

در. اجتماعى تقسيم شده است- روانىو يشرفت تحصيلى به عوامل زيستىپمتغيرهاى مؤثر در

و عوامل روانى از قبيل،اين ميان بيشترين تمركز بر عوامل زيستى ونچـهماجتمـاعى- وراثت

ب هم ). 2000اون،-؛ به نقل از بار 4،1968رچو بو3كتل(وده است هوش  ـهوش به مـواردى ون چ

و استفاده از سمبول  ،5ىچسـيارو(ويى انتزاعى اشـاره داردگاسخپ يعنى؛ها توانايى درك، فهم

و هوشآردازان هوشبهر تلاش كرده اند به جاىپنظريه ). 7،2001و مير6اسگفور نكه عواطف

م  برا دو مفهوم را به حيطهگتضاد در نظر اى.ي هـوش وارد كننـد يرند، عواطف ال.از ايـن رو،

دي هوش اجتمـاعى؛) 1937(8ثرندايك  ـيعنـى توانـايى درك و عمـل كـردن عاقلانـه در گ  ران

اى از هوشبهر مطرح كرد،را هاى بشرى ارتباط  معتقدنـد) 1940(9كـسلرو ديويد. به عنوان جنبه

 در پـيشيو اجتمـاعي شخـصى،هيجان-ى عاطفىهاى نظير تواناي، هوشى غير شناخت ابعادكه

1- Toodaroo 
2- Peray 
3- Cattle 
4- Butcher 
5- Siarochi 
6- Forgas 
7- Mayer 
8- E. L. Thorendike 
9 -Wechsler 
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و ســازگارى فــرد بــراى توانــايىبينــ دو نــوع آن هــا. اهميــت دارنــدى در زنــدگى موفقيــت

ي هـوش هيجـانى سـازه ). 1،1995گلمـن(ندرا طرح نمود"ىغيرشناخت"و"ىشناخت"هوش

و هيجانيجديدترين تحول در زمينه ى اصـطلاح اولـين بـار از سـو ايـن.اسـت ارتباط تفكر

ميىسالوو ب هوش. به عنوان شكلي از هوش اجتماعي مطرح شد2رو  مـديريتيىه توانا هيجاني

و هيجانات و ديگران، پـذيرش چـشم خويشاحساسات و ديگران، تشخيص هيجانات در خود

و توانشىاندازها م.ى اشاره دارد اجتماع هاي ساير افراد، كنترل روابط ي نـابع اوليـه هيجانـات

را بران هستند كه يزشىگان وو يختهگ اعمال انسان  ـنانچ. هدايت مى كنند حفظ ه هيجانـات بـه چ

ب و را افزايش مى دهند، رفته شوندگ كاره صورت مناسبى تعديل ،3لزارد( ظرفيت هاى شناختى

لي 1971 راسـتاي در محققـان ). 1382؛ به نقل از حدادى كوهـسار، 5،1962؛ تامكينز 4،1984رپ؛

و  ) 2004(و همكـاران6اركرپـ.اندهاي بسياري نموده تلاش،يشرفت تحصيلىپارتباط هيجانات

و داد) 1984(7منگسـلي. يشرفت تحصيلى ارتباط معنادار يافتندپبين هوش هيجانى كـه نـشان

را چراكه خوش؛يش بينى كندپخوش بينى مى تواند موفقيت تحصيلى را  بينـي رفتـار هيجـاني

را براي انجام بهترينميتسهيل و فرد بركند .انگيزدمي ها

و تكنولوپ وژيشرفت علم  تحولات سريع،افزون اطلاعات در عصر جديد سترش روزگى

و تغيير سبك زند را به دنبال داشته استگاجتماعى وونهگبه؛ى اي كه قرن بيستم، قرن اسـترس

و اخيراً  اسگمقابله نام قرن اضطراب ). 9،2000 اون-؛ به نقـل از بـار 8،1996اندلر(ت ذارى شده

و مدارا با خواسته  و رفتارى براى مهار كردن نيازها وهمقابله به كوشش هاى شناختى اى درونى

 
1 -Golman 
2 -Salovay& Mir 
3 -Lezard  
4 -Leeper  
5 -Tamkins 
6 -Parker  
7 -Seligman  
8 -Endler  
9 -Bar-On 
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و تعارض بين  كه به عنوان تقاضايى فراتر از منابع شخصى ارزيابى مى شود، اشـاره،نهاآبيرونى

و فولكمن(دارد م 1،1984لازاروس درلهبمقا). نبع، همان هـوشي مؤثر اغلب نقـشى محـورى

 اند كه افراد با هوش هيجانى بالاتر به مدعى) 1999(و مير3 دتويلر،2بيدلسالووى،. هيجاني دارد 

كهچ؛تري مقابله مى كنندي موفق ونهگ بهآاگررا اي دقيق حالات هيجانيـشان را ادراكگنها ونه

اچو ارزيابى كنند، مى دانند  بهه وقت و را ابراز كنند ي حساساتشان مـؤثرى مـى تواننـد شيوه

را تنظيم كنند  و انطبـاق–نين بارچهم. حالات خلقى خود دوپـ اون مـديريت اسـترس را ذيرى

.)2000 اون،-بار(ي هوش هيجانى مى داندي عمدهمؤلفه

و و خصوصيات هر فردى متأثر از رويدادهاى مختلفى است كه در جريان رشـد اقـع رفتار

و در اين ميان دوره مى ى شخـصيتگترين دوره ها بـراى سـازندي جوانى يكى از بحرانى شود

وگي شكل اين دوره، دوره،از نظر تحولى. است و اينآيرى درگماده شدن است ى كشفپ روه

و تقاضاهاى. زمودن ظرفيت هاى خود مى باشندآو در جريان اين تحول فرد با انواع تعارض ها

در در جامعه.ير مى شودگعى در اجتما و مؤثر ي ايران يكى از اين تقاضاها كه نقشى تعيين كننده

مىگساير ابعاد زند دانشآ،ذاردگى فرد به جاى و شكست يا موفقيـتاهااهگزمون ورودى ست

درآدر  و تبيين هاىپينده شغلى، روابط بين فردى، خودآن نقش به سزايى تىآنداره، عزت نفس

و شكست دارد فرد از اي نشان داد افرادى كه از راهبـرد مقابلـه) 2003(4نجليسآدى. موفقيت

با اينكه كنكور. يشرفت تحصيلى بيشترى دارندپ،حل مسأله در مواجهه با بحران استفاده مى كنند 

درپ اما تحقيقـات انـدكى،هاى مهم در كشور ايران است زمونآيكى از  يرامـون عوامـل مـؤثر

ش  و  ـتحقيقاتى هـم كـه. رفته استگن صورتآكست در موفقيت  بيـشتر تـأثير،زارش شـده گ

و اضـطرابپمتغيرهاى جنسيت، معدل دي و اختصاصى، رشته تحـصيلى لم، نمره دروس عمومى

و متغيرهاى روانىگمورد بررسي قرار   بنـابراين اسـت؛ اجتماعي مورد غفلت واقع شـده–رفته

1 -Lazarus & Folkman 
2 -Bedell  
3 -Detweiler  
4 -Deangelios  
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 ارتبـاط حاضـر،ي در مقالـه. رهـا احـساس مـى شـود اين متغيپيرامونوهشپژضرورت انجام

و راهبردهاى هوش متغيرهاى دانشآ در موفقيتو شكستدراىمقابله هيجانى هااهگزمون ورودى

: به آزمون فرضيه هاي زير پرداخته شده است،بدين منظور. مورد بررسي قرار گرفته است

و ناموفق در كنكور-1 .تفاوت معنادار وجود داردبين هوش هيجاني افراد موفق

و ناموفق در كنكور تفاوت معنادار وجود دارد-2 .بين راهبردهاي مقابله اي افراد موفق

 روش
اي-علي( پس رويدادي پژوهشطرح كلي و از نوع مقطعي) مقايسه  جامعـه آمـاري است

و داوطلبان آزمون سراسري شهر تهران مي باشد آن ها. كليه دانشجويان دوي پـژوهش آزمودني

ها 196: گروه بودند  199وى، به عنوان گروه موفق سراسرىنفر از دانشجويان ترم يك دانشگاه

ش هبـ83ركت در آزمون سراسري مشغول به تحصيل در آموزشگاه ها در سـالـنفر از داوطلبان

 روه نمونـه بـهگـ.كه حداقل يك بار در كنكور سراسري شركت كرده انـد عنوان گروه ناموفق،

و دانـشگاه مراجعـه بدين منظور. انتخاب شدند روش نمونه گيري در دسترس  به چند آموزشگاه

و گروه نمونه به صورت افراد داوطلب شركت -بـار هيجاني هاي هوشرسشنامهپو انتخاب،شد

و راهبردهاي مقابلهاو شدآاي بر روين . نها اجرا

:ناو- بارهيجاني هوشيپرسشنامه
از133يك ابزار "هرگز" سؤالي براي سنجش هوش هيجاني با طيف ليكرت پنج درجه اي

ي15اين پرسشنامه با اجراي. است"هميشه"تا و خرده مقياس نمره  نمره مقياس تركيبي5ها

 خرده مقياس. به دست مي آيد، كه از مجموع نمرات خرده مقياس هاستEQو يك نمره كلي

، همدلي،خود شكوفايي، استقلال،قاطعيت،حرمت ذات،ني هيجاآگاهي خودهاي آزمون شامل

روابط بين فردي، تحمل فشار، كنترل تكانه، واقعيت آزمايي، انعطاف،مسؤوليت پذيري اجتماعي

و شادكامي است  هوشيپايايي پرسشنامه) 1383(شمس آبادي. پذيري، حل مسأله، خوش بيني
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به.ع دبيرستان محاسبه كرد را بر روي دانش آموزان مقطناو-هيجاني بار ميانگين ضرايب پايايي

در72/0ها برابر بعد از يك ماه براي آزمودني،ييروش بازآزما و به روش آلفاي كروبناخ

مورد سنجش واقع نشده اعتبار اين پرسشنامه تاكنون در ايران.بود83/0تا55/0اي بين دامنه

اي مورد بررسي قرار انجام نشده است با اين حال در خارجاست؛   از ايران به طور گسترده

و جزئيات آن در راهنماي تكنيكي ).1997اون،-بار( آمده است  EQ-Iگرفته

و موس راهبردهاي مقابلهيپرسشنامه ):1984(1 اي بلينگز
درسؤال32 حاوياين پرسشنامه و گذاري نمره)3تا0(درجه اي ليكرت4 مقياس است

و تنظيم مجدد اين فرم،)1376(قدمگاهي حسيني. شودمي و ترجمه و تصرف با اندكي دخل

و مقدار پايايي بينيرا از طريق بازآزما79/0ضريب پايايي  را90/0تا65/0ي براي نمره كلي

ب براي خرده مقياس  به دستاينوع راهبرد مقابله5نمراتي براي اين پرسشنامه.دست آورده ها

وحل:از كه عبارتنددهدمي مسأله، ارزيابي شناختي، جلب حمايت اجتماعي، مهار هيجاني

 جلبومسأله، ارزيابي شناختيحليها خرده مقياس در تقسيم بندي ديگري.مهار جسماني

و تحت عنوان راهبردهاي مقابله،حمايت اجتماعي  مهاريها خرده مقياساي متمركز بر مسأله

و مهار جسماني . ارائه شده استهيجانبر اي متمركز راهبردهاي مقابلهعنوانبه،هيجاني

 يافته ها
ي اول و ناموفق در كنكور تفاوت معنادار وجود: فرضيه بين هوش هيجاني افراد موفق

. دارد

و نمرات تركيبي15جهت بررسي تفاوت گروه ها در از، خرده مقياس هوش هيجاني

وtآزمون . گزارش شده است1 نتايج آن در جدول گروه هاي مستقل استفاده شده

1 -Belings & Moss 
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و نمرات15ي ميانگين گروه هاي مستقل براي مقايسهtآزمون:1جدول  خرده مقياس

و ناموفق در كنكور  تركيبي هوش هيجاني افراد موفق

 متغير
 ميانگين تعداد

انحراف
df t استاندارد

سطح
 معناداري

93/2797/4 195 گروه موفق
ESخودآگاهي هيجاني-1

88/2715/5 199 گروه ناموفق
392 10/091/0

40/2327/3 195 گروه موفق
  AS جرأت ورزي-2

32/2344/4 199 گروه ناموفق
392 19/084/0

11/3393/5 195 گروه موفق
SRاحترام به خود-3

48/3293/6 199 گروه ناموفق
385 97/033/0

87/3215/4 195قگروه موف
SAخودشكوفايي-4

3298/3 199 گروه ناموفق
392 12/2*03/0

51/2329/4 195 گروه موفق
INاستقلال-5

43/2329/4 199 گروه ناموفق
392 18/085/0

84/3070/4 195 گروه موفق
EMهمدلي-6

97/3055/4 199 گروه ناموفق
392 28/0-77/0

م 77/3955/6 195 وفقگروه
IRروابط اجتماعي-7

10/4092/6 199 گروه ناموفق
392 48/0-63/0

23/3739/5 195 گروه موفق ليت پذيريومسؤ-8
20/3785/5 199 گروه ناموفقREاجتماعي

392 05/095/0

21/3053/5 195 گروه موفق
PSحل مسأله-9

64/2913/6 199 گروه ناموفق
389 96/033/0

37/3291/5 195 گروه موفق
RTزمون واقعيتآ-10

65/3163/6 199 گروه ناموفق
388 13/125/0

80/2658/4 195 گروه موفق
FLانعطاف پذيري-11

37/2657/4 199 گروه ناموفق
392 91/036/0

11/2986/4 195 گروه موفق
STتحمل استرس-12

14/2879/4 199 گروه ناموفق
383 79/107/0

52/317 195 گروه موفق
ICكنترل تكانه-13

94/2835/7 199 گروه ناموفق
392 57/3***000/0

40/3249/4 195 گروه موفق
HAشادكامي-14

87/3124/5 199 گروه ناموفق
385 06/128/0
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83/2925/4 195 گروه موفق
OPخوش بيني-15

77/2813/5 199 گروه ناموفق
381 22/2*02/0

99/44 31/416 195 گروه موفق
  EQ-iهوش هيجاني كلي-16

49/49 04/404 199 گروه ناموفق
390 57/2**01/0

51/14 84/140 195 گروه موفق
EQدرون فردي 

99/17 12/139 199 گروه ناموفق
378 04/1

29/0
91/12 85/107 195 گروه موفق

EQبين فردي 
71/13 28/108 199 گروه ناموفق

392 32/0-74/0

38/8903/11 195 گروه موفق
 مقياس سازگاري

67/8713/12 199 گروه ناموفق
392 45/114/0

64/6014/10 195 گروه موفق
 مقياس مقابله با فشار

09/5757/11 199 گروه ناموفق
392 23/3***000/0

23/6257/7 195 گروه موفق
 مقياس خلق كلي

65/6084/8 199 گروه ناموفق
385 9/1057/0

*** P < 01/0 **P < 05/0 *P < 1/0

و خوشلفهمؤتفاوت معنادار بين از حاكي1 جدول ،)>0,05P( بينيهاي خود شكوفايي

بين افراد)>0,001P(و مقابله با فشار)>0,001P( كنترل تكانه)>0,01P(هوش هيجاني كلي

و ناموفق در كنكور بوده است، به اين معنا كه افراد موفق خود بيني، شكوفايي، خوش موفق

و بهتر از افراد ناموفق با فشار و هوش هيجاني بالاتري دارند ميكنترل تكانه . كنندها مقابله

ي دوم و ناموفق در كنكور بين راهبردهاي مقابله: فرضيه تفاوت معناداراي افراد موفق

. وجود دارد

ازي ميانگين نمرات راهبردهاي مقابلهجهت مقايسه و ناموفق در كنكور اي گروه موفق

و نتايج به شرح جدولtآزمون  . ارائه شده است2 گروه هاي مستقل استفاده
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ه اي گروي ميانگين نمرات راهبردهاي مقابلهگروه هاي مستقل براي مقايسهtآزمون:2جدول

و ناموفق در كنكور  موفق

 ميانگين تعداد متغير
انحراف

 استاندارد
df t

سطح

 معناداري

64/471/1 195 گروه موفق
 حل مسأله-1

71/452/1 199 گروه ناموفق
392 44/0-65/0

01/742/2 195 گروه موفق
 ارزيابي شناختي-2

42/681/2 199 گروه ناموفق
386 35/027/0

19/507/2 195 گروه موفق
 جلب حمايت اجتماعي-3

22/554/2 199 گروه ناموفق
392 11/0-91/0

66/1379/3 195 گروه موفق
 مهار هيجاني-4

39/1545/4 199 گروه ناموفق
384 15/4-***000/0

45/536/3 195 گروه موفق
 مهار جسماني

15/661/3 199 گروه ناموفق
392 98/1-*04/0

81/1944/4 195 گروه موفق اي متمركز راهبردهاي مقابله

54/2016/5 199 گروه ناموفق بر مسأله
392 5/1-13/0

12/1922/6 195 گروه موفق اي راهبردهاي مقابله-2

55/2197/6 199 گروه ناموفق متمركز برهيجان
392 6/3-***000/0

001/0P <***05/0P<*

،)>0,05P(اي مهار جسماني، تفاوت معنا داري بين راهبردهاي مقابله2با توجه به جدول

اي متمركز بر هيجان)>0,001P(مهار هيجاني  بين افراد موفق)>0,001P(و راهبردهاي مقابله

اي مهارو ناموفق وجود دارد، يعني افراد ناموفق بيش از افراد موفق از راهبردهاي مقابله

ميجسماني  اي آنها متمركز بر هيجانو مهار هيجاني استفاده و عمدتا راهبردهاي مقابله كنند

.است
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 بحث
نتايج حاصله از بررسي فرضيه اول حاكي از تفاوت معنادار برخي خرده مقياس هاي هوش

و ناموفق در كنكور است و خوش بين ترند،. هيجاني بين افراد موفق افراد موفق خود شكوفاتر

و هوشتكانه را بهتر كنترل مي كنند، سازگاري بالاتري دارند هيجاني كلي آنها نيز هاي خود

2و تاپيا) 1999(1هر چند در تحقيقات محدودي از جمله تحقيقات جيمز كريستيد. بالاتر است

و موفقيت تحصيلي تأييد نشده) 1999( ست، با اين حال در اكثراارتباط بين هوش هيجاني

و موفقيت تحصيليي بين هوشهتحقيقات رابط نتايج. استقرار گرفته تأييد مورد هيجاني

و كالكاني و بوساكوا و نلسون)2006(3تحقيقات بوساكوا و سامرفلدت)2003(4، نلسون ، پاركر

و ماجيسكي و سالووي)2004(5و هاگهن و هاگان)2004(6، كارسو ، زارع)2004(7، باند

ن مي دهد كه بين نمرات هوش هيجاني با پيشرفت تحصيلي نشا) 1380( منصوريو) 1380(

. اين نتايج همسو با نتيجه به دست آمده در تحقيق حاضر مي باشد. همبستگي مثبت وجود دارد

و هوش هيجاني كه دريافتند) 2004(10و فرنهم9، فريدريكسون8پترايدز افراد موفق سازگارترند

و همكار. بين فردي بالاتري دارند  تواناييهاي درون فردي افرادكهدريافتند) 2004(ان پاركر

و آنها خود شكوفاترند نيز نشان داد افراد موفق خوشبين) 1984(سليگمن. موفق بيشتر است

. حاضر مي باشدپژوهشي بر يافته هاي تأييدتحقيقات مذكور. ترند

1 -Krestead  
2 -Taipa  
3 -Boussiakou & Boussiakou and Kalkani 
4 -Nelson  & Nelson 
5- Parker, Summerfeldt,  Hogan & Majeski   
6- Caurso & Salovey  
7 -Bond & Hogan 
8 -Petrides  
9- Frederikson  
10  - Furnham  
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 آرما كاست(ه استي آيند نگراني درباره، قويترين فشار رواني نگراني در دوره نوجواني
و اسميت51988و سوزوكي4؛ اوميزو31987و ميتي2؛ مك گواير11989 ؛ 61987؛ شريدان

اين نگراني با توجه ). 2000 11 به نقل از اندا10،1989و گورمانت9، ويليامز8، اسپريتو7استارك

عد اضطرابب،تبه نوع گزينش افراد براي ورود به دانشگاه در ايران كه منوط به يك آزمون اس

و. آورتري به خود مي گيرد و به دنبال آن تمركز بر هدف و نيازها بنابراين كنترل خواسته ها

و خود فرد وجود دارد و اجتماع ،مقابله با فشار هاي ناشي از اين آزمون كه در مدرسه، خانواده

.اهميت به سزايي مي يابد

و خود كه معتقد بود) 2000 اون،–؛ به نقل از بار1934، 1940(وكسلر خوش بيني

و ايجاد،شكوفايي را تسهيل مي كند، هر دو عامل با تسهيل رفتار هيجاني  رفتار هوشمندانه

 اعتقاد داشت توانايي 12از طرفي ميلتون. او را براي انجام بهترين ها بر مي انگيزد،انرژي در فرد

و استفاده از ذهن به تواناي. عامل ديگري در موفقيت فرد است،ديدن فراي شكست ي تفكر مثبت

و در واقع خوش و حل مسأله مي،بينيعنوان ابزار خلاقيت را تسهيل . كند رسيدن فرد به موفقيت

، با فشارها بهتر مقابله مي كنند، تكانه هاي خود را و خوش بين ترند افراد موفق خود شكوفا تر

ك و در نهايت اينكه هوش هيجاني .لي آنها بالاتر استبهتر كنترل مي كنند

1 -Armacost  
2 -Mc Guire 
3 - Mitie  
4 -Omizo 
5 -Suzuki  
6 -Smith  
7 -Stark  
8 -Spirito  
9 -Williams  
10  - Gueremont  
11  - Anda  
12  - Milton  
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و در راه به فعل رساندن  كساني كه با استرس هاي ناشي از كنكور بهتر مقابله مي كنند

 احتمال موفقيتشان در كنكور،هاي خود با اميد دستيابي به موفقيت گام بر مي دارند توانايي

 كه در كنكور افرادي،ي ايراناز طرفي به خاطر جايگاه خاص دانشگاه در جامعه. بالاتر است

و با اميد به آينده توانمندي با استرس،قبول مي شوند هاي هاي زندگي خود بهتر مقابله مي كنند

را شكوفا مي كنند . خود

ب  حاكي از تفاوت معنادار بين راهبردهاي،دست آمده از بررسي فرضيه دوم تحقيقه نتايج

و در تقسيم بند و مهار جسماني ي ديگر راهبردهاي مقابله اي متمركز بر مقابله اي مهار هيجاني

اي. هيجان بين آنها بود به اين ترتيب كه افراد ناموفق بيش از افراد موفق از راهبردهاي مقابله

اي آنها متمركز بر  و به عبارتي راهبردهاي مقابله و جسماني استفاده مي كنند مهار هيجاني

داد) 2003(دي آنجليس.ستاهيجان  و موفقيت بين كه نشان راهبردهاي مقابله اي حل مسأله

در. تحصيلي رابطه وجود دارد  نشد، شايد بتوان دليل آن را به ضعف تأييد تحقيق ايناين يافته

اي حل مسأله نسبت داد رغم سنجش مناسب چنانكه علي؛پرسشنامه در سنجش راهبرد مقابله

و اختصاص تعداد  آنهسؤالاچهار راهبرد ديگر از،ات بيشتري به  سؤال32 تنها دو سؤال

را مي سنجد .پرسشنامه اين راهبرد

به نظر مي رسد افرادي كه با استرس هاي خاص اين دوره به صورتي هيجان مدار عمل

و. احتمال موفقيتشان پايين تر است،كنندمي در واقع گويي انرژي فرد به جاي تمركز بر تلاش

. صرف كاهش هيجانات ناشي از آن مي شود- است كه در اينجا موفقيت در كنكور-حل مسأله

افراد موفق كساني هستند كه توانايي كه توان گفت با توجه به يافته هاي پژوهش حاضر مي

درهاي بالقوه شناخت توانمندي را و نيازهاي خود را دارند، مي توانند سائق ها كنترلي خود

و با استرس هاي زندگي مقابله كنندر آورد باه و  در راه به فعل،رويكردي مثبت به زندگيد

اي. رساندن استعدادهاي خود قدم بردارند افراد ناموفق بيش از افراد موفق از راهبردهاي مقابله

و مهار جسماني  با توجه. استفاده مي كنند) راهبردهاي مقابله اي متمركز بر هيجان(مهار هيجاني



ي اىو راهبردهاى هوش هيجانى متغيرهامقايسه 121...ى مقابله

ه،به يافته هاي فوق و مقابله اي در افراد داوطلب ضرورت افزايش مهارتهاي وش هيجاني

را بالا مي برد .كنكور لازم به نظر مي آيد، چرا كه ارتقا اين مهارت ها ميزان موفقيت آنها

و پيشنهادات  محدوديت ها
كركنكوردر از آنجا كه بسياري از افرادي كه تنها يك بار-1 اندشركت را،ده  خود

ا و از طرفي ،كثر آزمودني ها حداقل يك بار آزمون داده بودندشكست خورده نمي دانند

پيشنهاد مي شود. شايد اين گروه معرف مناسبي براي افراد شكست خورده نبوده اند

.كساني در اين گروه گمارده شوند كه حداقل دو بار در كنكور رد شده اند

كه از افرادي،از آنجا كه امكان دستيابي به افراد ناموفق در كنكور كم بود-2 استفاده شد

و اين موضوع منجر به سوگيري گروه نمونه  در آموزشگاه ها مشغول به تحصيل بودند

و تعميم نتايج را محدود كرده است كه. شده پيشنهاد مي شود گروه ناموفق از داوطلباني

. انتخاب نشوند،الزاما در كلاس هاي كنكور شركت مي كنند

و شكست در آزمون به منظور بررسي دقيق تر ارتباط متغير-3  هاي مورد مطالعه با موفقيت

و همچنين بعد از اعلامكه پيشنهاد مي شود،ورودي گروهي از داوطلبان قبل از كنكور

و سپس نيمرخ شخصيتي آنها در اين متغير ها انجام شود .نتايج مورد بررسي قرار گيرند
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 منابع
ي اقتـصادي در جهـا).1369(.تودارو، مايكل-1 و سـهرابي،.ن سـوم توسـعه ي فرجـادي  ترجمـه

و بودجه، . سازمان برنامه

ي هوش هيجاني با سـلامت روان). 1382(. حدادي كوهسار، علي اكبر-2 بررسي مقايسه اي رابطه

ي كارشنا.و پيشرفت تحصيلي در دانشجويان شاهد وغير شـاهد  سـي ارشـد روانـشناسي پايـان نامـه

ي علوم انساني، دانشگاه شاهد .باليني، دانشكده

و راهبردهاي مقابله با آن ). 1376(حسيني قدمگاهي، جواد-3 كيفيت روابط اجتماعي، ميزان استرس

ي كارشناسي ارشد روانشناسي باليني.در بيماران كرونري قلب  انيستيتو روانپزشكي تهران،،پايان نامه

.ايرانعلوم پزشكي

م-4 ي سهم هوش هيجاني در پيشرفت تحصيلي).1380(. زارع، ي كارشناسـي.مطالعه  پايان نامـه

. علوم پزشكي ايران،روانپزشكي تهران انيستيتو،ارشد روانشناسي باليني

و بررسي ساختار عاملي پر).1383(. شمس آبادي، روح اله-5 ي هوش هيجاني هنجار يابي سشنامه

ي كارشناسي ارشد روانشناسي باليني،اون در بين دانش آموزان دبيرستاني شهر مشهد-بار ، پايان نامه

. علوم پزشكي ايران،انيستيتو روانپزشكي تهران

هنجاريابي آزمون هوش هيجاني شيرينگ براي دانشجويان كارشناسـي). 1380(. منصوري، بهزاد-6

ي كارشناسي.ارشد دانشگاه هاي شهر تهران  رشد، دانشكده روانـشناسي دانـشگاه علامـها پايان نامه
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