
    

  مروري بر چالشهاي مديريت مشاركتي با تأكيد بر نظام پيشنهادها 
  در سازمانهاي آموزشي ايران

 
 رسول پوررضا

  
  چكيده

گيري بهينه از نيروي تفكر و  امروزه يكي از عوامل مهم توسعه سازمانهاي آموزشي بهره
كه در اي است  سرعت تغييرات و تحولات سازماني به گونه. خلاقيت منابع انساني است

جريان آن سازمانهاي آموزشي بايد دانش و تفكرات منابع انساني را با خود هماهنگ و 
گيري بهتر و بيشتر از نيروهاي  تواند مبنايي باشد براي بهره اين رويكرد مي. همسو سازند

از آن ياد » مشاركت«اي كه در علم مديريت و سازمان با عنوان  كيفي و فكري سازمان؛ مقوله
گيريهاي سازماني مستلزم آن است كه همة افرادي كه در   مشاركت افراد در تصميم.شود مي

توانند نقش آفرين و كارساز باشند، مديريت از وجود آنها استفاده مؤثر به  عرصه سازمان مي
در اين شيوه مديريت، اولاً . البته اين مهم نيازمند تمهيدات لازم در سازمان است. عمل آورد

مندي كاركنان در امر مديريت وجود دارد و ثانياً مديريت سازمان خود را در اعتقاد به سود
  .داند قبال استفاده از اين نيروها مسئول مي

از جمله نظامهاي مديريتي فعال معرفي شده است كه » نظام مديريت مشاركتي«در اين مقاله 
در واقع . كند فا مينقش سازنده و پراهميتي در توسعه منابع انساني سازمانهاي آموزشي اي

، ابتكارعمل را به دست »نظام پيشنهادها«مديريت مشاركتي با ابزار كارآمد خود، يعني 
اين نوع مديريت، همكاري فكري و عملي همة افراد سازمان، حتي افراد بيرون از . گيرد مي

به طوري كه ايشان فعالانه در مورد مسائل و مشكلات سازمان . كند آن را تسهيل مي
كنند و راه حل نهايي را به  انديشند و راههاي حل مسئله را موشكافانه بررسي مي مي

بنابراين در اين شرايط يك نظام همفكر و منسجم براي . دهند صورت پيشنهاد ارائه مي
توانست از حداكثر  آيد و مديريت سازمان خواهد حصول به اهداف سازمان به وجود مي

گيري از نظام پيشنهادها در  البته مشكلات و موانع بهره. مايدگيري لازم را بن اين توان بهره

                                                           
  23/12/89:         پذيرش نهايي30/11/88: دريافت مقاله

 .مديريت آموزشي سي ارشددانش آموخته كارشنا rasoulpourreza@yahoo.com 



 106فصلنامه تعليم و تربيت شماره 

  

132

   

مواردي است كه در اين مقاله به آن پرداخته شده است، بي گمان  سازمانهاي آموزشي، از
ريزي دقيق و حساب شده در به كارگيري و  نيل به اهداف آن با وجود اينكه نيازمند برنامه
از جمله . در عين حال جديد نيز نياز داردسازماندهي منابع است، اصلاحات اساسي و 

اهداف تدوين اين مقاله شناخت عوامل و پيش نيازهاي اجراي نظام پيشنهادها در 
سازمانهاي آموزشي ايران و نيز چالشهايي است كه مديريت مشاركتي در اين نوع سازمانها 

يي موجود همچنين اين مقاله با توجه به محدوديتها و مشكلات اجرا. دار است عهده
  . راهكارهايي را براي پيشبرد و اجراي بهتر اين نظام ارائه داده استسازمانهاي آموزشي،

  
   مديريت مشاركتي، نظام پيشنهادها، سازمان آموزشي:ها كليد واژه
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  مقدمه
يكي از عوامل رشد و توسعه سازمانها، به ويژه سازمانهاي آموزشي، توجه و اهميت به منابع 

از . گيري درست و مناسب از نيرو و تفكرّ خلاق آنها در امر مديريت سازمان است انساني و بهره
. ترين مشكلات سازمانها در عصر حاضر مواجهه با پديده تغييرات و تحولات سازماني است اساسي

آهنگ فعلي تغييرات آنچنان شتابزده است كه غفلت از آن يا تعلل در پاسخ به آن ممكن است بسيار 
سازمانهاي آموزشي به دليل اينكه وظيفه تعليم و تربيت انسانها . ناپذير باشد  شود و جبرانگران تمام

را برعهده دارند، ناگزير بايد براي هماهنگي با اين تحولات از نيروهاي مستعد و خوش فكر 
ت ايجاد انگيزه مشارك. تواند موجد فرهنگ مشاركت در آن سازمان باشد استفاده كنند كه اين امر مي

در افراد مستلزم وجود اين اعتقاد است كه تك تك افرادي كه به نحوي با سازمان آموزشي در 
طبيعتاً هنر مديريت مشاركتي . اند در بهبود عملكرد و تحقق يافتن اهداف آن مؤثر هستند ارتباط

 ايجاد محيطي مناسب و مساعد براي افزايش انگيزه كاركنان و ترغيب ايشان به مشاركت است تا
از اين گذشته . اندازند آنان بتوانند قابليتها و تواناييهاي خود را در پيشبرد اهداف سازمان به كار 

موفقيت در ايجاد تغيير و هماهنگي با تحولات سازماني شديداً به همسويي نگرشهاي افراد وابسته 
. هم شودشود، مگر آنكه زمينة آن به كمك بينش و دانشي نو فرا است و اين مهم عملي نمي

مندي از كاركردهاي تعليم و  سازمانهاي آموزشي در مقايسه با ساير سازمانها از جهاتي به دليل بهره
تر و داراي مشكلات كمتري  انديشمندان و اهل فن، قاعدتاً بايد پيش تربيت و نيز دانش و تجربيات 

  . باشند
ي اصلي فرايند توسعه محسوب هاي جديد سازمان، نظامهاي مديريتي به عنوان ابزارها در نظريه

شوند و اين موضوع حاكي از آن است كه روياي توسعه سازمانهاي آموزشي كه در مركز آن  مي
تر منابع انساني آتي جامعه نهفته است، از طريق اعمال درست اين  آموز يا به عبارت دقيق دانش

تر از گذشته  ا با اعتقاد راسخها منابع انساني ر اين نظريه به علاوه. يابد شيوه مديريت تحقق مي
اند و هرگونه توفيق در توسعه پايدار را وابسته به موفقيت در  عوامل زيربنايي توسعه معرفي كرده

با وجود اين، توجه به نظامهاي مديريتي كه در آنها منابع انساني . اند توسعه منابع انساني دانسته
  . ته است محور بوده، بيش از پيش ضرورت ياف-خلاق و مبتكر
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يكي از نظامهاي مديريتي فعال كه تاكنون نقشي چشمگير در پرورش و بالندگي منابع انساني 
اين نظام مديريتي در حكم نظامي اثربخش، چه در .  است1سازمانها داشته، نظام مديريت مشاركتي

. دار استابعاد نظري و چه در ابعاد عملي در اكثر سازمانهاي موفق جهان از جايگاهي والا برخور
نظام همكاري فكري و عملي همة افرادي است كه با سازمان يا سطوح  نظام مديريت مشاركتي،

در اين نظام همة افرادي كه به هر نحوي با سازمان در . اند مختلف مديريتي آن عجين شده و آميخته
... ، والدين وآموزان اند يا تماس دارند، اعم از كادر آموزشي و اداري مدرسه، دانش ارتباط بوده

 انديشيده و حاصل آن در قالب طرحها و  وري، فعالانه درباره روشهاي حل مسائل و ارتقاي بهره
انديشي براي حصول  بدين طريق يك نظام همفكري و هم. شود پيشنهادهايي به آن سازمان ارائه مي

پر بهاي طرحها، يابد از گنجينه  آيد و مديريت سازمان فرصت مي به اهداف سازمان به وجود مي
  .مند شود ها و راه حلهاي افراد برخوردار و براي نيل به اهداف سازمان از آنها بهره انديشه 

سازماني  سازماني و برون مديريت سازمان آموزشي در اين نظام براي خلاقيتهاي افراد درون
 عين حال اين در. كند گيريها و حل مسائل از آن استفاده مي ارزش خاصي قائل شده و در تصميم

نكته را نيز نبايد به بوته فراموشي سپرد كه به دلايلي كه ذكر خواهيم كرد، بررسي عوامل تأثيرگذار 
و نيز موانع به كارگيري نظام پيشنهادها در سازمانهاي آموزشي، در مقايسه با ديگر سازمانها به 

  . بيني و توجه ژرف نياز دارد باريك
تايج و پيامدهاي مثبت و مطلوب متعدد از جمله افزايش سطح وجود جريان نظام پيشنهادها ن

انگيزش، رضايت، بهداشت رواني و خلاقيت و نوآوري را در كاركنان، به ويژه معلمان و همچنين 
 دادن كار تيمي و  آموزان در پي دارد و بارقه ايجاد فرهنگ مشاركت و گرايش به انجام در دانش

ترين روشهاي  مناسب مديريت مشاركتي يكي ازبه اين ترتيب . كند گروهي را در آنها زنده مي
ساز جريان  نظام پيشنهادها بايد به عنوان زمينه ازدر اين ميان  كارايي و اثربخشي است وافزايش 
  . ياد كردثرترين روش حل مسائل سازمان ؤ و مهااستعدادپرورش 

ه، اعم از كاركنان، والدين و در حال حاضر با توجه به اينكه توقعات و انتظارات آحاد جامع
  آموزان از دستگاه آموزش و پرورش فزوني يافته است و تا پيش از اين اميدوار بود كه با به دانش

كارگيري شيوه مديريت مشاركتي سازمانهاي آموزشي ما به سوي اصلاحات بنيادي سوق يابند، 
ن دوره افت و خيزهاي اوليه، نبايد در بنابراين نظام پيشنهادها در سازمانهاي آموزشي ما پس از گذرا

                                                           
1. participative management system. 



  ...مروري بر چالشهاي مديريت مشاركتي 

 

135

 
 

  

ريزي دقيق،  ناگفته پيداست كه استقرار اين نظام نيازمند برنامه. حد حرف و شعار باقي بماند
تجهيزات كافي و سازماندهي ويژه است كه بي توجهي به آن، چه بسا ممكن است نظام پيشنهادها 

تواند  ضعيتي مانع از اثربخشي آن شده و ميبدون ترديد چنين و. را با تنگنا و مشكلات مواجه سازد
  . نظام را در مسيري ناخواسته، به وادي نامعلومي هدايت كند

هاي مديريت  ترين شيوه هدف از تدوين اين مقاله اين است كه ضمن تأكيد بر يكي از موفق
 ابزار ترين را به عنوان اصلي» نظام پذيرش و بررسي پيشنهادها«امروز، يعني مديريت مشاركتي، 

در اين . انديشي مشكلات پيش روي آن باشد براي رسيدن به آن معرفي كند و در پي مطالعه و چاره
زمينه با وجود محدوديت و فقدان تحقيقات جامع يا ميداني از عملكرد نظام پيشنهادها در مراكز 

  :ي استآموزشي كشور، كه يكي از دلايل نگارش مقاله فعلي است، پاسخ به پرسشهاي زير ضرور
آيا مديران آموزشي در اجراي نظام پيشنهادها با موانع و مشكلاتي مواجه هستند؟   
 براي پيشبرد و اجراي بهتر نظام پيشنهادها در سازمانهاي آموزشي چه اقداماتي بايد انجام 
  شود؟

گيري از خلاقيتها و  اميد است با رفع موانع و مشكلات پيش رو گامهايي مثبت در جهت بهره
اندركاران براي ايجاد تحولات اساسي در آموزش و پرورش و در نهايت جامعه  وآوريهاي دستن

  .برداريم
  مديريت مشاركتي

روش مديريت مشاركتي يكي از نظامهاي مديريتي پوياست كه نقش اساسي در توسعه منابع 
شورهاي در حال امروزه به سبب موفقيت و كارآمدي اين نظام، در ك. كند انساني سازمانها ايفا مي
  . باشد شود و از موقعيتي بسيار مناسب برخوردار مي اي از آن استفاده مي توسعه به طور فزاينده

 بنابراين موضوعي جديد در علم مديريت و مطرح بوده،مفهوم مشاركت در اداره امور از ديرباز 
پردازان اين علم  يهپديده مشاركت بعد از انقلاب صنعتي، محور توجه برخي از نظر. سازمان نيست
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 مشاركت، در نيمه دوم قرن بيستم در سازمانهاي خصوصي و دولتي به موضوعي مهم و 1.شده است
  . كليدي مبدل شد

اي وجود دارد كه در واقع هريك از آنها  در مورد مفهوم مشاركت تعاريف متعدد و چندگانه
ن تعاريف بر جنبه خاصي از  به طور كلي در هريك از اي.انعكاسي از ديدگاههاي متفاوت است

» قلمرو«كاركنان بر تصميمات مديريتي، » فرايند اثرگذاري«: مشاركت تأكيد شده است، مانند
در » درگيري روحي و رواني كاركنان«و » گيري نوع تصميم«مشاركت، » اندازه شكل و «مشاركت، 

از ابعاد مشاركت و به نظران، تعريف مشاركت بر اساس يكي  به اعتقاد اغلب صاحب. گيري تصميم
طور جزيي درست است؛ به اين دليل ما در اين مقوله كمتر با تعريفي مواجه هستيم كه در آن به 

، كوشش براي تعريف مشاركت )1979 (2به زعم گست. تمامي ابعاد مشاركت توجه شده باشد
ندگار با كند كه مشاركت موضوعي ما او ذكر مي. شود اغلب با سردرگمي و مشكلات مواجه مي

در تعريفي نسبتاً ). 2، ص 1386اداره مطالعات و بازاريابي بانك رفاه ايران، (معاني گوناگون است 
، مشاركت فرايند درگيري كاركنان در تصميمهاي استراتژيك و تاكتيكي )1378(جامع از رهنورد 

جه، سطح و غيرمستقيم و با در يا سازمان است كه به صورت رسمي يا غيررسمي در شكل مستقيم
  ).39، ص 1384شيخ محمدي و توليت زواره، (افتد  حدودي مشخص اتفاق مي

روش مديريت مشاركتي از جمله مؤثرترين نظامهاي مديريتي است كه منتهي به همكاري فكري 
مديريت «، )1378(به استناد تعريفي معتبر از ذاكر . شود و عملي كاركنان با مديريت سازمان مي

د آوردن فضا و نظامي است كه درآن تمام كاركنان، مشتريان و پيمانكاران يك مشاركتي، به وجو
گيري و حل مسائل و مشكلات سازمان با مديريت همكاري  سازي، تصميم سازمان در روند تصميم

در اين ). 3، ص 1378ريزي،  مؤسسه عالي آموزش و پژوهش مديريت و برنامه(» و مشاركت نمايند
ان دربارة روشهاي حل مسئله، بهبود شرايط كار و ارتقاي كيفيت خدمات نظام كاركنان يك سازم

                                                           
پيـدايش  . قرارگرفـت دانشمندان علم مـديريت و سـازمان        به صورت علمي مورد بررسي      موضوع مشاركت   بعد از انقلاب صنعتي     . 1

ويلـسون و روز  ( در سازمانها مـورد تاكيـد قـرار دادنـد    گرايي، عقلايي بودن و نظم و ترتيب را    هاي كلاسيك، ساختار، تخصص    نظريه
 روابـط انـساني   موضـوع   توجـه بـه     شد زمينه براي    كه فلسفه كلاسيك با روح و روان انساني داشت، موجب            تضادهايي). 1990بفلد،

ايـن  . اي پيدا كنند   ابطهوري ر  و همكارانش سعي كردند بين شرايط كاري و بهره        ) 1984اوبرايان، (  التون مايو  1972در سال . فراهم آيد 
هاي اجتماعي گروههاي كار، مكتب جديـدي بـا          كيد بر جنبه  أبا ت به مرور    اهميت مديريت مشاركتي را كشف كرد و         اًمطالعات تصادف 

اداره مطالعات و بازاريـابي      (قرار دهد و ترويج   مشاركت واقعي را مورد تشويق      تلاش داشت   گذاري شد كه      پايه ))روابط انساني  ((نام
 ).4، ص1386بانك رفاه ايران، 

2. Ghest. 
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انديشند و حاصل تفكر خود را در قالب طرحها و پيشنهادهايي مشخص به سازمان ارائه   مي سازمان
دانند و ضمن اهميت   انديشه و تفكر كاركنان نمي نياز از در اين نظام مديران خود را بي. كنند مي

هاي همه افراد سازمان از پيشنهادهاي آنان براي رسيدن به اهداف سازمان بهره دادن به خلاقيت
در واقع تأكيد اصلي اين روش مديريت بر همكاري و مشاركت داوطلبانه كاركنان و . گيرند مي

ها، پيشنهادها، ابتكارات، خلاقيتها و توان فني و  خواهد از ايده مشتريان يا ارباب رجوع است و مي
 در حل مسائل و مشكلات سازمان در جهت بهبود مستمر فعاليتهاي سازمان استفاده تخصص آنها

بنابراين هرچه افراد مشاركت را هدفمندتر و در راستاي اهداف سازمان ببينند، ). 3همان، ص (كند 
  .با تعهدي بيشتر قواي فكري خود را در مسير رفع مشكلات سازمان بسيج خواهند كرد

 براي مديران، براي كاركنان و همة افرادي كه به نحوي با سازمان مديريت مشاركتي، بجز
در زمينه محاسن و مزاياي . شوند نيز مفيد است آموزشي سر و كار دارند يا از نتايج آن متنفع مي

توان به  از جمله مي. مشاركت دادن افراد در امور سازمان پژوهشهاي متعدد صورت گرفته است
. اشاره كرد كه از طرفداران مديريت مشاركتي سازمان هستند) 1992( و همكارانش 1تحقيق كول

آنها ضمن بررسي دستاوردهاي مديريت مشاركتي، سعي كردند نكات مثبت مشاركت كاركنان را 
  : بندي كنند و نتايج زير به دست آمد طبقه
  شود، مشاركت موجب ايجاد انگيزه در افراد مي. 1
  اف افراد و سازمانهاست،مشاركت راهي براي هماهنگي اهد. 2
) گيري و كاهش اختلاف ارتباطات، كار گروهي، بهبود كيفيت تصميم(بر فرايندهاي انساني . 3

  تأكيد دارد، 
  مشاركت بر اهميت و كيفيت كارگروهي از طريق آموزش تأكيد دارد، . 4
  كند، استراتژي مناسبي براي يكپارچگي وظايف مستقل فراهم مي. 5
كانر، (كند تا در بهبود جريان كار نقش اساسي داشته باشند   افراد ايجاد مي موقعيتي براي.6
  ).219، ص 1992

پذيرد؛  كند، تأثير مي دارد كه در مشاركت، فرد از تصميمي كه جمع اتخاذ مي نيز اذعان مي 2كانر
 احتمال اند، مطمئن است و چرا كه او از نتايج و مزاياي تصميمي كه همه افراد بر آن توافق داشته

                                                           
1. Cole. 
2. Conner. 
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 به اين نتيجه رسيده بود 1پيش از آنها نيز ميرز). 219همان، ص (بيند  وجود خطا را در آن كمتر مي
 هاي دريافت بازخورد ريزيها و ارزشيابيها و همچنين فراهم آوردن زمينه كه مشاركت افراد در برنامه

رفتن تعهد آنها به كار و تواند سبب افزايش ميزان خلاقيت و بالا  سريع از نتايج عملكرد خود مي
  ). 49، ص 1988(سازمان شود 

اعتقاد اكثريت دانشمندان و پژوهشگران مديريت اين است كه اثربخشي و كارايي سازمان 
از ديد ميركمالي، هيچ مديري . يابد آموزشي از طريق مشاركت افراد در امور آموزشي افزايش مي

كند  خالت و اظهارنظر اعضاي آموزشي آن حل ميتواند ادعا كند كه امور مدرسه را بدون د نمي
جو سازمان را متعلق به همه افراد و همه افراد را متعلق به سازمان  مدير مشاركت). 191، ص 1378(

به اين دليل، در افراد نوعي حس . از ديد او موفقيت بدون مشاركت همگان غيرممكن است. داند مي
نوشت سازمان را سرنوشت خود و سرنوشت خود را آنها سر. آيد تعلق و مالكيت به وجود مي

و تلاش را در كسب  خوردگي رواني نهايت سعي دانند و به خاطر همين گره سرنوشت سازمان مي
  ).195همان، ص . (آورند موفقيت به عمل مي

. را بشناسد 2جو مديريت سازمان براي رسيدن به اين موقعيت، بايد ويژگيهاي افراد مشاركت
ادي كه به مشاركت تمايل دارند، داراي تواناييهاي ادراكي و مهارتي بسيار بالايي بوده و معمولاً افر

هايي تازه را با سرعت زياد به مديران خود عرضه نمايند؛ ابتكار، توانايي ايجاد و ارائه  انديشه قادرند 
ديدگاهها و پيشنهادهاي جديد، استقلال رأي و قدرت داوري، متفاوت بودن از همكاران در ارائه 

، 1384سفيدگران، (جو است  پذيري از جمله خصوصيات افراد مشاركت هاي نو و مسئوليت انديشه 
بنابراين مديريت يك سازمان چنانچه تمايل به استقرار نظام مشاركت در سازمان خود ). 1ص 

اد يا احيا داشته باشد، بايد در صورت نبود چنين نيروهايي ويژگيهاي برشمرده فوق را در آنها ايج
  . سازد

سازد كه خود را با سرعتي بيشتر با تغيير  مشاركت افراد در مديريت، سازمان آموزشي را قادر مي
اي است از سوي  در حقيقت مديريت مشاركتي به وجود آورندة زمينه. و تحولات هماهنگ سازد

ره و حل مشكلات آموزان و والدين آنها در ادا مديريت كه همه كاركنان يك مدرسه و حتي دانش
آساي فعلي كه در حوزه علوم اجتماعي،  بديهي است كه با تغيير و تحولات برق. آن مشاركت كنند

روانشناسي، علوم تربيتي و غيره در حال انجام است، طبعاً اداره امور سازمانهاي آموزشي به شيوه 

                                                           
1. Mears. 
2. participation-oriented. 
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ئل رو در روي ما، به ضروري از اين نظر كه مسا. نماياند ناپذير مي مشاركتي ضروري و اجتناب
تر از آن هستند كه معدودي از مسئولان بتوانند  سبب همين پيشرفتها بسيار پيچيده و در هم تنيده

آموزان كه به نحوي به خود فرد، خانه يا مدرسه يا جامعه  حل كنند، نظير بسياري از مشكلات دانش
علي مقبوليت و آمادگي ذهني افراد ناپذير از اين نظر كه در مقطع ف همچنين اجتناب. او مرتبط است

بنابراين در سياستگذاريهاي جديد و با توجه به تمايل به وجود . براي مشاركت گسترش يافته است
آمده در دستگاه آموزش و پرورش مبني بر هيئت امنايي كردن مديريت مدارس، فرصتي مغتنم براي 

  .راهم استسازي نظام مشاركت در سازمانهاي آموزشي ف پيشبرد و فعال
هاي مديريت مشاركتي توجه به موانع و دشواريهاي اجراي اين  مطلب مهم در به كارگيري شيوه

توانند به  هاي اجرايي و درك صحيح موانع بهتر مي مديران با كسب آگاهي در زمينه. سيستم است
را براي ... تاري وهاي لازم اقتصادي، فرهنگي، ساخ همچنين آنها بايد زمينه. مقابله با آنها بپردازند

  .آميز اين روش مديريت فراهم نمايند تا اجراي آن با بحران يا شكست همراه نشود اجراي موفقيت
در اين مورد اگر شيوه مديريت مشاركتي را همانند رويكردي جامع براي جلب مشاركت افراد 

اييم و بر اين عقيده و گروهها در مسير حل مسائل سازمان و بهبود مستمر در تمامي ابعاد تعريف نم
باشيم كه اين نوع مديريت سبب ارتباط تنگاتنگ و انسجام هميشگي ميان عناصر سازماني است، 

توان به اين نتيجه رسيد كه رابطه اجراي چنين مديريتي، به ويژه در نظامهاي آموزشي دوجانبه  مي
ركتي در سازمان يعني به همان صورتي كه مديريت مشاركتي در پي استقرار نظام مشا. است

بخش، به مقتضاي رسالتي كه  آموزشي است، نظام آموزشي نيز به منزلة سازماني رشددهنده و تعالي
سازي آرمانهاي آن بر عهده دارد، در تقويت روحيه خلاقيت و  در اشاعه فرهنگ مشاركت و نهادينه

  .ابتكار در فرد فرد كساني كه با آن در ارتباط هستند نيز كوشش خواهد كرد
  نظام پذيرش و بررسي پيشنهادها

 محققان امريكايي مطرح كردند و پيشرواني مانند 1950 بار در دهه  را نخستين1نظام پيشنهادها
در سالهاي بعد از جنگ جهاني دوم به ژاپن بردند و در آنجا براي نخستين بار » جوران«و » دمينگ«

با ادامه . تجاري امريكا و اروپا راه يافتاين فكر از آنجا به سازمانهاي . به مرحله اجرا درآمد
تحقيقات دانشمندان، نظام پيشنهادها به منزلة يكي از ساز و كارهاي قدرتمند و اساسي شيوه 

                                                           
1. suggestion system. 
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 به طور كلي پيام اصلي تحقيقات مذكور اين بود كه مديريت 1.مديريت مشاركتي رشد كرد
اين شيوه در ساير كشورها، . تگراس گرا به سبك مشاركت مشاركتي شامل تغيير از سبك كنترل

وري از عوامل، از جمله افراد داشته است و  همچون آلمان اثراتي مثبت و مؤثر در افزايش بهره
امروزه به ويژه در كشور ژاپن ارائه پيشنهادهاي مفيد و سازنده جزيي از زندگي و فرهنگ كاري 

  .كاركنان ژاپني شده است
، نظام پيشنهادها را )كايزن(» روشهاي بهبود مستمر«ب محقق ژاپني، در كتا) 1986 (2ايمايي

به . توان با اجراي آن بهبود مستمر در سازمان به وجود آورد كند كه مي يكي از روشهايي معرفي مي
پشتوانه حمايتهاي تئوريكي مديريت مشاركتي و با توجه به موفقيتهاي به دست آمده از اجراي اين 

تر در ميان  رسي پيشنهادها از مقبوليت بيشتر و جايگاه متعاليشيوه مديريت، نظام پذيرش و بر
استاد دانشگاه مك ) 1994 (3هاي باسادور يافته. مديران و كاركنان سازمانها برخودار شده است

دهد كه مديران ژاپني اعتقاد دارند، فرصتهاي  ماستر كانادا و از پژوهشگران مشهور خلاقيت نشان مي
شود به نشاط كاركنان در كار و به رضايت شغلي آنها  م پيشنهادها ايجاد ميخلاقيت كه از طريق نظا

كند و تعاملات گسترده و غيررسمي  فعاليتهاي خلاقانه افراد را به يكديگر نزديك مي. كند كمك مي
حاصل اين نظام ترغيب خلاقيت فردي و تقويت روحيه كارگروهي . دهد ميان آنها را افزايش مي

  ).1، ص 1384هوش، آذر(خودجوش است 
نظام پيشنهادها، فرايندي پويا و فعال است كه با هدف توسعه منابع انساني و ارج نهادن به افكار 

 .شود اندازي مي هاي كليه افراد و به منظور بهبود بخشيدن به تمام ابعاد فعاليت سازمان، راه و ايده
كند و  نابع انساني را فراهم ميگيري و تقويت خلاقيت و نوآوري م نظام پيشنهادها زمينه شكل

اين نظام مبتني بر مراحل دريافت نظرات و پيشنهادها در .  استمؤثرترين روش حل مسائل سازمان
مورد چگونگي بهبود بخشيدن و انجام دادن بهتر كارها، بررسي نظرات قابل قبول افراد آگاه و 

هايت قدرداني و دادن پاداش به متخصص، پيگيري اجراي پيشنهادهاي داراي قابليت اجرا و در ن
  .پيشنهاددهندگان براي دوام و استمرار پيشنهادهاست

                                                           
تكامل رو به  )1986( و لاولر )1968( ، هرزبرگ)1961( ، ليكرت)1955( چون آرجريسپردازاني  نظريهمديريت مشاركتي با كار . 1

گروههاي خودگردان به  گروههاي بهبود كيفيت و مبناي هدف، نظام پيشنهادها،  مديريت برگوناگون مانندنهاد و با اشكال و عناوين 
سازماني و هاي   نظريه.نئوكلاسيك مطرح استنظريه مديريت مشاركتي به عنوان يكي از عناصر  نيز هم اكنون .حيات خود ادامه داد

 گرانت و(  مديريت كيفيت فراگير،كه مهمترين آنها اند يري مشاركتي شكل گرفتهگ كيد بر تصميمأ در طول سالها با تمتفاوتمديريتي 
 )1969 دربر،( و دموكراسي صنعتي )1992 براون و لاولر،( دهي نظريه قدرت، )1993 داگسون،( يادگيري سازماني، )1992 همكاران،

 ).4، ص 1386،  بانك رفاه ايراناداره مطالعات و بازاريابي ( .است
2. Massaki Imai. 
3. Min Basadur. 
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كاهد و بي توجهي به استعدادها  به اين ترتيب، نظام پيشنهادها عملاً از تمركز شديد مديريت مي
نظام پيشنهادها تجليگاه ابتكارات و خلاقيتهاي فردي و گروهي افراد . داند و نظرات را مردود مي

  .اي ايجاد شرايط كاري مناسب استبر
كننده نظام پيشنهادها كه طرفداران آن نيز بدان اذعان  بخش و تقويت دو ويژگي اصلي تداوم

دارند، يكي اين است كه در اين نظام كليه پيشنهادهاي افراد بدون توجه به پست و موقعيت 
. گيرد مورد مطالعه قرار مي) گاهي بدون ذكر نام(سازماني، يعني رئيس يا مرئوس بودن دريافت و 

ديگري اينكه به خلاف تصور برخي مديران اين نظام به هيچ وجه تضعيف يا محدودكننده 
اختيارات آنها نيست و در واقع با تشويق پيشنهاددهندگان از خلاقيت و نوآوري آنها در جهت 

آورد تا  مديران فراهم مينظام پيشنهادها فرصتي مناسب براي . شود بهبود شرايط سازمان استفاده مي
تر استفاده نمايند، بنابراين مديران بايد  آنها از اين سيستم در جهت اتخاذ تصميمات بهتر و صحيح

  .  در اين نظام از هدايت و حمايت كاركنان كوتاهي نكنند
بخشي اين نظام شده، اين است كه خود مديران  موضوع ديگري كه تاحدودي باعث قوت

انند در فرايند مربوطه شركت كنند و در صورتي كه طرح يا پيشنهاد نويي داشته تو مستقيماً نمي
شود  هاي مربوطه خواسته مي باشند كه نياز به مطالعه و بررسي دقيق داشته باشد، از شورا يا كميته

  .  كه مسئله را پيگيري كنند
گان نيز بايد گفت كه گيري از نيروهاي انگيزشي يا دادن پاداش به پيشنهاددهند در زمينة بهره

البته سرعت استفاده از ساخت و كارهاي انگيزشي و مالي . پاداشها به صورت مادي يا معنوي است
در اين نظام پاداشها بيشتر كوچك و . كننده در ارائه پيشنهادها هستند بودن پاداش از عوامل تعيين

  .اي موارد بزرگ و قابل توجه هستند نمادين و تنها در پاره
 پيشنهادها داراي اشكال و روشهاي اجرايي گوناگوني است كه مجموعه آنها اصول بنيادي، نظام

آنچه به اين سيستم ارزش و اعتبار خاصي بخشيده . دهند موازين و ضوابط اساسي آن را تشكيل مي
اند با موفقيتهاي چشمگير و گاهي  اين است كه در تمام سازمانهايي كه آن را درست اجرا نموده

با وجود اين عدم هماهنگي و تناسب اين نظام با شرايط اجتماعي، .  همراه بوده استشگرف
هاي عملي، روش اجرايي  يا به عبارتي عدم انطباق شرايط موجود با جنبه... فرهنگي، آموزشي و

  . داشته باشدبه دنبالانتخابي ممكن است به جاي موفقيتهاي مورد انتظار، شكست و ناكامي 



 106فصلنامه تعليم و تربيت شماره 

  

142

   

در كشور ما نيز . ين نظام در بسياري از سازمانهاي دنيا كاربرد پيدا كرده استدر حال حاضر ا
 اقدامات هماهنگي از سوي برخي 1366انديشه نو در مديريت از سال  در راستاي به كار بستن اين 

 و با توجه به موفقيتهاي حاصله استقرار اين طرح در 1از سازمانهاي دولتي و خصوصي آغاز گرديد
  2.دستگاههاي اجرايي، همچون وزارت آموزش و پرورش الزامي شده استها و  تخانهكليه وزار

  اجراي نظام پيشنهادها در آموزش و پرورش
ترين و در عين حال  استقرار نظام پيشنهادها در ساختار اداري آموزش و پرورش به منزلة ساده

مشاركتي و در واقع از نخستين ترين ابزار مديريت مشاركتي، نخستين مرحله در استقرار نظام  عمده
  .هاي تحول اداري است نشانه

نامه تشكيل شوراي  وزارت آموزش و پرورش در حكم سازمان آموزشي پيشگام در كشور، آئين
از اين تاريخ به .  تدوين و دستورالعمل اجرايي آن را صادر نمود1381نظام پيشنهادها را در آبان ماه

زش و پرورش كشور شوراهاي نظام پيشنهادها تشكيل و فعاليت بعد در تمامي نواحي و مناطق آمو
طي اين دوره كوتاه، براي ارتقاي هرچه بيشتر اين اقدامات دستورالعملهاي . خود را آغاز كردند

اما در كنار اثرات مطلوب آن به دليل كلي . ديگري نيز به منظور اصلاح روند كار تهيه و ابلاغ شد
وزارت آموزش و . ناطق گوناگون و اختلاف در عملكرد نيز شدگويي سبب اعمال سليقه در م

پرورش همانند ساير سازمانها به برگزاري چندين دوره و كارگاه آموزشي براي دبيران شوراها اقدام 
كرده است، اما متأسفانه در اين سوابق كمتر شاهد اقدامي براي آموزش و افزايش اطلاعات كاركنان 

  ).4، ص 1386رستمي، (ايم   شوراها بودهها و يا حتي اعضاي كميته
بر اساس دستورالعملهاي وزارتي، شوراهاي مستقر در نواحي آموزش و پرورش موظف به 

هاي فرهنگي، كارشناسي و اجرايي گرديدند، ولي به دليل مشكلات فراوان از جمله  تشكيل كميته
                                                           

در نخـستين ماههـاي     .  در وزارت صنايع سنگين كشور آغـاز شـد         1366اجراي نظام پيشنهادها به صورتي فراگير در ايران از سال           . 1
 . شركت صنعتي و توليدي از جمله صنايع سنگين شروع به اجرا گذاشته شد4  اين نظام در1367سال 

 بنا  ،شورا 7/6/1377 مورخ   8784/12/1 مصوبه شماره    4 توجه به بند   با ،10/12/1379 جلسه مورخ  نيعالي اداري در هشتادم   يشورا. 2
ان ي تا پاشدسازمان موظف اين  .كردب ي تصورا» شنهادهايبررسي پ رش وينظام پذ « اجراي،زيير ت و برنامه يريشنهاد سازمان مد  يبه پ 
ط  430/13 مصوبه شماره  )8 و 5و 3( در اجراي بندهاي   .ندكي اقدام   يدستگاههاي اجرا  در آن   جيينسبت به استقرار تدر    1382 سال
ل شوراي مذكور يو تشكآن به همراه دستورالعمل اجراي پيشنهادها موضوع طرح استقرار نظام  عالي اداري،ي شورا15/12/1379 مورخ

از سـوي وزارت آمـوزش و پـرورش          .دش ـ اجرا به وزارت آموزش و پرورش ابلاغ          براي ز و پرداخت پاداش،   يضوابط اهداي جوا  و  
 به معاونتها، سازمانهاي وابسته، سازمان آموزش و پرورش استانها، ادارات       6/8/1381  مورخ 58/710طي بخشنامه   آن  ي  ينامه اجرا  نييآ

 . گرديدآموزش و پرورش شهرستانها و مناطق تابعه ابلاغ
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اكنون  هم. ها تشكيل نشد ميتهمحدوديتهاي منابع مالي در عمل در بسياري از مناطق ايران اين ك
 از محل اعتبارات بودجه 82بودجه نظام پيشنهادها بر اساس دستورالعمل اجرايي فروردين ماه 

 قانون برنامه سوم، اعتبارات خارج از شمول، 76جاري، مازاد درآمد، موضوع تبصره ذيل ماده 
تفاده از اختيارات مربوط سازمان جوييهاي ناشي از اجراي نظام پيشنهادها و ساير منابع با اس صرفه

گردد كه با توجه به گستردگي بسيار وزارت آموزش و پرورش و  در چارچوب مقررات تأمين مي
بيني شده نيز كارساز و  گيري از منابع پيش مشكل دائمي كمبود اعتبارات و بودجه در واقع بهره

 چالش اساسي براي مديران در حال حاضر اين مسئله خود به). 4ص  همان،(عملي نخواهد بود 
سازمانها تبديل شده است كه در اين مقاله به عنوان يكي از محدوديتها و موانع اجراي نظام 

  .پيشنهادها در سازمانهاي آموزشي معرفي خواهد شد
  مقايسه كاركرد نظام پيشنهادها در سازمانهاي آموزشي دولتي و غيردولتي 

انهاي آموزشي دولتي و خصوصي، عملكرد و ساز و با توجه به تفاوت ماهيت و اهداف سازم
معمولاً در بخشهاي دولتي، پيشنهادها بيشتر كيفي و . كار نظام پيشنهادها در آنها متفاوت خواهد بود

در اين نوع بخشها، كاركنان مقيدند و آزادي عمل چنداني . رساني به جامعه هستند به منظور خدمت
  .هاي قويي نيستند چيز هستند و افراد داراي انگيزههمچنين تعلقات سازماني نا. ندارند

 انتفاعي ]غير[ به خلاف بخشهاي دولتي، در بخش خصوصي كه شامل سازمانهاي آموزشي 
افراد . است، به واسطه ماهيت آنها، پيشنهادها بيشتر كمي و در راستاي افزايش سود و درآمد است

همچنين تعلقات فردي و وابستگيهاي . اً بالا استها غالب داراي آزادي عمل بيشتري هستند و انگيزه
، 1386،  تهران13مديريت آموزش و پرورش منطقه . (سازماني در اين بخشها نسبتاً چشمگير است

  ).1ص 
سازي در افراد  به اين ترتيب با توجه به نوع و ماهيت سازمان شيوه جلب مشاركت و انگيزه

اوت باشد كه بايد در طرح و اجراي نظام پيشنهادها حتي در سازمانهاي همسان نيز ممكن است متف
  . اندازه كافي به آن دقت گردد به

  تعريف پيشنهاد و انواع آن
در علم . در فرهنگ عاميانه پيشنهاد به معني دادن يك راه حل براي رفع يك مسئله است

است كه مديريت مديريت پيشنهاد به معني ارائه يك ايده، طرح و يا راهكار از سوي افراد سازمان 
  . كند را در پيشبرد اهداف سازمان كمك مي
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انديشه فرد است كه در آن خلاقيت، ابتكار و نوآوري او مورد  موضوع پيشنهاد، حاصل تصور و 
در واقع پيشنهاد ايده يا طرحي جديد است كه به منظور تغيير دادن وضع . گيرد بررسي قرار مي

در حال انجام گرفتن، به منظور دستيابي به اهداف سازمان موجود و بهبود بخشيدن به فرايندهاي 
در واقع فكر يا . اي با پيشنهاد متفاوت است  اندازه تر، مفهوم ايده تا البته به طور دقيق. شود ارائه مي

يابي،  گشايي، يعني مسئله شود كه هر سه مرحله مشكل ايده نو هنگامي به پيشنهاد تبديل مي
با اين توصيف عملي بودن پيشنهادهايي كه افراد .  حل را طي كرده باشدجويي و آزمون راه چاره

  ).1، ص 1384آذرهوش، (شود  كنند، قبلاً آزمون مي ارائه مي
به طور كلي يك پيشنهاد ممكن است كمي باشد، يعني نتايج انجام دادن آن قابل تبديل كردن به 

ني نتايج انجام دادن آن غيرمالي و به عدد و رقم و محاسباتي باشد يا به صورت كيفي باشد، يع
مندي  اين بهره. در هر صورت پيشنهاد متضمن فايده و مزيتي است. دشواري قابل محاسبه باشد

ممكن است محدود به يك كلاس درس، يك مدرسه يا منطقه و حتي اداره كل يا وزارت متبوع 
  .باشد

مادي چشمگيري ندارند، اما آثار و نتايج ندي كمي و  بسياري از پيشنهادها در اجرا نتايج و سودم
همچنان كه بسياري از اين پيشنهادها . كيفي حاصل از اجراي آنها ممكن است ارزشمند باشند

  .اند تاكنون در بهبود يافتن وضعيت محيط كار يا روابط ميان افراد مؤثر عمل كرده
  ابعاد و منابع ارائة پيشنهاد 

در آغاز معمولاً پيشنهادهاي طرح به . هي ارائه شوديك پيشنهاد ممكن است فردي يا گرو
شود كه بايد به منظور افزايش كيفيت پيشنهادها و بالا بردن درصد  صورت انفرادي ارائه مي

با وجود اينكه نظام . مشاركت افراد، به مرور تمايل آنها را براي مشاركت گروهي افزايش داد
شوند كه براي يافتن راه حل و آزمون آنها  اما آنها تشويق ميپذيرد،  پيشنهادها از افراد پيشنهاد را مي

در . كار كنند) 1گروههاي بهبود كيفيت(به صورت گروهي و در قالب گروههاي كوچك غيررسمي 
واقع به منظور ايجاد روحيه و فرهنگ كارگروهي و افزايش كيفيت پيشنهادها و بالا بردن مشاركت 

  . به صورت گروهي انجام شودكاركنان ارائة پيشنهاد بهتر است 
با توجه به اينكه فرهنگ كارگروهي در اكثر كشورها، به ويژه در كشور ما ضعيف است، بنابراين 
ايجاد روحيه و فرهنگ كارگروهي نيازمند تشويقهاي جدي مديريت است و بايد در اين زمينه 

                                                           
1. quality circles. 
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وهي بايد بيش از آموزشهاي مداوم به كاركنان داده شود و حتي امتيازات پيشنهادهاي گر
جويي مالي،  جالب است بدانيم كه بيشتر پيشنهادهاي مربوط به صرفه. پيشنهادهاي فردي باشد

متعلق به گروههاي كوچك كاري هستند، حال آنكه پيشنهادهاي فردي بيشتر به عنوان محركهايي 
ه عالي آموزش مؤسس(گيرد  براي افزايش روحيه كاركنان و افزايش تجارب آنها مورد توجه قرار مي

  ).19 و 23، صص1378ريزي،  و پژوهش مديريت و برنامه
  :شوند كه به شرح زيرند در سازمانهاي آموزشي پيشنهادها از منابع گوناگون دريافت مي

 كادر اداري و آموزشي، اعم از مديران، از سوي  اين پيشنهادها:پيشنهادهاي كاركنان. 1
به طور كلي پيشنهادهايي كه مستقيماً با محيط . شود مطرح مي. ..معاونان، معلمان، مربيان، مشاوران و

هريك از افراد براي شناسايي و رفع مشكلات در حيطه كار خود . ترند كار افراد ارتباط دارند، ارزنده
داراي تسلط بيشتر هستند، زيرا نيروهاي داخلي با مشكلات به صورت عيني و روزمره برخورد 

گيري از تجربيات و نظرات اين عده سبب دلگرمي و افزايش توجه آنها  هرهاز اين گذشته ب. كنند مي
به همين دليل در ارائة يك پيشنهاد نبايد توقع داشت كه موضوع آن الزاماً . شود به اصلاح امور مي

  . در خارج از محدوده كاري فرد باشد
هستند، با وجود اينكه آموزان نيز كه محور تعليم و تربيت   دانش:آموزان پيشنهادهاي دانش. 2

ممكن است پيشنهادهاي نارسا و ناپخته داشته باشند، ليكن منبعي ارزشمند براي تشخيص و 
توانند  در اين زمينه معلمان و حتي اعضاي شوراي نظام پيشنهادها مي. شناسايي مشكلات هستند

  .كمكهاي مفيد در هدايت آنها داشته باشند
آموزان به دليل تماس مستقيم آنها  يشنهادهاي والدين دانشنظرات و پ: پيشنهادهاي والدين. 3

يابي  با مسائل آموزشي و تربيتي فرزندان، شوراي نظام پيشنهادها و مديريت مدرسه را در ريشه
سازي انجمنهاي اوليا و مربيان مدارس در امر  بنابراين فعال. بسياري از مشكلات ياري خواهد كرد

  .ان به طور قابل توجهي اثرگذار و كارساز خواهد بودآموز بررسي و رفع مسائل دانش
 با توجه به اينكه نقش خانواده كاركنان در ترغيب و : پيشنهادهاي اعضاي خانواده كاركنان.4

ها را با محيط  توان در فرصتهاي مناسب خانواده لذا مي. تقويت انگيزه كاري آنها بسيار مؤثر است
 در مورد بهبود بخشيدن به شرايط و محل كار كاركنان كمك كاري كاركنان آشنا كرد و از ايشان

كاركنان و فراهم كردن زمينه رضايت  توجه داشته باشيد كه اين اقدام در تقويت روحيه. گرفت
  .شغلي آنها مؤثر است
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 راهنمايان تعليماتي و بازرسان آموزشي : پيشنهادهاي راهنمايان تعليماتي و بازرسان مناطق.5
 مسئوليت سازماني و بازديدهاي متعدد داراي دانش و تجارب بسيار مفيد و ارزشمندبه سبب داشتن 

بنابراين اعلام مسائل و نظرخواهي از آنها براي رفع مشكلات سازمان آموزشي نتايج مثبت . هستند
  .در بر خواهد داشت

رخي از  تجربه نشان داده است كه ب:پيشنهاد از سوي بازديدكنندگان يا سازمانهاي مرتبط. 6
ها و سلايق بسيار جالبي هستند و از اين جهت قادرند مديريت را در  بازديدكنندگان نيز داراي ايده
هاي بازديد دوستانه در تبادل نظر و  به همين منظور گذاشتن برنامه. اجراي طرحها ياري رسانند

  .همفكري ميان مديريت و مدعوين مفيد و سازنده است
  دهامراحل اجرايي نظام پيشنها

  :  اين مراحل عبارتند از. شود نامه آن مكتوب مي مراحل اجرايي نظام پيشنهادها در آيين
شوند و در نوبت بررسي و كارشناسي  پيشنهادها پس از دريافت در دبيرخانه شورا ثبت مي. 1

  .گيرند قرار مي
ي كه نياز شوند، و در صورت پيشنهادها در جلسه شوراي نظام پيشنهادها مطرح و بررسي مي. 2

  .شوند هاي تخصصي احاله مي به بررسي تخصصي داشته باشند به كارشناسان يا كميته
هاي مربوطه منعكس  كميته تخصصي پيشنهادها را بررسي كرده و نظرات خود را روي برگه. 3
كند و بر اين اساس، پاداش پيشنهاددهنده با توجه به جدول امتيازها تعيين و به تصويب شورا و  مي
  . رسد اجع مربوطه ميمر

  . شود پيشنهادهاي تأييد شده، به منظور اجرا به واحد يا گروه ذيربط ارجاع مي. 4
يابند   در اين مرحله، شوراي نظام پيشنهادها از چگونگي اجرا و نتايج به دست آمده اطلاع مي.5

  .دارد و نتيجه نهايي را به مراجع مربوطه اعلام مي
ده به نحو مقتضي به اطلاع پيشنهاددهندگان رسيده و همچنين براي ضمناً پيشنهادهاي تأييدنش

  . آيد حفظ روحيه مشاركت از آنها تقدير و تشكر به عمل مي
  مشكلات و چالشهاي مديريت در اجراي نظام پيشنهادها

آيد كه اجراي نظام پيشنهادها در سازمانهاي آموزشي نسبت به ساير سازمانها با  از قراين بر مي
شايد بتوان گفت كه در جريان اجراي نظام پيشنهادها بيشترين .  بيشتر رو به رو بوده استمشكلات
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با وجود اين، وضعيت و . كوشش مديران آموزشي صرف رفع كمبودها و مشكلات اجرايي آن شود
  . نمايد آل نمي نتايج حاصل از اجراي نظام پيشنهادها در سازمانهاي آموزشي آنچنان مطلوب و ايده

به رسيدن در  گوناگون به دلايلمعمولاً اين نظامها  مزاياي فراوان نظام پيشنهادها، با وجود
در وهله اول برخي ممكن است اين عدم موفقيت را . شوند دچار مشكل و ناكامي مي خوداهداف 

 سازمانها با طراحي و استقرار  معتقديمماليكن  .به حساب ناكارآمدي نظام پيشنهادها بگذارند
 آنتوانند به اهداف  مد خود ميآنظامهاي ناكارطراحي مجدد و بازسازي يح نظام پيشنهادها يا صح

   .گردندنايل 
البته به . بي شك مديريت سازمانهاي آموزشي در اجراي اين نظام داراي مشكلاتي خواهد بود

زماني هم نياز تر هستند و از نظر  دليل خدماتي بودن ماهيت اين نوع سازمانها، اين مشكلات متنوع
به هر تقدير در اين قسمت سعي داريم به مشكلات و دلايل . به فرصت بيشتري براي رفع آنهاست

ناخرسندي برخي از مديران براي اجراي نظام پيشنهادها و نيز چالشهاي مديراني بپردازيم كه 
ه بدانيم در هر شايان ذكر است ك.  استقرار اين نظام در سازمانهاي خود هستندبه دنبالمشتاقانه 

شناسي علمي  سازمان تا وضعيت موجود و مسائل و مشكلات به وجود آمده وارسي و مورد آسيب
جويي به عمل نيايد، يقيناً وضع  و سازماني قرار نگيرند و در پي آن براي رفع كردن آنها چاره

  .نابسامان تداوم خواهد يافت
  محدوديتها و موانع اجراي موفق نظام پيشنهادها

سازماني و   طور كلي اجراي نظام پيشنهادها در سازمانها عاري از محدوديتها و موانع درونبه
پر واضح است كه شناخت و آگاهي از اين مشكلات در اجراي بهتر نظام مؤثر . سازماني نيست برون

دهد كه براي  وضعيت فعلي نظام پيشنهادها در سازمانهاي آموزشي نشان مي. است، اما كافي نيست
. فع كردن اين مشكلات نياز به اتخاذ تدابير گوناگون پيش، حين و پس از استقرار اين نظام استر

برخي از اين تمهيدات مربوط به تغيير ساختار و برخي ديگر ممكن است به تغيير در روابط 
  . سازماني بينجامد

دهد  ر خود قرار ميدر اينجا اين عوامل را كه به شدت نتيجه اجراي نظام پيشنهادها را تحت تأثي
هرچند كه تأثير فردي و شدت و حدت اثرات اين . كنيم بندي به تفصيل ارائه مي در يك دسته

  . عوامل در هر سازمان طبيعتاً متفاوت خواهد بود
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  سازماني  عوامل برون) الف
اند و سازمان عملاً قدرت تغيير آن  اين عوامل شامل متغيرهايي است كه از خارج سازمان دخيل

سازماني،  عوامل برون. تواند با مديريت صحيح اثرات آن را تعديل كند شرايط را ندارد و تنها مي
  .فرهنگي، اقتصادي و غيره استشامل عوامل محيطي، 

فراهم نبودن عوامل محيطي و فرهنگي مناسب از موانع و :  عوامل محيطي و فرهنگي
و فرهنگ جامعه در مورد موضوع مشاركت  ديدگاه .محدوديتهاي اجراي موفق نظام پيشنهادهاست

شود، يكي از مشكلات  گفته مي. و درك فلسفه و مفهوم آن از سوي افراد بسيار بااهميت است
فرهنگي و اجتماعي جامعه ما كه ريشه تاريخي دارد و حتي تأسيس مدارس و تعليم و تربيت جديد 

تفكر جمعي . يل به كار گروهي استنيز نتوانسته است آن را حل كند، مشكل فردگرايي و عدم تما
و داشتن روح همكاري و كار گروهي از موهبتهاي الهي است كه در سايه آن جو سازماني مثبت و 

  ).197، ص 1378ميركمالي، (شود  سازنده ايجاد و امور سازمان و جامعه با كارايي بالا انجام مي
العاده بر رفتار كاركنان در   فوقعوامل و شرايط اقتصادي تأثيري:  عوامل و شرايط اقتصادي

گذارد و نيز به آنها سمت و  العملهاي آنها اثر مي محل كار دارد، به طوري كه بر گرايشات و عكس
اند،  معمولاً در شرايطي كه افراد سازمان براي تأمين مالي خود با مشكلات بسيار مواجه. دهد سو مي

. شنهاد در آنها وجود ندارد و يا ضعيف استانگيزه كافي براي همياري و مشاركت و ارائه پي
بنابراين مديريت سازمان چنانچه بخواهد اين نظام را با موفقيت اجرا و به سر منزل مقصود برساند 

  .تر مشاركت در افراد بكوشد هاي جديد و قوي بايد در رفع اين محدوديتها و ايجاد انگيزه
  عوامل ساختاري) ب

اي از وظايف و مسئوليتها و   مشخص و تعريف شدهساختار رسمي سازمانها چارچوب
مديريت ارشد سازمان براي استقرار نظام پيشنهادها بايد قبل از هر چيز جايگاه . ارتباطات دارد

هاي جاري سازمان آموزشي نيز  به علاوه قوانين و مقررات و شيوه. سازماني آن را تعيين نمايد
عواملي كه به زمينه . د و مانعي سد راه پيشبرد آن شودتواند با استقرار نظام ناهماهنگ باش  مي

  :اند به شرح زيرند ساختاري اجراي نظام پيشنهادها مرتبط
وجود ابهام در زمينة ساختار مشاركت از جمله مواردي : مشخص نبودن ساختار مشاركت 

صور روشني در برخي سازمانها به دليل اينكه كاركنان ت. شود است كه سبب سردرگمي كاركنان مي
، براي آنها )1378(به گفتة رهنورد . شوند گيري ندارند، غالباً دچار مشكل مي از موضوعات تصميم
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شود يا امكان  بايد مشخص باشد كه آيا موضوع مشاركت به تصميمهاي تاكتيكي محدود مي
 مشاركت در تصميمات استراتژيك نيز فراهم است، آيا درجه مشاركت در تمامي سطوح سازماني

يكسان است، آيا مشاركت تنها به سطح مديريت عملياتي محدود است يا در تمامي سطوح سازماني 
اداره مطالعات و بازاريابي بانك (گسترش دارد و آيا مشاركت از نوع مستقيم است يا غيرمستقيم 

  ).10، ص 1386رفاه ايران، 
 در چارچوب نظام  گرفتن تصميماتي كه بايد :عدم پيوستگي منافع فردي و سازماني

شود و در پي آن، احساس عدم  پيشنهادها انجام گيرد، سبب بدبيني افراد نسبت به نظام مشاركت مي
تعلق به سازمان از سوي كاركنان و كشيدن حصار ميان منافع فردي و سازماني سبب به وجود آمدن 

 رفع مشكلات شود كه كاركنان چاره شود و در نهايت موجب مي نوعي عدم توجه به امور مي
  ).12، ص 1380سومين همايش ملي نظام پيشنهادها، (سازماني را در نظام پيشنهادها نبينند 

ريزي بالا به پايين و تا حدودي نبود ساختارهاي   برنامه:گيري و ساختار قدرت  شيوه تصميم
ي گيري را در سازمانهاي آموزشي به صورت متمركز و در عين حال فرد جانبي، شيوه تصميم

در چنين ساختارهاي يكطرفه و تمركزگرايي تصميمات عمدتاً در ستاد مركزي . درآورده است
  ).6همان ص (شود  گرفته مي

معمولاً در سازمانهاي آموزشي و بخشهاي ستادي آن استقرار نظام : ناملموس بودن خدمات 
ارائه پيشنهادها و زيرا به دليل نامشهود بودن خدمت، . پيشنهادها با موفقيت كمتر مواجه است

بررسي نتايج حاصل از اجراي آن مشكل است، بنابراين ايجاد ارتباط ميان پيشنهادها با اثرات و 
  .پذير است نتايج مثبت به دست آمده از آن به سختي امكان

وسعت سازمان آموزشي و كادر آموزشي بي شمار با تخصصهاي : متنوع بودن تخصصها 
همچنين در . مانعي در راه تحقق وگسترش اهداف نظام پيشنهادها باشدتواند  گوناگون و متنوع مي

سازمانهاي كوچك به دليل پايين بودن سطح تخصص افراد، كوتاه بودن نمودار سازماني يا كمبود 
  ).7همان، ص(مشكلات، نظام پيشنهادها از كارايي كمتري برخوردار خواهد بود 

  عوامل مديريتي) پ
توانند به مثابه محدوديت و مانع اجراي موفق نظام پيشنهادها عمل   ميبرخي عوامل مديريتي نيز

  . كنند
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 به اين نكته بايد توجه داشت كه نفس :تعارض ماهيت نظام پيشنهادها با دستورات مديريتي 
اگر مديران در شرايطي براي اجراي نظام . مشاركت با تمايل و رغبت دروني افراد همراه است

اي عمل نمايند، اين كار مباين با اصول نظام  نامه نهادي خاص دستوري و آيينپيشنهادها و يا پيش
مديران در اين شرايط ممكن است با يك تصميم كل نظام را قرباني طرحي . مشاركت خواهد بود

به طور كلي در اين موارد تفويض اختيارات به گروه و انجام دادن امور از طريق . خاص كنند
  .سيار كارسازتر خواهد بودفرايندهاي حل مسئله ب

بخش عمده عدم توجه مديران ارشد به : عدم توجه كافي مديران ارشد به نظام پيشنهادها 
البته اين . نظام پيشنهادها به دليل ناسازگاري تصميمات متخذه از سوي آن نظام با تصميمات اوست

از سوي كاركنان ارائه موضوع به معني آن نيست كه مدير بايد با هر تصميم يا پيشنهادي كه 
از طرفي هم او بايستي توجه داشته باشد كه اين مخالفت بايد در فرايند حل . شود، موافقت نمايد مي

شده آن دچار تزلزل  در غير اين صورت اصول بنيادي نظام و عناصر پذيرفته. مسئله انجام گيرد
براي مقابله با اين . شوند شود و اعضاي سازمان نيز به ادامه حيات اين سيستم مأيوس مي مي

سازي امر  آميز ساير سازمانها به مديريت و فعال وضعيت بهترين راه حل ارائة دستاوردهاي موفقيت
  .پاسخگويي به مديريت ارشد و گزارش نتايج و عملكرد مثبت سيستم است

اندك مديران به اصول،  آشنايي : عدم آشنايي كافي مديران به اصول علمي نوين مديريت 
جديد اداره سازمانها و عدم تسلط به دانش مديريت به عنوان عامل بازدارنده عمل  فنون و روشهاي

تواند منجر به  اعتمادي مديران به روشهاي علمي نوين مي لهذا بي). 8همان، ص (خواهد كرد 
  .  گرايش آنها به شيوه سنتي و آمرانه مديريت و استفاده دستوري از قدرت سازمان شود

ممكن است برخي از مديران در زمينه اثرات :اني و احساس بي ثباتي در موقعيت نگر 
نظمي، اتخاذ تصميمات نادرست و تزلزل در  نامطلوب ناشي از اجراي نظام پيشنهادها، نظير بروز بي

اقتدار مديريت دچار نگرانيهايي شوند و وضعيت به وجود آمده را سبب بي ثباتي در موقعيت خود 
  .ند و در نهايت رفتاري همراه با مقاومت و عدم همكاري از خود بروز دهندارزيابي كن

عدم تمايل مديران در لحاظ كردن ملاكهاي مشاركت : عدم لحاظ كردن ملاكهاي مشاركت 
  .كاركنان در سوابق آنها، نظير ارزشيابي، ارتقا، تشويق و غيره از جمله موانع پيشبرد اين نظام است

نبود فرصت كافي براي مديران و كاركنان سبب عدم استقبال آنها :ات فوريت برخي تصميم 
لذا براي جلوگيري از تصميمات عجولانه و ناصواب از سوي افراد، مديران . شود از مشاركت مي
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دهند كه در مواقع حساس و بحراني خود شخصاً وارد عمل شوند و به اخذ تصميم  ترجيح مي
  .  بپردازند

  اركنانعوامل مربوط به ك) ت
اين دسته از عوامل همانند ساير عوامل مطروحه، عاملي بازدارنده در اجراي نظام پيشنهادها 

اين عوامل به شرح . گيرد هستند و جوانب گوناگون از كاركنان، به ويژه كادر آموزشي را در بر مي
  :  زيرند
ا ناشي از عوامل  عدم اعتقاد كاركنان به نظام پيشنهاده: عدم اعتقاد به نظام پيشنهادها

مهمترين عامل مؤثر در ايجاد اين مسئله، برخورد سطحي و ظاهري برخي از مديران . گوناگون است
پسندانه دارد يا  آنها معمولاً از نظر اينكه مشاركت افراد در امور جنبه مردم. با نظام پيشنهادها است

آيند و اين  ت از آن نظام برميشود در پي تقويت روحيه كاركنان و حماي موجب ايجاد محبوبيت مي
مند هستند كه مشاركت آنها در امور واقعي باشد و تنها جنبه  در حالي است كه كاركنان علاقه

  ).11، ص 1386اداره مطالعات و بازاريابي بانك رفاه ايران، (تشريفاتي نداشته باشد 
ق افراد سبب توجه  مشكلات مالي و پايين بودن حقو: پايين بودن حقوق و دستمزد كاركنان

بيشتر پيشنهادها در اوايل اجرا متوجه وضعيت مالي و . شود كمتر آنها به روشهاي اصلاحي كار مي
در . رفاهي آنها خواهد بود و بايد اين پيشنهادها نيز در چارچوب نظام پيشنهادها پيگيري شود

ن سبب ايجاد فاصله اجراي نظامهاي مشاركتي، وجود تفاوت زياد ميان حقوق كارمندان و مديرا
به عبارت ديگر يكدلي و همكاري كه لازمه پيشرفت كار گروهي و تبادل نظر . شود ميان آنها مي

در اين حالت كاركنان مشكلات سازمان را مشكلات مربوط به مديران . شود است، كم رنگ مي
  ).21، ص 1385اسماعيلي، (دهند  پندارند و براي رفع آنها تلاش و رغبتي از خود نشان نمي مي

فقدان دانش فني و اطلاعات كافي كاركنان در مورد : نداشتن دانش فني و اطلاعات كافي 
كار خود و همچنين عملكرد نظام پيشنهادها، به عنوان نوعي محدوديت و عامل بازدارندگي در 

  . سازمان هستند
وأم با پيشداوريها و  وجود جو ت: عدم اعتماد به بررسي، تأييد و پرداخت عادلانه پيشنهادها

بنابراين مديريت مشاركتي بايد در . تواند تأثيرات بد بر اجراي طرح بگذارد قضاوتهاي منفي افراد مي
زمينه پذيرش پيشنهاد، بررسي و پرداخت پاداش نهايت تقلا و تلاش خود را براي جلب اعتماد 

  . كاركنان به كار بندد
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  عوامل اجرايي) ث
مانهاي آموزشي به عنوان محدوديت و عامل بازدارنده محسوب عوامل اجرايي كه در ساز

  :شوند، عبارتند از مي
برخي از مديران براي اجراي نظام پيشنهادها و : زمانبر بودن منافع حاصل از مشاركت 
كنند و چون نتايج مورد انتظار خود را كه عموماً ملموس و  زده عمل مي جويي از آن شتاب بهره

شوند و به عناوين گوناگون درصدد  آورند، از اجراي آن دلسرد مي دست نميمادي نيز هست به 
در اين مورد بايد توجه داشت كه اولاً اقدامات . آيند تعطيل يا تغيير مسير فرايند اجرايي آن بر مي

رسند و ثانياً در سازمانهاي غيرتوليدي، تعيين ارتباط  جويانه اغلب در بلندمدت به ثمر مي مشاركت
پس هرگونه تعجيل در اين موارد نتايج عكس و . مشاركت با بازده به راحتي امكانپذير نيستميان 
  .  خواهد داشتبه دنبالمنفي 
از جمله عوامل مهمي كه در سازمانهاي آموزشي، به : كافي نبودن بودجه براي اجراي طرح 

سازد، نبود  شكل مواجه مياش را با م ويژه نوع دولتي آن اجراي نظام پيشنهادها را دشوار و ادامه
معمولاً سازمانهاي توليدي و تجاري به واسطه ماهيت سودآوري در . بودجه و اعتبار كافي است

اما سازمانهاي آموزشي به دليل وضعيت . زمينه اين نوع پرداختها مشكلات آنچناني ندارند
وجود اينكه در مصوبات با . شان براي پرداخت مبالغ مربوطه همواره با مشكل مواجه هستند خدماتي

، ليكن 1شورايعالي اداري كشور قانونگذار نحوه تأمين بودجه نظام پيشنهادها را مشخص كرده است
المنفعه هستند و همانند يك سازمان توليدي بازده مالي و  از آنجايي كه سازمانهاي آموزشي عام

راي تأمين اعتبارات مورد نياز سودآوري مستقيم و سريعي براي جامعه ندارند، بنابراين لازم است ب
  .از سوي مبادي امر و مديران ارشد سازمان اقدامات لازم ديگري به عمل آيد

فقدان جايگاه سازماني براي نظام مشاركت و به ويژه نظام : نبود جايگاه مناسب سازماني 
  .تواند سد راه تحقق يافتن اهداف اوليه طرح باشد پيشنهادها مي

                                                           
 شورايعالي اداري، بودجه نظام پذيرش و بررسي پيشنهادها از 15/12/1379 ط مورخ.430/13 مصوبه شماره8  و3 براساس بندهاي. 1

 قـانون برنامـه سـوم، اعتبـارات خـارج از شـمول، محـل             76  موضـوع تبـصره ذيـل مـاده        ،مدآمحل اعتبارات بودجه جاري، مازاد در     
 .دگرد ميمين أدر چارچوب مقررات تمربوط سازمان  جوييهاي ناشي از اجراي نظام پذيرش و ساير منابع با استفاده از اختيارات صرفه
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نامه مناسب و دستورالعملهاي اجرايي جامع براي  عدم طراحي و تدوين آيين :نامه  ضعف آيين
شود كه نيازهاي فعلي سازمان با طرح  اجراي طرح و همچنين عدم بازنگري مستمر آن سبب مي

    .تطبيق نداشته و بيشتر در كاهش كارايي و ناكارامدي طرح نقش داشته باشند
ه شده داراي ضعف ئكارشناسي پيشنهادهاي ارا در صورتي كه بررسيهاي : ضعف كارشناسي

باشد و از كميت و كيفيت مناسب برخوردار نباشند، ممكن است به عنوان مانع مشاركت افراد عمل 
  .نمايند
تأخير در بررسي پيشنهادها و عدم دريافت بازخور مناسب : عدم بازخور مناسب و به موقع 

شده سبب بي تفاوتي  و به موقع پيشنهادهاي پذيرفتهو به موقع از سوي افراد يا عدم اجراي صحيح 
  .شود كنندگان در طرح مي شركت
برخوردهاي سرد، نامناسب و گزينشي پيشنهادها و پيشنهاددهندگان و نبود : برخورد گزينشي 

برخورد يكسان باعث وجود تبعيض و بي عدالتي شده و از همراهي افراد به ميزان زيادي خواهد 
  ). 13، ص 1380ايش ملي نظام پيشنهادها، سومين هم(كاست 
بيني   عدم تطبيق پاداشهاي متعلقه به پيشنهاد ارائه شده با انتظارات و پيش: ناهماهنگي پاداشها

  .افراد سبب دلسردي آنان و عدم ادامه همكاريشان خواهد شد
ها از سوي اي و دستوري بودن اجراي نظام پيشنهاد  بخشنامه: دستوري بودن نظام پيشنهادها

  .مديران در تعارض با ماهيت مشاركتي آن است
اجراي بعضي از پيشنهادها مستلزم تغيير يا حذف : وجود قوانين و مقررات دست و پاگير 

برخي قوانين و مقررات موجود است كه اين امر روند اجراي پيشنهاد را در مواردي با مشكل جدي 
  .سازد مواجه مي

طولاني بودن مراحل پذيرش، :ي پيشنهاد و كندي سرعت آن طولاني بودن مراحل اجرا 
تأييد و اجراي پيشنهاد و كندي سرعت آن موجبات فراموشي و دلسردي پيشنهاددهنده را فراهم 

بنابراين براي ممانعت از بروز آن بايد در مقاطع مختلف به پيشنهاددهنده نتايج اقدامات . كند مي
    .مربوط به پيشنهادش را انتقال داد
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  اقدامات لازم براي پيشبرد بهتر نظام پيشنهادها
در سازمانهاي آموزشي، علاوه بر مقابله با مشكلات و موانعي كه در اجراي نظام پيشنهادها 

اهم اين اقدامات به . وجود دارد، به منظور پيشبرد بهتر آن بايد اقدامات گوناگون نيز انجام گيرد
   : شرح زيرند

 انديشمندان نظام پيشنهادها نيز معتقدند، مديريت   آنچنان كه بيشتر:تعديل شرايط محيطي. 1
موفقيت اين سيستم در گرو شرايط محيطي سازمان  .گيري نيست مشاركتي يك بهترين شيوه تصميم

گيري  بنابراين همراه با استقرار سيستم تصميم). 1979لاك و شويجر،  ؛1986ميلر و مانگ، (است 
اي تعديل شوند كه به عنوان عامل بازدارنده عمل  گونه تمهاي سازمان بهمشاركتي، بايد ديگر سيس

 به استناد .نكنند؛ ساختار سازماني، فرهنگ سازماني، سيستم ارتباطات از جمله اين عوامل هستند
گيري مشاركتي بايد متناسب با ويژگيهاي محيطي   روشهاي تصميمنتايج تحقيقات انجام شده،

گيري يكسان به دستگاههاي اجرايي با ويژگيهاي سازماني  ل شيوه تصميمانتخاب شوند و از تحمي
  ).12 و 8، صص 1386اداره مطالعات و بازاريابي بانك رفاه ايران، ( متفاوت اجتناب ورزيد

 از نكات اساسي در اجراي اين نظام اين است كه موفقيت آن بستگي به :آموزش مديران. 2
اركنان در حل مسائل و شايستگي آنها در تشخيص و اجراي باور و اعتقاد مدير در توانايي ك

بديهي است چنانچه عدم توافقي در اجراي . پيشنهاد سازنده و نيز توجيه مديران ارشد سازمان دارد
نظام پيشنهادها وجود داشته باشد يا مديريت در موضع انتقادي از آن بوده باشد و با اجراي آن 

  .رات بنيادي نخواهيم بودموافق نباشند، شاهد ايجاد تغيي
انديشه پردازش يك ايده يا   كاركنان از نظر توانايي انجام دادن كار مفيد و :آموزش كاركنان. 3

پيشنهاد نو و حتي قدرت تبادل آن با يكديگر متفاوت هستند و بايد با آموزش شرايطي را براي آنها 
  .اركت داشته باشندفراهم ساخت تا در فرايند نظام پيشنهادها به طور مؤثر مش

. هاي آن است كننده در ايجاد فرهنگ مشاركت و موفقيت برنامه آموزش كاركنان از عوامل تعيين
افراد . ترين عوامل مؤثر در ميزان كارايي نظام پيشنهادها است داشتن كاركناني آگاه و توانمند از مهم
ت و موانع اجرايي طرحها و هاي سازمان آشنا شده و مشكلا از طريق آموزش با اهداف و برنامه

متأسفانه برخي از مديران به دليل . كنند شناسند و در جهت حل و فصل آنها تلاش مي ها را مي برنامه
اي را  ريزي شده اينكه براي آموزش كاركنان بايد متحمل هزينه شوند، براي اين منظور كوشش برنامه

  ).13، ص 1380سومين همايش ملي نظام پيشنهادها، (دهند  انجام نمي
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 عدم هماهنگي پاداشها با نوع و موضوعات :استفاده صحيح و به موقع از عوامل انگيزشي. 4
بيني و انتظارات افراد و حتي عدم تقسيم صحيح و به موقع پاداشها  شده و پيش پيشنهادهاي ارائه

نظام پيشنهادها بنابراين در فرايند . شود سبب سردي و دلزدگي آنها از دادن پيشنهادهاي بعدي مي
پاداشهاي افراد براي دادن . بايد افراد تا حد امكان در زمينه ميزان پاداش و سهم خود توجيه شوند

با اينكه به دلايلي، دادن پاداشها در سازمانها بيشتر . تواند به صورت مادي يا معنوي باشد پيشنهاد مي
ميت و تأثير مكانيزمهاي انگيزشي به صورت مادي هستند، با وجود اين نبايد فراموش كرد كه اه

تواند بسيار قويتر از انگيزشهاي مادي عمل نمايد؛ اين مهم در  معنوي در مشاركت در شرايطي مي
شود كه جا دارد مديريت اين  اغلب سازمانهاي آموزشي ما ناديده گرفته يا بدان كمتر توجه مي

  . ن بيشتر كار كندسازمانها در راستاي ارزشهاي فرهنگي و مذهبي جامعه روي آ
 يكي از اشتباهاتي كه مديران در مرحله :سازي زمينه و شرايط مناسب براي مشاركت فراهم. 5

پندارند در اجراي اين نظام بايد فقط  شوند اين است كه مي استقرار نظام پيشنهادها مرتكب مي
بسياري از سازمانها كه اما به اين نكته بايد توجه داشت كه در . كنند كاركنان را دعوت به مشاركت

اند، در مقابل تغييرات  و به وضع موجود خو گرفته اند كاركنان در سلسله مراتب سنتي كار كرده
شايد بسياري از آنها تمايل به پذيرش مسئوليت نداشته باشند، در چنين . مقاومت خواهند كرد

بنابراين مديران بايد . د بودگيري بي مورد خواه شرايطي انتظار مشاركت همه كاركنان در امر تصميم
  .زمينة مناسب را براي اين نظام فراهم كنند

برخي مديران بدون آنكه زمينه و شرايط لازم را براي اجراي نظام پيشنهادها فراهم كرده باشند، 
توان يافت  كنند و از آنجايي كه هيچ سازمان را نمي از نظامهاي اجراشده در ساير سازمانها تقليد مي

يت مشابه با ساير سازمانها داشته باشد، عدم رضايت اين تناسب و نتيجه حاصل از آن به كه وضع
  .  عدم موفقيت طرح منجر خواهد شد

 ارائه پيشنهاد نيازمند خلاقيت و ابتكار عمل افراد : تغيير روابط ميان كاركنان با مديريت.6
 شرايطي روابط ميان مديران در چنين. براي نقد و بررسي وضع موجود و تبيين وضع مطلوب است
تنها در اين وضعيت است كه ظرفيت . و كاركنان بايد نسبتاً دوستانه و در عين حال قانونمند باشد

يعني افراد ضمن اينكه جسارت لازم را در ارائة پيشنهاد . براي پذيرش انتقاد و پيشنهاد وجود دارد
  . دارند، مديران نيز انتقادپذيرند
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 در مراحل اجراي نظام پيشنهادها، در صورتي : لازم به پيشنهاددهندگاندادن بازخورهاي. 7
پذيرش نيست بايد علت عدم پذيرش پيشنهاد به پيشنهاددهنده اعلام  كه پيشنهادي به هر دليل قابل

شود و از ايجاد روحيه يأس و نااميدي كه آفت  در واقع از اين طريق پيشنهاددهنده توجيه مي. شود
متأسفانه برخي از مديران اعتقادي به تبادل نظر و برقراري ارتباط . شود جلوگيري مياين نظام است، 

با پيشنهاددهندگان ندارند و در واقع اجراي نظام پيشنهادها را به اين نحو دشوار و بيهوده 
شود كه شوراي نظام پيشنهادها براي پاسخگويي به  در اين زمينه توصيه اكيد مي. پندارند مي

ندگان فعال شود و براي اينكه روحيه بالا و قوي افراد سازمان را حفظ كند به طور منطقي پيشنهادده
و با حوصله اقدام به انتقال بازخورهاي لازم، چه در زمان قبول و چه در زمان رد يك پيشنهاد 

  . نمايد
 داراي  استفاده از افرادي كه در زمينه مشاركت:استفاده از مشاوران كارآزموده و با تجربه. 8

اين افراد كه از درون يا بيرون . آميز بسيار به بار آورد تواند نتايج موفقيت علم و تجربه هستند، مي
سازمان هستند، داراي معلومات گسترده در زمينه كاري سازمان هستند و با تجربياتي كه دارند 

  .توانند راهگشا باشند مي
  گيري و پيشنهادها نتيجه

اي اوليه و مقدماتي در اجراي شيوه مديريت مشاركتي در سازمانهاي نظام پيشنهادها از گامه
آموزشي است و نبايد توقع داشت كه به راحتي و بدون وجود مشكل بتوان به مشاركت و همياري 

به دلايل فرهنگي، اقتصادي و سازماني مقاومتها و موانعي بر سر راه اجراي اين . افراد دست يافت
 نظر به اينكه سازمانهاي آموزشي به دليل وجود مسائل و مشكلاتي در .شيوه مديريتي وجود دارد

اجراي اين طرح همواره با موانع و محدوديتهايي مواجه هستند و از آنجايي كه اين موارد نتايج و 
دهند، بنابراين بايد با تشكيل كارگروههاي  الشعاع قرار مي موفقيت اجراي اين طرح را تحت

رغم تلاشهاي  علي. ه بهبود سيستم مجدداً مورد توجه قرار گيرنداختصاصي جوانب مربوط ب
رسد با وجود  ارزشمندي كه تاكنون در اين حوزه انجام گرفته و در حال اجرا است، به نظر مي

هاي قابل بهبودي در اين فرايند وجود داشته باشد كه نيازمند  مشكلات فعلي هنوز هم زمينه
ترديد آگاهي از اين مشكلات و برخورد صحيح و عالمانه با آنها بي . جويي باشد بازشناسي و چاره

تواند زمينه نهادينه كردن اهداف مديريت مشاركتي را در سطح نظام آموزشي كشور تسهيل  مي
  : شود گيري و پيشنهادها نكات زير ارائه مي در اينجا به عنوان نتيجه. نمايد
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 پيشنهادها در سازمانهاي آموزشي كشور تاكنون نظر به اينكه در زمينه اثربخشي عملكرد نظام. 1
ايم، اميد است مبادي ذيربط زمينه انجام دادن و پيگيري اين مهم  شاهد تحقيقات علمي گسترده نبوده

تواند براي اصلاح امور، اطلاعات صحيح و  با انجام دادن پژوهش و تحقيق مي. را فراهم آورند
ريزان  نهادها و نظرات كاركنان در اختيار مسئولان و برنامهروزآمد درباره موانع و مشكلات نظام پيش

  ).    15، ص 1386رستمي، (قرار داد 
ايجاد زمينة مناسب فرهنگي و سازماني براي اجراي موفق نظام پيشنهادها مهم و حياتي است . 2

  ).9، ص 1386صفدري، باقري وكيلي و مظفري، (
 و تشكيلات سازماني مستقل براي نظام پيشنهادها شود در مراكز آموزشي ساختار پيشنهاد مي. 3

  . تعيين شود
اي در استانها با حضور تمام  به منظور هماهنگي در اجراي سيستم، جلسات مستمر دوره. 4

  ).8همان، ص (اعضاي شوراي نظام پيشنهادها برگزار گردد 
يي مطالعه و رفع هاي اجرا نامه با تشكيل كارگروههايي مشكلات و ضعفهاي موجود در آيين. 5
  ).15، ص 1386رستمي، (شوند 
هاي آموزشي اثربخش  ها، دوره يابي در اعضاي كميته براي افزايش خلاقيت و روحيه مسئله. 6

  . اجرا شود
سازماني، نظير خانواده كاركنان و والدين  شود در اجراي نظام پيشنهادها، افراد برون توصيه مي. 7
با برگزاري شوراي مدرسه، انجمن اوليا و مربيان اين امر . ال شوندپذير و فع آموزان مسئوليت دانش

  .تحقق يابد
نظر به گستردگي دستگاه آموزش و پرورش و مشكل دايمي كمبود بودجه، ضروري است . 8

تري به عمل  سازي نظام پيشنهادها در اين زمينه پيگيريهاي جدي مديران ارشد براي استمرار و فعال
  .آورند
گيري از انگيزشهاي مادي  به اينكه در سازمانهاي آموزشي همواره محدوديت بهرهبا توجه . 9

گيري از عوامل انگيزشي غيرمادي مطالعات بيشتر انجام گيرد  وجود دارد، لازم است براي بهره
  ).166، ص 1384خزايي، (

سازي افراد با هاي فرهنگي و دبيران شوراها فعاليتهاي تبليغاتي گسترده را در مورد آشنا كميته.10
  ).15، ص 1386رستمي، (اهداف و شيوه عملكرد نظام پيشنهادها آغاز نمايند 



 106فصلنامه تعليم و تربيت شماره 

  

158

   

  ).1، ص 1385امامي، (گروههاي حل مسئله تشكيل و كاركنان با تجربه در آن فعال شوند . 11
شود از ساز و كارهاي تشويقي مناسب براي پيشنهاددهندگان برتر، نظير دادن  پيشنهاد مي. 12
  .ه، قدرداني در مراسم ويژه، اعلام اسامي در نشريات داخلي يا مناطق و استانها استفاده شودتقديرنام
بررسي و اجراي سريع پيشنهادها و پرداخت به موقع پاداش به پيشنهاددهندگان و مجريان . 13

  ).21، ص 1385اسماعيلي، (آنها در اولويت قرار گيرد 
هاي تخصصي آن  اي شوراي نظام پيشنهادها و كميتهپاداش كافي و به موقع به عملكرد اعض. 14

  .داده شود
اي اجرا  نامه پيشنهادهاي مفيد و سازنده براي ساير مناطق به طور يكسان و به صورت آيين. 15
  .گردند
  افرادبهنحوه اعلام نتيجه پذيرش يا رد پيشنهادها و  دريافت، ثبت، رسيدگي وروش . 16

  . شودساماندهي
اي و تهيه بانك اطلاعاتي، براي رفع مشكل كندي چرخه بررسي   سيستم رايانهاندازي راه. 17

تواند مفيد  پيشنهادها، جلوگيري از ارائه پيشنهادهاي تكراري، نگهداري سوابق پيشنهادها و غيره مي
  .باشد

رساني مراحل اجراي پيشنهاد  گزارشات لازم براي مراجع يا پيشنهاددهندگان، به منظور اطلاع.18
  .سال شوندار

تهيه و تدوين نشريه، بولتن و خبرنامه نظام پيشنهادها و نصب جدول پيشنهادهاي افراد در . 19
  ).1، ص 1385هاشمي، (معرض ديد نيز مؤثر خواهد بود 

كارگر (اي ويژه براي اين امر مد نظر قرار گيرد  افزايش اعتبار و تعيين رديف بودجه. 20
  ).14، ص 1386شوركي، 
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