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  نما در بهبود تماس چشمي كودكان با اختلال  تأثير استفاده از روبات انسان

  )اوتيسم(درخودماندگي 
 

3، امير همايون جعفري2، كامبيز پوشنه1آمنه دقيقي خداشهري
  

  

   چكيده

  .ده پرداخته استنما در بهبود تماس چشمي كودكان درخودمان مطالعه حاضر به بررسي تأثير استفاده از روبات انسان :زمينه و هدف

در شهر تهران بر روي  1389روش پژوهش آزمايشي، از نوع مطالعه مورد منفرد با طرح چند خط پايه بود كه در سال  :ها مواد و روش

در اين مطالعه از مقياس . گيري در دسترس بررسي شدند سال طي نمونه 9تا  7با دامنه سني ) پسر 3دختر و  2(كودك درخودمانده  5

نماي كنترل از راه دور و نيمه خودكار كه  ندي درخودماندگي گارز جهت همتاسازي درجه اختلال و يك عروسك روباتي انسانب درجه

جلسه  3مطابق با اهداف تحقيق ساخته شد، استفاده و برنامه مختصري به منظور ايجاد شرايط يكسان در جلسات طراحي و متن آن طي 

 30جلسه در هفته و هر جلسه  2جلسه،  15كودكان طي اين تحقيق براي . خودمانده تثبيت شدمقدماتي روي يك كودك در -آزمايشي

دوربين ضبط و با مشاهدات مستقلي  2همه جلسات با . انسان حضور يافتند -دقيقه تماس انسان 15روبات و  -دقيقه تماس انسان 15دقيقه، 

ها رسم و سپس با روش مشاهده نمودارهاي ترسيمي مورد  ج و نمودار آنانسان از هر جلسه استخرا -زمان برقراري تماس چشمي انسان

  .تجزيه و تحليل قرار گرفت

  .تواند به سبب تأثير متغير مستقل بوده است اند كه اين موضوع مي نمودارهاي تماس چشمي طي جلسات سير صعودي داشته :ها يافته

  اگر چه بايد اذعان داشت، بنابر شدت مشكل. كودكان درخودمانده باشند توانند شريك درماني خوبي براي ها مي روبات :گيري نتيجه

  .ها دارند تا رفتارشان بهبود يابد و تعاملي سهل در جامعه داشته باشند اي حتي براي سال هاي گسترده گاهي برخي از اين كودكان نياز به درمان

  چشمي نما، تماس ، روبات انسان)اوتيسم(درخودماندگي  :هاي كليدي واژه
  

  پژوهشي :نوع مقاله

  19/5/91 :پذيرش مقاله  8/11/90 :مقاله دريافت

 

  مقدمه

هايي است  اختلال درخودماندگي شامل انواع مختلفي از نشانه

كه به طور عمومي حول اختلالات ارتباطي، اجتماعي و قوه 

دهد كه شيوع  ها نشان مي پژوهش). 1(گردد  تخيل مي

است؛ در حالي كه در سال  درخودماندگي در حال افزايش

نفر در هر  5يا  4ميلادي، نرخ شيوع در ايالات متحده  1990

، نرخ شيوع در 2007در سال . نفر اعلام شده بود 10000

همچنين طبق آخرين . تولد بود 150در هر  1ايالات متحده 

 91مورد در هر  1ميلادي  2009تحقيقات اين آمار در سال 

نفر در انگلستان گزارش شده  66ر هر نفر د 1نفر در آمريكا و 
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هاي دور هميشه مورد  درمان درخودماندگي از سال). 2(است 

ها از منظر ديد  هاي مختلف بوده، هر يك از گروه بحث رشته

در حال حاضر . اند و رشته خود به درمان اين معضل پرداخته

در بسياري از كشورها علاوه بر تركيبات دارويي مختلف، 

بخشي نيز متداول شده  هاي مختلف توان روش استفاده از

هاي قابل  در طول چند سال گذشته پيشرفت). 3(است 

وجود  هاي جديد وريفنا روي توجهي در زمينه تحقيقات بر

هاي جديد در حيطه  محبوبيت فناوري). 4( داشته است

هاي جديد و مجلات  شناسي با توجه به توسعه ژورنال روان

خصوص شناخت و اهميت موضوع  شناسي باليني در روان

تكنولوژي و فناوري در ارايه خدمات و اختصاص موارد خاص 

پنج مورد از ابزار تكنولوژي كه ). 5(در اين خصوص بارز است 

ها در زمينه درمان كودكان  هاي شاياني از آن امروزه استفاده

هاي فعال كننده حس  دستگاه: شود، از قبيل اوتيستيك مي

هاي داراي دستورالعمل و  ، نمايش فيلملامسه و شنوايي

بازخورد، كامپيوترهاي آموزشي، كامپيوترهاي مجازي واقعي و 

به طور منظم متخصصان باليني  و والدين). 6(ها هستند  روبات

به  درخودماندگي مرتبكه كودكان مبتلا به كنند  گزارش مي

شوند و همين مسأله باعث  مي هاي فني كشيده دستگاهسوي 

هايي را كه  ست كه محققان اهميت اختراع درمانشده ا

توانند از اين مزيت برخوردار باشند، را براي خود برجسته  مي

كودك با  18اي كه بر روي  در مطالعه). 6(سازند 

درخودماندگي انجام شد، هدف اين بود كه كشف شود، آيا 

هاي  رفتار كودك به سوي روبات در مقايسه با سرگرمي

تفاوت بوده است؟ نتايج نشان داد كه كودكان تعاملي ديگر م

كاربرد . ها نشان دادند علاقه بيشتري را نسبت به روبات

ها در كار درمان كودكان با درخودماندگي ابتدا در  روبات

نشريات علمي كامپيوتر و به وسيله پژوهشگراني كه به اين 

 جاي خالي ميان مطالعه رفتار و كامپيوتر علاقمند شده بودند و

اي را براي تغيير در درمان ايجاد كردند، به وجود آمد  ابزار تازه

كارهايي كه در حوزه بازتواني درخودماندگي به وسيله ). 6(

ها انجام شده، طي ده سال گذشته به وجود آمده،  روبات

Dautenhahn  براي اولين بار،  1998و همكاران در سال

د به عنوان يك توانن ها مي چگونگي اين مسأله را كه روبات

همبازي باشند و نيز نقشي درماني را براي كودكان داراي 

مورد  Auroraاي به نام  درخودماندگي داشته باشند، در پروژه

ها  اند و به اين نتيجه رسيدند كه بازي با روبات كاووش قرار داده

هاي كودكان درخودمانده  در بهبود و بازتواني بسياري از ناتواني

هاي متعددي نشان داده است كه  گزارش. )7(مؤثر است 

ها  ها لذت ببرند و از آن كودكان قادر هستند از تعاملات با روبات

به عنوان يك ميانجي اجتماعي در ارتباط با اشخاص ديگر 

انگيزترين و  در واقع، شايد هيجان). 8(استفاده كنند 

انگيزترين ابزاري كه امروزه در عرصه تكنولوژي به  شگفت

درمان و آموزش كودكان اوتيستيك مورد استفاده قرار  منظور

آلي  روبات فرصت ايده). 9(هاي روباتيك باشند  گيرد، سيستم مي

را براي مطالعه رشد تعاملات اجتماعي در كودكان درخودمانده 

خيرگي نگاه نشانه اجتماعي قدرتمندي ). 10(آورد  به وجود مي

رشد داراي اهميت است كه از نظر اجتماعي از مراحل اوليه 

اند، نيز به جهت نگاه ديگران  نوزاداني كه تازه به دنيا آمده: است

الگوهاي فردي در خيرگي نگاه ميان ). 11(دهند  پاسخ مي

كودكان، نوجوانان و جوانان داراي درخودماندگي به طور 

  .داري با افراد عادي متفاوت است معني

  

  
راي درخودماندگي مقايسه خيرگي نگاه در افراد دا. 1شكل 

  و عادي
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مسير اجمالي خيرگي نگاه را در افراد  10، 1شكل 

خطوط . درخودمانده به وسيله خط قرمز مشخص كرده است

نفر از افراد بهنجار نشان  10آبي نيز قدرت خيرگي نگاه را در 

دهد كه افراد بهنجار در  خطوط متراكم آبي نشان مي. دهد مي

هستند؛ در صورتي كه خطوط خيرگي نگاه با يكديگر مشابه 

قرمز گواه بر اين مدعي است كه افراد درخودمانده در خيرگي 

). 12(نگاه ساختار و سازماندهي به مراتب كمتري دارند 

برقراري يك خيرگي نگاه ساده مبنايي براي رشد و پيشروي 

تري است كه با  نسبت به برقراري رفتارهاي چشمي پيچيده

در آن، نوزاد دقت بصري و توجه دهد كه  دقت بيشتر رخ مي

به زمينه اجتماعي يك اين قابليت در . شناسد ديگران را مي

كند،  هاي ارزشمندي را فراهم مي اي كه واكنش عنوان نشانه

روبات اسفنجي زرد ژاپني  دانشمندان). 11( بسيار مهم است

كودكان با تعامل  را به منظور برقراري Keeponرنگي به نام 

اين  تعاملاتاحتمال تأثير اين روبات بر با هدف و  درخودمانده

شكلي غير انساني اين روبات . ندادمورد بررسي قرار د كودكان

طراحي دو چشم و يك بيني  با تنهاو كامل فانتزي داشت، 

تا  شد و قادر بود شد، به وسيله آزمايشگر از راه دور كنترل مي

قسمت  در. نمايدحركت ابراز  4خود را از طريق  حالات

به  يدو دوربين و در بيني ميكروفونهاي اين روبات   چشم

نتايج اين . گنجانده شده بود رفتارهاي كودك منظور ثبت

، نشان داد پيش دبستانيدرخودمانده بر روي كودكان آزمايش 

كه كودكان طي چند مرحله حاضر به برقراري تعاملات 

به  گشتند كه اين روابط اجتماعي دو نفره با روبات مي

كرد،  سالي كه از كودك نگهداري مي نفره با بزرگ 3تعاملات 

اين تحقيق در نتايج خود به وجود آمدن حس . شد تبديل مي

كنجكاوي و حس اعتماد به روبات را عامل نزديكي كودك به 

در تحقيق ديگري در گستره ). 13(روبات اعلام كرد 

ار غير هاي متحرك خودك هاي تعاملي و به وسيله روبات محيط

هاي متحرك به عنوان يك وسيله بازي در  انساني، روبات

ماه  3كودك با درخودماندگي قرار گرفتند و پس از  3اختيار 

جلسه تمريني و بازي، ارتباطات اجتماعي كودك در طي 

گيري شد و  مراحل قبل از آزمايش و پس از آزمايش اندازه

نسبت  نتايج نشان داد كه ارتباطات كودك در تماس چشمي

چندين ). 14(به فرد كنترل، رشد قابل توجهي داشته است 

تحقيق تاكنون به بررسي موضوع بهبود تماس چشمي 

اند؛ اما بيشتر  كودكان درخودمانده در همراهي با روبات پرداخته

هايي كه شكلي  تحقيقات در بررسي ارتباط چشمي از روبات

ها  غلب آنفانتزي و غير انساني داشتند، استفاده نموده، ا

بيشتر . دادند حركات مصنوعي در ارتباط با كودك انجام مي

اين تحقيقات توسط محققان علوم كامپيوتر و الكترونيك 

ها هيجانات كودك در رويارويي با روبات را  انجام و بيشتر آن

دانستند و در اغلب تحقيقات بهبود  عامل مؤثر در بهبود مي

از اين رو . نظر بودتماس چشمي كودك در قبال روبات مد 

هاي تحقيقات  اين تحقيق سعي بر برطرف نمودن كاستي

گذشته داشته، با رعايت موارد ذكر شده با ديدي تخصصي از 

آيا استفاده از : شناسي اين سؤال را مطرح نمود كه منظر روان

نما در بهبود تماس چشمي كودكان با اختلال  روبات انسان

  درخودماندگي مؤثر است؟

  

  ها و روشمواد 

  شركت كنندگان و طرح پژوهش 

هاي  به سبب اين كه گروه كودكان اوتيستيك از جمله گروه

توانند با  داراي شرايط باليني خاص هستند كه كمتر مي

هاي با تعداد زياد  مشكلات كامل مشابه شناسايي و در گروه

ها در  جايي كه موضوع استفاده از روبات  قرار گيرند و از آن

باشد كه هنوز  دكان اوتيستيك موضوعي جديد ميدرمان كو

هاي زيادي دارد، در اين پژوهش به منظور  جاي بررسي

گيري دقيق رفتار مورد  تعريف دقيق عمل آزمايشي و اندازه

مطالعه، قبل، حين و پس از اجراي عمل آزمايشي، كنترل 

پذيري نتايج  تر تعميم دقيق متغيرهاي تحقيق و از همه مهم

روش آزمايشي تك آمودني و از نوع طرح چند خط تحقيق از 

اين تحقيق در ). 15(استفاده شد ) Multiple baseline(پايه 

و در شهر تهران انجام و شركت كنندگان پژوهش  1389سال 

بودند كه به روش ) پسر 3دختر و  2(كودك درخودمانده  5

ها در  همه آزمودني. گيري در دسترس انتخاب شدند نمونه
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هيچ كدام سابقه حملات . سال قرار داشتند 9تا  7سني دامنه 

پزشك تشخيص  روان 2تشنجي نداشتند، به وسيله حداقل 

درخودماندگي آنان تأييد شده بود و همگي جزء گروه متوسط 

جهت انتخاب شركت كنندگان . داراي درخودماندگي بودند

پس از هماهنگي با دو مركز آموزشي كودكان خاص در تهران 

ها به  نفر از كودكاني كه اختلال درخودماندگي آن 15 ابتدا

پزشك تأييد شده بود، به پژوهشگر  وسيله حداقل دو روان

ها  نفر از آن 10اي با والدين  سپس طي جلسه. معرفي شدند

علاقمندي خود را به شركت كودكشان در تحقيق اعلام 

ه نفر به دليل ناهمگني در گرو 2از ميان اين كودكان . نمودند

سال و يك نفر به دليل وجود سابقه حملات  9تا  7سني 

تشنجي حذف و سپس افراد باقيمانده به وسيله مقياس 

نفر از كودكاني  5بندي گارز مورد سنجش قرار گرفتند و  درجه

بندي گارز  هاي تشخيصي در مقياس درجه كه از لحاظ ويژگي

)Gilliam autism rating scales  ياGARS ( نمرات بين

را كه معرف درجه متوسط درخودماندگي بود،  110تا  90

نفر كه  2به عنوان نمونه پژوهش انتخاب و . كسب نمودند

گيري  تفاوت بارزي در علايم و نمرات مقياس داشتند، از نمونه

لازم به ذكر است كه قبل از شروع جلسات . حذف شدند

آزمايش، از همه والدين كودكان شركت كننده در آزمايش 

راي پژوهش جاز ارايه توضيحاتي در خصوص نحوه اپس 

 . هايي گرفته شد رضايت نامه

  
  ابزار پژوهش

 Gilliamبندي درخودماندگي  مقياس درجه -1

نامه مقياسي است كه به منظور  اين پرسش): 1995(

 4گيري شدت و احتمال درخودماندگي طراحي و شامل  اندازه

، تعامل اجتماعي و اي، ارتباط خرده آزمون، رفتارهاي كليشه

باشد كه نمره هر  سؤالي مي 14اختلالات رشدي و سه دسته 

، گزينه به 0گزينه هيچ گاه نمره . است 3تا  0سؤال بين 

 3و اغلب نمره  2، گزينه برخي مواقع نمره 1ندرت نمره 

بندي خيلي  درجه 7اين مقياس با توجه به نمرات . گيرد مي

متوسط، بالاي متوسط،  تر از متوسط، خفيف، خفيف، پايين

شديد و خيلي شديد را براي احتمال درخودماندگي مشخص 

شناسان و متخصصين باليني  اين ابزار براي روان. نموده است

). 16(باشد  ابزاري مناسب در شناسايي اوليه درخودماندگي مي

نفر از كودكان،  1092اي شامل  تست گارز بر روي نمونه

ن ايالت متحده آمريكا و كانادا سالان جوا نوجوانان و بزرگ

قابليت ). 17(مورد آزمايش قرار گرفته، استاندارد شده است 

تعيين  Cronbach’s alphaاتكاء به آن با استفاده از تكنيك 

درصد براي  90و مطالعات انجام شده نمايانگر ضريب آلفاي 

درصد براي  93درصد براي ارتباط،  89اي،  رفتارهاي كليشه

درصد  96درصد براي اختلالات رشدي و  88اعي، تعامل اجتم

همچنين طي يك مطالعه  .باشد شناسي اوتيسم مي در نشانه

كودك درخودمانده  134اعتبار و پايايي مقياس گارز بر روي 

درصد را براي اين  90انجام شد، نتايج ضريب اعتبار بالاي 

و همكاران با  Southاما در بررسي ). 18(ابزار اعلام كرد 

 119ررسي اعتبار و روايي استفاده از گارز در يك نمونه ب

ها به وسيله معيارهاي  نفري از كودكاني كه درخودماندگي آن

 DSM-IV )Diagnostic and statisticalتشخيصي 

manual of mental disorders ( محرز شده بود، شركت

كلينيك دانشگاهي آمريكا  4نمونه مستقل از  5كنندگان در 

شدند و علاوه بر گارز از ابزارهاي ديگري نيز از قبيل انتخاب 

مصاحبه تشخيصي درخودماندگي سياهه مشاهده علايم 

تشخيصي درخودماندگي و مقياس رفتار سازگار واينلند 
Vineland Adaptive Behavior Scales (VABS) 
استفاده شد و نتايج نشان داد كه گارز نسبت به ابزارهاي ديگر 

رخودماندگي را در تعداد زيادي از افراد ناديده احتمال وجود د

گرفت و در صورتي كه تشخيص درخودماندگي در افراد 

ها  زيادي واضح بود، اما گارز احتمال كمي را در تشخيص آن

. نشان داده، اين مسأله حاكي از حساسيت كم اين ابزار بود

كنند، با توجه به نتايج  پژوهشگران اين تحقيق توصيه مي

گيري  ها، نياز به احتياط بيشتري در تصميم از مطالعه آنحاصل 

با توجه به تفسير نتايج حاصل از تشخيص گارز در حيطه باليني 

و پژوهشي است و تشخيص نبايد تنها متكي به نتايج حاصل از 

اين ابزار باشد و بهتر است همزمان از تشخيص چند متخصص 

   ).19(و يا ابزارهاي ديگر نيز استفاده شود 
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در اين مطالعه از يك : نما عروسك روباتي انسان -2

متر استفاده شد و به  سانتي 40نما با قد حدود  عروسك انسان

منظور كنترل حركات دست و سر عروسك يك سيستم 

متر بر روي عروسك  40تا  30سيم كنترل از راه دور با برد  بي

همچنين اين عروسك داراي دو حسگر لمسي در . نصب شد

ها بود كه در صورت  حسگر فشاري در دست 2و صورت 

هاي  برقراري ارتباط نزديك لمسي كودك با روبات چشم

شد و كلمات مامان، بابا و صداي خنده و  روبات باز و بسته مي

 .داد گريه را نشان مي

به منظور ايجاد صداي مستقيم عروسك از : آمپلي فاير -3

وات و پاسخ  30اكو آمپلي فاير با توان خروجي يك دستگاه 

اه تا گاي دست و با برد فاصله  15000HZ~25فركانسي 

اين سيستم در سكويي . استفاده شد متر 35سيم  ميكروفون بي

جاسازي  ،نشست كه روبات در طي جلسات بر روي آن مي

به طوري كه خروجي آن تداعي كننده صداي روبات  ؛شد

 .باشد

و دستگاه در اين مطالعه از د: دوربين فيلمبرداري -4

دوربين فيلمبرداري كه به صورت مداربسته در دو جهت 

مختلف اتاق برگزاري جلسات قرار داده شده بودند، جهت 

  . مشاهده مستقيم حالات و حركات كودكان استفاده شد

يك دستگاه كامپيوتر در اتاق كنترل قرار داده : كامپيوتر -5

ه آن هاي مورد استفاده در پژوهش ب شده بود كه دوربين

متصل بودند و آزمونگر تصاوير كودكان را به طور مستقيم در 

 .نمود آن مشاهده مي

به منظور مشخص كردن موضوع  :برنامه جلسات -6

جلسه  3بند طراحي و سپس  30اي با  جلسات، ابتدا برنامه

ميل كدرخودمانده به منظور ت كودكآزمايش مقدماتي با يك 

رد نظر در برنامه جلسات و تثبيت موضوعات و موارد اصلي مو

ملات زايد و طولاني حذف و جدر اين جلسات . اجرا شد

لسه و با جوتاه و ساده به عنوان موضوع اصلي هر كملات ج

اري و برقراري كرار بر اساس ميزان دفعات همكفراواني ت

. رفته شدگبا روبات طي زمان مقرر در نظر  كودكارتباط 

مله و موضوع مشخص و ج 25همچنين غالب اصلي برنامه با 

لسات آزمايش اصلي تثبيت شد و نيز بر اساس جبندي  زمان

 15لسه ج، زمان هر كودكاري كبيشترين ميزان توانايي هم

دقيقه نيز به منظور  15و روبات و  كودكدقيقه با حضور 

لسه در جمشاهده رشد تماس چشمي كودك با آزمونگر در هر 

 . نظر گرفته شد

  

  شيوه اجراي پژوهش 

مقدماتي جلسات اصلي با  - از برگزاري جلسات آزمايشيپس 

لسه براي هر كودك، ج 15حضور افراد نمونه آغاز و طي 

از آن جايي كه در اين . ريزي شد جلسه برنامه 2اي  هفته

لسات خط جپژوهش از روش چند خط پايه استفاده نموديم، 

شد و روبات به  ام ميجو آزمودني ان كودكپايه با حضور 

 چر نيز هيگحضور داشت و آزمون كتحر رت خاموش و بيصو

پس از پايان جلسات خط پايه . ردك اي به روبات نمي اشاره

كودكان با توجه به رشد ميزان مدت تماس چشمي هر آزمودني 

در . اني يكي يكي به جلسات آزمايش اضافه شدندكبه صورت پل

ها و روبات در اتاق تن كودكدقيقه اول جلسات آزمايش  15

با روبات كه به طور مستقيم به  كودكبودند و بر اساس ارتباط 

وسيله دو دوربين در مونيتور آزمونگر در اتاق كنترلي در مجاور 

شد، آزمونگر حركت مناسب را بر  اتاق آزمايش مشاهده مي

معين  كسازي عامل و بر اساس اصل محر اساس اصل شرطي

نامه يكي پس از ملات برجداد و  و پاسخ معين به روبات مي

 كودكه كه در صورتي كبه اين معني . رفت ديگري جلو مي

رد، روبات شروع ك اه ميگامل اتفاقي به روبات نكل كحتي به ش

رداند، گ اه خود را برميگه نكنمود و در صورتي  به ارتباط مي

بدين ترتيب پاسخ روبات . يافت ارتباط روبات نيز پايان مي

. شد مي كودكدامه ارتباط در ننده مثبتي براي اكتقويت 

دقيقه دوم آزمونگر وارد  15دقيقه اول در  15بلافاصله پس از 

شد و سعي به برقراري ارتباط با كودك  اتاق آزمايش مي

در اين زمان نيز موضوع جلسات به طور تقريبي بر . نمود مي

اساس همان برنامه طراحي شده بود و با برقراري ارتباط با 

انسان در هر جلسه مشاهده  - چشمي انسانكودك رشد تماس 

جلسه پاياني به عنوان جلسات  2همچنين . شد و ثبت مي
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 25در نظر گرفته شد كه پس از حدود ) Follow up(گيري  پي

 اي با حضور دقيقه 15لسه ج 2روز رهاسازي هر كودك طي 

  .رفتندگر مورد مشاهده قرار گو آزمون كودك
  

  

  

  

  

  

  

  
  

 دك الف با روباتتماس چشمي كو. 2شكل 

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  تماس چشمي كودك الف با آزمونگر: 3شكل

  ها يافته

هاي جمعيت شناختي افراد نمونه در اين پژوهش بدين  يافته

 9تا  7پسر  3دختر و  2شرح بود كه شركت كنندگان شامل 

ها  ها اجرا و نمرات آن ساله بودند كه مقياس گارز بر روي آن

اي، ارتباط، تعامل اجتماعي و  شهزيرمقياس رفتار كلي 4در 

هاي جمعيت  ويژگي 1جدول . اختلالات رشدي به دست آمد

  .شناختي شركت كنندگان را نشان داده است

هاي تك آزمودني  و همكاران در طرح Barlowبنابر نظر 

هاي نموداري و  ها از تحليل براي تجزيه و تحليل داده

و بر اساس صعود و نزول در مورد  شود ترسيمي استفاده مي

اثرهاي متغير مستقل بر متغير وابسته، قضاوت صورت 

در اين پژوهش نيز به منظور استخراج و تحليل ). 20(گيرد  مي

ها، ابتدا همه جلسات بر روي نوار ويديويي ضبط و سپس  داده

هاي حاصل از ميزان فراواني  با مشاهدات مستقلي داده

 - تماس چشمي صحيح در جلسات انسانهاي برقراري  ثانيه

هاي  انسان مورد ارزيابي قرار گرفت و به منظور تحليل داده

در بهبود تماس چشمي ) روبات(حاصل از متغير مستقل 

آوري نمرات با  كودكان داراي درخودماندگي پس از جمع

نمودارهاي چند خط پايه مربوط به  SPSSافزار  استفاده از نرم

و بر اساس صعود و نزول نمرات مورد  هر شركت كننده رسم

تمرات حاصل از فراواني  2جدول . تجزيه و تحليل قرار گرفت

  .هاي برقراري تماس چشمي را نشان داده است ثانيه

  
  هاي جمعيت شناختي افراد نمونه ويژگي. 1جدول 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  سن  جنسيت  
 رفتار

  اي كليشه
  ارتباط

  تعامل

  اجتماعي

  اختلالات

  رشدي

  نمره كل

  گارز

  102  11 30 29 32  ماه 8سال و  8  پسر الف

  100  10 31 27 32  سال 7  دختر  ب

  105  10 31 35 31  ماه 7سال و  7  پسر ج

  100  9 30 31 30  ماه 5سال و  8  دختر  د

  102  11 30 32 29  ماه 1سال و  8  پسر  هر
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  هر جلسهها در  انسان آزمودني -هاي تماس چشمي انسان نمرات فراواني ثانيه. 2جدول 

  الف  ب  ج  د هر
 ها آزمودني

  شماره جلسات

20  21 33  25  63  1 

21  56  55  87  99  2 

33  36  59  86  163  3 

48  67  53  165  178  4 

44  52  72  123  111  5 

41  173  80  80  181  6 

71  156  109  63  155  7 

79  178  107  77  220  8 

73  184  105  111  192  9 

84  215  123  123  315  10 

88  206  168  115  323  11 

91  203  163  187  311  12 

93  201  182  191  342  13 

65  125  183 160  85  14 

72  183  185  57  235  15 

  

را  يآزمودن 5 هاي فرازباني مهارتنمرات  يفراوان 2جدول 

بر اساس (انسان  -زمان برقراري تماس چشمي انسانكه از 

 م هر جلسهدقيقه دو 15از تعامل كودك و آزمونگر در ) ثانيه

نشان داده  قيجلسه انجام تحق 15در كل  ،استخراج شده

الف در  يدهد كه آزمودن يمثال جدول نشان م يبرا. است

ثانيه  235 مدتو در جلسه پانزدهم  ثانيه 63 مدتجلسه اول 

نمرات حاصل از . با آزمونگر ارتباط چشمي برقرار نموده است

  .شده است آورده 1 هيجدول در نمودار چند خط پا نيا

كه يك نمودار چند خط پايه است، در قسمت  1نمودار 

بخش چند خط پايه،  3افقي خود جلسات برگزار شده را در 

انسان و جلسات پيگيري نشان داده  -جلسات رويارويي روبات

قسمت عمودي نيز نمرات حاصل از مدت زمان . است

انسان ميان آزمونگر و كودك  -برقراري تماس چشمي انسان

با توجه به نمودار، . راي هر آزمودني نشان داده شده استب

ها تغييرات تماس  دهد كه در همه آزمودني نتايج نشان مي

چشمي رخ داده، تفاوت اين تغييرات با توجه به تعداد جلسات 

براي مثال . انسان بارز و صعودي بوده است -رويايويي روبات

 11اول كه دهد كه تغييرات در آزمودني  نمودار نشان مي

 7روبات داشته، از آزمودني آخر كه  - جلسه رويارويي انسان

اين تغييرات با . جلسه رويارويي داشته، بسيار بالاتر است

در . ها نيز قابل مشاهده است درصد كمتري در ساير آزمودني

اين نمودار همچنين رشد قابل توجه و صعودي در نمرات 

شود،  ها ديده مي نيمشاهده دومين جلسه خط پايه همه آزمود

مربوط به سازگاري كودك با فضايي  تواند كه اين مسأله مي

همچنين نمره مشاهده . باشد كه در آن قرار گرفته است

تماس چشمي اولين جلسه رويارويي روبات و كودك نيز در 

ها رشدي صعودي را با تفاوت زياد نشان  همه آزمودني

طور تقريبي همه همچنين با توجه به نمودار، به . دهد مي

كه ) جلسه چهاردهم(گيري  ها نيز در اولين جلسه پي آزمودني

شد، كمي با افت  روز رهاسازي انجام مي 25تا  20پس از 

اين مسأله گوياي مقداري بازگشت در . نمره مواجه بودند

رود  يادگيري كودك به موجب توقف برنامه است و احتمال مي

ياز به جلسات بيشتري باشد براي ماندگاري بيشتر تأثير، ن كه

اگر چه مقايسه نمرات با . تا اثر دوري از رويارويي خنثي شود

دهد كه بازگشت  نمرات حاصل از جلسات آزمايش نشان مي

گيري جبران شده،  بسيار كم بوده، اغلب در جلسه دوم پي
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. گوياي احتمال ماندگاري تأثير متغير مستقل بر وابسته است

جود جلسات خط پايه و پيشروي بسيار همچنين با توجه به و

توان اعتماد  كم تماس چشمي كودكان در اين جلسات مي

بيشتري به پيشروي مدت تماس چشمي طي جلسات 

دهد  پس نتايج نشان مي. آزمايش و اثر متغير مستقل نمود

سازي  تواند به دليل شرطي نما مي كه استفاده از روبات انسان

چشمي كودكان اوتيستيك  رفتار كودكان در بهبود تماس

  .مؤثر باشد

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  ها در هر جلسه نمودار چند خط پايه رشد تماس چشمي آزمودني. 1نمودار 
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  گيري بحث و نتيجه

نما در بهبود  رود كه رويارويي با روبات انسان احتمال مي

اين نتايج با . تماس چشمي كودكان درخودمانده مؤثر باشد

، )7(و همكاران  Dautenhahn يج تحقيقاتنتا

Dautenhahn )14( ،Kozima  و همكاران)كه هر يك ) 13

ها بر روي تماس چشمي و  نتايج مشابهي را از تأثير روبات

هاي اجتماعي كودكان اوتيستيك به دست آورده  ديگر مهارت

ها به دليل  در واقع روبات. بودند، هماهنگ و همخوان بود

ش خودكار پس از ايجاد ارتباط اتفاقي و پس از ايجاد يك واكن

شوند و  مدتي انتخابي كودك باعث تقويت روابط تعاملي مي

در صورتي كه اين روابط به شكلي ساده، دقيق و درست 

. توانند به نتايج قابل توجهي دست يابند ريزي شوند، مي برنامه

البته اين شيوه با استفاده از عامل انساني تحت عنوان 

هاي رفتاري به شيوه شرطي سازي عامل هم اكنون نيز  اندرم

در حوزه درمان كودكان درخودمانده با عناوين و اسامي 

مختلفي به وسيله عامل درمانگر انساني در حال انجام است و 

تحقيقات بسياري به كارايي شيوه رفتاري و از جمله شرطي 

كه  اما از آن جايي. سازي عامل در اين عرصه اذعان دارند

قوانين شرطي سازي عاملي بر اصل پاسخ سريع و دقيق پس 

ها  از كنش محرك تأكيد دارد و نيز با توجه به اين كه روبات

هايي  تنها ابزاري هستند كه در عين توانايي در ايجاد شباهت

، ساده در يك محيط كنترل شدهمطابق با رفتار انساني قادرند 

چ گونه تغيير در عمل و با به كارگيري حداقل حواس بدون هي

هاي دريافتي را اجرا نمايند، همچنين از  العمل برنامه و عكس

هاي دنياي واقعي به دليل عدم توانايي در  محيطآن جايي كه 

و به درستي  ندتوان مشابه از شرايط نميكامل اي  ارايه مجموعه

گزينه مناسبي براي آموزش شوند، پس بيش از يك بار كنترل 

پژوهشگران اين . به درخودماندگي هستندمبتلا كودكان 

تحقيق اذعان دارند كه اين پژوهش، پژوهشي تك آزمودني 

است كه هدف آن تنها بررسي دقيق رفتار و پيشروي آن طي 

جلسات تحقيق و بر روي افراد هدف بوده است و با توجه به 

حجم كوچك نمونه و جلسات محدود آن شايد قابل بسط به 

اشد، اما اگر چه اين موضوع با تعدد كل افراد جامعه نب

تحقيقات پيرامون موضوع و تكرار متمادي نتايج برطرف 

كنند كه به منظور  شود، پژوهشگران تحقيق پيشنهاد مي مي

حل اين كاستي تحقيقات بيشتري با حجم بالاتر نمونه و 

  . تعداد جلسات بيشتر تكرار شود

ژي در هاي علم و تكنولو دنياي امروز دستخوش حمايت

هاي  بررسي. هاي مختلفي از جمله در حوزه درمان است عرصه

رسان طي چند سال اخير حيطه  هاي ياري انجام شده در روبات

درماني اين كودكان را متأثر نتايج تحقيقات قابل توجه خويش 

ها در درمان و  تأثير شگرف استفاده از روبات. نموده است

به خصوص در  بخشي كودكان داراي درخودماندگي توان

اي به حيطه علم  هاي ارتباط اجتماعي به صورت گسترده زمينه

هاي  پژوهش. نهد شود و هر روز نيز پا فراتر مي وارد مي

بسياري امروزه در سراسر دنيا كارايي اين تكنولوژي را نشان 

البته . هاي بيشتر نيز پيرامون موضوع ادامه دارد داده، بررسي

ها را در بهبود  خير تأثير روباتاگر چه بسياري تحقيقات ا

كند،  هاي اجتماعي كودكان درخودمانده تأييد مي برخي مهارت

اند كه كاتاليزوري مناسب در ارتباطات  ها نشان داده روبات

اما هنوز نياز به مطالعات . كودكان درخودماندگي هستند

اي است تا به عنوان يك مداخله درماني گسترده به  گسترده

هاي طولاني  وند و خيلي از كودكان نياز به درمانكار گرفته ش

ها دارند تا رفتارشان بهبود و تعاملي سهل در  حتي براي سال

  .جامعه داشته باشند

  

  سپاسگزاري

دريغ همه عزيزاني كه ما را در  هاي بي از زحمات و همكاري

  :اين تحقيق ياري دادند، به خصوص

منت  كودكان معصومي كه با شركت در تحقيق بر ما

  شان.  نهادند و والدين فهيم

فرزاد، جناب ... قدر دكتر ولي ا استاد عالي: همچنين

مهندس مجيد رمضان پور، خانم دكتر هما سلجوقي، خانم 

فر  موسوي مدير مدرسه اوتيسم آيين مهرورزي، خانم شيرين

خان، سركار خانم  بخشي مهرگان قلعه حسن مدير مركز توان

رفتاري وزارت آموزش و پرورش، عزيزي كارشناس اختلالات 

هاي واگير اداره  خانم پور سيد كارشناس ستاد مبارزه با بيماري



  ارانو همك آمنه دقيقي خداشهري  

  177  1391/  3شماره /  10دوره / تحقيقات علوم رفتاري 

  

www.mui.ac.ir 

  .قدرداني را داريمبهزيستي، كه هر يك به نحوي ياريمان دادند، نهايت تشكر و 
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Impact of humanoid robot on improvement eye-contact of  
children with autism 

 
Amina Daqiqi khodashahri1, Kambiz Poushaneh2, Amir Homayoun Jafari3 

Abstract 
Aim and Background: The research was about effect of humanoid robot on improvement eye-contact of 
autistic children. 
Methods and Materials: In the research used of a multiple baseline, single-subject design with control 
and tested 5autistic children (2 girls & 3 boys) at Tehran in 2010. The children ranged in age from 7 to 9 
and tested by Gilliam Autism Rating Scales (GARS) to measure the symptoms in order to ensure the 
presence of substantial autistic symptoms. In the study used a semi-automatic humanoid robotic doll with 
remote control. Also we design a short scenario for the experimental sessions, before the main test. The 
scenario was established by the three pilot sessions on autistic child. We observed children for 15sessions. 
The experimental sessions were administered twice a week for 7 weeks, 30 minutes for each session, 15 
minutes for eye-contact of robot-human & 15 minutes for observe eye-contact development of human-
human. All the sessions were recorded by two cameras and finally rated by independent observers in the 
number of seconds of human-human eye-contact in each session.  
Findings: The results shown, the scores of their eye-interaction for the duration of the sessions is an 
ascending Continuation that it is probably, the effect of the independent variable. 

Conclusions: Robots have been shown to be a catalyst for increased some of skills in autistic children, yet 
that effect requires further study to be effectively employed as a therapeutic intervention and many 
children need extensive therapy for years to improve their behavior and facilitate integration in society. 

Keywords: Autism, Humanoid robot, Eye-contact 
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