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چکیده 

عوامل رفتاري، ساختاري و(شاخگی این پژوهش با الهام از مدل سه

وانع و م)عوامل ماهیتی(افزودن بعد چهارمی به این مدلو با) ايزمینه

بررسی کردهسازي بیمه الکترونیک را در شرکت بیمه آسیا راهکارهاي پیاده

رفتاري، وجود ارتباط بین عوامل ساختاري،،هاي اصلی تحقیقفرضیه. است

هاي الکترونیکی در بیمه آسیا بررسی توسعه بیمهبا عدمرا اي و ماهیتی زمینه

، همبستگی)ايجملهدو(مت هاي علابراي تحلیل آن  نیز از آزمون. دکنمی

پیرسون، تحلیل واریانس فریدمن و روش رگرسیون خطی استفاده شده 

هاي این تحقیق، این نتیجه را هاي مرتبط با فرضیهها و تحلیلآزمون.است

سازي و توسعه بیمه الکترونیک موانع پیاده،یید کرد که تمامی عوامل یادشدهأت

ثیرگذاري أرگرسیون خطی ترتیب اهمیت و تدر بیمه آسیا بوده و طبق آزمون

درنهایتاي و زمینهرفتاري،ترتیب ماهیتی،عوامل اصلی براساس ضرایب بتا به

.استساختاري 

فناوري اطلاعات، تجارت الکترونیک،بیمه الکترونیکبیمه، :کلیديواژگان

(Email: Amirhosseinamirkhani@Yahoo.com)مرکز تهران،عضو هیئت علمی دانشگاه پیام نور. 1

)نویسنده مسئول(، شرکت بیمه آسیاITمعاون مدیریت ،ارشد مدیریت دولتیکارشناس. 2
(Email: Mottaghi@Bimehasia.ir)

1دکتر امیرحسین امیرخانی01/08/1388: تاریخ دریافت مقاله

2محمود متقی ثابت07/04/1389: تاریخ پذیرش مقاله

هاي الکترونیک در شرکت بررسی موانع توسعه بیمه
سهامی بیمه آسیا
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مقدمه. 1

هاي پدیدهزیرا؛اندی نامیدههاي الکترونیکبریم دوره پدیدهسرمیاي که در آن بهدوره

توان به تجارت الکترونیکی زیادي را با خود به همراه داشته که از جمله آنها می

الکترونیکی، بانکداري الکترونیکی، دولت الکترونیکی، بیمه الکترونیکی و در مجموع 

ه برداري از فناوري اطلاعات در صنعت بیمه کبا بهره. زندگی الکترونیکی اشاره کرد

محدودیت جغرافیایی و زمانی ازبین،گردداي الکترونیکی متجلی میهدر ظهور بیمه

.شودمیهاي اطلاعاتی صنعت بیمه ایجاد اي در سیستمو تحول گستردهرودمی

دنبـال شناسـایی و     هدر این تحقیق ضمن آشنایی با مفاهیم تجارت الکترونیـک، بـ           

عبـارت تجـارت    . باشـیم در بیمـه آسـیا مـی      سازي و توسعه آن     بندي موانع پیاده  دسته

یعنی سه سال پس از ورود اینترنت به عرصه تجارت مطرح 1996الکترونیکی از سال 

کارگیري فناوري اطلاعات   ههاي مهم حاصل از ب    بیمه الکترونیکی از پدیده   . شده است 

و ارتباطات و همچنین مدیریت اطلاعات است که تحولی عمیق در نحوه فروش بیمه       

گـذار را   سو سطح ارتبـاط بـا بیمـه       که ازیک طوريهب. دریافت خسارت داشته است    و

نامـه را  دیگر، دامنه خرید و فروش مجازي بعضی از انواع بیمـه  افزایش داده و ازسوي   

.)1383کریمی،(تر کرده استوسیع

ضرورت انجام تحقیقاهمیت و. 2

شـده بـه    یـت خـدمات ارائـه     کنـد تـا کیف    هایی را فـراهم مـی     بیمه الکترونیکی فرصت  

روز بـه خـدمات و   شهروندان بهبود یافته و آنها قـادر باشـند در هـر دقیقـه از شـبانه            

با اعلام خسارت دسترسی و نامه مورد نظر با استعلام نرخ جهت صدور بیمهیاطلاعات

هاي الکترونیکی و استفاده از فنـاوري اطلاعـات در تعامـل            استقرار بیمه  .داشته باشند 

شـماري همچـون قابلیـت ارائـه        تواند مزایاي بی  هاي بیمه و مشتریان می    شرکتمیان  

مراجعه حضوري براي دریافت خسارت، ارائه      عدم ،روزخدمات در تمام اوقات شبانه    

اي و افزایش درآمد شرکت بیمه را خدمات سریع و مطمئن، جلوگیري از تقلبات بیمه       
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امـري ضـروري و    هاي الکترونیـک،  بیمهتوسعه  رسدنظرمیهلذا ب  ؛در پی داشته باشد   

مجموعه ایـن عوامـل باعـث شـده تـا کـشورهاي        .)1383کریمی،(استناپذیراجتناب

هـایی در زمینـه تجـارت       سرعت نـسبت بـه تهیـه و تـنظم سیاسـت           مختلف جهان به  

.)1382شهیدي،(الکترونیک و تسهیل و تقویت آن اقدام کنند

اهداف تحقیق . 1-2

شرکت بیمه آسیا سازي و توسعه بیمه  الکترونیک دربه پیادههدف این تحقیق کمک

از طریق بررسی و شناسایی موانع توسعه بیمه الکترونیک  و ارائه راهکارهایی براي 

.ستشرکت بیمه آسیاهاي الکترونیکی درتوسعه بیمهوبهبود

پیشینه تحقیق    . 2-2

کـار،  وثار بیمه الکترونیکی بر کـسب در تحقیقات داخلی که انجام شده است غالباً به آ     

ارزش اسـتراتژیک اینترنـت   بههاي آن و راهکارهاي اجراي آن اشاره شده و یاچالش

در برخــی . در تجـارت الکترونیـک و از جملـه در صـنعت بیمــه اشـاره شـده اسـت       

هاي حقوقی جهت حمایت از اجراي   ها نیز موانع قانونی موجود و زیرساخت      پژوهش

هـاي  در بعـضی تحقیقـات اسـتراتژي سیـستم         .ترونیک تبیین شده اسـت    هاي الک بیمه

هـاي بیمـه ایرانــی و در برخـی تـأثیر تجـارت الکترونیـک بــر       اطلاعـاتی در شـرکت  

سازمان تجارت الکترونیک و توسعه  .وتحلیل شده است  ایرانی تجزیه  هاي بیمه شرکت

و ضـمن آنکـه بیمـه    مقالاتی در زمینه تجارت الکترونیک منتشر کـرده          2002در سال   

هاي بیمه قبل و پس از اجراي       آن دانسته به مقایسه شرکت     الکترونیکی را زیرمجموعه  

.الکترونیکی پرداخته استهايهپروژ

ادبیات و تاریخچه تجارت الکترونیک .3

تاریخچه تجارت الکترونیک بـه شـکل امـروزي آن ریـشه در دو پدیـده دارد، اینترنـت و           

70در دهـه  . گـردد بـازمی 60زمانی هر دو پدیده بـه دهـه        منشأ. هادادهکیمبادله الکترونی 

هـاي خـصوصی   ها که از طریق شـبکه   منابع مالی بین بانک    ییند انتقال الکترونیک  آظهور فر 
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پیشرفت غیرمنتظـره اینترنـت   . متحول کردبازار منابع مالی را کاملاً  شد، عملاً امن انجام می  

هـاي  با توسعه فنـاوري 1972بار پست الکترونیک در سال    زمانی شروع شد که براي اولین     

اي جدید از پروتکل انتقـال داده بـه       نوین مورد استفاده قرار گرفت که منجربه طرح نسخه        

هـاي تجـاري، توسـعه      تجارت الکترونیک بین شرکت    80در ابتداي دهه    . شد TCP/IPنام  

الکترونیـک پیـام ماننـد تبـادل        هـاي انتقـال     در ایـن زمـان فنـاوري      . قابل توجهی پیدا کرد   

هــاي تجــاري طــور وســیع در بــین شــرکتهــا و پــست الکترونیــک بــهالکترونیــک داده

ظهـور اینترنـت امکـان انجـام اشـکال جدیـدي از تجـارت الکترونیـک نظیـر              .رفتکاربه

گـستر  جهـان توسعه اینترنت با ظهور وب یـا تـار        کاربرد و . دکرخدمات آنلاین را فراهم     

هـاي  ینترنت باعث شده است که تجارت الکترونیـک تبـدیل بـه یکـی از روش     ا. آغاز شد 

پـس از مـدتی تنـوع بـسیار وسـیعی از      هاي تجـاري شـود و  کم هزینه براي انجام فعالیت   

.)1382،خواهو حقیقتنهاوندیان(هاي تجاري را پوشش دهد فعالیت

علل ورود به تجارت الکترونیک. 1-3

:تجارت الکترونیک روي آوردبه عوامل این یکی از اثرتواند بریک سازمان می

؛گویی به مشتريبه پاسخیندهاي مربوطآبودن فربالا و طولانییهاي عملیاتهزینه-

.)1386زاده،صرافی(کارگیري فناوري در ایجاد مزیت رقابتیعدم بههاي سربار بالا وهزینه- 

مدل تحقیق چهارچوب نظري و. 2-3

میرزایی (شاخگیرچوب نظري تحقیق که در آن از مدل معروف سهچهاباتوجه به 

سازمان تجارت باتوجه به تحقیقات و مطالعات گردد واستفاده می) 1383، اهرنجانی

لف درؤنیز تجربیات مو2و واحد اطلاعات اقتصادي1آنکتادالکترونیک و توسعه 

ITعنوان عوامل ماهیتی را نده رسیم که نگارصنعت بیمه، به دسته دیگري از عوامل می

این دسته موانع بیشتر ناظر بر پیچیدگی شکل و تنوع ماهیتی .براي آن برگزیده است

1. United Nations Conference on Trade and Development (UNCTAD)
2. Economist Intelligence Unit (EIU)
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هاي ه بیمهسازي و توسعپیاده-

آسیا شرکت بیمه الکترونیکی  در ا     

E_insurance

هاي هرچه ماهیت تعیین نرخ ریسک رشته. است)بیمه الکترونیک(موضوع مورد تحقیق 

فروش آن محصولات از ،اي نیاز به اطلاعات و فاکتورهاي بیشتري داشته باشدبیمه

.(UNCTAD, 2002)شودتر میینترنت نیز مشکلطریق ا

، مشکل ماهیتی پیچیدگی فروش اینترنتی کنندههاي قانونی و حمایتبر چالشعلاوه

هاي بیمه شرکتهاي عمدهاي یکی از چالششامل پیچیدگی بعضی از محصولات بیمه

.(EIU, 2007)استخود یندهاي آکردن فردر الکترونیکی

).1نمودار(بندي زیر خواهیم پرداختطبقهبعدي به شرح ولذا به یک مدل چهار

سازي و توسعه بیمه الکترونیک در شرکت بیمه آسیامدل مفهومی موانع پیاده.1نمودار

)محیطی(ايعوامل زمینهعوامل رفتاري)سازمانی(عوامل ساختاري

کمبود نیروي انسانی متخصص-

نندهکهماهنگضعف ساختار اجرایی و-

سازمانضعف فناوري درون-

بودن بودجهناکافی-

مقاومت پرسنل در مقابل تغییر-

مدیران پشتیبانی و احساس نیازعدم-

ضعف بسترهاي مخابراتی-

ضعف بسترهاي قانونی و حقوقی-

ضعف فرهنگی-

هاي کلان توسعههزینه-

هاي تحقیقفرضیه. 3-3

الکترونیـک سازي و توسعه بیمـه پیادهو عدم  ساختاريبین عوامل    :1فرضیه اصلی -

.داري وجود داردرابطه معناشرکت بیمه آسیادر

تاري بین عامل ضعف نیروي انسانی متخـصص و عوامـل سـاخ           :1-1فرضیه فرعی   -

؛داري  در بیمه آسیا وجود دارداالکترونیک رابطه معنسازي بیمهپیادهثر در عدمؤم

عوامل ماهیت

ايهاي بیمهپیچیدگی رشته-

ضرورت بازدید اولیه و ارزیابی خسارت بصورت حضوري-
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کننـده و عوامـل     بین عامل ضعف سـاختار اجرایـی و هماهنـگ         :1-2فرضیه فرعی   -

اداري در بیمه آسیا وجـود  الکترونیک رابطه معنسازي بیمهپیادهثر در عدم  ؤساختاري م 

دارد؛

سـازمانی و عوامـل سـاختاري    ن عامل ضعف تکنولوژي درون   بی: 1-3فرضیه فرعی   -

؛داري  در بیمه آسیا وجود داردالکترونیک رابطه معناسازي بیمهپیادهثر در عدمؤم

ثر در ؤبـودن بودجـه و عوامـل سـاختاري مـ        عامـل ناکـافی    بین: 1-4فرضیه فرعی   -

.جود داردداري  در بیمه آسیا واالکترونیک رابطه معنسازي بیمهپیادهعدم

درالکترونیـک سازي و توسعه بیمـه پیادهبین عوامل رفتاري و عدم     :2فرضیه اصلی -

.داري وجود داردارابطه معنشرکت بیمه آسیا

ثر ؤبین عامل مقاومت پرسنل در مقابل تغییر و عوامل رفتاري مـ   : 2-1فرضیه فرعی   -

؛ه آسیا وجود داردداري  در بیماالکترونیک رابطه معنسازي بیمهپیادهدر عدم

پشتیبانی و احساس نیاز مدیران و عوامل رفتـاري   بین عامل عدم  : 2-2فرضیه فرعی   -

.داري  در بیمه آسیا وجود دارداالکترونیک رابطه معنسازي بیمهپیادهثر در عدمؤم

در الکترونیکسازي و توسعه بیمه   پیادهاي و عدم  بین عوامل زمینه  : 3فرضیه اصلی -

.داري وجود داردارابطه معنیمه آسیاشرکت ب

اي هاي مخابراتی و عوامل زمینهبین عامل ضعف زیرساخت:3-1فرضیه فرعی -

؛داري  در بیمه آسیا وجود داردالکترونیک رابطه معناسازي بیمهپیادهثر در عدمؤم

ايهاي قانونی و حقوقی و عوامل زمینهبین عامل ضعف زیرساخت:3- 2فرضیه فرعی - 

؛داري در بیمه آسیا وجود دارداالکترونیک رابطه معنسازي بیمهپیادهثر در عدمؤم

ايهـاي فرهنگـی و عوامـل زمینـه    بین عامل ضعف زیرسـاخت    :3-3فرضیه فرعی   -

؛داري در بیمه آسیا وجود دارداالکترونیک رابطه معنسازي بیمهپیادهثر در عدمؤم

ثر در  ؤاي م ـ اي کلان توسـعه و عوامـل زمینـه        هبین عامل هزینه  :3-4فرضیه فرعی   -

.داري در بیمه آسیا وجود دارداالکترونیک رابطه معنسازي بیمهپیادهعدم
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در الکترونیـک  سازي و توسعه بیمه   پیادهبین عوامل ماهیتی و عدم     :4فرضیه اصلی -

.داري وجود داردارابطه معنشرکت بیمه آسیا

ت بازدید و ارزیابی حضوري و عوامل مـاهیتی     بین عامل ضرور  :4-1فرضیه فرعی   -

؛داري در بیمه آسیا وجود داردترونیک رابطه معناالکسازي بیمهپیادهثر در عدمؤم

ثر در  ؤاي و عوامل ماهیتی مـ     هاي بیمه بین عامل پیچیدگی رشته   : 4-2فرضیه فرعی   -

.اردداري در بیمه آسیا وجود داالکترونیک رابطه معنسازي بیمهپیادهعدم 

تعاریف عملیاتی . 4-3

يکنـد در ازا   تعهـد مـی   ) گـر بیمـه (عملی است که به موجب آن یک طـرف          :بیمه-

صورت وقوع یا بـروز  در) گذاربیمه(دیگر ازطرف) بیمهحق(دریافت وجه یا وجوهی  

شده، خسارت وارده را جبران نماید و یـا وجـه معینـی را      حادثه براي موردي که بیمه    

.)1383ی،کریم(بپردازد

عنـوان کـاربرد اینترنـت و فنـاوري     بیمه الکترونیـک بـه معنـاي عـام بـه     :بیمه الکترونیک -

عنـوان  تـوان آن را بـه  و در معناي خاص میاستاي توزیع خدمات بیمه اطلاعات در تولید و   

صـورت آنلایـن درخواسـت، پیـشنهاد، مـذاکره و           کـه بـه   دانـست   اي  مین یک پوشش بیمه   أت

.)1382همتی،(این تحقیق تعریف خاص مورد نظر استدر. شودقد میقرارداد آن مع

هایی که سازمان با آن به  ست از روش  افناوري اطلاعات عبارت  : فناوري اطلاعات -

و باعث پردازداستفاده و انتقال اطلاعات میمدیریت،سازي،ها، ذخیرهآوري دادهجمع

دهـد لات و خـدمات را ارتقـا مـی   ها شده و یا ارزش و کیفیـت محـصو  کاهش هزینه 

.)2006کریستوفر،وکامینگز(

یند خرید، فروش، انتقال یا مبادله کالا، آتجارت الکترونیک شامل فر: تجارت الکترونیک- 

.(UNCTAD, 2002)شوداي و اینترنت میهاي رایانهخدمات و اطلاعات از طریق شبکه
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روش تحقیق .5-3

الکترونیک در شرکت بیمه آسیا و بیمهریت موضوع محوبرقلمرو موضوعی تحقیق

در حوزه تحقیقو زمانیقلمرو مکانیوستبررسی موانع موجود در این راستا

این .استتاکنون 1387سازمان مرکزي شرکت بیمه آسیا در تهران از اواسط سال 

انی و اي، میدهاي کتابخانهو براي انجام آن از روشاستبنیادي ،تحقیق ازنظر هدف

وابسته تقسیم ومتغیرهاي تحقیق به دو دسته مستقل. استشده پیمایشی بهره گرفته 

عنوان متغیر وابسته و موانع محیطی، ساختاري، هالکترونیکی ببیمهتوسعه (اندشده

آوري براي جمعدرضمن).اندرفتاري و ماهیتی متغیرهاي مستقل ملاحظه شده

،شوداي لیکرت تهیه میگزینهساس مقیاس پنجاي که برانامهاطلاعات از پرسش

مقالات و تحقیقات و مصاحبه با متخصصان و مطالعهاستفاده شده که از طریق 

مسئولین بیمه و مطالعه مطالب کتب، مجلات و متون فارسی و لاتین فاکتورهاي 

نامه در دو بخش الات پرسشؤس. نامه تهیه شدالات پرسشؤکلیدي جهت تنظیم س

در این .شناختی نمونه و آزمون فرضیات تحقیق تنظیم شده استهاي جمعیتویژگی

براي یک نمونه . استفاده شده استآلفاي کرونباخی از روشیپژوهش براي تعیین پایا

چنانچه این مقدار . درصد برآورد شد6/83آمده برابر با دستهتایی عدد پایایی ب25

قابل ذکر است اعتبار. استاي پایاییتوان گفت ابزار دارباشد می7/0بیش از 

هاي فنی بیمه نامه توسط اساتید راهنما و مشاور و مدیریت بخشمحتواي این پرسش

در این ،وتحلیل اطلاعاتبراي تجزیه.استشدهتأیید ITآسیا و نیز کارشناسان خبره 

فاده شناختی و با استي نمایش اطلاعات جمعیتهاي آمار توصیفی براتحقیق از روش

آزمون علامت و نظیراي و از آمار استنباطی از جداول فراوانی و نمودارهاي دایره

بندي براي رتبه(، آزمون فریدمن)هاي آماريها و فرضیهلفهؤبراي آزمون م(همبستگی

و آزمون رگرسیون خطی چند متغیره ) اي، ساختاري، رفتاري و ماهیتیموانع زمینه

رؤسا و معاونین ادارات اري کلیه مدیران، معاونین مدیران،جامعه آم.ایمگرفتهبهره
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هاي ستادي شرکت در اي در ساختمانارشد بیمهو کارشناسانITمرکزي و خبرگان 

نفر تخمین زده شده 153آمده این تعداد حدود دستهکه طبق آمار بباشندتهران می

حدود یک نمونه تقریباً گیري از جامعه ماست که از بین آنها به کمک فرمول نمونه

این گیري مورد استفاده درلازم به ذکر است روش نمونه.نفري تعیین شده است110

هاي جامعه آماري شرکت بیمه اي ساده از کلیه قسمتگیري طبقهتحقیق روش نمونه

.است) نفر153(آسیا در تهران 

هاي تحقیق وتحلیل یافتهتجزیه. 4

ترتیب ها بهآزموناین نامه، شده توسط پرسشآوريجمعهاي در مرحله تحلیل داده

:ها و فرضیات صورت پذیرفتلفهؤها و مروي داده

)ايدوجمله(آزمون علامت . 1-4

پیاده هاي اصلی تحقیق لفهؤنامه و سپس روي مالات پرسشؤابتدا این آزمون روي س

عنوان موانع ده را بهگویان جمیع موارد ذکرشکه پاسخآن بودیدؤنتایج حاصله م. شد

.توسعه بیمه الکترونیک اعلام نمودندعدم

 آزمون همبستگی پیرسون براي فرضیات اصلی و فرعی    .2-4

براي بررسی فرضیات فرعی و اصلی تحقیق از آزمون همبستگی پیرسون استفاده   

یند آزمون بدین شکل است که مقایسه سطح معناداري با سطح خطاي آفر.شده است

ال در جامعه مورد نظر ؤلفه یا سؤ، وضعیت م)است05/0که در اینجا برابر با (مون آز

آزمون باتوجه به نتایج حاصل از. منعکس شده است1که در جدول دهدرا نشان می

شده در بین عوامل اشارهوجود رابطه ) 001/0(دارياهمبستگی پیرسون در سطح معن

شرکت بیمه در توسعه بیمه الکترونیک دمثر در عؤفرضیات فرعی با عوامل اصلی م

هاي مذکور لفهؤقوي بین منسبتبهو در غالب موارد نشان از ارتباط ید شده أیتآسیا 

)ادعا(رد شده و فرضیه )همبستگیعدم(فرضیه صفر تحقیقلذا در جمیع موارد؛دارد

یرسون همبستگی پبراي بررسی فرضیات اصلی تحقیق نیز از آزمون .شودید میأیت
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دهد که کلیه فرضیات اصلی تحقیق مورد وثوق و ها نشان مییافته.استفاده شده است

.ه استمدآ2نتایج در جدول .گرفته استگویان قراریید پاسخأت

آزمون تحلیل واریانس فریدمن. 3-4

از آزمون فریدمن استفاده الکترونیک بیمهسازي موانع پیادهبندي متغیرهاي راي رتبهب

:دهدترتیب نشان میههاي حاصله را باولویت رتبهآزمون فریدمننتایج .شد

و متغیر ) 38/2(بالاترین رتبه ضعف ساختار اجرایی،متغیر بین عوامل ساختاريدر

،ايعوامل زمینهدر.داردرا ) 67/2(کمترین اولویت یا رتبه ضعف نیروي انسانی

،ضعف مخابراتیو متغیر )19/2(تبه بالاترین ر،فرهنگیهاي ضعف زیرساختمتغیر

پشتیبانی و احساس عدممتغیر ،در عوامل رفتاري. را دارد) 3(کمترین اولویت یا رتبه 

کمترین مقاومت پرسنل در برابر تغییر،و متغیر ) 45/1(بالاترین رتبه ،نیاز مدیران

،هاي بیمهرشتهپیچیدگی متغیر ،در بین عوامل ماهیتی. را دارد) 55/1(اولویت یا رتبه 

کمترین اولویت یا ،ضرورت بازدید و ارزیابی حضوريو متغیر ) 42/1(بالاترین رتبه 

هاي اصلی،متغیربیندردهد کهنشان میهانتایج آزموندرضمن. را دارد) 58/1(رتبه 

کمترین اولویت یا رتبه ،ايزمینهعواملو ) 10/2(بالاترین رتبه ،عوامل رفتاري

.ارندرا د) 98/2(
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رفتاري وماهیتیاي،هاي عوامل ساختاري، زمینهلفهؤضرایب همبستگی م.1جدول

لفه ؤغیرهاي متم

عوامل ساختاري

ضعف نیروي 

انسانی 

متخصص

بودجه ناکافیضعف تکنولوژیکیضعف ساختار اجرایی

ضریب همبستگی 

پیرسون
6/062/066/073/0

001/0001/0001/0001/0دارياسطح معن

لفه ؤممتغیرهاي

ايعوامل زمینه
ضعف مخابراتی

هاي ضعف زیرساخت

قانونی

هاي ضعف زیرساخت

فرهنگی
هاي کلان توسعههزینه

ضریب همبستگی 

پیرسون
64/072/068/067/0

001/0001/0001/0001/0دارياسطح معن

لفه ؤغیرهاي متم

عوامل رفتاري

پشتیبانی و احساس نیاز مدیران عدمتغییرمقاومت پرسنل در برابر 

ضریب همبستگی 

پیرسون
745/0829/0

001/0001/0دارياسطح معن

لفه ؤغیرهاي متم

عوامل ماهیتی
ضرورت بازدید و ارزیابی حضوريايهاي بیمهپیچیدگی رشته

ضریب همبستگی 

پیرسون
901/0882/0

001/0001/0دارياسطح معن

ضرایب همبستگی فرضیات اصلی تحقیق.2جدول

غیرهاي تحقیقتم
عوامل ماهیتیعوامل رفتاريايعوامل زمینهعوامل ساختاري

245/0549/0605/0703/0ضریب همبستگی پیرسون

004/0001/0001/0001/0دارياسطح معن
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عوامل ،ر میان متغیرهاي مورد تحقیقست که داحاکی از آنهاي آزمون فوقیافته

از آن توسعه بیمه الکترونیک بوده و بعدماهیتی داراي بیشترین همبستگی با عدم

نهایت عوامل ساختاري قرار راي و دعوامل رفتاري قرار گرفته و در ادامه عوامل زمینه

. دارند

آزمون رگرسیون خطی چند متغیره. 4-4

الکترونیک توسعه بیمه ها با عدملفهؤستگی بین تمامی م، ازآنجاکه وجود همبدامهدر ا

توسعه بیمه هاي مذکور و عدملفهؤبراي تعیین میزان رابطه بین م، یید گردیدأت

نتایج. الکترونیک در شرکت بیمه آسیا از روش رگرسیون خطی استفاده شده است

هاي تحقیق با متغیر لفهؤحاصل از آزمون رگرسیون خطی در مورد نوع رابطه م

:است ازعبارتوابسته
توسعه بیمه الکترونیک با عوامل ساختاري و نمایش ترتیب آنهاآزمون رگرسیون میان عدم. 3جدول 

ضعف نیروي انسانیضعف تکنولوژیکیضعف ساختار اجراییبودجه ناکافیلفهؤم

Beta202/00/190/170/08ضرایب 

بیشترین مانع توسعه بیمه   ،آید در بین عوامل ساختاري    رمیب 3طور که از جدول     همان

.استبودجه ناکافیالکترونیکی، 

اي و نمایش ترتیب آنهاتوسعه بیمه الکترونیک با عوامل زمینهآزمون رگرسیون میان عدم. 4جدول 

لفهؤم
هاي کلان هزینه

توسعه

هاي ضعف زیرساخت

فرهنگی

هاي ضعف زیرساخت

قانونی
راتیضعف مخاب

Beta39/00/350/140/02ضرایب 

هاي توسعه اسـت اي بیشترین مانع توسعه بیمه الکترونیکی، هزینه  در بین عوامل زمینه   

).4جدول (

توسعه بیمه الکترونیک با عوامل رفتاري و نمایش ترتیب آنهاآزمون رگرسیون میان عدم. 5جدول 

اومت پرسنل در برابر تغییرمقپشتیبانی و احساس نیاز مدیرانعدملفهؤم

Beta0/50/25ضرایب 
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پشتیبانی و احـساس  عدمبیشترین مانع توسعه بیمه الکترونیکی،     ،در بین عوامل رفتاري   

).5جدول (نیاز مدیران است

توسعه بیمه الکترونیک با عوامل ماهیتی و نمایش ترتیب آنهاآزمون رگرسیون میان عدم. 6جدول 

ضرورت بازدیدهپیچیدگی بیملفهؤم

Beta0/50/25ضرایب 

هاسـت پیچیـدگی بیمـه   بیشترین مانع توسعه بیمه الکترونیکی،     ،در بین عوامل ماهیتی   

متغیرهاي اصلی مدل از حیث میزان اثرگذاري        8و   7ادامه در جداول    رد. )6جدول  (

:توسعه بیمه الکترونیک آمده استسازي وپیادهبر عدم

توسعه بیمه الکترونیک با موانع آنن میان عدمآزمون رگرسیو.7جدول

ضرایب

استانداردشده

ضرایب غیراستاندارد
سطح 

معناداري

آماره آزمون

Betaضریب Std. Error Bضریب

مدل رگرسیون 

توسعه با عدمچندگانه

بیمه و موانع آن

0/001 3/59 0/19 698/0 مقدار ثابت

001/0 84/3 18/0 04/0 148/0 ل ساختاريعوام

001/0 06/4 21/0 05/0 186/0 ايعوامل زمینه

001/0 61/7 36/0 03/0 235/0 عوامل رفتاري

001/0 05/10 51/0 03/0 253/0
عوامل ماهیتی

ثیرگـذاري را دارد و  ألفه عوامل مـاهیتی و رفتـاري بیـشترین ت    ؤم ،عامل 4در بین این    

در حقیقـت ترتیـب عوامـل از        .سـت اثیرگذاري  ترین تأ عامل ساختاري نیز داراي کم    

:استشرح این توسعه بیمه الکترونیکی به اري بر عدمذثیرگأحیث میزان ت

هاي عوامل اصلی براساس ضرایب رگرسیون خطیلفهؤترتیب م.8جدول

عوامل ساختاريايعوامل زمینهعوامل رفتاريعوامل ماهیتیلفهؤم

Beta51/00/360/2118/0ضرایب 
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گیري و پیشنهاداتهنتیج. 5

منظور سنجش فرضیات این تحقیق در مرحله اول از آزمون همبستگی براي بررسی به

منظور هسپس ب. سپس آزمون رگرسیون خطی استفاده شده استرابطه متغیرها و

آزمون تحلیل واریانس فرضیه اهم ازمقایسه میانگین متغیرهاي فرضیات اخص هر

.یید تمام فرضیات انجامیدأها به ته نتایج این آزمونفریدمن استفاده شده است ک

هاي توسعه بیمهو عدمساختاريعوامل بینتحقیق عبارت بود از اینکه1فرضیه اصلی 

این عوامل شامل عناصري .داري وجود دارداالکترونیک در شرکت بیمه آسیا رابطه معن

ضعف ساختار اجرایی و کننده،هاي اجرایی و هماهنگاز قبیل ضعف عملکرد دستگاه

هاي طبق یافته. استبودن بودجهسازمان و ناکافیکننده، ضعف فناوري درونهماهنگ

ارتباط توسعه الکترونیکی بیمه،گردد که بین عوامل ساختاري و عدمتحقیق ملاحظه می

توسعه کافی در دیگري بدین معنا که ضعف در یکی موجب عدم؛معناداري وجود دارد

ید این موضوع و حاکی از ؤمهاي مربوط نیزهاي آماري و آزمونهاي تحلیلتهیاف. است

رطبق آزمون همبستگی ب.کندو وجود این رابطه را ثابت میاستقبول این فرضیه

توسعه بیمه و عدمساختاريعوامل بین وجود رابطه ) 004/0(دارياپیرسون در سطح معن

درضمن. است245/0ریب همبستگی آن برابر با ید شده که ضأیتبیمه آسیادر الکترونیک 

ثر برؤهاي ملفهؤدر بین مهاي آزمون رگرسیون خطی چند متغیره باتوجه به یافته

داري آنان ذار بوده و سطح معناثیرگأتمامی آنها عواملی ت،هاي الکترونیکتوسعه بیمهعدم

شود که در بین این ییید مأاري آنان تذثیرگألذا تاست؛کمتر 05/0داري ااز سطح معن

.است)18/0وزن (ثیرگذاري و با ضریبألفه ساختاري داراي کمترین تؤعامل، مچهار

توسعه عدمعوامل رفتاري ونبیست از اینکه اتحقیق نیز عبارت2فرضیه اصلی 

این عوامل .داري وجود دارداهاي الکترونیک در شرکت بیمه آسیا رابطه معنبیمه

پشتیبانی و احساس نیازعدممقاومت پرسنل در مقابل تغییر ویل شامل عناصري از قب

هاي عوامل رفتاري از قبیل مقاومتدهد،شده نشان میحقیقات انجامت. استمدیران 
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امنیت شغلی و وجود نیروهایی دلیل ترس از بیکاري و عدمهسازمانی در برابر تغییر، ب

لذا . الکترونیکی یاد شده استهاي هاي مهم بیمهبا طیف فکري سنتی جزو چالش

هاي الکترونیک آشکار توسعه بیمهدار بین این عوامل و عدمااي معنوجود رابطه

ید این موضوع و حاکی از ؤمهاي آماري و آزمون مربوط نیزهاي تحلیلیافته. شودمی

رطبق آزمون همبستگی ب.کندوجود این رابطه را ثابت میواستقبول این فرضیه

توسعه و عدمعوامل رفتاري بین وجود رابطه ) 001/0(داريادر سطح معنپیرسون

.است605/0ید شده که ضریب همبستگی آن برابر با أیتبیمه آسیادر بیمه الکترونیک 

لفه رفتاري با ؤ، مهاي آزمون رگرسیون خطی چند متغیرهباتوجه به یافتهدرضمن

.ردرا دااري ذثیرگأرتبه دوم ت، )36/0وزن (ضریب 

توسعه تحقیق عبارت است از اینکه بین عوامل محیطی و عدم3فرضیه اصلی 

این عوامل شامل . داري وجود دارداهاي الکترونیک در شرکت بیمه آسیا رابطه معنبیمه

ضعف ضعف بسترهاي قانونی و حقوقی،ضعف بسترهاي مخابراتی،از قبیلعناصري 

شده نیز نشان از ارتباط بین قات انجامتحقی.استهاي کلان توسعه هزینهفرهنگی و

هاي یافته.اردگونه ابزارها و بسترهاي مناسب محیطی و توسعه بیمه الکترونیک داین

ید این موضوع و حاکی از قبول این فرضیهؤمهاي آماري و آزمون مربوط نیزتحلیل

سطح آزمون همبستگی پیرسون دررطبق ب.کندبوده و وجود این رابطه را ثابت می

در توسعه بیمه الکترونیک و عدمعوامل محیطیبین وجود رابطه ) 001/0(داريامعن

باتوجه به درضمن.است549/0ید شده که ضریب همبستگی آن برابر با أیتبیمه آسیا

هاي الکترونیک، در بین عوامل مانع بر توسعه بیمههاي آزمون رگرسیون خطی یافته

.را دارداري ذثیرگأرتبه سوم ت) 21/0وزن (لفه محیطی با ضریب ؤم

هاي عدم توسعه بیمهعوامل ماهیتی وبینتحقیق عبارت بود از اینکه 4فرضیه اصلی 

این عوامل شامل .داري وجود دارداالکترونیک در شرکت بیمه آسیا رابطه معن

ضرورت بازدید اولیه و ارزیابی و ايهاي بیمهپیچیدگی رشتهعناصري از قبیل 
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توان رابطه نمیدهد شده نشان میمطالعات انجام.استصورت حضوريهخسارت ب

هاي الکترونیکی را نادیده توسعه و فروش اینترنتی بیمهبین موانع ماهیتی و عدم

ید این موضوع و حاکی از ؤمهاي آماري و آزمون مربوط نیزهاي تحلیلیافته.گرفت

رطبق آزمون همبستگیب.کندت میبوده و وجود این رابطه را ثابقبول این فرضیه

توسعه و عدمعوامل ماهیتیبین وجود رابطه ) 001/0(دارياپیرسون در سطح معن

.است703/0ید شده که ضریب همبستگی آن برابر با أیتبیمه آسیادر بیمه الکترونیک 

در بین عوامل مانع هاي آزمون رگرسیون خطی چند متغیره باتوجه به یافتهدرضمن

داري اار بوده و سطح معنذثیرگأعواملی ت،تمامی عوامل،هاي الکترونیکسعه بیمهبر تو

شود که در بین یید میأاري آنان تگذثیرألذا تاست؛کمتر 05/0داري اآنان از سطح معن

.را دارداري ذثیرگأمقام اول ت) 51/0وزن (لفه ماهیتی با ضریب ؤعامل، م4این 

حاصله از نتایج آزمون رگرسیون خطی Betaرایب مدل مفهومی تحقیق با ض2نمودار

:دهدچندمتغیره را ارائه می
Betaمدل مفهومی تحقیق با ضرایب .2نمودار

)محیطی(ايعوامل زمینهعوامل رفتاري)سازمانی(عوامل ساختاري

18/0Beta =36/0Beta =21/0Beta =

شنهادات   پی. 1-5

هاي آمده و باتوجه به نتایج حاصله از ادبیات و یافتهعملهباعنایت به تحقیقات ب

:گرددتحقیق پیشنهادات ذیل جهت رفع موانع مذکور ارائه می

عوامل ماهیتی

51/0Beta =

هاي الکترونیکی در شرکت بیمه سازي و توسعه بیمهپیاده

E_insuranceآسیا 
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در بعد ساختاري. 1-1-5

هاي همبستگی و رگرسیون خطی این عامل هاي تحقیق نشان داد که ازنظر آزمونیافته

هاي بسترسازيبنابراین دارد؛به سایر عوامل بر متغیر وابسته بتکمتري نسثیرأت

هاي بیمه از به شرکتهاي بروز و ظهور این عامل قطعاًمناسب در راستاي رفع زمینه

هاي ثر براي اجراي بیمهؤهاي مهاي جدي در برداشتن گامجمله بیمه آسیا کمک

ها و توانند از کلیه تواناییمیراستاهاي بیمه دراینشرکتلذا. کندالکترونیک می

هاي خود استفاده کرده و با استفاده از یک زبان و برنامه مشترك اقدامات موجودیت

ا.ا.جراستا نقش بیمه مرکزي دراین.آوردندعملبهلازم را در حوره فناوري اطلاعات 

دي که هاي بیمه بسیار پررنگ بوده و نقش جدیکننده و ناظر شرکتعنوان هماهنگهب

کند ایجاب میدارد،عهدهعنوان مجري سازوکارهاي بیمه الکترونیکی بههبیمه مرکزي ب

آورده و با اصلاح مقررات سرعت فراهمرا بهITهاي بیمه به دنیاي مقدمات ورود شرکت

هاي بیمه را شرکتاست هاي الکترونیکی سازي بیمهوپاگیر که مانع تسریع در پیادهدست

؛هاي الکترونیکی به شهروندان ترغیب و هدایت نمایدي و ارائه سرویسسمت نوآوربه

هاي مقتضی در زمینه بیمه الکترونیکی توسط ها و برنامهمشیخطها،لذا تدوین سیاست

هاي همکاري و هماهنگی شرکتوهاي بیمهبا مشارکت شرکتوا.ا.جبیمه مرکزي 

دهاي مناسب در زمینه بیمه الکترونیک از در تدوین استاندارا.ا.جبیمه با بیمه مرکزي 

عنوان یک راهکار مهم هطریق تشکیل شوراي مرکزي فناوري اطلاعات صنعت بیمه ب

افزاري و تقویت افزاري و سختنرمهايبهبود زیرساختدرضمن. گرددپیشنهاد می

هايتواند به بهبود و سرعت بیشتر اجراي آن کمکبسترهاي مخابراتی مناسب نیز می

هاي بیمه در جهت تدوین راهبردي جامع، واحد، شرکتهماهنگی.شایانی بنماید

یند را آراستا موفقیت این فرصحیح و اصولی و منطبق با نیازهاي مشترکشان نیز دراین

راستا تغییرات ساختار سازمانی به مقتضاي از راهبرهاي مهم دراین. تسریع خواهد کرد

نیاز اختصاص سرمایه مالی مورددرنهایتبوده وهاي فناوري اطلاعاتورود سیستم
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هاي ها و نگاهنگريسازي بیمه الکترونیک در فضایی عاري از بخشیجهت پیاده

.دارداي کارانه اهمیت ویژهمحافظه

در بعد رفتاري. 2-1-5

ثیر أهاي همبستگی و رگرسیون خطی این عامل تهاي تحقیق حاصل از آزمونازنظر یافته

وتحلیل لذا طبق نتایج حاصل از ادبیات و تجزیه؛متغیر وابسته داشته استمهمی بر 

به بیمه الکترونیک و هاي بیمه نسبت، تلاش براي افزایش آگاهی مدیران شرکتتحقیق

کاهش مقاومت کارکنان در برابر سایر کشورهاي بیمه خارجی،یروند فعالیت الکترونیک

انجام اقدامات تشویقی ورسانی و سایرطلاعاتغییر از طرق مختلف از جمله آموزش،

حوزه تر درهاي اقتصادي، حقوقی، فنی و از همه مهماقدامات اساسی در حوزه

البته براي کسب موفقیت . گرددعنوان راهکارهاي عملی پیشنهاد میهفرهنگی ب

ها و نیز فرهنگ سازمان و کاربران با یکدیگر گونه فعالیتراستا باید ایندراین

هاي فرهنگی حمایت گونه فعالیتهماهنگ شود و همچنین توسط افراد کلیدي ازاین

. آیدعملکافی به

در بعد محیطی. 3-1-5

21/0برابر ) وزن(ضریب رگرسیون و549/0ضریب همبستگیبا عوامل محیطی

بهتوجهراستا و بادراین.هاي الکترونیک استبر بیمهاري ذثیرگأداراي رتبه سوم ت

توسعه بسترهاي ایجاد وبهگردد شرکت نسبتشنهاد مییآمده پعملهیقات بتحق

هاي مخابراتی مناسب جهت استقرار بیمه الکترونیکی در کشور با همکاري سازمان

در خصوص رفعاقدامات لازم را ربط نظیر شرکت مخابرات اقدام نموده وذي

گذار گر و بیمهاعتماد بین بیمهگذاران و مشتریان در راستاي افزایشهاي بیمهنگرانی

تهیه و تواند از طریق اینکار می. آوردعملهبراي مبادله الکترونیک دادهاي مربوطه ب

هاي ویژه قابل اتکا و اعتماد و با ضمانتتدوین زیرساختارهاي حقوقی و امنیتی 

گیري دیجیتال و پیيهاي الکترونیکی نظیر قانون امضامورد نیاز بیمهاجرایی لازم
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ریزي نهادها و برنامه.مربوطه عملیاتی گرددوسیله مسئولینهتخلفات اینترنتی ب

هاي عمومی جهت افزایش سطح آگاهی مردم از فواید محصولات تجارت رسانه

هاي مرتبط وسیله تدوین برنامههالکترونیک جهت انجام امور تجاري یا اداري ب

کارگیري ر و مشتریان براي پذیرش و بهسازي لازم براي مجریان امآموزشی و فرهنگ

.استراستا هاي جدید از جمله اقدامات مفید دراینروش

در بعد ماهیتی.4-1-5

.گویان، داراي مقام اول استاري این بعد در بین عوامل ازنظر پاسخذثیرگأت

ثیرات أهاي بروز و ظهور این عامل تهاي مناسب در راستاي رفع زمینهبسترسازي

لذا. هاي الکترونیک خواهد داشتسازي بیمهو تعالی پیادهی در روند رشدبسزای

اي جهت هاي بیمهبه بازنگري قوانین و دستورالعملراستا بایدهاي بیمه دراینشرکت

بینی و با سازي و کاستن از پیچیدگی آنها پرداخته و در کنار آن باید با واقعساده

سازي تجارت زم مبادرت به اقدامات لازم پیادهتوانایی لاها ودرنظرگرفتن ظرفیت

ها نامهمدت، اعلام قیمت بیمهگردد در کوتاهمنظور پیشنهاد میبدین.الکترونیک نمایند

صورت گرفته، سپس بیمه الکترونیک را با آنلاینصورت هها بنامهو آشنایی بیمه

،چیدگی کمتري داردهاي انفرادي و حوادث شخصی که پیتر نظیر بیمههاي تازهشکل

خصوص دراین.اساس به تعمیم آن در کل صنعت بیمه پرداختشروع کرد و برآن

المللی و آنهایی که هاي خارجی و بینسازمان،ثر از تجارب سایر کشورهاؤاستفاده م

.گرددتوصیه می،انداین مسیر را سالیان پیش پیموده
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