
چهارچوب نظارت جامع بر 
مؤسسات بيمه

نویسنده: دکتر امير صفری  

-  مشاور معاونت طرح و توسعه بیمه مرکزی جمهوری اسلامی ایران  

چكيده
ب��ه فرض آنكه ض��رورت دارد دولت در بازار بيمه دخالت كند، مس��ئله و س��ؤال اصلي و مهمي كه 
دراين رابطه مطرح مي شود، اين است كه بر چه چيزي بايد نظارت صورت گيرد و بر چه چيزي نبايد نظارت 
صورت گيرد؟ به عبارتي، حد و مرز نظارت و دخالت كجاست؟ مصاديق دخالت بجا و نابجا كدام اند؟ براي 
تعيين و شناس��ايي اجزاء، متغيرها و فاكتورهاي نظارت بر مؤسس��ات بيمه ضرورت دارد تا چهارچوب 
مفهومي و عملي روش��ن و معيني براي اعمال نظارت تعريف ش��ده و اس��تفاده شود. تعريف صحيح 
چهارچوب نظارت بر مؤسس��ات بيمه به سياس��ت گذاران و قانون گذاران كمك مي كند تا مقررات و 
سياست هايي را تدوين كنند كه نه به دخالت بي جا و بي مورد منجر مي شود و نه عنصري كه لازم است 
كنترل و نظارت گردد، مغفول مي ماند. از س��وي ديگر، تعريف صحيح چهارچوب نظارت بر مؤسس��ات 
بيمه كمك مي كند تا بتوان سياس��ت ها، مقررات و شيوة نظارت بر مؤسسات بيمه را ارزيابي كرد. در 
اين مقاله چهارچوب پيش��نهادي UNCTAD كه دربردارنده فرايندي از مرحله تأس��يس مؤسسه بيمه 
تا انحلال و تصفية كامل آن اس��ت، به تفصيل تش��ريح مي گردد. درصورتي كه سياست گذاران صنعت 
بيمه كش��ور درصدد بازنگري مقررات نظارت بر مؤسسات بيمه برآيند، پيشنهاد مي گردد كه چهارچوب 
تشريح ش��ده در اين مقاله مبنای كار قرار گيرد. چهارچوب مزبور كمك می كند كه بتوان مقررات زايد و 

غيرضروري را تشخيص داد و همچنين خلاء هاي مقرراتي را تعيين كرد. 
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مقدمه
نظــارت و رقابــت ذاتــاً ممكن اســت در تعــارض با 
یكدیگر قرار داشــته باشــند. نظارت به مداخله در سيستم 
بازار منتهي مي گردد و رقابت به بســتري باز براي آزادي 
عمل نيازمند است. ممكن است تصور گردد كه به نحوي 
ایــن دو مي توانند در كنار یكدیگر قرار گيرند و تعارضي 
بيــن آنها وجود ندارد. اما، موضــوع در یك مفهوم كلي 
بــه ميزان دخالت دولت یا نهادهاي نماینده از ســوي وي 
در بــازار مربوط مي گردد. دولت یا در بازار جهت اعمال 
نظــارت مداخله مي كند یــا مداخله نكرده و بــازار را به 
رقابت مي ســپارد. از این رو، درجه اي از دخالت دولت در 
بازار وجــود دارد. در اینجا دخالــت در مقابل رقابت در 
یك مفهوم كلي قرار داده شده است و رقابت در قياس با 

انحصار قرار نگرفته است.
ســؤال اصلي و مهمي كــه دراین رابطه پــس از طرح 
ميزان بهينة دخالت دولت در بازار معينی- نظير بازار بيمه- 
مطرح مي شــود این اســت كه بر چه چيــزي باید نظارت 
صــورت گيرد و بر چه چيزي نباید نظارت صورت گيرد؟ 
به عبارتــي، مرز نظــارت و دخالت كجاســت؟ به عبارت 
روشــن تر، مصادیق دخالت بجا و نابجــا كدام اند؟ تعيين 
تئوریك مرز و مصادیق دخالت ســاده نيســت. شناسایي 
عملي متغيرها و فاكتورهاي دخالت براي سياست گذاران 

و قانون گذاران حتي دشوارتر از شناسایي نظري آنهاست.
تصميم گيــری در مــورد چهارچوب قانونــی و نوع و 
اجزای سيســتم نظارت باید برمبنای ارزیابی ميزان آگاهی 
مصرف كنندة بيمه صورت گيرد. اگر تصور می شــود كه 
مصرف كننده می تواند مراقب خود باشــد، ســاختار بازار 
خود به خود در دســت شــركت های بيمه باقی می ماند و 
عمدتاً بر بازار رقابتی و آزاد اتكاء می شود. اگر بيمه گذاران 
در امر بيمه بی تجربه قلمداد شوند، پس به حمایت بيشتری 
نيازمندند و سيســتم نظارتی گسترده ای باید طراحی شود 
كه حاوی نظارت بر محصولات بيمه ای، شرایط بيمه نامه، 
نحوه پرداخت خســارت، نحوه رفتار بيمه گر با بيمه گذار 
بــوده و انواع مكانيزم هــای حمایــت از مصرف كننده را 

مستقر سازد.
فاكتورهــاي  و  متغيرهــا  شناســایي  و  تعييــن  بــراي 
نظارت بر مؤسســات بيمه ضــرورت دارد تا چهارچوب 
مفهومي و عملــي معيني تعریف گــردد. تعریف صحيح 
چهارچوب نظارت بر مؤسســات بيمه به سياســت گذاران 
و قانون گذاران كمك  مي كند تا مقررات و سياست هایي 
را تدویــن كننــد كه نه به دخالت بي جــا و بي مورد منجر 
مي شــود و نه عنصري كه لازم اســت كنتــرل و نظارت 
گــردد، مغفول مي ماند. از طرف دیگــر، تعریف صحيح و 
مؤثر چهارچوب نظارت بر مؤسسات بيمه كمك مي كند 
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تا بتوان سياســت ها، مقررات و شيوه نظارت بر مؤسسات 
بيمه را ارزیابي كرد. لذا ارزیابي مؤثر و صحيح نظارت بر 
مؤسسات بيمه مستلزم وجود چهارچوبي روشن و صحيح 
اســت. به طور خلاصــه، تعریف دقيق چهارچــوب مزبور 
فرایند قانون گذاري، سياست گذاري و ارزیابي نظارت بر 

مؤسسات بيمه را تسهيل می كند.
1.  چهارچوب جامع نظارت

تعييــن و تعریف دقيق و روشــن چهارچــوب نظارت 
بر مؤسســات بيمه به نحوي كه به رقابت در بازار آســيبي 
نرسد، امري دشوار اســت. انجمن بين المللي ناظران بيمه1 
چهارچوبي براي این منظور تدوین و پيشــنهاد كرده است 
)IAIS, 2005(. همچنين كنفراس تجارت و توسعه سازمان 
ملل متحد )آنكتاد(2 نيز چهارچوبي براي این منظور منتشر 
كرده است كه شباهت زیادي با چهارچوب انجمن دارد. 
در این مقالــه چهارچوب انجمن به طور خلاصه تشــریح 
مي شــود و ســپس چهارچوب پيشــنهادي UNCTAD با 

تفصيل تشریح و تبيين مي گردد. 
چهارچوب انجمن IAIS اساساً سيستمي براي نظارت 
بر مؤسســات بيمه اســت )نمــودار 1(. طبــق چهارچوب 

1. International Association of Insurance Supervisors (IAIS)
2. United Nations Conference on Trade and Development 
(UNCTAD)

انجمن، نظارت مؤثر بر بازار بيمه مســتلزم سه سطح كلي 
اســت. در ســطح اول پيش شــرایط نظارت قرار دارد. در 
ســطح دوم، مقررات لازم الاجرا بــراي اعمال دخالت در 
بازار تدوین مي شــود و در سطح سوم، بر اجراي مقررات 
نظارت صورت مي گيرد. تمامي مقررات مورد اشــاره در 
سطح دوم در سه بلوک مقررات مالي، مقررات حاكميت 
شــركتي و مقــررات نحــوه برخورد مؤسســه با بــازار و 

مصرف كننده بيمه طبقه بندي مي شوند.
مجموعه مقررات فوق و به طور كلي ســه سطح نظارت 
تعریف شده توســط انجمن، چهارچوب نظارت جامع بر 

مؤسسات بيمه را مشخص می كند. 
از ســوي دیگر، با توجه بــه طبقه بندی متغيرهــا و ابعاد 
 UNCTAD نظــارت بر موسســات بيمه كــه از ســوی
(1995) ارائه شــده اســت، می توان چهارچوب نظارت 

جامع بر مؤسسات بيمه را با حد و مرز ذیل تعيين كرد:
1- 1  .  ثبت و اعطای پروانه:
1- 1-1.  پذیرش شركت؛ 

2-1-1.  اعطای مجوز به واسطه ها. 
2-1.  نظارت بر عمليات شركت:

1-2-1.  نظارت بر الزامات قانونی و مقرراتی؛ 
2-2-1.  نظارت بر توانگری مالی )مقررات احتياطی(: 

  IAIS نمودار 1. چهارچوب نظارت انجمن

ارزیابی و مداخله نظارتی  اقدام نظارتی 

الزامات قانونی 

پيش شرایط 

الزامات حاكميت شركتی  الزامات مالی 

پيش شرایط نظارت مؤثر بر بيمه: 
-  پيش شرایط مربوط به نهاد نظارت 

- پيش شرایط مربوط به بازار بيمه و نظارت بربيمه 

الزامات نحوة عمل در 
بازار   
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-  الزامات سرمایه ای؛ 
-  الزامات حاشيه توانگری مالی؛ 

-  الزامــات ذخيره گيری )ذخایر فنــی؛ ذخایر ریاضی 
بــرای بيمه عمــر؛ ذخایــر حق بيمــه برای ریســك های 

منقضی نشده، ذخایر خسارت، ذخایر نوسانات و ...(؛ 
-  مقررات سرمایه گذاری؛

-  ارزیابی دارایی ها. 
3-1.  نظارت بر نحوة رفتار با بازار:

1-3-1.  عمليات صدور، نرخ ها و تعرفه ها؛ 
2-3-1.  توزیــع محصــولات بيمه ای )قــرارداد بيمه؛ 

بازاریابی، واسطه ها و جمع آوری حق بيمه(؛
3-3-1.  تقلب بيمه ای؛ 

4-3-1.  شكایات بيمه گذاران؛ 
5-3-1.  آمــوزش مصرف كننده، الزامات شــفافيت و 

افشای اطلاعات. 
4-1.  نظــارت بر انتقال پرتفوی، توان بخشــی، انحلال 

شركت و صندوق ضمانت:
1-4-1.  انتقال پرتفوی، خرید و ادغام شركت ها؛

2-4-1.  توان بخشی و انحلال شركت؛
3-4-1.  صندوق ضمانت. 

5-1.  نظارت بر بيمه اتكایی
ابعــاد و فاكتورهــای فوق كه فرایند كامل تأســيس تا 
انحلال و تصفية مؤسســة بيمه را شامل مي شوند، در ادامه 

به اختصار تشریح و تحليل می شوند. 
1-1.  ثبت و اعطای پروانه

1-1-1.  پذیرش شرکت 

شــركت بيمه بایــد قبل از شــروع فعاليت، به شــكل 
مســئوليت محدود، تضامنی، متقابل، تعاونی یا هر شكلی 
كه نهاد نظارت یا ســایر نهادهای مرتبــط مجاز می دانند، 
ثبت رســمی شــود. بهره مندی از مجــوز عرضة خدمات 
بيمه ای به صورت مســتقيم در محدودة جغرافيایی كشور 
هميشــه مســتلزم تأســيس و ثبت رســمی شــركت بيمه 
اســت. در برخی از كشــورها، شــركت های بيمــه مانند 

ســایر انواع شــركت ها، تمام اختياراتی را دارند كه یك 
شــخص حقيقــی دارد، بدین معنی كه شــركت های بيمه 
صرفــاً بایــد فعاليت های خــود را در محــدوده ای انجام 
دهند كه قانــون تعيين می كند. بنابراین در این كشــورها 
قوانين، چهارچوب اختيارات، مســئوليت ها و فعاليت های 
بيمه گــران را تعيين می كنــد، به نحوی كــه هرچيزی كه 
صراحتاً در قانون ممنوع بودن آن اشاره شده است، ممنوع 
است و سایر اختيارات، مسئوليت ها و فعاليت هایی كه در 
قانون ممنوع بودن آن صراحتاً تعيين نشــده اســت، مجاز 
اســت. اما در ســایر كشــورها، از آنچه كه تحت عنوان 
رویكرد قانون خاص1 معروف اســت، اســتفاده می شود. 
تحــت این رویكــرد، بيمه گران فقــط اختياراتی را دارند 
كه در قانون برای آنها مشــخص شــده است و هرچيزی 
كه صراحتاً مجازبودن آن در قانون اشــاره نشــده اســت، 
ممنوع است. رویكرد دوم، رژیم عملياتی محدودتری را 
در مقایســه با رویكرد اول ایجاد می كند. در این رویكرد، 
اجرای نظارت مسائل و مشكلات كمتری دربر دارد، زیرا 
شركت ها می توانند كارهایی را انجام دهند كه قانون گذار 
به عنوان یك عمل مطلوب و مناســب از آنها انتظار دارد. 
جنبه منفی این رویكرد این اســت كه چون دنيا روزبه روز 
پيچيده تر می شــود، فعاليت های شــركت ها و روش های 
فعاليــت آنها هم تغييــر می كند. بســياری از این تغييرات 
تحت رژیــم قانون خاص- حداقل تا زمان كه قانون چنين 
تغييراتی را مدنظر قرار دهد و تصویب كند- ممنوع است. 
رژیم مناسب، رژیمی اســت كه در آن شركت ها آزادی 
بيشتری داشته باشند تا بتوانند فعاليت ها و روش های خود 
را در بازار رقابتی تغيير دهند. رویكرد دوم محدودیت های 

ناشناخته بيشتری بر شركت ها اعمال می كند.
مجوز یا پروانة فعاليت شــركت ممكن اســت هر ساله 
تمدید شــود یا بــرای مــدت نامحدود به شــرط رعایت 
مقررات مرتبط صادر شــود. شــرایط احراز و صلاحيت 
)لياقت، تجربه و نداشتن سوابق كيفری( مدیران و مؤسسان 
شــركت ارزیابی می شــود. تخصص، مهــارت و  تجربة 
1. Special Act
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مدیریت شــركت اهميت بســياری دارد. هنگام تأســيس 
شركت، برای بررســی و قضاوت در مورد قدرت مالی و 
بازدهی اقتصادی شركت بيمه، معمولاً متقاضی باید طرح 
توجيهی یا طرح امكان سنجی1 را تقدیم نهاد اعطای پروانه 
كند. طرح توجيهی یا طرح امكان سنجی حاوی رشته های 
بيمــه ای پيشــنهادی، مشــتری و بازارهای هدف، شــبكة 
فروش )نماینده، كارگزار، بازاریابی مســتقيم(، پيش بينی 
حجم كار )براســاس پيش بينی حالت های مختلف بدبينانه 
تــا خوش بينانه(، مبنای فنی تعيين نــرخ حق بيمه و ذخایر، 
سياست ســرمایه گذاری، چگونگی تقســيم سود سهام و 
دیگر اطلاعات ســودمند برای ارزیابی عملی بودن فعاليت 
شــركت است. علاوه بر موارد فوق، طرح توجيهی ممكن 
اســت با گزارشــاتی تكميلی شــامل پيش بينــی عملكرد 
آتی و نتيجة عملكرد شــركت در ســال های اوليه فعاليت 
درخواســت گردد. چنين گزارشــاتی كه از نــوع برنامة 
عملياتی2 اســت شامل مشــروح انتظارات مالی برای چند 
ســال اول فعاليــت )مانند صورتحســاب جریانات نقدی، 
وضعيــت نقدینگــی و برآوردهایی در مــورد روش های 
مالی شــركت برای پوشــش ذخایر فنی و حفظ توانگری 

1. Business Plan or Feasibility Study
2. Operating Plan

مالی( اســت. برنامة عملياتی همچنين باید شــامل مشروح 
برنامه هــای اتكایی مورد نظر باشــد. گــزارش اكچوئری 
كه در طرح توجيهی گنجانده می شــود، شــامل روش ها، 
شيوه ها و اصول برآورد و تعيين حق بيمه، محاسبة ذخایرو 
محاسبة نرخ بازدة ســرمایه گذاری است. چنين گزارشی 
مربوط به شركت های بيمه عمر است. بااین حال، در حوزة 
شــركت های بيمة غيرزندگــی نيز ارائة چنين گزارشــی 
ممكن اســت به مصلحت باشــد. برای تأســيس شركت 
جدید، مؤسســين باید از حداقل ســرمایه بــرای ورود به 
بازار برخوردار باشــند. از آنجا كه خدمات شــركت باید 
توسط سرمایة پایه ضمانت مالی شود، شركتی كه سرمایة 
حداقل كمی داشــته باشــد، نمی تواند چيزی برای فروش 
عرضه كند. اگر شــركتی سرمایة پایه را نداشته باشد، باید 
در یــك دورة زمانی مثلًا یك یا دو ســال به این حداقل 
سرمایه دست یابد. حداقل سرمایه تعيين كنندة ميزان ورود 
متقاضيان جدید به بازار اســت. چنانچه بازار بزرگ باشد 
و تعداد شــركت های موجود در بازار زیاد باشد، حداقل 
سرمایة الزامی افزایش داده می شود تا شركت های كمتری 
وارد بازار شوند. چنانچه رقابت ناكافی باشد، برای تشدید 
رقابــت، به متقاضيــان خارجی اجازة ورود بــه بازار داده 
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می شــود. متقاضيان خارجی نيز باید از مقررات مربوط به 
ورود شركت های داخلی پيروی كنند و حتی ممكن است 

مقررات سخت تری برای ورود آنها وضع شود. 
جهت تضمين حداقل ســرمایة الزامی، شركت ها اغلب 
ملزم اند كه تمام یا قسمتی از سرمایة پرداخت شدة خود را 
نزد مؤسســه ای معين )بانك مركزی، یكی از دستگاه های 
دولتی و ...( ســپرده كنند. این ســپرده ها معمولاً قسمتی از 
ســرمایه گذاری شــركت )باتوجه به مبلغ ســرمایه( تلقی 
می شــود. چنانچه شــركت بيمه  ای در ســایر كشورها قبلًا 
تأسيس شده و فعاليت می كند، ارائه اسناد و مدارک مالی 
و غيرمالی در رابطه با فعاليت های شــركت در آن كشــور 
الزامی است. ارتباط و انتقال اطلاعات بين نهادهای نظارتی 
در دو كشــور دراین رابطه اهميت دارد. بدیهی اســت كه 
فقــط بعد از اینكه شــركت بيمــه به ثبت رســيد و مجوز 

دریافت كرد، می تواند شروع به صدور بيمه نامه كند. 
2-1-1.  اعطای مجوز به واسطه ها

هنگام اجرای آزادسازی، ضرورت كنترل واسطه های 
بيمه ای بيشتر است. غالباً واســطه های بيمه ای )نمایندگان 
و كارگــزاران( باید بــرای فعاليت از نهــاد نظارت مجوز 
دریافت كننــد. پيش نياز اعطای مجوز واســطة بيمه برای 

اطمينان از رقابت حرفه ای، غالبــاً تحصيلات، طی نمودن 
موفقيت آميز فرایند آزمون و ســلامت و اخلاق حرفه ای 
متقاضی اســت. بهبود بازاریابی بيمه، به كنترل واســطه ها 

بستگی دارد.
2-1.  نظارت بر عمليات شرکت

1-2-1.  نظارت بر الزامات قانونی و مقرراتی

 نهاد نظارتی باید مطمئن شــود كه همة بيمه گران مجاز 
طبق مقررات و الزامات موجود عمل می كنند. نهاد نظارت 
فعاليت شركت ها را مطابق اساسنامه، طرح توجيهی و برنامه 
عملياتی مصوب خود نيز كنترل می كند. شكل بيمه نامه نيز 
باید مطابق همان شاخص های تعيين شده در برنامه ها باشد. 
هرگونه جایگزینی بين مدیران و مسئولان شركت بيمه باید 

مطابق با معيارهای مصوب قبلی انجام گيرد.
2-2-1.  نظارت بر توانگری مالی )مقررات احتياطی(

 در شرایط آزادسازی، وظيفة نخستين دستگاه نظارت 
كسب اطمينان از این امر است كه شركت های بيمه ازنظر 
مالی ســلامت و قابل اتكاء هســتند و مقررات و الزامات 

مربوطه كاملًا رعایت می شوند.
-  الزام�ات س�رمایه ای: حداقل ســرمایة الزامی توســط 

مقرراتی مشــخص می شود كه نهاد مربوطه تعيين می كند. 
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شــركت  بيمه در طول عمر فعاليت خود هميشــه باید این 
حداقل مقدار سرمایة الزامی را داشته باشد. حداقل سرمایة 
الزامی بســتگی به نوع فعاليت و اندازة شركت بيمه دارد. 
ســرمایه گذاری كافی در شــركت بيمــه، مهم ترین ابزار 
نظارت بر شــركت بيمه اســت. شــركت های خصوصی 
بایــد ازلحــاظ منابع مالــی و ســرمایه گذاری و توانگری 
مالی خوداتكا باشــند تا بتوانند از بقای خود در بلندمدت 
مطمئن شــوند. الزامات ســرمایه ای و ذخيره گيری نه تنها 
با توانگــری مالی رابطه دارد، بلكه بر ســاختار بازار تأثير 
مستقيم می گذارد: هرچه اســتانداردهای سرمایه ای بالاتر 
باشــد، بازار متمركزتــر خواهد بود. تعداد شــركت های 
موجود در بازار، معياری معتبر برای تعيين سطح رقابت در 
آن بازار نيســت. بازاری با تعداد معدودی از شركت های 
تقریبــاً هم انــدازه، اما ازنظر مالی ســالم، ممكن اســت 
رقابتی تر از بازاری باشد كه متشكل است از تعداد زیادی 
از شركت های كوچك و بزرگ كه شركت های بزرگ 
در آن بازار سلطه دارند. الزامات سرمایه ای و ذخيره گيری 
و تأثير آنها بر اندازه شــركت، ظرفيت نگهداری بازار را 
شــكل می دهند. شركت هایی كه سرمایة بزرگ دارند، از 
ظرفيت نگهــداری بالایی برخوردارنــد و از قراردادهای 

اتكایی نسبی كمتری برخوردارند.
-  الزامات حاش�ية توانگری مالی: ســال ها پيش، 
مشــخصة توانگری مالی شــركت بيمه این بــود كه كل 
دارایی های شركت بيش از كل بدهی هایش باشد. تجربه 
نشــان داد كه برای پوشش نوســانات تعهدات و افزایش 
غيرمنتظرة آن، كل دارایی های شركت بيمه باید به مقدار 
معينی مازاد بر حداقل تعيين شــده باشــد. مفهوم حاشــية 
توانگــری مالــی، اولين بار در ســال 1946 در انگلســتان 
معرفی شــد، كه به موجب آن، كل دارایی های شــركت 
بيمة غيرزندگــی باید به اندازة 20درصــد حق بيمة صادر 
شدة آن شــركت باشد. دستورالعمل ســال 1973 دربارة 
توانگری مالی شرایط دیگری را مقرر نمود. دستورالعمل 
ســال 1979 شــرایط حاشــية توانگری مالی شركت های 

بيمه عمــر را تغيير داد. محاســبة حاشــية توانگری مالی، 
منعكس كنندة ابزاری پرقدرت بــرای كنترل و نظارت بر 
مقدار رشد حق بيمه اســت، زیرا افزایش حاشية توانگری 
مالی بدون تزریق ســرمایة جدید، مستلزم عمليات بيمه ای 
ســودآور اســت. ارزش اصلی رژیم توانگــری مالی در 
مكانيزم تعریف زمان دخالت نهاد ناظر در امور شــركت 

است: 
 اگر شــركت، حاشــية توانگری مالی خود را تأمين 

كند، گمان می رود كه سلامت مالی آن برقرار باشد؛
 اگر حاشية توانگری مالی شركت ناكافی باشد، ولی 
بالای یك سوم حداقل تعيين شده قرار گيرد، شركت باید 
برنامــه ای با تأیيد نهاد نظارتی بــرای ترميم وضعيت مالی 
خود ارائه كند )یك سوم حاشيه توانگری مالی به صندوق 

ضمانت منتقل می  شود(؛
 اگر حاشية توانگری مالی شركت كمتر از یك سوم 
حداقل تعيين شــده باشــد )ناكافی برای پوشش صندوق 
ضمانت(، نهاد نظارت، شــركت بيمه را ملزم می كند كه 
طرح كوتاه مــدت تأمين مالی خــود را ارائه دهد و حتی 
ممكن اســت دسترســی به دارایی های شركت را محدود 

یا ممنوع كند. 
اصطلاح ســرمایة مبتنی بر ریســك1  را شــركت های 
بيمــه در رابطه بــا تكنيك های مدیریــت دارایی و بدهی 
به كارمی برند كه ســال ها قبل در بخش بانكداری استفاده 
شــده است. سرمایه مبتنی بر ریســك، سيستمی است كه 
در آمریكا و ژاپن به كارمی رود و مشــابه سيستم توانگری 
مالی است. ازآنجاكه شرایط و الزامات سرمایه ای در اكثر 
ایالات آمریكا ناكافی بود و به ذخایر نمی پرداخت، معرفی 
و ارائه سرمایة مبتنی بر ریسك ضروری به نظر رسيد. سرمایة 
مبتنی بر ریســك باتوجه به شرایط شركت، مستلزم تعدیل 
دارایی های آزاد )ســرمایه و مازاد( شركت است. شرایط 
شركت راه حل هایی را برای ميزان سرمایة جاری مبتنی بر 
ریســك معرفی می كند. این راه حل ها برای شركت های 
بيمة زندگی و غيرزندگی متفاوت اســت و طرز برخورد 
1. Risk-Based Capital (RBC)
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نهاد نظارتی را با ميزان ســرمایة شركت مشخص می كند. 
فرمول شــركت های بيمه زندگی شــامل ریسك دارایی، 
ریســك بيمه، ریســك نرخ بهره و ریسك تجاری است. 
فرمول شركت های بيمة غيرزندگی شامل ریسك دارایی، 
ریســك اعتباری، ریسك خســارت و ریسك خارج از 
ترازنامه است. ميزان سرمایة تعدیل شدة شركت در مقایسه 
با شرایط سرمایة مبتنی بر ریسك موجب می شود كه نهاد 

نظارت رفتار متفاوتی داشته باشد:
 واكنشی نشان ندهد؛

 طرح جامع مالی را درخواست كند؛ 
 كنترل تمام عيار شركت بيمه را دردست گيرد.

-  الزام�ات ذخي�ره گي�ری )ذخای�ر فن�ی؛ ذخایر 

ریاض�ی ب�رای بيم�ه عم�ر؛ ذخای�ر حق بيم�ه ب�رای 

ریس�ک های منقضی نش�ده، ذخای�ر خس�ارت، ذخایر 

نوس�انات و ...(: در كنار ذخایر قانونی و ســایر ذخایری 

كه در تمام عمليات تجاری شــركت ها مشــترک است، 
شركت های بيمه، ذخایر دیگری به نام ذخایر فنی محاسبه 
می كننــد كه تعهــدات قــراردادی بيمه گــذاران و دیگر 
صاحبــان حقوق را پوشــش می دهد. نهــاد نظارتی برای 
اطمينــان یافتن از اینكه تمــام قوانين و مقــررات مربوط 

رعایت می شود، مسئوليت ویژه ای دارد. اصولاً این ذخایر 
شامل موارد زیر است:

 ذخایــر ریاضی )در مورد شــركت بيمــه زندگی(: 
ایــن ذخایــر به طور متداول بــه بيمه های زندگی و ســایر 
قراردادهــای بيمــه بلندمدت )بيمــة درمــان( مربوط اند. 
ریســك چنين بيمه هایی اغلــب در طول زمــان افزایش 
می یابــد، در صورتی كــه حق بيمــه همچنــان ثابــت باقی 
می ماند. این ذخایر اجباری اند و در اكثر كشورها مقررات 
مربوط به ذخایر ریاضی سختگيرانه تر از مقررات مربوط به 
ســایر انواع ذخایر فنی است. علت ســختگيری آن  است 
كه ذخایر ریاضی از مبالغ پس انداز بيمه گذارانی تشــكيل 
شــده است كه بيمه گر به عنوان امانتدار در بلندمدت ادارة 
آنها را به عهده گرفته است. برخی از كشورها برای محاسبه 
ذخایر ریاضــی، مقرراتی وضع كرده اند كــه برگرفته از 
روش های اكچوئری اســت. ارزیابی ایــن ذخایر برعهدة 
محاســبان فنی واجد شرایط اســت و ركنی اساسی در هر 

سيستم مقرراتی و نظارتی احتياطی است. 
 ذخایر حق بيمه )ذخایر ریســك های منقضی نشــده 
در مورد شركت های بيمه غيرزندگی(: حق بيمة بيمه های 
غير زندگــی طبيعتــاً برای یك دورة یك ســاله محاســبه 
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می شــود كه شــروع آن ممكن اســت هر نقطه زمانی از 
ســال مالی باشد. در نتيجه، ریســك مربوطه ممكن است 
تا پایان سال مالی منقضی نشود. بنابراین باید برای پوشش 
بخش عایدنشــده حق بيمه هــا برای دوره ای كــه بيمه گر 
هنوز در قبال هرگونه ادعایی متعهد اســت، نوعی ذخيره 
در نظر گرفت. محاسبة این گونه ذخایر را می توان قرارداد 
بــه قرارداد، یا از طریق روش های آماری مبتنی بر تجربه و 

مبتنی بر گروه بندی و نمونه گيری انجام داد.
 ذخایر خســارت: این ذخایــر از مهم ترین تعهدات 
بيمه گــران غيرزندگــی اســت. این ذخایر برای پوشــش 
پرداخــت  ادعاها یا خســارات آتی اســت و بدین منظور 
درنظرگرفته می شــوند تا خسارت ها را در مراحل مختلفی 
كه به بيمه گر گزارش می شوند، پوشش دهند؛ درحالی كه 
هنــگام تنظيــم صورت حســاب ترازنامــه آن دوره هنوز 
پرداخت نشــده اند. در بعضی از كشورها ذخيرة خسارات 
معوق به این زیربخش ها تقسيم می شوند: ذخيرة خسارات 
واقع شده ولی گزارش نشده، ذخيره خسارات گزارش شده 
ولی پرداخت نشــده و ذخيره خســاراتی كه بخشی از آن 

پرداخت شده است. 
 ذخيــره نوســانات: این گونــه ذخایر 
ممكن اســت برای پوشــش نوسانات 
ضریــب خســارت طــی ســال های 
ریســك های  بــرای  یــا  آتــی 
درنـظــر گـرفته شــود.  ادواری  
ماننــد ذخایر  ذخایــر دیگری 
یا  فاجعه آميــز  خســارت های 
ذخایر ریسك های بزرگ برای 
ریسك های بزرگ، اما با تناوب 
كم، به ویژه موقعی درنظرگرفته 
ممكن  خســارت  كه  می شــوند 
اســت هر 10 یا 20 ســال و حتی هر 

صد سال یكبار رخ دهد.
از  بعضــی  در  ذخایــر:  ســایر   

كشورها ذخایری باید درنظرگرفته شوند )بيمه های زندگی 
و غيرزندگی( كه عمدتاً شــامل تأمين اضافی برای جبران 
ارزیابی های نادقيق و ذخيره گيری ناكافی در مورد ذخایر 
فنی و نوســانات ارزش دارایی های سرمایه گذاری شــده 
می شــود. در اكثر كشورها، شركت های خارجی نيز مانند 
شركت های داخلی باید از شرایط و الزامات ذخيره  گيری 
پيروی كنند. غالباً، این ذخایر برای پوشــش ریسك های 

داخل كشور باید درنظرگرفته شوند.
-  مقررات سرمایه گذاری: كنترل سرمایه گذاری ها، 
به ویژه آن دســته كه مربوط به ذخایر فنی می شــود ازنظر 
ارزیابــی وضعيــت مالی بيمه گــر حياتی اســت. در اكثر 
كشورها قواعد مشــخصی در مورد سرمایه گذاری ذخایر 
فنی به ویژه ذخایر ریاضی وضع شده است. ورای الزامات 
كلــی برای تضمين و نقدینگی، اغلب كشــورها مقرراتی 
وضع كرده اند كه نوع سرمایه گذاری مجاز و حداكثر ميزان 
ســرمایه گذاری از محل ذخایر فنی را معلوم كرده است. 
منطق ایجاد مقررات ســختگيرانه برای سرمایه گذاری آن 
اســت كه تأمين بلندمدت برای ذی نفع بيمه رعایت شود. 
تا جایی كه به سياســت توســعة اقتصادی كشــور مربوط 
می شــود، وجوه بيمه ای باید به ســوی حوزه هایی هدایت 
شــوند كه در آن حوزه ها بتــوان درآمدهــای بلندمدت 
ثابت و دورنمای اقتصادی را به وضوح مشــاهده كرد. در 
كشورهایی كه در حال اجرای برنامه های خصوصی سازی 
هســتند، بيمه گران نقش سرمایه گذاران ســازمانی را ایفا 
كرده و تا حدی نقش بخشــی از هســتة اصلی سهام داری 
بلندمــدت را در شــركت های خصوصی سازی شــده ایفا 
می كنند. اصول اساســی ســرمایه گذاری وجــوه بيمه ای 
)ریســك، ســوددهی، قابليــت نقدینگــی( باید هميشــه 
در نظر گرفته شود. نهاد وضع مقررات و نهاد نظارت هنگام 
تدوین مقررات مربوط به ســرمایه گذاری باید ســه عنصر 
فوق را به عنــوان ملاک در نظرگيرند. ایــن اصول به ویژه 
زمانــی مهم اند كــه بازار بيمــه برای ورود شــركت های 
خارجی آزاد می شود. سرمایه گذاری كه توسط واحدهای 
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اصلی شركت های خارجی صورت می گيرد، ممكن است 
بازدهی بيشــتری نسبت به سرمایه گذاری در داخل كشور 
داشته باشــد. تا آنجاكه ممكن است باید از ایجاد اختلال 
در كارایــی تخصيص منابع و ســرمایه گذاری جلوگيری 
شــود. تمركز بر یك نوع ســرمایه گذاری، مثلًا املاک و 
مستغلات، نتایج فاجعه باری خواهد داشت، زیرا نقدشدن 
آنها مطمئن نيست. مقررات باید بر تنوع سرمایه گذاری ها 
و درنتيجه كاهش ریســك پرتفوی سرمایه گذاری تأكيد 
كند. در اكثر كشــورهای درحال توسعه، شركت های بيمه 
اجــازه ندارند كــه در خارج از كشــور ســرمایه گذاری 
كنند. بــرای تطابق تعهدات بالقوه به ویژه در هنگام وجود 
تورم شــدید باید ذخيرة ارزی نگهداری شود. در بعضی 
از كشــورها مقررات ســرمایه گذاری تصریح می كند كه 
دارایی ها باید به همان نوع ارزی بدهی ها و تعهدات باشد 
)تطابق نوع ارز دارایی ها و بدهی ها(. ســرمایه گذاری در 
اوراق مشتقه )اوراق قرارداد آتی، اختيارات و معاوضات( 
ممكن است مسائل و مشكلات جدیدی در زمينة ریسك 
ســرمایه گذاری ها به وجود آورد. مقررات سرمایه گذاری 
نباید اجازه سرمایه گذاری در این اوراق را به شركت های 
بيمه- بــه جــز مواقعی كه شــركت قصد مصون ســازی 
دارایی های خود را داشــته باشــد- بدهد. مقــررات باید 
طوری تدوین شود كه تصریح كند سرمایه گذاری در این 

اوراق بسيار ریسكی صرفاً باید با مجوز نهاد ناظر باشد. 

-  ارزیاب�ی دارایی ها: برای ارزیابی صحيح توانگری 

مالــی بيمه گــر بــا اهميت تریــن موضــوع آن اســت كه 
دارایی هــا و به ویــژه ســرمایه گذاری های بيمه گر با دقت 
ارزیابــی گــردد. در این خصوص، ســنجيده ترین اصول 
باید به كاررود. در اغلب كشــورها ارزیابی برمبنای هزینه 
دفتری و كســر اســتهلاک صورت می گيرد. در برخی از 
كشورها دارایی ها به ارزش بازار یا برمبنای هزینة دفتری، 
هركدام كه كمتر باشد، ارزیابی می شود. در تعداد اندكی 
از كشورها، ارزیابی ســهل گيرانه براساس ارزش بازاری 
مجاز اســت، كه این شيوه، مشــكلاتی در تخمين ارزش 
واقعــی دارایی ها به بــار می آورد؛ لذا این شــيوه صرفاً در 

كشورهایی  عملی است كه بازار سرمایه كارا دارند.
3-1.  نظارت بر نحوة رفتار با بازار

در اكثر كشــورها، گذشته از نظارت بر توانگری مالی 
شركت های بيمه، نظارت بر عمليات بيمه شامل كنترل این 
موضوع است كه چگونه عرضه كنندگان بيمه فعاليت های 
اقتصــادی خود را اداره می كنند. قواعــد رقابت، الزامات 
اطلاعات و شــفافيت، هســتة اصلی مقــررات ادارة بازار 
را شــكل می دهند. كنتــرل نرخ ها و تعرفه هــا، بازاریابی 
محصــولات بيمــه  ای، شــكایات بيمه گــذاران، آموزش 
مصرف كنندگان و تقلب مشمول این بعُد از نظارت است.

1-3-1.  عمليات صدور، نرخ ها و تعرفه ها 

كشــورهای  غالــب  در  بيمه  نامــه  شــرایط  و  نــرخ 
در حال توســعه، به موافقت قبلی نياز دارد. اخيراً، با اجرای 
سياســت های آزادسازی، بازگشت چشــمگيری به سوی 
سيستم ثبت و اجرا1 به ویژه در كشورهای آمریكای لاتين 
دیده می شود. نتيجه بررسی های انجام گرفته دراین زمينه 
نشــان می دهد كه تأیيد نرخ و شرایط بيمه نامه برای نهاد 
 .)UNCTAD, 1995( نظارت نيــاز درجة اول نيســت
هرچند، شــيوه موافقت قبلی به طور مؤثــری می تواند از 
منافع مصرف كنندگان نامطلع، به ویژه در شــرایط 
گــذار به ســوی بــازار آزاد حمایت كنــد، منابع 
معتنابهی از نهاد نظــارت صرف كنترل انبوهی از 
 1. File and Use System
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اطلاعاتی می شود كه صرفاً برای تصميم گيری دربارة نرخ 
و شرایط بيمه نامه ها مفيد اســت. در بازارهای كوچك  با 
تعداد معدودی شــركت بيمه و شمار اندكی از رشته های 
بيمه ای، چنين شيوه ای بسيار كارآمد است. شيوة موافقت 
قبلی با نرخ و شــرایط، آزادی عمــل و اختيارات مدیران 

شركت بيمه را از بين خواهد برد.    
در اغلب كشورها، نهاد نظارت حق دارد كه شركت ها 
را ملزم به ارائه اطلاعات لازم در خصوص عمليات صدور 
بيمه نامه و ساختار نرخ های اعمال شده توسط شركت های 
بيمه كند. عمليات صدور بيمه نامه، فرایندی است كه طی 
آن بيمه گــر ریســك هایی را كه تصميم به پوشــش آنها 
دارد، ارزیابــی و انتخاب می كند. از بعُد نظارت، دانش و 
درک عمليات صدور بيمه نامة شركت، اهميت درجة اول 
را در ارزیابی ســلامت بيمه گر دارد. همچنين نهاد نظارت 
باید به دقت بررســی كند كه آیا شركت بيمه با بعضی از 
مشــتریان خود غيرمنصفانه و تبعيض آميز برخورد می كند 
یا خير. در زمينة حق بيمه، در برخی از كشورها، بيمه گران 

باید جدول قيمت های خویش را برای تصویب و موافقت 
نهاد ناظر، قبل از اعمال آنها به ثبت برســانند، در حالی كه 
بعضی از نهادهای نظارت فقط شــركت ها را ملزم به ارائة 
نرخ های جدید جهت اطلاع می كنند. نقطه ضعف سيستم 
كنترل نرخ ها آن اســت كــه نهاد دولتی نظــارت ممكن 
اســت تحت فشارهای سياســی به پذیرش نرخ های پایين 
تن دهد؛ در صورتی كــه نرخ های پایين به حفظ توانگری 
مالــی بيمه گر صدمه می زند. طــرح تثبيت نرخ ها بالاتر از 
كف معيــن، به منظور فراهم آوردن امكان پوشــش كافی 
برای ریســك ها و به منظور سودآوری شركت غالباً برای 
محصولات اجباری انبوه یا رشــته های اشخاص نظير بيمه 
وســایل نقليه موتوری اعمال می شــود. تصور بر آن است 
كــه برای این گونه محصولات بيمــه ای، نهاد نظارت باید 
از عرضه و در دسترس بودن و برخورد مناسب با مشتریان 
مطمئن باشــد. در خصوص بيمه هــای بازرگانی، خریدار 
بيمــه، آگاه و مطلع تصور می شــود و فرض بر آن  اســت 
كــه بهتر می تواند از منافع خود حمایــت كند. تعرفه  ها را 
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اغلب كميته هایــی كه به همين منظور شــكل گرفته اند، با 
همكاری نهاد نظارت تعيين می كنند. ازآنجاكه تعيين نرخ 
حق بيمــه نيازمند به كار گرفتن اطلاعــات فراوان آماری و 
اقتصادی است، مســلماً اتحادیه های بيمه  گران، تجربيات 
گسترده تری نسبت به یك بيمه گر در اختيار دارند. تثبيت 
قيمت، مانع رقابت و نوآوری در توليد اســت، ولی برای 
بازارهــای نوبنيان و طی دوره ای مشــخص ممكن اســت 
به فهم بهتــر مصرف كننــدگان از پيچيدگی محصولات 
كمك كنــد. بااین حال، روش های نرخ گــذاری برمبنای 
اصول اســتنباط آمــاری و تئوری مدیریــت پورتفوی به 
داده های زیاد بــرای نرخ گذاری نياز نــدارد و به بيمه گر 
امكان می دهد كه نرخ های مناسبی تعيين كرده و در بازار 

با موفقيت عمل كند. 
نهاد نظارت ممكن است با مشكلاتی نظير فرق گذاشتن 
بين مرز رقابت و ســوء عمل حرفه ای )بازارشكنی( مواجه 
گردد. سایر مسائل و مشكلات زمانی كه حادث می گردند 

شــركت ها سوبسيد متقاطع1 بين رشــته های بيمه ای اعمال 
می كننــد. هنگامــی سوبســيد متقاطع ایجاد می شــود كه 
خســارات یكی از رشــته های بيمه ای توسط سایر رشته ها 
پوشش داده شود. نمونه متداول در این زمينه خسارت های 
بيمة اتومبيل اســت كــه اغلب با مازاد بيمة آتش ســوزی 
پوشش داده می شــود. این عمل نمونة گویایی از رفتار و 
برخورد غيرمنصفانه با بيمه گذاران آتش ســوزی را نشان 
می دهــد. زمانی كــه رقابت تشــدید گردد یــا بازارها بر 
روی شــركت های خارجی گشوده شــده و آزاد گردند، 
شــركت های بيمة داخلی ممكن است بيش از این نتوانند 
به دليل فشار رقابت، شيوه سوبسيد متقاطع را اعمال كنند. 
در نتيجه، در عين حال كه در رشته های سودآور رقابت 
قيمتــی شــدیدی درخواهد گرفــت، رشــته های بيمه ای 
تحــت حمایت با افزایش شــدید قيمت مواجــه خواهند 
شــد. درهم آميختن بازده مورد انتظار سرمایه گذاری ها با 
محاســبات قيمت گذاری نيز مسائل و مشكلاتی را به ویژه 
1. Cross-subsidization
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در كشــورهایی ایجــاد می كند كه بازار ســرمایه )اوراق 
سهام، اوراق قرضه، املاک و مستغلات، بازار پول( بسيار 

شكننده و پرنوسان است.
نهاد نظارت باید از زاویه منافع مصرف كننده تعيين كند 
كــه چه ویژگی هایی از محصول بایــد ارتقا یابند: امنيت، 
رقابتی بــودن قيمت ها، تنوع محصولات، سفارشــی بودن 
محصولات، كيفيت محصولات. نهاد نظارت باید قوانين 
و مقــررات بيمــه ای را همواره در فرایندی مســتمر با نياز 
مصرف كنندگان انطباق دهد؛ چراكه منافع مصرف كننده 

دائم در حال تغيير است.
2-3-1.  توزی�ع محص�ولات بيم�ه ای )ق�رارداد بيم�ه؛ 

بازاریابی، واسطه ها و جمع آوری حق بيمه( 

در رابطه با توزیع محصولات و خدمات بيمه ای، غالباً 
نحوة بازاریابی، واسطه ها و فاكتورهایی از این قبيل مورد 

توجه نهاد نظارت قرار می گيرد:
-  قرارداد بيمه: در اغلب كشورها، بيمه گران ملزم اند 

مداركــی مانند شــرایط بيمه نامه و فرم های پيشــنهادی را 
به نهــاد نظارتی ارائه كنند كه اســاس روابط قراردادی با 
بيمه گذاران را شــكل می دهد. تأیيد ایــن مدارک اغلب 
پيش نيــاز اخذ پروانــة فعاليت اســت. نهاد نظــارت باید 
اطمينان حاصل كند كه روابط قراردادی برمبنای مقررات 
شكل گرفته اســت و برای بيمه گذاران زیانی دربرندارد؛ 
زیرا بيمه شــدگان عموماً در بحث شــرایط بيمه نامه وارد 
نمی شــوند. نهــاد نظارتی با اطمينان یافتن از درســتی این 
شــرایط، یكی از وظایــف اولية خود را انجــام می دهد. 
در خلال گذار به ســوی بــازار كاملًا آزاد، بــرای اینكه 
مصرف كنندگان تصميم آگاهانه ای بگيرند، بهتر است كه 
درجه ای از مقایسه پذیری بين قراردادهای بيمه باقی بماند.
 - بازاریابی، واسطه ها و جمع آوری حق بيمه:  برای 

حفظ عدالت در توزیع اطلاعات برای مصرف كنندگان، 
بازاریابی محصولات بيمه ای باید به طوركامل كنترل شود. 
ضمن اینكه تبليغات نباید گمراه كننده باشد، سوابق گذشته 
نيز نبایــد برای نتيجه گيــری در آینده به كارگرفته شــود. 

معرفــی محصولات بيمــه ای نباید تحریف كننده باشــد؛ 
زیــرا غالباً بيمه گران از طریق توصيف نادرســت و مبالغه 
در مزایــای محصول، محصولات خــود را از محصولات 
رقبای خود متمایز نشان می دهند. در اغلب كشورها توزیع 
بيمه از طریق واســطه ها )نمایندگان و كارگزاران( كه در 
واقــع محصولات بيمه ای را می فروشــند، انجام می گيرد. 
تصميمات مصرف كنندگان اغلب بر مبنای روابطشــان با 
واسطه های بيمه شــكل می گيرد؛ زیرا تنها منبع اطلاعات 
بيمه ای برای مردم واسطه ها هستند. بهبود مهارت حرفه ای 
واســطه ها اولویت دارد. فروشــندگان بيمه قبل از شروع 
بــه فعاليت باید مجــوز دریافــت كنند. آزمــون آنها در 
خصوص توانایــی و مهارت در هر رشــته ای كه مجاز به 
عرضة آن هستند، باید اجباری باشد. نهاد نظارتی می تواند 
فراینــد آزمون را كنتــرل و مراقبت كند. ایــن آزمون را 
شركت ها، اتحادیة بيمه گران، مؤسســات یا مستقيماً نهاد 
نظارتی برگزار می كنند. ســوابق واســطه ها را نيز می توان 
بــه طور منظم نزد نهاد نظارتی ثبت و ضبط كرد. ضمانت 
اجرایی روشــنی شــامل ابطال مجوز فعاليت برای ســوء 
رفتار واسطه ها می توان درنظرگرفت. در صورت دریافت 
شــكایت عليه آنها، نهاد نظارت می توانــد فعاليت آنها را 
مورد بازرســی قرار دهد. ممكن است سه مشكل عمده با 

نمایندگان و كارگزاران به این شرح وجود داشته باشد:
 تحریف مزایای بيمه نامه برای دریافت كارمزد: یك 
عمل معمــول تحت عنوان از آب كــره گرفتن1 ، به ویژه 
در قراردادهــای زمانــی بيمة عمر وجود دارد كه شــامل 
متقاعدكردن مصرف كنندگان به جایگزینی بيمه نامه های 
خوب با بيمه نامه هایی می شود كه مزایای بيشتری از نمونة 
قبلی ندارند یا مزایای بسيار جزئی بيشتری دارند. علت آن 
اســت كه واسطه ها گاهی بيش از یكبار در شروع قرارداد 

بيمة عمر كارمزد دریافت نمی كنند.
 حق بيمــه پرداخت نمی شــود یا بــا تأخير پرداخت 
می شــود. در نتيجــه بيمه گر با مشــكل جریــان نقدینگی 

روبه رو می شود.
 1. Churning of Products
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 مزایای بيمه نامه )تصفية خســارت( نــزد نمایندگان 
باقی می ماند و به بيمه گذار پرداخت نمی شود.

در بعضی از كشورها بيشتر از30 تا 40 درصد از حق بيمه 
به دســت شركت های بيمه نمی رســد. ازآنجاكه تمام این 
مســئله به تخلف واســطه  ها مربوط نمی شود، جمع آوری 
حق بيمه اولين موضوعی است كه در ارتباط با ثبات مالی 
شــركت های بيمه باید مورد توجه خاص قــرار گيرد. از 
ویژگی های ســلامت بيمه گر، توانایی آن در كنترل دقيق 
شبكة فروش است. تأخير بيمه گذار در پرداخت حق بيمه، 
نهــاد نظارت را به قاعدة »عدم پرداخت حق بيمه، عدم ارائه 
پوشــش« متوسل كرده اســت. این قاعده آثار سودمندی 
بــر موقعيت جریــان نقدینگی و ثبات مالی شــركت های 
بيمه دارد. پرداخت به موقع و به مقدار مناســب خســارت 
اهميــت زیــادی در رابطه دارد. در بعضی از كشــورهای 
در حال توســعه پرداخت خســارت اغلب با تأخير بيش از 
حد انجام می گيرد. تأخير در پرداخت خســارت، فروش 
بيمه را با مشــكل مواجه خواهد كرد. عموم مردم در این 
كشورها به بيمه به عنوان یك ماليات اضافی نگاه می  كنند 
و از مزایایی كه بيمه بــرای آنها ایجاد خواهد كرد، آگاه 

.)UNCTAD, 1995( نيستند
3-3-1.  تقلب در بيمه

قبلًا تقلب در بيمه از لحاظ نظارت مشكلی ناچيز محسوب 
می شد. طبق گزارش انكتاد، تقلب توسط شركت بيمه و سوء 
مدیریت، سومين علت احتمالی ورشكستگی بيمه گران عمر 
است. گسترش فعاليت های متقلبانه )شامل پولشویی( در رابطه 
با عمليات بيمه ای غالباً توسط كارشناسان تذكر داده می شود. 
مبارزه با تقلب از مسائل و مشكلات فزایندة نهادهای نظارت 
اســت)UNCTAD, 1995(. كنترل و مبــارزه با تقلب در 
صحنة بين المللی بســيار مشــكل اســت، مگر اینكه شبكة 
ارتباطــی مؤثری بين نهادهای نظارت كشــورها اســتقرار 
یابــد. به ویژه، كشــورهای در حال توســعه و مراكز برون 
مــرزی بين المللی بــا این پدیده درگير هســتند. در داخل 
كشــورها، مصادیق تقلــب در مقابل بيمه گــذاران به  این 

شرح خودنمایی می كند:
-  ورشكستگی عمدی شركت های بيمه؛ 

-  انحراف حق بيمه از ذخيرة خسارت؛
-  كسب درآمد شخصی از وجوه بيمه ای؛

-  دزدی از حق بيمه ها.
4-  3-1.  شكایات بيمه گذاران

 در برخــی از كشــورها، چــه در درون نهاد نظارت و 
چه جدای از نهاد نظارت، دفاتری رســمی اســتقرار یافته 
كه مســئول رســيدگی به شــكایات بيمه گذاران هستند. 
هدف این دفاتر كارآمد كردن جریان اداری رسيدگی به 
شكایات است و گاهی به عنوان جایگزین دادرسی قضایی 
ارائه خدمت می كنند. برای نهاد نظارت، كنترل و بازرسی 
شكایات منبعی سودمند از اطلاعات در زمينة مطمئن بودن 
شــركت ها و مســئوليت پذیر بودن آنها در مقابل خدمات 
عرضه شده است. در غالب موارد، شركت هایی كه از آنها 
شكایت شده، یا خسارت ها را با تأخير پرداخت كرده، یا 
كامل پرداخت نكرده اند یا آن را با روش نامناسبی تصفيه 
كرده انــد. برای حل مســئله شــكایت، نهاد نظــارت باید 
ارتباط بين بيمه گران و بيمه گذاران شاكی را تسهيل كند. 
باید مطمئن شــد كه شــركت طبق مقررات عمل كرده و 
بلافاصله و منصفانه اقدام كرده اســت. درغيراین صورت 
باید راه حل قانونی مشــكل را توصيه كرد. ضمن استقرار 
سيســتم ردگيری شكایات، ناظران باید مشخص كنند كه 
شــركت های بيمة درگير، در مقایســه با ميانگين ضریب 
شــكایات صنعت، چگونه عمل كرده اند. انحراف از این 

ميانگين باید بررسی شود.
5-3-1.  آم�وزش مصرف کنن�ده، الزام�ات ش�فافيت و 

افشای اطلاعات

 توســعة بازار بيمه، ارتباط مستقيمی با پرورش آگاهی 
مصرف كننده و فهم وی از بيمه داشته و برای بهبود كارایی 
بازار، آموزش بيمه  گذار بسيار ضروری است. نهاد نظارت 
در شماری از كشورها یكی از وظایف خود را شركت در 
تعليــم و آموزش بيمه ای مصرف كننــده می داند. حمایت 
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از منافع مصرف كننده با شــيوه ای پيشگيرانه از طریق ارائه 
اطلاعات مفيدتر و مناســب تر بهبــود می یابد. برای مثال، 
نهاد نظارت می تواند بروشور یا كتابچه  هایی حاوی نقش 
بيمه، حق و حقوق بيمه گــذاران، جبران غرامت و معرفی 
محصولات و خدمات بيمه ای را بدین منظور منتشــر كند. 
استقرار مركز اطلاع رســانی كه اطلاعات را به آسانی در 
دســترس مردم قرار دهد و حتی تلفنی بتواند پاســخ گوی 

مردم باشد، اقدامی مفيد در این زمينه است. 
4-1.  نظ�ارت ب�ر انتق�ال پرتفوی، انحلال ش�رکت و 

صندوق ضمانت

1-4-1.  انتقال پرتفوی، خرید و ادغام شرکت ها

برخی از كشــورها موضــوع امكان انتقــال پورتفوی 
بيمه یك شركت به شــركت دیگر را با شرایط معينی در 
مقررات خود پيش بينی كرده انــد. مجوز انتقال پورتفوی 
را نهاد نظارت صادر می كند و در غالب موارد با دریافت 
رأی درصد معينی از بيمه گذاران، انتقال پرتفوی صورت 
می گيــرد. انتقال پورتفوی ممكن اســت پس از پيشــنهاد 
تعــدادی از بيمه گذاران پيگيری شــود. در این خصوص 
گزارش اكچوئری نيز ممكن اســت ضروری باشد. در هر 
دو مــورد، همة بيمه  گذاران بایــد از زمان انتقال )از طریق 
اطلاعيــه، روزنامة رســمی یا هر روزنامــة دیگر( آگاهی 
حاصــل كنند. نهاد نظــارت باید مطمئن شــود كه انتقال 

پورتفوی، زیانی به منافع بيمه گذاران وارد نخواهد كرد.
2-4-1.  انحلال شرکت

هنگامی كه كه شــركت بيمه باید منحل شود و فعاليت 
خود را متوقــف كند، تبعات آن همــواره اثری جدی بر 
ثبات بــازار می  گــذارد. هر قــدر كه شــركت بزرگ تر 
باشــد، ابعاد اثرگذاری متنوع تر و آثار آن شدیدتر است. 
چنانچه تحليل های مالی و بررسی های دقيق دال بر وجود 
مشكلات مالی شركت باشد، نهاد نظارت با درنظرگرفتن 
شدت مشــكلات باید مداخله كند. بنابراین، نوع، نحوه و 
ميزان مداخله بســتگی به شدت مشــكلات مالی دارد. هر 
قدر مشكلات مالی بيشتر باشد، شدت مداخله بيشتر است. 

نحوه مداخله، تدریجی و گام به گام اســت. در اولين گام 
نهاد نظارت باید كنترل دقيقی بر فعاليت روزانه شركت و 
مدیران مســئول اعمال كند. در ایــن مرحله اقدامات لازم 
ممكن است شامل مسدود كردن دارایی ها، كاهش حجم 
حق بيمــه و هزینه ها، حذف رشــته های زیان ده، تمركز بر 
عرضة محصولات ســودآور، سازمان دهی برنامة اتكایی، 
بهبود گزارشگری مالی و كاهش تعداد كاركنان شركت 
باشــد. چنانچه مشــكلات بسيار مهم باشــند، نهاد نظارت 
ممكن است مجبور شــود كه كنترل مستقيم شركت بيمه 
را دردست گيرد )ادارة فرایند توان بخشی(، بيمه گذاران و 
عمــوم مردم از وضعيت مطلع شــوند، مدیریت تغيير یابد 
و برای نجــات آن تغييرات عمده ای در فعاليت شــركت 
صورت  گيرد. چنانچه بعد از طی نمودن روال دادرســی 
قضایی مشــخص شود كه انحلال شــركت اجتناب  ناپذیر 
اســت، معمولاً مأمــور تصفيه ، هماهنگ بــا نهاد نظارت، 
برای امر تصفيه معين می  شود. جریان پرداخت خسارت ها 
و حمایت از منافــع بيمه گذاران از عمدة مؤلفه های برنامة 
تصفيه و انحلال اســت. در غالب كشورها بيمه گذاران )به 
ویژه بيمه گذاران عمر( هنگام ورشكستگی شركت بيمه، 

از اولویت پرداخت برخوردارند.
3-4-1.  صندوق ضمانت

در بعضی از كشــورها از طریق اخذ حداقل ماليات بر 
حق بيمه یــا عمليات بيمه ای، صندوق هــای ضمانت برای 
حمایــت بيشــتر از بيمه  گذاران در زمان ورشكســتگی یا 
در صــورت مواجهه بــا عدم توانگری مالی شــركت بيمه 
تأســيس شــده اند. این گونه ضمانت هــا از بهترین ابزارها 
در كشــورهای درحال توســعه اســت. ازآنجاكــه غالب 
كشــورهای درحال توســعه با بازارهای بی ثبات مواجه اند 
و به عــلاوه در حال گذار به ســوی آزادســازی هســتند، 
احتمال ورشكســتگی شــركت ها محتمل تر اســت. لذا، 
اســتقرار صندوق ضمانت ضرورت بيشتری دارد. گرچه 
بهره گيری از چنين سپرده هایی تحت طرح تضمين، اغلب 
حــق قانونی نهاد نظارت اســت، اما گاهــی مدیریت این 
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سپرده ها ممكن است از طریق سایر دستگاه های دولتی یا 
اتحادیة بيمه گران ملی صورت پذیرد. سيستم های تضمين 
می تواننــد برنامه ها، تضمين های خــارج از قاعده و وجوه 
تضمينی دولتی را تأمين كنند و بر نوع عمليات تأثير داشته 
باشــند. در رابطه با طرح از پيش تأمين شــده، شــركت ها 
تمایلی به پرداخت خســارت هایی كه شركت های رقيب 
و ناتــوان به وجــود آورده اند، ندارند. تمــام این طرح ها 
به این دليــل ارائــه شــده اند كه تأثيــر قصــور و كوتاهی 
شركت را بر مصرف كنندگان و ثبات بازار كاهش دهند. 
به هر حال، نباید فراموش كرد كه در تمام موارد، در نهایت 
مردم فشار ورشكستگی و هزینه های آن  را تحمل می كنند. 
نتایج حاصل از تجزیه و تحليل ایجاد چنين طرح هایی باید 
بــه دقت به اجرا درآیــد. متخصصين باتجربه بر اســتقرار 
صنــدوق ضمانت تأكيد دارنــد و معتقدند كه هيچ روش 
دیگــری نمی تواند جای مطمئن صنــدوق ضمانت را در 

یك نظارت مؤثر پر كند.
5-1.  نظارت بر بيمه اتكایی

كشــورهای  بيمه گــران  از  بعضــی  درحالی كــه 
در حال توســعه فقط اتكایی قبولی از خارج دارند، عمده 
كشورهای در حال توســعه صرفاً خریداران اتكایی اند. در 
شــماری از كشــورها قراردادهای اتكایی، به ویژه آنهایی 
كه از طریق بيمه گران مســتقيم منعقد شده است، مشروط 
به بررســی نهادهــای نظارتی اســت؛ زیرا یــك بيمه نامة 
ناســالم اتكایی ممكن است ثبات شــركت را برهم زند و 
پرتفوی بيمة مســتقيم آن را با خطــر مواجه كند. نظارت 
بر برنامه های اتكایی و كنترل آن اغلب نسبت به نظارت و 
كنترل بيمه های مستقيم از سخت گيری كمتری برخوردار  
اســت و در بعضی از موارد فقط با ارائة رونوشت قرارداد 
و دیگــر مــدارک مربوط و نيز فهرســت نــام بيمه گران 
اتكایی پایان می گيرد. تســليم این مدارک برای ارزیابی 
قراردادهای اتكایی نيست ولی در جهت اعتماد و مشاهدة 
شــرایط مالی و فنی آنها صورت می گيرد. كنترل ریسك 
عرضه كنندگان بيمة اتكایی از نكات بسيار مهمی است كه 

مورد تأكيد قرار می گيرد. وظيفة كنترل ریسك بيمه گران 
اتكایــی اصــولاً برعهــدة شــركت واگذارنده گذاشــته 
می شود، زیرا انتخاب بيمه گران اتكایی به عهده آنهاست. 
به هر حال، تحليل ریســك هميشــه قطعی به نظر نمی رسد، 
زیــرا فقــدان اطلاعات لازم به عنــوان اســاس ارزیابی یا 
ناتوانــی شــركت واگذارنــده در اســتفاده از اطلاعــات 
موجود، ترســيم تصویر واقعی بيمه گر اتكایی را با مشكل 
مواجه می كند. نهــاد نظارت از طریق اعمال نوعی كنترل 
بر انتخاب بيمه گر اتكایی جهت كســب اطمينان از اینكه 
انتخاب مناسبی انجام گرفته، نقش مهمی در این خصوص 
دارد. اگــر نهاد نظارتی از اطلاعات كافی بازار بين المللی 

اتكایی آگاه نباشد این گونه كنترل ها بی اثر می شود.
در برخی از كشــورها، نهاد نظارت ملــزم می دارد كه 
قراردادهای بيمــه اتكایی باید ملاحظــات قانونی داخلی 
را لحــاظ كنند. همچنيــن نهاد نظارت ملــزم می دارد كه 
قراردادهای بيمه اتكایی مشــروط به آن هستند كه ذخایر 
فنی )سپرده ها( از دسترسی شركت واگذارنده خارج شده 
باشــند. این الزامــات اغلب در مــورد قراردادهای اتكایی 
منعقدشده با بيمه گران خارجی اعمال می شود. هدف اصلی 
از این الزامات كســب اطمينان از آن اســت كه بيمه گران 
داخلی برای تصفية خسارت های احتمالی به محض وقوع، 
به وجوه اتكایی دسترسی فوری داشته باشند. هدف دیگر 
الزامات فوق تأمين امنيت مالی بيشــتر از ســوی شــركت 
بيمــه واگذارنده، در صورت وقــوع عدم توانگری مالی و 
ورشكســتگی بيمه گران اتكایی اســت. البته نرخ بازدهی 
چنين سپرده هایی نزد شركت واگذارنده اغلب بسيار كمتر 
از نرخ بازدهی است كه شــركت واگذارنده عملًا كسب 
می كند. بدین ترتيــب عملًا الزام اخذ ســپرده، هزینه بيمه 

اتكایی را برای كشورهای در حال توسعه افزایش می دهد.
2.  نتيجه گيري و پيشنهاد

مســئله مهمي كه در رابطه با نظارت بر مؤسسات بيمه 
مطرح مي شــود آن اســت كه بر چه چيــزي باید نظارت 
صورت گيرد و بــر چه چيزي نباید نظارت صورت گيرد. 
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ي اجزاء و فاكتورهاي نظارت بر مؤسسات یي اجزاء و فاكتورهاي نظارت بر مؤسسات یي اجزاء و فاكتورهاي نظارت بر مؤسسات  بهمنظور شناسا
اعمال ت تا چهارچوبي روشن و معينی براي اعمال ت تا چهارچوبي روشن و معينی براي اعمال  ت تا چهارچوبي روشن و معينی براي ــت تا چهارچوبي روشن و معينی براي ــ ــبيمه لازم اســبيمه لازم اس
ف صحيح چهارچوب نظارت یف صحيح چهارچوب نظارت یف صحيح چهارچوب نظارت  ود. تعرــود. تعرــود. تعر ــف شــف ش ف شیف شی نظارت تعر
تــتــتگذاران و قانونگذاران  ــه سياســه سياس ه سياســه سياســ ــه بــه ب ه بــه بــ ــات بيمــات بيم ات بيمــات بيمــ ــبر مؤسســبر مؤسس
ن كنند ین كنند ین كنند  ي را تدویي را تدویي را تدو تــتــتها ــكند تا مقررات و سياســكند تا مقررات و سياس ميكمك ميكمك مي
هيل ــهيل ــهيل  ــات بيمه را تســات بيمه را تس ات بيمه را تســات بيمه را تســ ــرل و نظارت مؤثر بر مؤسســرل و نظارت مؤثر بر مؤسس رل و نظارت مؤثر بر مؤسســرل و نظارت مؤثر بر مؤسســ ــكه كنتــكه كنت
ف صحيح چهارچوب نظارت بر یف صحيح چهارچوب نظارت بر یف صحيح چهارچوب نظارت بر  گر، تعریگر، تعریگر، تعر ند. كند. كند. ازسويد
مقررات ها، مقررات ها، مقررات  سياستكند تا بتوان سياستكند تا بتوان سياست ميمؤسسات بيمه كمك ميمؤسسات بيمه كمك مي
رد. بانك كرد. بانك كرد. بانك  كابي كابي  ابي یابي ی ات بيمه را ارزــات بيمه را ارزــات بيمه را ارز ــيوه نظارت بر مؤسســيوه نظارت بر مؤسس يوه نظارت بر مؤسســيوه نظارت بر مؤسســ ــو شــو ش
ابي صنعت بيمه یابي صنعت بيمه یابي صنعت بيمه  بينجهاني و صندوق بينجهاني و صندوق بينالمللي پول براي ارز
نهادي انجمن ــنهادي انجمن ــنهادي انجمن IAIS را استفاده  ــكشورها چهارچوب پيشــكشورها چهارچوب پيش
UNCTAD ن مقاله چهارچوب پيشنهادي ین مقاله چهارچوب پيشنهادي ین مقاله چهارچوب پيشنهادي ند. در ا كند. در ا كند. در ا می

حاوي وده و حاوي وده و حاوي  وده و ــوده و ــ ــنهادي انجمن بــنهادي انجمن ب نهادي انجمن بــنهادي انجمن بــ ــابه چهارچوب پيشــابه چهارچوب پيش ابه چهارچوب پيشــابه چهارچوب پيشــ ــكه مشــكه مش
ا انحلال و ــا انحلال و ــا انحلال و  ــه بيمه تــه بيمه ت ه بيمه تــه بيمه تــ ــيس مؤسســيس مؤسس يس مؤسســيس مؤسســ ــند تأســند تأس ند تأسیند تأسی ام مراحل فراــام مراحل فراــام مراحل فرا ــتمــتم
ح شد. یح شد. یح شد. ازآنجاكه  ت، به تفصيل تشرــت، به تفصيل تشرــت، به تفصيل تشر ــه كامل آن اســه كامل آن اس ه كامل آن اسيه كامل آن اسي يتصفيتصف
ج.زي ج.زي ج.ا.ا بازنگري  زي ــزي ــ ــد بيمه مركــد بيمه مرك د بيمه مركیــد بيمه مركیــ برنامهي از برنامهي از برنامههاي جد ي از ــي از ــ ــكــك كیكی
است، ات بيمه اعلام شده است، ات بيمه اعلام شده است،  ات بيمه اعلام شده ــات بيمه اعلام شده ــ ــتمام مقررات نظارت بر مؤسســتمام مقررات نظارت بر مؤسس
ن مقاله ین مقاله ین مقاله  حیحیحشده در ا ميپيشنهاد ميپيشنهاد ميگردد كه چهارچوب تشر
ند  كند  كند  بهعنوان مبنا قرار گيرد. چهارچوب مزبور كمك می
خيص داد ــخيص داد ــخيص داد و  ــد و غيرضروري را تشــد و غيرضروري را تش د و غيرضروري را تشید و غيرضروري را تشی كه بتوان مقررات زا

همچنين خلاءهاي مقرراتي را تعيين كرد. 
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