
1. نماي اقتصادي
اندونزي اقتص��ادي بر پایه بازار دارد که در آن دولت 
نقش مهمي ایفا مي کند. در این کشور بیش از 164 مؤسسه 
و ش��رکت دولتي وجود دارد و دولت بر قیمت کالاهاي 
اساس��ي مانند س��وخت، برنج، برق و... کنترل و نظارت 
دارد. همچنین دولت صاحب امتیاز و مالک تمامي معادن 
و چاه هاي نفت اس��ت. درآمد س��رانه اندونزي در سال 
1960 برابر با 178 دلار بوده اس��ت که این رقم به 3900 

دلار در سال 2008  رسیده است. 
تولید ناخالص داخلي1 اندونزي از 16/8 میلیارد دلار 
در سال 1960 به 510 میلیارد دلار در سال 2008 رسیده 
1. Gross Domestic Product (GDP)

 GDP اندونزي به لحاظ ،CIA است. براساس رتبه بندي
در س��ال 2008 در رتبه شانزدهم قرار داشت. بخش هاي 
مهم اقتصادي کشور اندونزي شامل سه بخش کشاورزي، 
صنعت و منابع طبیعي )ش��امل نفت و گاز( اس��ت. سهم 
هریک از بخش هاي کشاورزي، صنعت و منابع طبیعي از 
GDP در سال 2007 به ترتیب 14/4، 27/9 و 11 درصد 

بوده است. 
با اجراي سیاس��ت هاي پولي و مال��ي محتاطانه، نرخ 
تورم در حدود 5 تا 10 درصد کنترل ش��ده است. دولت 
براي جبران کسري بودجه از تأمین مالي داخلي اجتناب 
کرده و بیشترین موارد افزایش بودجه از طریق کمک هاي 
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خارجي تأمین ش��ده اس��ت. از اواسط دهه 1980 دولت 
ش��روع به حذف و کاه��ش موانع و مش��کلات قانوني 
بر س��ر راه گس��ترش فعالیت هاي اقتصادي کرده است. 
این اقدام��ات موج��ب فراهم آمدن زمینه براي توس��عه 
بخش ه��اي مالي و تجارت خارجي ش��د که اثر مثبتي بر 
رش��د و اش��تغال در بخش خصوصي غیرنفتي اندونزي 
داش��ته است. رشد سریع اندونزي در طول دهه 1980 به 
بعد باعث فش��ارهاي تورمي فراواني شد. در بسیاري از 
سال ها این کشور، باتوجه به ش��رایط اقتصادي موجود، 
نرخ هاي تورم دو رقمي را تجربه کرده اس��ت. طوري که 
نرخ تورم س��ال هاي 2006، 2007 و 2008 به ترتیب 17 
درصد، 6/6 درصد و 9/9 درصد بوده اس��ت. نرخ رشد 
اقتصادي اندونزي در سال 2001 معادل 3/8 درصد بوده 
که در پایان سال 2006 به 5/5 درصد افزایش یافته است 
و این رقم در س��ال هاي 2007 و 2008 به ترتیب به 6/3 

درصد و6/1 درصد رسیده است.
جمعیت اندونزي از 94 میلیون نفر در سال 1960 به 227 
 میلیون نفر در سال 2008 رسیده است. در طول سال هاي 

1981-1960 جمعی��ت این کش��ور با نرخ ه��اي بالاتر 
از 2 درص��د رش��د کرده و پس از س��ال 1981 با اعمال 
سیاس��ت هاي کنترل جمعی��ت، نرخ رش��د آن به زیر 2 

درصد رسیده است. 

قری��ب به 50 درص��د از جمعیت کش��ور اندونزي را 
جوانان تشکیل مي دهند. هر ساله جمعیت عظیمي به بازار 
کار وارد مي ش��وند، به همین دلیل تأمین این میزان ش��غل 
براي اندونزي یکي از معضلات اساسي این کشور است. 
بازرگان��ي خارجي اندون��زي در طول زمان ش��اهد 
تح��ولات زی��ادي ب��وده اس��ت. اندون��زي ک��ه زماني 
صادرکننده محصولات کش��اورزي بود به تدریج به یکي 
از صادرکنندگان نفت و گاز طبیعي تبدیل ش��د و پس از 
دهه 1980 میلادي و در پي س��قوط قیمت نفت در بازار 
جهاني، سیاس��ت هاي جدیدي را براي تشویق صادرات 
غیرنفتي در پیش گرفت. صادرات اندونزي ش��امل مواد 
خام فراوري شده، کالاهاي ساخته شده، کالاهاي صنعتي، 
محصولات معدني، اقلام س��نتي و اق��لام منحصربه فرد 
اس��ت. صادرات در س��ال 2008، رقمي در حدود 139 
میلیارد دلار بوده اس��ت و براساس رتبه بندي CIA، رتبه 

31 را به خود اختصاص داده است.
واردت اندونزي ش��امل مواد خ��ام،  کالاهاي کمکي، 
س��رمایه اي و مصرف��ي و نی��ز محصولات نفتي اس��ت. 
واردات این کش��ور در س��ال 2008، رقم��ي در حدود 
 CIA 116 میلیارد دلار بوده اس��ت و براساس رتبه بندي
همان س��ال، این کش��ور در رتبه 32 قرار دارد. مهم ترین 
کش��ورهاي صادرکنن��ده کالا به اندون��زي عبارت اند از: 

ژاپن، آمریکا و آلمان. 
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2. پيشينه مختصري از صنعت بيمه اندونزي
با اس��تقلال اندونزي، اولین انجمن ملي بیمه اندونزي 
در س��ال 1953 تأس��یس ش��د و پس از آن انجمن ها و 
تجمعات دیگري نیز تشکیل شده است که اساساً به دنبال 
مسائل فني و تعرفه اي این حرفه اند. اما به دنبال تحولات 
سیاسي اندونزي در 1965 بالاخره شوراي بیمه اندونزي  
به عنوان مشخص کننده تعرفه ها، ریسک و ابزار رقابت در 
این صنعت ش��ناخته شد و کلیه شرکت هاي بیمه دولتي، 
خصوص��ي، مش��ترک و . . . را در زمینه ه��اي بیمه عمر، 

خسارت، بیمه اتکایي و ... تحت پوشش قرار داد.
این ش��ورا در س��ال 1992 اصلاح ش��د و فدراسیون 
انجمن ه��اي بیم��ه اندونزي ن��ام گرفت و طب��ق ماده 2 
اساس��نامه که به تأیید وزیر دارایي وقت اندونزي رسید، 
این شورا تنها اتحادیه شرکت هاي بیمه  و بیمه اتکایي  با 
ش��خصیت حقوقي معرفي شد که مطابق قوانین اندونزي 
داراي این وظایف است: وحدت بخشي و طرف مشورت 
قرارگرفتن جه��ت حفظ منافع صنعت بیمه در اندونزي، 
تعیین کنن��ده تعرفه ه��ا و سیاس��ت ها و اص��ول و م��واد 
اس��تاندارد، کمک کننده دولت در رش��د و کنترل صنعت 
بیمه، ارتقاي کیفیت صنعت، تدارک تس��هیلات آموزشي 

در قالب دوره هاي کوتاه مدت بیمه و .... . 
3. سازمان هاي آموزشي بيمه

- مؤسس��ه بیمه اندونزي در سال 1992 تأسیس شد. 
این مرکز، مؤسسه آموزشي رسمي آکادمیک بیمه نیست، 
بلکه آموزش بیمه را به صورت حرفه اي و از طریق دوره 

توسعه حرفه اي مستمر پي مي گیرد.
- بنیاد بیمه اندونزي در سال 1994 توسط شوراي بیمه 
اندونزي تأس��یس ش��ده و صددرصد متعلق به این شورا 
اس��ت. هدف مؤسس��ه، معرفي صنعت بیمه اندونزي در 
سطح های ملي و بین المللي است و ارائه کننده تسهیلات 
و کمک از جمله پروژه مهم س��اختمان منارا پروتکسی1 

1. Menara Proteksi 

است، تا مرکزي براي فعالیت هاي بیمه اي کشور شود. در 
این مرکز یا ساختمان، کلیه رؤساي اجرایي صنعت بیمه 
اندونزي و لویدز لندن جمع شده و در قالب امور اداري، 
آموزشي و برنامه هاي تفریحي کار مي کنند و مورد تأیید 

وزارت دارایي است.
- آکادم��ي بیمه اندونزي در س��ال 1998 با همکاري 
مدیریت دانش��کده اقتصاد دانشگاه اندونزي و بنیاد بیمه 
اندونزي تأسیس ش��د. آکادمي صرفاً دوره هاي آموزشي 
برگ��زار مي کن��د و زیر نظر فدراس��یون انجمن هاي بیمه 

اندونزي است.
- مؤسس��ه آموزش عال��ي مدیریت ریس��ک و بیمه 
اندونزي در س��ال 2003 با همکاري بنیاد بیمه اندونزي، 
شوراي بیمه اندونزي و وزارت دارایي جمهوري اندونزي 
تأس��یس ش��د که کار آکادمیک کرده و مدارکي در سطح 
دیپلم و کارشناس��ي ارائه مي کند. این مؤسس��ه به نوعي 
پوش��ش دهنده صنایع مرتبط به بیمه اس��ت و کمک هاي 
بنیاد آمریکا و دانش��گاه کنک��ي کات آمریکا را هم دارد. 
علاوه براین، دانشگاه خصوصي تري ساکتي نیز در سطح 
دیپلم و کارشناس��ي، در حوزه دانش��گاهي،  دروس ویژه 

بیمه اي را برگزار مي کند.
4. قوانين و نهاد نظارتي

مجموعه قوانین از سال 1992 تاکنون به مواردي مانند 
قانون صنعت بیمه و بیمه اتکایي، نحوه راه اندازي، وضع 
مق��ررات، تغییر مق��ررات، نحوه اخذ مجوز، اس��تاندارد 
ارزش یابي و توانایي و قابلیت ش��رکت ها، سلامت امور 
مالي ش��رکت ها، بازرس��ي، نحوه ارائه گزارش مالي، نوع 
و محدودیت ه��اي س��رمایه گذاري در ای��ن صنعت و ... 
مي پ��ردازد. براي نمون��ه براي اخذ مجوز تأس��یس یک 
ش��رکت بیمه )چه داخلي و چه خارجي( لازم اس��ت تا 
گزارش مالي ش��رکت به همراه س��اختار آن و نیروهاي 
کاري و برنامه خاص بیمه اي آن )مطابق با اس��تانداردها( 
و س��ایر مدارک به وزارت دارایي ارس��ال شود تا مجوز 
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کسب صادر شود.
ای��ن مجموعه ب��ه مقررات این کش��ور ب��راي جذب 
س��رمایه گذاري و مش��ارکت خارج��ي در صنع��ت بیمه 
نیز اش��اره مي کند، به طوري که براس��اس این قانون، سهم 
مش��ارکت ش��رکت هاي خارجي در اندونزي حداکثر 80 
درصد و طرف اندونزیایي حدود20 درصد اس��ت و اگر 
طرف اندونزیایي به دلایلي نتواند حضور فعال داشته باشد، 
طرف خارجي با شرایطي مي تواند سهم مشارکت را زیاد 
کند. حداقل س��رمایه خارجي در بیم��ه باید 100 میلیارد 
روپیه، بیم��ه اتکایي 200 میلیارد روپی��ه، بیمه تکافل 50 
میلیارد روپیه و بیمه اتکایي تکافل 100 میلیارد روپیه باشد.

بازرس��ي و تأسیس ش��رکت هاي بیمه اي طبق قانون، 
توس��ط وزارت دارایي و تحت کنترل اداره بیمه )که زیر 
نظر مدیرکل مؤسسات مالي وزارت مذکور است( انجام 
مي ش��ود. اداره بیمه شامل 4 زیرمجموعه است که بخش 
اول، بخش مجوز، برنامه ها و خدمات اس��ت، بخش دوم 
تحلیل مالي و بخش س��وم تحلی��ل اجرائیات و اقدامات 
شرکت ها و بالاخره بخش چهارم بازرسي و کنترل است. 

5. بازار بيمه از نگاه آمار
حق بیمه دریافتي در سال 2007  جمعاً به 63 تریلیون 
روپیه رس��ید که س��هم بیمه عمر 61 درصد، عمومي 25 
درص��د، کارمن��دان 10 درصد، اجتماع��ي 4 درصد و ... 
اس��ت. برهمین اس��اس بازار بیمه عمومي در دس��ت 10 
شرکت بزرگ )ش��امل 7 شرکت اندونزیایي و 3 شرکت 
مش��ترک( و بازار بیمه عمر در دس��ت 10 ش��رکت مهم 

)شامل 5 شرکت داخلي و 5 شرکت مشترک( است.
بنابر اطلاعات یک مجله سوئیسي در سال 2006 کل 
حق بیم��ه تولیدي صنعت بیمه ملي 4/8 میلیارد دلار بوده 
اس��ت که 1/5 درص��د تولید ناخالص داخلي کش��ور را 

شامل مي گردد. 
کل س��رمایه گذاري در صنعت بیمه از س��ال 1998 تا 
2002، 63/9 تریلیون روپیه بوده که ش��امل 33/5 درصد 

بیم��ه اجتماعي، 31/8 درص��د بیمه عمر، 19 درصد بیمه 
کارمندان و 15/7 درصد بیمه خس��ارات و 15/7 درصد 

بیمه اتکایي است.
از س��ال 1998 تا 2002 نرخ س��رمایه گذاري در این 
صنعت 82/3 درصد رشد داشته است و از 27/9 به 63/9 

تریلیون روپیه رسیده است.
تعداد ش��رکت هاي بیمه داراي مجوز به 357 شرکت 
رس��یده اس��ت که از این تعداد، 173 شرکت بیمه  و بیمه 
اتکایي )که عبارت اند از60 ش��رکت بیمه، 104 ش��رکت 
بیمه اي پرداخت خس��ارت، 4 ش��رکت بیم��ه اتکایي، 2 
ش��رکت بیمه اجتماعي و بیمه  کارگران و 3 شرکت بیمه 
کارمن��دان دول��ت و غیرنظامیان و بازنشس��ته ها( و 184 
ش��رکت هم بیمه حمایتي )که عبارت اند از 119 شرکت 
واسطه  بیمه ، 20 شرکت واسطه بیمه اتکایي، 25 شرکت 
بیمه پرداخت خسارت و 20 شرکت مشاوره اي( هستند. 
تعداد ش��رکت هاي بیمه متعلق به دولت، 9 ش��رکت 
اس��ت که 4 شرکت در زمینه بیمه هاي تجاري، 2 شرکت 
در زمینه بیمه اجتماعي و 3 ش��رکت در زمینه بیمه درمان 
کارمن��دان دولت، ارت��ش و پلیس فعالی��ت دارد. بخش 
خصوصي نیز 141 ش��رکت دارد که شامل 46 مورد بیمه 
عمر، 91 مورد عمومي، 4 مورد بیمه اتکایي و . . . است.

حق بیمه س��رانه در اندونزي براي هر نفر از حدود 7 
دلار در س��ال 1998 به 30 دلار در س��ال 2007 رس��یده 
است. که این رشد حدوداً 4 برابري در عرض 8 سال در 
مقایسه با ژاپن با حق بیمه سرانه 3373 دلار، مالزي 332 
دلار، سنگاپور 2776 دلار، تایلند 129 دلار و کره جنوبي 

2384 دلار تفاوت بسیار چشمگیري دارد.
ضریب نفوذ بیمه در اندونزي از 1/21درصد در سال 
1998 به 1/6 درصد در س��ال 2007 رس��یده اس��ت که 
این مقیاس در مقایس��ه ب��ا ژاپن با ضریب نفوذ بیمه 9/6 
درصد،  مالزي 4/6 درصد، س��نگاپور 7/6 درصد، تایلند 
3/4 درصد و کره جنوبي 11/8 درصد نش��ان دهنده نفوذ 
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بسیار پایین بیمه در اندونزي است. 
بناب��ر اطلاعات حاصل از انجم��ن بیمه عمر اندونزي 
و برخي انجمن هاي دیگر در س��ال 2007، فقط 2 درصد 
از جمعی��ت 220 میلیون نفري اندون��زي از برنامه بیمه 
اس��تفاده مي کنند. به عبارتي سرمایه اي را که انجمن فوق 
ب��ه همراه چند انجمن دیگر مدیریت مي کند حدود 150 
تریلیون روپیه اس��ت. درحالي که در مالزي س��رمایه این 
صنع��ت 800 تریلیون روپیه با جمعیت 20 میلیون نفري 
و در س��نگاپور با 4 میلیون  نف��ر جمعیت، 500 تریلیون 
روپیه است. به همین دلیل انجمن بیمه عمومي اندونزي به 
همراه مجمع بیمه اندونزي از دولت خواهان ایفای نقش 

بیشتر در این صنعت است. 
6. بازیگران بازار

-  ش��رکت بيم��ه آس ک��س1 : این ش��رکت کاملًا 
دولت��ي اس��ت و وظیفه اصل��ي آن را دولت مش��خص 
کرده اس��ت و در زمینه بیمه بهداشت و درمان کارمندان 
دولت )غیرنظامي ها( و خانواده هایش��ان، بازنشس��ته هاي 
غیرنظامي، نظامي، پلیس و ... فعال اس��ت. این مؤسسه، 
1. Askes 

ویژه بیمه س��لامتي و بهداشت و ضمانت حفظ سلامت 
افراد است.

- ش��رکت بيمه بوم��ي پوترا2: این ش��رکت در ابتدا 
توس��ط یک معلم و براي حفاظ��ت و مراقبت از معلمین 
در س��ال 1910 تأس��یس ش��د و درحال حاضر 9 دهه از 
عمر آن مي گذرد. درحال حاضر این ش��رکت بیمه با 18 
هزار نیروي کار از 9/7 میلیون نفر مردم اندونزي با 576 
ش��عبه در سرتاسر اندونزي حفاظت مي کند. زمینه اصلي 
کار ش��رکت، بیمه عمر در سطح ملي است. البته خدمات 
مختلف این ش��رکت ش��امل برنامه س��فر ح��ج، فوت، 
تحصیل فرزند از مهد کودک تا سطح آموزش عالي و ... 
است که با پس انداز به عمل آمده براساس نرخ هاي خاص 
خود، بیمه فرد انجام مي شود. سایر خدمات هم از جمله 
بیمه فوت در صورت به اتمام رس��یدن قرارداد و حالات 
مختلف دیگر طراحي ش��ده اس��ت و برخي از خدمات 
ش��امل چند مورد مثل فوت، پس انداز و درآمد حاصل از 
سرمایه گذاري یا برنامه شریک سلامتي که شامل ضمانت 
فوت، بس��تري ش��دن در بیمارس��تان و درآمد حاصل از 
2. Bumi Putra 
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سرمایه گذاري رقابتي است یا بیمه خاص براي وراث که 
با پرداخت معین و در دوره مش��خص پس از مرگ فرد، 

وراث، ضمانت خاصي را دریافت مي کنند.
- ش��رکت بيمه آس��ه یی1 : هدف عمده این شرکت 
که توس��ط دولت در س��ال 1985 به ن��ام بیمه صادراتي 
اندونزي تأس��یس شده، مش��ارکت در ارتقاي صادرات 
غیرنفتي اندونزي و بیمه ضمانت تجار صادرکننده است. 
این ش��رکت بیم��ه، برنامه هاي خود را به ص��ورت بیمه 

صادرات اعتباري و بیمه عمومي تعریف کرده است. 
- ش��رکت بيمه عمر منولایف2:  این شرکت در سال 
1996 در اندونزي تأسیس شده و تا مارس 2008 سرمایه اي 
در حدود 18/2 تریلیون روپیه به دست آورده است و 1700 
مشاور در سرتاسر اندونزي در 20 شهر با 100 نمایندگي 
دارد. ای��ن ش��رکت زیرمجموعه ش��رکت مالي منولایف 
کانادا اس��ت که در 19 کش��ور از جمله اندونزي ش��عبه 
1. ASEI
2. Manulif

داشته و امور مالي و سرمایه گذاري افراد را با برنامه هاي 
مختلف صیانت مي کند. کل س��رمایه این شرکت در دنیا 
401 میلی��ارد دلار تا 31 دس��امبر 2007 بوده اس��ت. در 
این شرکت اندونزیایي، 95درصد سهام متعلق به شرکت 
مادر و 5 درصد متعلق به ش��رکت »تیرتادآناي« اندونزي 
اس��ت و 5000 کارمند موقت و تمام وقت به حدود یک 
میلیون مشتري، خدمات مختلف ارائه مي کنند. برنامه هاي 
خدماتي شرکت شامل بیمه فرد یا بازنشستگي و سلامتي 

و عمر است. 
- ش��رکت بيمه آکس��ا3 : ش��رکت بیمه AXA یک 
ش��رکت فرانس��وي )80 درصد سهام( اس��ت و در سال 
1988 تأس��یس شده است و شریک آن، شرکت آریامیتر 
است و 1066 کارمند و 250 نمایندگي داشته و خدمات 
خود را به ده هزار نفر اندونزیایي ارائه مي دهد. برنامه هاي 
آن بیمه ساختمان، سهام، تجهیزات، خودرو، ماشین آلات 

3. AXA
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س��نگین و بیمه دریایي و همچنین بیمه درمان، س��فر و 
مسئولیت است.

- شرکت بيمه جاس��يندو1 : شرکت JASINDO در 
نتیجه ملي شدن یک شرکت بیمه قدیمي هلندي )1845( 
و ادغام دو شرکت بیمه اي  بلوم واندر2 و ان وی اسورانتی 
ماتچپی ندرلندر3 در سال 1945 به دستور وزارت دارایي 
تأسیس شد. این ش��رکت دولتي در خصوص خسارات 
وارده ب��ر عموم مردم فعال اس��ت و در س��ال 2008 کل 
دارایي آن 2/124 میلیارد روپیه بوده است. درحال حاضر 
داراي 74 شعبه در سراسر اندونزي و یک شعبه در خارج 
کشور اس��ت. برنامه هاي خدماتي این شرکت عبارت اند 
از بیمه آتش س��وزي،  امور کارمندي، هواپیمایي، نفت و 
گاز، تصادفات، کش��تیراني، مالي، امور کارگري، حمل و 

نقل و ... .

1. JASINDO
2. Bloom Vander 
3. NV Assurantie Maatshsppij de Nederlander 

- شرکت هاي تکافل: این شرکت، نوعي بیمه شریعت 
اس��لامي اس��ت. بناب��ر اطلاع��ات مجمع ملي ش��ریعت 
مجلس العلماي اندونزي، 49 ش��رکت بیمه شرعي در این 
کش��ور وجود دارد که شامل 40 شرکت تکافل، 3 شرکت 
تکاف��ل اتکایي و 6 مورد بیمه گر واس��طه اي اس��ت. این 
حرکت ابتدا در سال 1994 با تأسیس شرکت بیمه تکافل 
اندونزي با ابتکار انجمن روش��ن فکران مسلمان اندونزي 
و از طریق چند تاجر مس��لمان و وزارت دارایي اندونزي 
شروع شد. شرکت مذکور در سال 1995 دو شرکت بیمه 
تکاف��ل خانواده )بیمه تکافل عمر( و تکافل عمومي )بیمه 
تکافل خس��ارات( را ایجاد کرد. در ادامه این اقدام س��ایر 
ش��رکت هاي بیمه تکاف��ل هم فعالیت خود را گس��ترش 
داده اند. شایان ذکر است که برخي شرکت هاي بزرگ بیمه  
دنیا نیز باتوجه به جمعیت بالاي اندونزي وارد این شاخه 

بیمه ای شده اند )از جمله شرکت بیمه عمر آلیانز4 (. 

4. Allianz 
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کشور اندونزي بیش��ترین تعداد مسلمان در جهان را 
دارد و همچنی��ن درآمد س��رانه و ضریب نف��وذ بیمه اي 
پایین��ي دارد و صنعت تکافل در این کش��ور، کوچک اما 
در حال رش��د است. س��هام بیمه تکافل اندونزي عبارت 
 اس��ت از 56 درصد شرکت تکافل مالزي و 26/3 درصد 
بانک توس��عه اسلامي و بقیه آن در دست بانک معاملات 
اندونزي و ... اس��ت. اس��تانداردهاي لازم این نوع بیمه 
را از زلاندن��و و هلند به دس��ت آورده اند. ش��رکت تکافل 
علاوه بر بیم��ه، در امور مالي هم به مس��لمانان اندونزي 

کمک مي کند.
درآمد ناخالص شرکت تکافل عمومي در سال 2006، 
حدود 80/4 میلیارد روپیه و س��ود خالص شرکت، 1/28 
میلیارد روپیه بوده است. تعداد کارمندان این شرکت190 

نفر با 37 دفتر نمایندگي است.
درآمد ناخالص شرکت تکافل خانواده در سال 2006، 
حدود 138/7 میلیارد روپیه و س��ود خالص 6/1 میلیارد 
روپی��ه و تع��داد کارکنان ش��رکت 229 نفر ب��ا 38 دفتر 

نمایندگي است.
درآمد ناخالص ش��رکت تکافل اندونزي 219 میلیارد 
روپیه و س��ود خالص 8/01 میلیارد روپیه بوده است و از 
این مقدار درآمد )219 میلیارد روپیه(، 63 درصد توسط 
تکافل خانواده و 37 درصد توسط تکافل عمومي حاصل 

شده است.
کل دارایي ش��رکت تکافل اندونزي در س��ال 2006، 
370/8 میلیارد روپیه بوده و سود شرکت تکافل اندونزي 
در س��ال 2005 فقط 92 میلیون روپیه بوده است )0/92 
میلیارد روپیه(. درآمد حاصل از سرمایه گذاري هم 25/7 
میلی��ارد روپیه )24/3 تکافل خانواده و 3/4 میلیارد روپیه 

تکافل عمومي( بوده است.
خدمات این ش��رکت بیمه به صورت فردي و گروهی 
ب��ا بی��ش از 20 برنامه بیمه ش��رعي اس��ت. محصولات 
کلي آن در خصوص آتش س��وزي، س��اختمان، خودرو، 

تجهی��زات س��نگین، کارگ��ر و امور دریایي، مهندس��ي، 
تصادفات ش��خصي، بدهي، ضمانت صادرات و اعتباري 
اس��ت. محصولات ویژه نیز عبارت اند از تکافل در ابرار 
)خ��ودرو(، بیتونا )خان��ه و تجهیزات آن( و س��ورگانیا 

)تصادفات(.
7. جمع بندي و نتيجه گيري

از مشکلات صنعت بیمه اندونزي، ضریب نفوذ پایین 
بیمه و حق بیمه س��رانه ان��دک، غني نبودن فرهنگ بیمه و 
عدم حضور نیروي انس��اني متخص��ص و ماهر و ضعف 
دان��ش تخصص��ي در زمینه آموزش حرفه اي اس��ت. در 
اندونزي آموزش رسمي و دانش آموختگان کارشناس در 
زمینه بیمه بسیار اندک است و در برنامه درسي مؤسسات 
آموزش عالي، واحد درس��ي بیمه اي منظور نشده است. 
دراین راس��تا دولت ب��ا وضع قوانین و ارتب��اط تنگاتنگ 
با مجام��ع و انجمن بیمه عمر اندونزي و رس��انه ها باید 
جهت اجتماعي کردن و فرهنگ سازي صنعت اقدام کند. 
شرکت هاي بیمه اندونزي باید در منطقه، شبکه هاي خود 
را افزایش دهند و با شرکت هاي خارجي نیز رقابت کنند. 
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