
گي
رهن

، ف
مي

 عل
ي،

صاد
 اقت

ي،
ماع

جت
ه ا

نام
ماه

  

108

G_BqAoü__BG___þ K_BoO_ý__rAð____þ 
oAû ðXBR GñãBû|øBÿ Þõ̂à ô ìPõuÈ

^ßýlû:
ðHpk GpAÿ WnJ ì¿pÙ ÞññlâBó øýa âBû gBOíú ðíþ|üBGl. AìB ìþ|OõAó GB AuP×Bkû Aq AuPpAOtÿ|øBÿ ìÇéõJ Gú ølÙ|øBÿ 
gBÁ GBqAoüBGþ kuQ üBÖQ.Aìpôqû ypÞQ|øB GB ìñBGÐ ô AðlAqû|øBÿ ìhPéØ, Gú kðHBë ÞBø{ ørüñú|øB ô ìÇpf Þpkó ìd¿õæ|R 
gõk Gú GùPpüò ðdõ øvPñl. ko kðýBÿ Aìpôq GB ôWõk OÓýýp ô Odõæ|R ô ìdlôküQ ko GõkWú, AìßBó AuP×Bkû Aq GBqAoüBGþ 
uñPþ ðývQ ô ðýBqìñl oô} GBqAoüBGþ WlülOpÿ øvPýî. ÖýéýM ÞBOép, Klo GBqAoüBGþ ìloó, GpAÿ GùHõk ASpGhzþ GBqAoüBGþ1 
ypÞQ|øBÿ Þõ̂à GýBó ìþ| Þñl Þú ìlüpAó Aüò ypÞQ|øB GpAÿ üBkâýpÿ GBqAoüBGþ ASpGh{ ìþ|OõAðñl Aq ìñBGÐ qüBkÿ Gùpûìñl 
yõðl. @ðùB ìþ|OõAðñl Aq AÖpAk ìPh¿À ko qìýñú GBqAoüBGþ AuP×Bkû Þññl ô ìzBôoû koüBÖQ ðíBüñl. AìB oôyþ ðõüò GB ìñBGÐ 
Aðlá GpAÿ ypÞQ|øB ôWõk kAok Þú AèHPú Aìpôqû ypÞQ|øBÿ GroâPp øî Aq @ó AuP×Bkû ìþ| Þññl, oôyþ Þú Gú ðBï GBqAoüBGþ 
KBoOýrAðþ2 yñBgPú ylû AuQ. Aüò ìÛBèú Gú Gpouþ Aüò ðõÑ GBqAoüBGþ ìþ|KpkAqk.

uýlû uBoA ÚBÖéú GByþ  &

 & kAðzXõÿ ÞBoyñBuþ Aoyl GBqAoüBGþ 

ìÛ_lì_ú:
GBqAoüBGþ KBoOýrAðþ oA"Wþ ÞñpAkèõüñvõó"ko ÞPBGþ GB ÎñõAó 

< GBqAoüBGþ KBoOýrAðþ> Ozpüe Þpk Þú ko @ó ÞBo@ÖpüñBó ô ÞvI 
ô ÞBoøBÿ Þõ̂à oA ølÙ gõk ÚpAo kAk.Aq @ó Kw èõüñvõó 
02 ÞPBJ küãp ko Aüò GBoû ðõyQ ô ko @ó øí̀ñBó ÞvI ô 
ÞBoøBÿ Þõ̂ßþ oA Þú kAoAÿ ìñBGÐ ô GõkWú GvýBo Aðlá ðvHQ Gú 
ÞvI ô ÞBoøBÿ GroâPp Gõkðl, ìõok OõWú ÚpAo kAk ô Aq ìrüQ 
OBÞPýà|øBÿ GBqAoüBGþ KBOýrAðþ GpAÿ Aüò âõðú ypÞQ|øB ðõyQ.

Kpu{ ôÿ GvýBo uBkû Gõk: ̂ãõðú üà ìõöuvú Þõ̂à GB 
GõkWúÿ GvýBo Aðlá ìþ|OõAðl GB ypÞQ|øBÿ GroâPp oÚBGQ Þñl?

Oéõürüõó, oAküõ ô GýéHõok, ouBðú|øBÿ GvýBo âpAðþ øvPñl 
Þú ko ìõok ìd¿õë, Gú ìzPpÿ AÆç|ÎBOþ ìþ|køñl. AìB ÞvI 
ô ÞBoøBÿ Þõ̂à ÚBko Gú AuP×Bkû Aq @ðùB ðývPñl. Kw ̂ú oAøþ 
GpAÿ Aüò âõðú ypAüÈ ôWõk kAok? GùPpüò oAû cê, AuP×Bkû Aq 
GBqAoüBGþ KBoOýrAðþ AuQ.

GBqAoüBGþ KBoOýrAðþ ko køú Agýp GýzPp ìõok OõWú ÚpAo 
âpÖPú AuQ ô Gú ðËp ìþ|oul GvýBo ìõÖÜ|Op Aq uBüp oô}|øBÿ 
GBqAoüBGþ Gú g¿õÁ GBqAoüBGþ uñPþ AuQ. Aüò OõWú ô ÞBo@üþ 
OB @ðXBuQ Þú cPþ Aìpôqû , Aüò Aülû oA uBqìBó|øBÿ GroâPp øî 
ìõok AuP×Bkû ÚpAo ìþ|køñl.

OÏpüØ GBqAoüBGþ KBoOýrAðþ
GBqAoüBGþ KBoOýrAðþ ko ôAÚÐ üà oô} gç|Ù ÎpÙ GpAÿ 

AðXBï ÖÏBèýQ|øBÿ OHéýÓBOþ ô GBqAoüBGþ GB GõkWú Aÿ Aðlá AuQ. 
^ñýò ÖÏBèýQ|øBÿ OHéýÓþ AÒéI Gú yßéþ ÆpAcþ ìþ|yõðl Þú 
ìhBÆI ølÙ3 @ðùB Gþ gHp Aq Aüò ðßPú|Aðl Þú @ðùB ølÙ GBqAoüBGþ 
øvPñl ô yBül GPõAó â×Q, Aüò ðõÑ GBqAoüBGþ Aq AðõAÑ GBqAoüBGþ 
ìh×þ4 üB GBqAoüBGþ ìHPñþ Gp øýBøõ5  AuQ.

1-Marketing Effectivness   2-Guerrilla Marketing    3-Target  
Audience       4-Undercore Marketing       5-Marketing Buzz
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oô} GBqAoüBGþ Gú oô} KBoOýrAðþ, oôyþ ÞBìç«|« gç|ÚBðú 
AuQ ô Gú yhÀ GBqAoüBJ ôAGvPú AuQ Þú oô} ÒýpìPÏBoÖþ 
KýlA Þñl. ìíßò AuQ Þú GÏÃþ Aq OBÞPýà|øBÿ KBoOýrAðþ, 
oô}|øBÿ OHéýÓBOþ GvýBo uBkû Opÿ Aq oô}|øBÿ ìõok 
AuP×Bkûÿ ÞvI ô ÞBoøBÿ Groå GByl; âBû cPþ ðrküßPp Gú 
ìzPpÿ AuQ ô ̂BGßPp Îíê ìþ|Þñl. ko Aüò ðõÑ GBqAoüBGþ, 
upìBüú ânAoÿ Aôèýú GBül qìBó, Aðpsÿ ô O¿õüp møñþ GByl.

GBqAoüBGþ KBoOýrAðþ üà oô} gBÁ AuQ. GñBGpAüò ko cBë 
cBÂp, ðõüvñlâBó, külâBû gõk oA ko oAGÇú GB Aüò Klülû OÓýýp 
kAkû|Aðl. @ðùB AÊùBo ìþ|Þññl Þú GBqAoüBGþ KBoOýrAðþ ðõÎþ oô} 
O×ßp AuQ Þú Öpk ìþ|OõAðl Gp AuBx ÎíéßpkøBÿ gBÁ, @ó oA 
OzhýÀ køl ô Öpk küãpÿ ðýr ìþ|OõAðl Gp AuBx ÎíéßpkøBÿ 
ìhPéØ Gú yñBuBüþ Aüò ðõÑ GBqAoüBGþ GLpkAqk. A¾õæ|« ko Aüò 
ðõÑ GBqAoüBGþ Aq møò|øBÿ GBq ô ðãp}|øBÿ ìhPéØ GpAÿ ÞvI 
AìPýBq ko ðHpk GpAÿ WnJ ì¿pÙ ÞññlâBó AuP×Bkû ìþ|yõk.

GñBGpAüò ìùî|Opüò AgPç|Ù Gýò GBqAoüBGþ KBoOýrAðþ ô uñPþ, 
cBèQ møñþ ÞBo AuQ. Aâp ̂ú ÞBìç«~« ìzhÀ AuQ Þú ko 
GBqAoüBGþ KBoOýrAðþ, Öpk Gú kðHBë AuP×Bkû Aq ÞBðBë|øB ô oô}|øBÿ 
Wlül Gú ìñËõo ouýló Gú ì¿pÙ ÞññlâBó Wlül AuQ. Aüò 
ÞBo kAoAÿ ASpøBÿ gB¾þ AuQ Þú ASp @ó Géñl ìlR AuQ ôìñXp 
Gú AüXBk øíùíú ô WñI ô Wõ} ìþ|yõk.

OBÞPýà|øBÿ GBqAoüBGþ KBoOýrAðþ GB ølÙ upÎQ Ghzýló Gú 
ÞvI uõkkøþ, ÆpAcþ ylû|Aðl, Glôó Aüò Þú upìBüú ânAoÿ 
ÎËýíþ Gp oôÿ qìBó üB ørüñú ¾õoR âýpk. ko AÒéI ìõAok 
Aüò OBÞPýà|øB Gp gç|ÚýQ oôAGÈ gõJ ô OíBüê GpAÿ @qìBü{ 
oô}|øBÿ ìhPéØ OípÞr üBÖPú AuQ.

ìHBðþ GBqAoüBGþ KBoOýrAðþ
ko ÞPBJ èõüñvõó, A¾õèþ Gú ÎñõAó ìHBðþ GBqAoüBGþ 

KBoOýrAðþ ìÏpÖþ ylû Þú Gú ÚpAo qüp AuQ: 
1.GBqAoüBGþ KBoOýrAðþ Gú Æõo gBÁ, ìñBuI GpAÿ ÞvI ô 

ÞBoøBÿ Þõ̂à1 AuQ.
2.oôyþ AuQ Þú GBül Gp ìHñBÿ oôAðzñBuþ AðvBó|øB GñB yõk 

ô ðú Aüò Þú GpìHñBÿ OXpGú ô üB ÚÃBôR ô ÞBo cluþ2 GByl.
3.ìùî|Opüò upìBüúânAoÿ GBqAoüBGþ ko ÎõÅ Kõë, GBül 

qìBó, Aðpsÿ ô AGPßBo Gú ìñËõo kuPýBGþ Gú oWdBó|øBÿ ìõÚQ 
GByl.

4.@ìBo Aôèýú GpAÿ AðlAqû âýpÿ OXBoR yíB, ìÛlAo uõk 
AuQ , ðú ìÛlAo Öpô}

5.GBqAoüBJ Gp Aüò ðßPú OípÞr kAyPú GByl Þú ̂ú OÏlAk 
oôAGÈ Wlül ko øp ìBû AüXBk ìþ|yõk.

6.æ|qï AuQ Þú AuPBðlAokÿ Aq oWdBó ô GpOpÿ GB üà 
OípÞr cvBx AüXBk yõk ô Aüò Gú WBÿ uÏþ ko OñõÑ uBqÿ, 
GB AoADú AOdBk ìýBó ìd¿õæ|R ô glìBR Klül ìþ|@ül.

7.Gú WBÿ OípÞr ko WnJ ìzPpüBó Wlül, ølÙ GBül 
oWõÑ GýzPp, ìÏBìéú ô OpAÞñ{ GýzPp GB ìzPpüBó ìõWõk ô 
ÞvI GroâPpüò ìÏBìç|R GByl.

8.oÚHB oA GBül ÖpAìõ} Þpk ô GýzPpüò Þõy{ oA Gp oôÿ 
øíßBoÿ ô ìzBoÞQ GB küãp OXBoRøB ìPípÞr Þpk.

9.GBqAoüBJ KBoOýrAðþ øíõAoû GBül GB OpÞýHþ Aq oô}|øBÿ 
GBqAoüBGþ GpAÿ üà oyPú ÎíéýBR OHéýÓBOþ Gùpû ìñl yõk.

01.Aq Oßñõèõsÿ WBoÿ Gú ÎñõAó ôuýéú Aÿ GpAÿ ÚloOíñl 
Þpkó GBqAoüBGþ gõk AuP×Bkû Þñl.

1-Small Business    2-Gusswork
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OíBür Gýò GBqAoüBGþ KBoOýrAðþ ô GBqAoüBGþ uñPþ
O×BôR|øBÿ AuBuþ , Gýò GBqAoüBGþ KBoOýrAðþ ô 

GBqAoüBGþ uñPþ ôWõk kAok. ÖpÝ A¾éþ Gýò Aüò kô, OBÞPýà|øBÿ 
GBqAoüBGþ KBoOýrAðþ AuQ Þú Gú gç|ÚýQ1, oôAGÈ gõJ ô oÂBüQ2 
OBCÞýl kAok.

èõüñvõó AÊùBo ìþ|kAok Þú üà GBqAoüBJ gõJ KBoOýrAðþ ko 
GýzPp ìõAok GBül Aq oôAGÈ ìõWõk ô KPBðvýê OõuÏúÿ oôAGÈ 
AÂBÖú , @âBøþ ÞBÖþ kAyPú GByl.Kw üßþ Aq A¾õë KBüúAÿ 
GBqAoüBGþ KBoOýrAðþ, oAGÇú AuQ Þú koÞBðõó ìõÖÛýQ GBqAoüBGþ 
WBÿ kAok. oôAGÈ AðõAÑ ìhPé×þ kAok:

oôAGÈ ìzPpÿ: øp oAGÇúAÿ GB ìzPpüBó GBèÛõû ìþ|OõAðl Gú 
ôuýéú Ößp Þpkó ko ìõok Aüò Þú ̂ú ̂ýrÿ AuBx üà oAGÇúÿ 
gõJ øvQ, AoOÛB KýlA Þñl. GpAÿ ìTBë, ÖpuPBkó üà ðBìú Gú 
¾õoR kuQ ðõyPú üB OíBx GB üà ìzPpÿ ìõWõk Gú Aô Ößp 
AkAìú ÿ OXBoR oA ìþ|køl.

oôAGÈ ÞBoÞñBó: øp üà Aq ÞBoÞñBó ypÞQ yíB GBül 
GBqAoüBGþ cpÖú Aÿ oA GlAðl ô Aq ̂ãõðãþ oô} oAGÇú GB ìzPpÿ, 
kuP×pô} ô øp Þvþ Þú OXBoR yíB oA ÎpÂú ìþ|Þñl, Gú 
gõGþ @âBøþ kAyPú GByl.

oôAGÈ GB oÚHB: oô} GBqAoüBGþ KBoOýrAðþ Gú OpôüY oôAGÈ 
gõJ GB oÚHB ìþ|KpkAqk.Gú WBÿ Ößp Þpkó koGBoû ypÞQ|øBÿ 
küãp Gú ÎñõAó oÚýI gõk, GBqAoüBGþ KBoOýrAðþ oAû|øBÿ øíßBoÿ 
oA GýBó ìþ|Þñl.

¾BcHñËp GpWvPú GBqAoüBGþ ko Aüò GBoû ìþ|âõül: 
GBqAoüBGþ KBoOýrAðþ oA ìþ|OõAó GBqAoüBGþ øî Wõyþ gõAðl ô 
Gp Aüò AuBx, ypÞQ|øBÿ Þõ̂à ìþ|OõAðñl GB øî AoOHBÉ GpÚpAo 
Þññl ô üà ypÞQ ô OXBoR GroâPp oA Gú ôWõk @ôoðl.

èõüñvõó AÊùBo ìþ|kAok Þú GBqAoüBGþ GýzPp Gú AÖpAk 
ìþ|KpkAqk OB Aüò Þú Gú AyýBF GLpkAqk.æ|qï AuQ GpAÿ koá 
ypAüÈ ìõWõk,ðÛÇú ðËp ÞBoìñlAó ô øíßBoAó ðýr ko ðËp 
âpÖPú yõk. GpÚpAoÿ oôAGÈ Gùýñú GB AÖpAk küãp Gú ìñËõo 
yñBuBüþ GùPp @ðùB ìþ|OõAðl GBÎU AÖrAü{ AðÏÇBÙKnüpÿ yhÀ 
yõk ô Aüò üà ôütâþ GBqAoüBGþ KBoOýrAðþ ìdvõJ ìþ|yõk.

AGrAoøBÿ GBqAoüBGþ KBoOýrAðþ
èõüñvõó ìùî|Opüò ìÇéHþ oA Þú øp GBqAoüBJ GBül ko ìõok 

cpÖú gõk GlAðl, ko 21 oAq GBqAo üBGþ gç|¾ú Þpkû AuQ.ko 
¾õoR AðXBï kAkó Aüò 21 oAq, cPíB« ÞvI ÞBo yíB ìõÖÜ|Op Aq 
oÚHBüPBó gõAøl yl.

1.OÏùl: üà GBqAoüBGþ ìPõuÈ ìþ|OõAðl GB kAyPò OÏùl 
ðvHQ Gú GpðBìú|øBÿ GBqAoüBGþ, kAoAÿ ìrAüB ô ìõÖÛýQ|øBÿ 
GýzPpÿ ðvHQ Gú ÞvI ô ÞBoÿ GByl Þú GBqAoüBGþ Úõÿ kAok, 
AìB ðvHQ Gú GpðBìú ÿ GBqAoüBGþ gõk, øýa âõðú OÏùlÿ ðlAok.

2.upìBüú ânAoÿ: GBqAoüBGþ üà ørüñú ðývQ Géßú, üà 
upìBüú ânAoÿ AuQ ô GB AuP×Bkû Aq 21 oAq küãp, yíB ìþ|OõAðýl 
Aüò upìBüú ânAoÿ oA Gú GùPpüò ¾õoR ìíßò AðXBï køýl.

3.SHBR ô OlAôï: GpðBìú GBqAoüBGþ Þú yíB GpAÿ ÞvI ô 
ÞBo gõk AðPhBJ ìþ|Þñýl GBül kAoAÿ SHBR GByl, ko Aüò ¾õoR 
AuQ Þú ìõÖÜ gõAøl Gõk.

4.AÆíýñBó: Aüò GvýBo AøíýQ kAok Þú ìzPpüBó AcPíBèþ 
ÞvI ô ÞBo yíB Gú yíB ô ypÞQ yíB AÆíýñBó kAyPú GByñl ko 
Aüò ¾õoR AuQ Þú ìzPpÿ GBèÛõû OHlüê Gú ìzPpÿ GBè×Ïê 
ìþ|yõk.

5.¾Hõoÿ ô GpkGBoÿ: ¾Hõoÿ ô GpkGBoÿ üà ôütâþ 
GvýBo gõJ GBqAoüBGþ KBoOýrAðþ AuQ Þú GpAÿ c×Ì OÏùl, SHBR 
GpðBìúÿ GBqAoüBGþ ô upìBüú ânAoÿ ÞvI ô ÞBo, ðýBqìñl ¾Hp 
ô yßýHBüþ ypÞQ AuQ.

6.ÆHÛú Gñlÿ: KBoOýrAó|øB ìþ|kAðñl cpGú ÿ GBqAoüBGþ Öpkÿ 
ÞBoGpk ÞíPpÿ ðvHQ Gú GBqAoüBGþ OpÞýHþ kAok. üà ÆHÛú Gñlÿ 
WBìÐ AGrAo GBqAoüBGþ æqìú WéI ìzPpüBó AuQ.

7.ko kuPpx Gõkó: üà ypÞQ GBül GpAÿ @uBü{ ô oÖBû 
ìzPpüBó gõk ko kuPpx GByl.

8.ôAGvPãþ: ÞvI ô ÞBoøB GBül GlAðñl Þú Gú küãp ÞvI 
ô ÞBoøB ôAGvPú|Aðl ô øí̀ñýò ÞvI ô ÞBoøBÿ küãp øî Gú yíB 
ôAGvPú øvPñl.

9.yã×Pþ: ko GpðBìúÿ GBqAoüBGþ yíB GBül øíýzú yã×Pþ 
ô cýpR ôWõk kAyPú GByl.

01.AðlAqû âýpÿ: yíB ìþ|OõAðýl GB AðlAqû âýpÿ ðPýXúÿ 
GBqAoüBGþ gõk, ìrüQ|øBÿ ypÞQ gõk oA kô GpAGp Þñýl. Aüò 
AðlAqû âýpÿ oA GpAÿ ÚÃBôR ko ìõok cpGú|øBÿ GBqAoüBGþ gõk 
AuP×Bkû Þñýl.

11.koâýpÿ: Aüò Glüò ìÏñBuQ Þú Gýò yíB ô ìzPpüBó 
gõk oôAGÈ GpÚpAo yõk.

21.Ovùýç|R: Ovùýç|R GBqAoüBGþ KBoOýrAðþ øíBðñl 
Oßñõèõsÿ AuQ Þú yBìê: ÞBìLýõOp, ðpï AÖrAo, ìõGBüê ô Ößw 
AuQ. ypÞQ GBül Gú OíBï Ovùýç|R ô OXùýrAR KBoOýrAðþ øíBðñl 
Oßñõèõsÿ ìvéÈ GByl ô Aq @ðùB AuP×Bkû Þñl.

O×BôR|øBÿ AuBuþ , Gýò GBqAoüBGþ KBoOýrAðþ ô 
GBqAoüBGþ uñPþ ôWõk kAok. ÖpÝ A¾éþ Gýò Aüò 
kô, OBÞPýà|øBÿ GBqAoüBGþ KBoOýrAðþ AuQ Þú Gú 
gç|ÚýQ, oôAGÈ gõJ ô oÂBüQ OBCÞýl kAok

1-Creativity                     2-Satisfaction
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Aüò oìõq ko ôAÚÐ AGrAoÿ GpAÿ GBqAoüBGþ KBoOýrAðþ øvPñl 
ô GB Gú ÞBoâýpÿ Aüò oìõq uBkû üà ypÞQ ìþ|OõAðl ko qìýñú 
GBqAoüBGþ ìõÖÜ yõk.

@üB GBqAoüBGþ KBoOýrAðþ üà oô} gõJ GpAÿ GBqAoüBGþ 
AuQ?

qìBðþ Þú GBqAoüBGþ KBoOýrAðþ Gú gõGþ ÆpAcþ yõk, ko 
AÒéI ìõAok ìþ|OõAðl ì×ýl GByl; Aâp ̂ú, Gh{ uhQ ÞBo, 
AðXBï OdÛýÛBR kouQ ô üBÖPò AÆç|ÎBR kÚýÜ ko Aüò qìýñú 
AuQ. GBqAoüBGþ KBoOýrAðþ ìTíp Síp ðhõAøl Gõk, ko ¾õoOþ Þú 
yíB Gp ølÙ|øBÿ A¾éþ OípÞr ðlAyPú GByýl ô Gp AuBx üà 
ÖpÞBðw ìñBuI ô GB AuP×Bkû Aq AGrAoøBÿ ìñBuI Gú ÎpÂúÿ 
KýBïøBÿ ìñBuI ô kouQ ðLpkAqül. ko Òýp Aüò ¾õoR, Öpk Gú 
kðHBë WñHúÿ ìñ×þ GBqAoüBGþ KBoOýrAðþ gõAøl Gõk ô Oç|}|øBÿ 
ðBìÇéõGþ ðýr GpAÿ WéI OõWú ì¿pÙ ÞññlâBó ko oÚBGQ|øBÿ 
ìõWõk ¾õoR gõAøl âpÖQ.

yýõû|øBÿ cíéú ko GBqAoüBGþ KBoOýrAðþ
èõüñvõó, âBï øBüþ oA GpAÿ cíéúÿ KBoOýrAðþ ìÇpf Þpkû 

AuQ Þú Gú GBqAoüBJ Þíà ìþ|Þñl ko Wñä uõk, Gpðlû yõk Þú 
Aüò âBï|øB yBìê: 

1.GBqAo oA WvPXõ Þñýl. @ðùB GBül GBqAo oA WvPXõ Þññl 
ô oÚHBÿ gõk oA GzñBul ô ìd¿õë gõk oA ko GBqAo GvñXñl 
ô ìrüQøBüþ oA Þú GpAÿ @ðùB ô ìzPpüBó gõAøl kAyQ, 
oôyò Þññl.Aq øíú ìùî Op, üà GBqAoüBJ KBoOýrAó GBül GlAðl 
ìzPpüBó GBèÛõûÿ Aô Aq ̂ú ouBðúAÿ GýzPp AuP×Bkû ìþ|Þññl ô 
GBül ârüñú|øBÿ ouBðúAÿ oA Gpouþ ô WvPXõ Þñl Þú GB ørüñúÿ 
Þî ìþ|OõAðñl GùPpüò OBCSýp oA kAyPú GByñl.

2.ÖùpuPþ Aq ìrüQ|øBÿ gõk oA Oùýú Þñýl. GB ìzhÀ 
Þpkó ìrüQ ô uõkøB, ypÞQ ìþ|OõAðl koGBoû uýBuQ|øBÿ 
A¾éþ ô ìùî O¿íýî âýpÿ Þñl.

3.cpGú|øBÿ GBqAoüBGþ gõk oA ìzhÀ Þñýl. ìzhÀ 
Þñýl ko ̂ú qìBðþ Aq ÞlAï cpGú ô GpAÿ ̂ú ÞBoÿ ô ̂ú Öpkÿ 
AuP×Bkû ìþ|Þñýl.

4.üà GpðBìúÿ GBqAoüBGþ ÆpAcþ Þñýl. üà GpðBìúÿ 
GBqAoüBGþ Gú ìzhÀ yló ølÙ|øBÿ gBÁ(̂ú ðõÑ ìrüQ, 
Öpô} ô ...) ô Gú ðdõûÿ ouýló Gú @ó Þíà ìþ|Þñl. üà 
GBqAoüBJ ðHBül Gãõül ìB ÞvI ô ÞBoìBó oA AìvBë ìþ|uBqüî 
Géßú Aüò Wíéú oA GBül Gãõül ìB AìvBë 01 ko¾l oyl uõk 
gõAøýî kAyQ . ko ôAÚÐ Aüò ðzBó køñlûÿ kAyPò üà GpðBìúÿ 
GBqAoüBGþ AuQ.

5.üà OÛõüî GBqAoüBGþ KBOýrAðþ Gñõüvýl. 
ko Aüò OÛõüî GBül 5 ìõok oA ìzhÀ Þñýl: 
1. ìBû|øBÿ uBë
2. ðõÑ GBqAoüBGþ ko øp ìBû
3. ouBðú Aÿ Þú øp ìBû ìõok AuP×Bkû ÚpAo ìþ|køýl.
4. ìÛlAo GõkWú Aÿ Þú GpAÿ GBqAoüBGþ ko øp ìBû AgP¿BÁ 

ìþ|køýl.

5. oOHú ô koWú Gñlÿ øp ìBû 
Gú ôuýéúÿ Aüò OÛõüî, O¿íýî âýpÿ GvýBo oAcQ|Op 

gõAøl yl ô OBoüh`ú Aÿ Aq ÖÏBèýQ|øB oA øî gõAøýî kAyQ ô 
ìþ|OõAðýî ko ¾õoR yßvQ üà ÖÏBèýQ Aq cõAkV @ó AWPñBJ 
Þñýî ô ko @üñlû Aq @ó AuP×Bkû ðßñýî.

6.ypÞBÿ GBqAoüBGþ gõk oA KýlA Þñýl. ìþ|OõAðýl GBo 
ìvõöôèýQ GBqAoüBGþ oA GB üà ypÞQ küãp Ovùýî Þñýl. Aüò 
ÞBo GBÎU AÖrAü{ ÎpÂú ko GBqAo ô ÞBø{ ørüñú ÿ GBqAoüBGþ 
ìþ|yõk.

7.cíéú oA ypôÑ Þñýl. Aüò cíéú  oA  GB AuP×Bkû Aq cpGú|øBÿ 
GBqAoüBGþ Þú ko ìpcéú 3 ìzhÀ âpkül, AðXBï køýl. upÎQ 
Aüò cíéú Aq ðËp ìBèþ ô øýXBðþ GBül ko cl OÏBkë GByl ô ðHBül 
üßHBoû ô GB upÎQ cíéú oA @ÒBq Þpk. Aüò cíéú ðHBül ÚHê Aq ÞBìê 
yló 6 ìpcéú ÚHê @ÒBq yõk.

8 .cíéú oA c×Ì Þñýl. Aüò ìpcéú ðvHQ Gú ìpAcê küãp 
ørüñú GýzPpÿ ìþ|gõAøl. kèýê @ó Aüò AuQ Þú ìzPpüBó ko 
AðPËBo ðPBüY ðBâùBðþ øvPñl.

9.cíéú oA GBqAoüBGþ Þñýl. GÏÃþ Aq KBoOýrAóøB Aq cpGú|øBÿ 
GBqAoüBGþ qüBkÿ GpAÿ cíéú AuP×Bkû ìþ|Þññl. ðõÑ ìzPpüBó ô 
GBqAo, GùPpüò ðõÑ cpGú oA Gú ìB ðzBó gõAøl kAk. üà ÞvI 
ô ÞBo ìõÖÜ GBül Aq cpGú øBüþ Þú ôWõk kAok ô OB Gú cBë ko 
cíéú|øBÿ gõk AuP×Bkû Þpkû AuQ, @ìBo ô AoÚBï WíÐ @ôoÿ Þñl 
ô @ðùB oA Gú AÆç|ÎBR OHlüê Þñl. GB Aüò ÞBo, ôütâþ|øBÿ øp cpGú 
ô ðõÑ ÞBoGpk @ó ìzhÀ ìþ|yõk ô ìþ|OõAó Aq @ó ko cíéú|øBÿ 
GÏlÿ AuP×Bkû Þpk.
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01.cíéú oA GùHõk ô âvPp} køýl. @gpüò ìpcéú, 
âvPp} cíéú ko øíú qìýñúøBuQ. KýBï ouBðú ô GõkWú oA 
âvPp} køýl ô ìÇíEñB« Aüò âvPp} ô GùHõk AuQ Þú GBÎU 
ìõÖÛýQ GBqAoüBGþ ìþ|yõk ðú OÓýýp ô Odõë AuBuþ.

 GBqAoüBGBó KBOýrAðþ ìþ|OõAðñl Gp GvýBoÿ Aq ìõAok Þú 
ìzBôoAó GB @ó oôGú oô ìþ|yõðl, ìÛBGéú Þññl. GpAÿ ìTBë: 
GlGýñþ Gú oyl ìzPpÿ, ìdýÈ|øBÿ Wlül GpAÿ gpül, ÖpAôAðþ 
üB ÚdÇþ.

AuPpAOtÿ GBqAoüBGþ KBOýrAðþ ìþ|OõAðl Gú OíBï ìzBôoAó 
GBqAoüBGþ Þíà Þñl: 

1.GlAðñl Þú ̂pA ô ̂ãõðú ìzPpüBó, ÞBæ| ô glìBR oA 
ìþ|gpðl?

2.ÒéHú Þpkó Gp GlGýñþ ìzPpüBó
3.oÚBGQ Þpkó GpAÿ ìzPpüBó ô ðú ÖÛÈ GpAÿ Kpôsûÿ gõk 
4.WíÐ @ôoÿ Aülû|øBÿ ðõ
5.AuP×Bkû Aq OpÞýI|øBÿ OBÞPýà|øBÿ GBqAoüBGþ
@ð̀ú GBqAoüBGBó KBoOýrAðþ ðHBül AðXBï køñl?
èõüñvõó, ìõAok qüp oA GpAÿ GBqAoüBGBó KBoOýrAðþ ìPnÞp 

ylû AuQ Þú uÏþ GpAðXBï kAkó @ðùB ðßññl.
1.OHéýÓBR ìéþ ô upAupÿ gõk oA Glôó @qìõó @ó AðXBï 

køýl.
2.ÞíPp Aq 001 ko¾l GB ìzPpüBó gõk ¾BkÝ GByýl.
3.AWPñBJ Þpkó Aq cê ìzßç|R ìzPpüBó, Gú gBÆp 

uýBuQ|øBÿ gõk
4.Aq üà oyPú ÎíéýBR OHéýÓBOþ, qìBðþ Þú øñõq Oõèýl 

ìþ|yõk, gõkkAoÿ Þñýl.
5.Gú ðËp ìzPpüBó Þú GB ðBìú ô KvQ AèßPpôðýßþ ô OíBx 

Oé×ñþ kAkû ìþ|yõk, OõWú ðßñýl.
6.oôÿ ouBðú|øBÿ AðHõû OípÞr Þñýl.
7.Glôó kAyPò GpðBìú GBqAoüBGþ, Kõë gpZ Þñýl.
8.Aq yßvQ ô ðBOõAðþ gõk GPpuýl.

ð_P_ý_X_ú â_ý__pÿ: 
küp üB qôk, øp GpðBìúAÿ ðýBq Gú OXlül ðËp kAok, ypAüÈ 

ô ìdýÈ øíýzú OÓýýp ìþ|Þññl ô Aüò GpðBìú|øB ô AuédúøBÿ 
GBqAoüBGþ ìB AuQ Þú GBül ÚBGéýQ AðÏÇBÙ Knüpÿ kAyPú GByl ô 
ðvHQ Gú ypAüÈ OÓýýp üBGl, WBüãrüò üßlüãp yõk ô üB cPþ 
üà Auédú Wlül AüXBk Þñl. ko ôAÚÐ, kAðvPò uú Þéíúÿ qüp 
ìþ|OõAðl üà ìzBôo GBqAoüBGþ oA GB GBqAoüBGþ KBOýrAðþ ìõÖÜ 
ðãBû kAok: 

1.Îíê
2.Îç|Úú
3.ðõ@ôoÿ
kAyPò üà Ößp GBq ô AuP×Bkû Aq gç|ÚýQ, GBÎU AÖrAü{ 

ÎpÂúÿ GBqAo ô ÞBø{ ørüñúÿ GBqAoüBGþ ìþ|yõk. GBqAoüBGþ 
KBOýrAðþ üà oô} upüÏPp ô GB gç|ÚýQ GBæ| AuQ Þú Aìpôqû 
ðvHQ Gú GBqAoüBGþ uñPþ OBCSýp GýzPpÿ Aq gõk Gú WBÿ ânAyPú 
AuQ ô GvýBoÿ Aq ypÞQøB GB ÞvI ô ÞBo Þõ̂à Þú GõkWú 
Þíþ GpAÿ OHéýÓBR kAoðl, Aq @ó AuP×Bkû ìþ|Þññl.

Kw üà ypÞQ Þõ̂à ô cPþ ìPõuÈ ìþ|OõAðl Kw 
Aq ìÇBèÏú ô OdÛýÜ GBqAo GB ørüñúÿ Þî, (GB AOßB Gp ðPBüY 
âpôû|øBÿ ÞBðõó OípÞr1) ô ðýr ørüñúÿ Þî ko KýzHpk Öpô} 
(GpôyõoøBÿ Oà Gpå, oôAGÈ Îíõìþ2) ølÙ|øBÿ gõk oA ko 
GBqAoüBGþ kðHBëÞñl.

ypÞQ|øBÿ Þõ̂à Aq 4 ÆpüÜ ìþ|OõAðñl Gp ypÞQ|øBÿ 
Groå ÒéHú Þññl: 

1.ÞvI Oh¿À ko üà âõyú ôütû
2.AðÏÇBÙ Knüpÿ GýzPp ô OñõÑ Ghzýló Gú KýzñùBkøBÿ 

AoADú ylû Gú ìzPpüBó
3.ÎpÂú ÿ glìBR ìíPBq
4.Gpgõok ¾íýíBðú ô ôütû ko oôAGÈ GB øp üà Aq 
ìzPpüBó 

GpâpÖPú Aq Ö¿éñBìú OõuÏú ìùñluþ GBqAo ,  yíBoû ø×Pî  
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