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  چكيده

ي و فروش ي عمدهها در اين مطالعه به بررسي بازاريابي مركبات و تعيين حاشيه
بر  مؤثربه تعيين عوامل  ،الگوي مارك آپ براساسو همچنين ي بازار مركبات فروش خرده

ي مورد استفاده در اين ها داده. پرداخته شد مركبات در شهرستان دزفول حاشيه بازاريابي
دو  اي هخوش گيري استفاده از پرسشنامه و با مراجعه حضوري و به روش نمونهتحقيق با 

 12، فروش عمده 15شهرستان دزفول و باغداران نفر از  36از  1387تصادفي در سال  اي همرحل
  . شد آوري جمع كننده مصرف 10و  فروش خرده

بازاريابي از قبيل دهد كه در شهرستان دزفول عمليات مختلف  مينتايج تحقيق نشان 
همچنين ميزان . گيرد ميدستي و سنتي انجام  صورت بهو حمل و نقل  بندي ، بستهبندي درجه

نتايج . استي بسيار بيشتر از سود خالص توليدكننده فروش ي و خردهفروش سود خالص عمده
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يابي با دهد كه حاشيه بازار ميالگوي مارك آپ نيز نشان  براساستخمين تابع حاشيه بازاريابي 
  . ي رابطه مستقيم داردفروش ي بازاريابي رابطه معكوس و با قيمت خردهها هزينه

  
 JEL:Q13, M31 بندي طبقه

  
  : ها واژهكليد

  بازاريابي، مركبات، دزفول
  
 مقدمه

وجود نوسانهايي در قيمت محصولات كشاورزي حكايت از آن دارد كه از يك سو 
مناسب قيمتگذاري و توزيع براي محصولات كشاورزي در داخل كشور وجود نداشته نظامهاي

 توليدكنندهدرفاصله بين (ر بازار محصولات كشاورزي بو از طرف ديگر ناكارايي و نارساييها 
دهد كه  ميي كه در اين باره بررسيهاي مختلف نشان طور بهحاكم بوده است ) كننده و مصرف

بوده  بالا غالباًنيز  نرخاين و  هشد توليدكنندهعايد  كننده پرداختي مصرفسهم ناچيزي از قيمت 
  ). 1381شجري، ( است

كه داراي ارزش اقتصادي بسيار  ندي نيمه گرمسيري جهانها مركبات گروهي از ميوه
ي كه امروزه در دنيا طور بهد نباش مي... نظير برزيل، آمريكا، چين و يچشمگيري در كشورهاي

ي كشاورزي و اقتصادي و صنعتي اين گروه تحت عنوان صنعت مركبات يتهافعالمجموع 
اهميت اقتصادي مركبات و همچنين توليد بسيار بالاي انواع مركبات  دليل به. شناخته شده است

بررسي نحوه بازاررساني و  ،در داخل كشور و اشتغال به كار تعداد بسيار زيادي از نيروي كار
در  ريزي با توجه به نارساييهاي موجود و نبود برنامه. رسد ميبازاريابي مركبات ضروري به نظر 

عوامل سودجو و همچنين فقدان مطالعات  ،مديريت بازاريابي، دستهاي پنهان و آشكار
لذا اين . هد بوداقتصادي جامع، مطالعه در زمينه بازاريابي راهگشاي بسياري از مشكلات خوا

 براوردنياز احساس شده است كه پس از شناسايي مسيرهاي متعدد بازاريابي مركبات دزفول، به 
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ي كاستيهاشود و در آخر راهكارهايي براي مقابله با بر آن پرداخته مؤثربازاريابي و عواملحاشيه
  .احتمالي ارائه گردد

شرايط داشتن  دليل ولي بهاست شده  ميدر شهرستان دزفول مركبات از ديرباز كشت 
ارقام . استبوده  رو روبهكشت مركبات در اين منطقه با دشواريهاي خاصي ويژه، آب و هوايي 

، پارسون براون، هاملين، سالوستيانا و )سياورز(مختلف پرتقال در منطقه شامل پرتقال محلي 
است والنسيا و اوليندا والنسيا و فر رس ميانو والنسيا به عنوان رقم  زودرسارقام  عنوان بهمارس 

محصول هستند و ارقام نارنگي نيز شامل نارنگي كينو و ارقام محلي به عنوان ارقام ديررس و پر
شهرستان دزفول يكي از مستعدترين مناطق استان خوزستان براي كشت مركبات . شدبا مي
يكي از (اد ي كه در اين شهرستان ايستگاه تحقيقات مركبات صفي آبطور بهباشد  مي

نيازها و توليد  ويبراي پژوهش ر) تحقيقات مركبات كشور مؤسسهايستگاههاي تحقيقاتي 
دانش فني بروز از طريق اجراي طرحهاي تحقيقاتي خاص ارقام منطقه دزفول و همچنين معرفي 

تنوع ارقام و  دليل بهاين شهرستان . ارقام و دورگهاي جديد سازگار با منطقه احداث شده است
 كشت و صنعتشركتهاي همچنين سابقه كشت مركبات و علاقه باغداران منطقه و همچنين 

ي زيادي ها گذاري كه سرمايه(موجود در منطقه از قبيل شركت كشت و صنعت شهيد بهشتي 
از مزيتهاي بالقوه منطقه در زمينه  )در زمينه كشت و احداث باغهاي جديد مركبات نموده است

تجاري استان خوزستان و  هايهمچنين نزديكي به خليج فارس و بندر. باشد مي مركبات
سراسري كشور از ديگر مزاياي شهرستان دزفول در امر  آهن راههمچنين نزديكي به شبكه 

و  رس ميان، زودرسشرايط خاص منطقه در توليد انواع ارقام . باشد ميپرورش انواع مركبات 
لزوم توجه به امر بازاريابي و . شود مياكثر ايام سال  موجب تنوع در توليد در ديررس

محصولات توليدي و همچنين استفاده از پتانسيل منطقه در جهت صادرات و  بازاررساني
نزديكي آن به بازار كشورهاي حوزه خليج فارس موجب توجه محققان به امر توليد مركبات 

  .شود ي مطالعات مشابه اشاره ميدر ادامه به برخ .در اين منطقه خاص از كشور شده است
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بر حاشيه  مؤثرپس از بررسي عوامل  (Charles and Gray, 1993)چالز و گري 
ي، قيمت سر مزرعه و هزينه فروش بازاريابي نشان دادند كه حاشيه بازاريابي به قيمت خرده

  .ي بازاريابي بستگي داردها نهاده
 بازاريابيبه بررسي مدلهاي حاشيه  (Lyon and Thompson, 1993)ليون و تامسون 

ي، قيمت سر مزرعه فروش تابعي از قيمت خردهكه در مطالعه آنها حاشيه بازاريابي . شير پرداختند
ارات عقلايي ظمدل انتدر نظر گرفته شد، در قالب قيمت نسبي و  ي بازاريابيها و هزينه نهاده

 ها زاريابي نشان داد كه ماهيت دادهمين توابع حاشيه باخنتايج ت. مورد استفاده قرار گرفت
  .بوده است مؤثربر نوع مدل انتخابي ) ماهانه، فصلي و يا سالانه بودن(

و  بازاررسانيمسيرهاي  (Shrivastave and Randhir, 1995)شريواستاوا و راندهير 
هده و در اين مطالعه سه مسير عمده مشا. بازاريابي ماهي را در شهر بوبانشوار هند بررسي كردند

ي به فروش فروش محصول را در بازار خرده توليدكنندگان ،مسير اولدر  ؛شناسايي شده است
ند فروش ان ميفروش مستقيم به خرده طور بهمحصول را  توليدكنندگان ،در مسير دوم. رسانند مي

اين . ندفروش مي كاري العمل حقمحصول را به كمك بنگاههاي  توليدكنندگان ،و در مسير سوم
  .عرضه كرده است كنندگان مصرفاز توليد را به  درصد 85و  8، 7سه مسير به ترتيب 
ي ليمو در چهار ها فراودهبه تخمين تابع حاشيه بازاريابي  (Richards, 1996)ريچاردز 

ي ها مواد غذايي، هزينه بندي منطقه كاليفرنيا پرداخت و نتيجه گرفت كه نرخ دستمزد، بسته
حمل محصول به بازار، كششهاي عرضه و تقاضا و برخي متغيرهاي مجازي مهمترين عوامل 

  .بر حاشيه بازاريابي هستند مؤثر
ي گوشت در ها دهرفراوبه بررسي انتخاب كانال توزيع  (Zaboj, 2000)زابوج 

ي توزيع براي هر كانال، ها در اين مطالعه از طريق بررسي هزينه. جمهوري چك پرداخت
  .ترين كانال توزيع انتخاب شدبه

به بررسي حاشيه بازاريابي انگور و كشمش ايران ) 1384( شاشرفي و همكاران
ي دو محصول از حاشيه فروش نشان داد كه متوسط حاشيه خردهآنها نتايج بررسي . پرداختند

  . ي آنها بيشتر بوده استفروش عمده
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ليل اقتصادي حاشيه بازاريابي در مطالعه ديگري به تح) 1386( شعباسيان و همكاران
نتايج تخمين توابع حاشيه بازاريابي . خرماي مضافتي در استان سيستان و بلوچستان پرداختند

بر تابع حاشيه كل بازاريابي  مؤثرنشان داد كه قيمت سرباغ و هزينه برداشت خرما از عوامل 
  . هستند

در ايران را مورد  بازاريابي محصول سيب زميني) 1384( شمهدي پور و همكاران
بر  مؤثرآنها حاشيه بازاريابي و ضريب هزينه بازاريابي و همچنين عوامل . بررسي قرار دادند
نتايج نشان داد كه حاشيه . با استفاده از توابع اضافه بها بررسي كردندرا حاشيه بازاريابي 

ي و فروش از عوامل متعددي مانند قيمت عمده متأثربازاريابي سيب زميني در ايران 
باشد كه در اين بين  ميي، ميزان صادرات، ميزان توليد و نرخ ارز در بازار آزاد فروش خرده

  .باشد ميي فروش بر حاشيه كل بازاريابي و حاشيه خرده مؤثري مهمترين عامل فروش قيمت خرده
با هدف بررسي خدمات بازاريابي انجام گرفته بر روي ) 1375(و مجاوريان  نژاد موسي

كه خدمات  دادندو نشان را در شهرستان بابل انجام  اي هبات و علل نارسايي آن، مطالعمرك
بازاريابي در حداقل ممكن قرار داشته و استاندارد ملي و حداقل معيارهاي كيفي محصولات، 

نيز شايان توجه ) در مرحله انبارداري ويژه به(سبب افزايش ضايعات شده و ضايعات مركبات 
د كه شعاع بازار محصول محدود بوده است و بيشتر باغداران انين نتايج نشان دهمچ. است هبود

  .اند همحصولات خود را به صورت سلف فروخت
به بررسي مسائل بازاريابي و صادرات خرماي شاهاني در  اي هدر مطالع) 1381(شجري 

مورد بازار در اين مطالعه ضمن ارائه كلياتي در . شهرستان جهرم استان فارس پرداخته است
- نتايج حاشيه بازاريابي با استفاده از الگوي ماركو  كارايي بازاريابي ،خرما، خدمات بازاريابي

ده شبررسي  صادركنندگانو در نهايت وضعيت صادرات و مسائل و مشكلات  براوردآپ 
خرماي شاهاني بسيار بالاست  بازاررسانيد كه ناكارايي قيمتي در مسيرهاي انتايج نشان د. است

ي فروش كه حاشيه بازاريابي با قيمت خردهداد و همچنين نتايج تخمين تابع حاشيه بازاريابي نشان 
  . ي بازاريابي رابطه معكوس داردها رابطه مستقيم و با هزينه
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  :عبارت است ازكلي طور بهاهداف اين مطالعه 
  شهرستان دزفولبررسي عمليات بازاريابي مركبات در . 1
  بر تابع حاشيه بازاريابي مؤثربررسي حاشيه بازاريابي، كارايي بازاريابي و عوامل . 2

  
  روش تحقيق

  حاشيه و كارايي بازاريابي
تقاضاي محصولات كشاورزي در مزرعه يك تقاضاي مشتق شده است كه از تقاضاي 

قيمت محصول در سر مزرعه در ارتباط  ،بنابراين ؛شود ميي ناشي فروش محصول در بازار خرده
كند  ميخريدار محصول، سر مزرعه قيمتي را پيشنهاد . ي استفروش با قيمت آن در بازار خرده

ي قابل قبول فروش در سطح خرده كننده آن براي مصرف ري بازاريابي بها كه با افزودن هزينه
  ).1381 ،شجري(باشد 

يي تعريف ها حاشيه بازاريابي را تمام هزينه (Wollen and Turner, 1970)والن وترنر 
كه در جريان مسير بازاريابي محصول از زمان برداشت آن تا قبل از رسيدن به دست  اند هكرد

توان حاشيه بازاريابي را  مياما براي سادگي در تجزيه و تحليل . ايجاد شده است كننده مصرف
ي تقسيم كرد كه براي محاسبه آنها از فروش ي و حاشيه خردهفروش به دو جزء حاشيه عمده

  :شود ميروابط زير استفاده 
MM=RP-PP   )1(  

WM=WP-PP   )2(  

RM=RP-WP    )3(  

، توليدكنندهقيمت  PPي، فروش قيمت خرده RPحاشيه كل بازار،  MMدر روابط فوق 
WM ي، فروش حاشيه عمدهWP ي و فروش قيمت عمدهRM براي . ي استفروش حاشيه خرده
ي را از هزينه بازاريابي كم فروش ي يا خردهفروش نيز قيمت عمده بازاريابيه سود خالص محاسب

شي محاسبه نموده وي يا خريد خرده فرفروش را از قيمت خريد عمده كرده و سپس تفاضل آن
  .آيد ميبه دست  فروش و يا خرده فروش و در نهايت قيمت خالص بازاريابي عمده
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  ): 1379صداقت (شود  ميبراي تعيين كارايي بازاريابي مركبات نيز از رابطه زير استفاده 
Eܯ  ) 4( ൌ ሺVA/MSCሻ ൈ 100 

هزينه خدمات  MSCارزش افزوده و  VAكارايي بازاريابي،  MEدر رابطه فوق، 
  .بازاريابي مركبات است

  
  كننده مقدار حاشيه بازار عوامل تعيين

بر مقدار حاشيه بازار تاكنون الگوهايي زيادي ارائه شده است  مؤثربراي تعيين عوامل 
و مدل فرضيه  3، مدل هزينه بازاريابي2، مدل ارتباط نسبي1آپ-كه مهمترين آنها مدل مارك

از  ،بها كاربرد وسيع الگوي مارك آپ يا اضافه دليل بهدر اين تحقيق . هستند 4انتظارات نسبي
 ،به عقيده او. دكرارائه  (Waugher, 1964) رنخستين بار واگرا اين مدل . شد اين روش استفاده 

ي ها ي ازهزينهفروش قيمت محصولات كشاورزي در سر مزرعه حاصل اختلاف قيمتهاي خرده
  :  باشد ميبازاريابي است كه به صورت زير 

)5   (   M=RP-PP   ,   M=f(RP , C) 

 Cقيمت سر مزرعه و  PPي، فروش قيمت خرده RPحاشيه بازاريابي،  Mدر رابطه فوق 
توان به صورت مطلق، درصد و يا  ميحاشيه بازاريابي در اين مدل را . ي بازاريابي استها هزينه

 (Heien, 1980)و هين  (Gardner, 1975)گاردنر ). همان منبع(تركيبي از اين دو به كــار برد 
 وسيله هنتايج الگو ب. انجــام دادند اي هنيز در توجيـــه نظري اين مدل  تلاشهــاي گسـترد

  .گرديد براورد Microfitنرم افزار 
پرسشنامه و با مراجعه حضوري و به روش كارگيري  بهي مورد استفاده با ها داده

شهرستان باغداران نفر از  36از  1387تصادفي در سال  اي هدو مرحل اي هخوش گيري نمونه
براي بررسي . شد آوري جمع كننده مصرف 10و  فروش خرده 12، فروش عمده 15دزفول و 

                                                            
1. Mark-up Model (MuM) 
2. Relative Model 
3. Marketing Cost Model 
4. Rational Expectation Hypothesis Mode 
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ن بازاريابي محصولات كشاورزي اروايي، پرسشنامه طراحي شده توسط پانلي از متخصص
. مورد استفاده قرار گرفت ها داده آوري براي جمع ،و پس از تصحيحات لازمشد بررسي 

آماره مربوط به ار كرونباخ استفاده شد كه مقد يآلفاضريب همچنين براي بررسي پايايي از 
  . باشد ميبين پايايي پرسشنامه ممحاسبه گرديد كه  8/0آن برابر با 
  

  نتايج و بحث
و  بازاررسانيدر اين قسمت نخست درباره وضعيت برداشت انواع مركبات، خدمات 

در ادامه نيز . شود ميموجود در مركبات دزفول بحث  بازاررسانيعمليات آن و مسيرهاي 
بر حاشيه  مؤثرود خالص بازاريابي، كارايي بازاريابي، حاشيه بازاريابي و عوامل قيمت، هزينه، س

  . شود ميالگوي مارك آپ بررسي  براساسبازار 
  

  خدمات بازاريابي مركبات در شهرستان دزفول
  برداشت محصول .1

گيرد  ميبرداشت محصول مركبات در شهرستان دزفول به صورت سنتي و دستي انجام 
از موارد نيز حتي قبل از رسيدن كامل محصول  اي هپس از رسيدن محصول و در پارو باغداران 

ضايعات . نمايند مياقدام به برداشت محصول ) قيمت بالاي آن در ابتداي فصل برداشت دليل به(
در  كنندگانآمده از توليد دست بهاطلاعات  براساسبرداشت مركبات در شهرستان دزفول 

باشد و دليل آن نيز به سنتي بودن و دستي بودن برداشت  ميدرصد محصول  25-20حدود 
  .گردد برمي

  و انبارداري مركبات بندي ، بستهبندي درجه .2
و خريدار  كنندهمركبات عمدتاً توسط توليد بندي در شهرستان دزفول كار درجه

ي نارس و بيمار و ها ي درشت و رسيده از ميوهها گيرد و ميوه دستي انجام مي صورت به
ي پلاستيكي و ها ، محصول را در جعبهبندي شوند و پس از جدا كردن و درجه ميزده جدا  آفت
محصول نيز  بندي بسته. دهند ميقرار به بازار ي چوبي براي حمل ها از موارد در جعبه اي هدر پار
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خاصي  و در اين زمينه عملياتشود  انجام ميي پلاستيكي و چوبي ها همان جعبهدر قالب 
  .گيرد يمصورت ن

انبارداري محصول  ،شرايط آب و هوايي خاص و گرماي منطقه دليل بهدر اين شهرستان 
البته . شود ميمحصول پس از برداشت روانه بازار بيشتر شود و  ميجزئي انجام  صورت به
ي صنعتي از فروش محصول بلافاصله پس از برداشت جلوگيري ها سردخانهخت استوان با  مي

حداث ا. مجبور به فروش محصول خود به قيمت پايين در فصل برداشت نشوند نمود تا باغداران
سردخانه موجب انبارداري مركبات و همچنين عرضه محصول در خارج از فصل و با قيمت 

  . شود ميبالاتر 
  بازاررسانيحمل و نقل و . 3

 ي پلاستيكي وها در جعبهگرفتن  اوليه و قرار بندي مركبات پس از برداشت و درجه
. دنشو ميكاميون به بازار اهواز و تهران حمل  وسيله بهاز موارد اي هوانت و در پاروسيله هب ،چوبي

گونه امكاناتي براي  ابتدايي بوده و هيچمعمولي و وسيله حمل و نقل  ،در منطقهگفتني است كه 
  .حمل محصولات كشاورزي فساد وجود ندارد

در . مركبات در شهرستان دزفول نشان داده شده است بازاررسانيمسير  1در نمودار 
 ،در مسير دوم. شود ميباغداران  خودمصرفيكمتر از يك درصد محصول صرف  سوممسير 
 كه تقريباًكننده  فروش و مصرف توليدكننده، خريدار محلي، ميدان تره بار دزفول، خرده: شامل

 فروش ، خريدار محلي، عمدهكنندهتوليدشامل  3رسد در مسير  ميدرصد محصول به فروش  15
، خريدار محلي، توليدكنندهشامل  4در مسير . رسد ميدرصد محصول به فروش  4و صادارات 

درصد محصول به فروش  52 كننده و مصرف فروش ، ميدان تره بار تهران، خردهفروش عمده
در . خرند مي توليدكنندهاز  محصول را مستقيماً ،انفروش در اين مسير تعدادي از عمده. رسد مي

 28نيز  كننده و مصرف فروش ، ميدان تره بار اهواز، خردهفروش ، عمدهتوليدكنندهشامل  5مسير 
  .شود ميدرصد محصول فروخته 
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 دزفول مسير بازار رساني مركبات .1نمودار 

 توليد كننده

 خود مصرفي خريدار محلي عمده فروش

 عمده فروش  عمده فروش
بارميدان ميوه و تره 

 دزفول

 خرده فروش

 مصرف كننده

 صادرات
ميدان ميوه و تره بار

 تهران

 خرده فروش

 مصرف كننده

ميدان ميوه و تره بار
 اهواز

 خرده فروش

 مصرف كننده

 درصد 28 درصد71 درصد1

 درصد 52 درصد4 درصد15
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  قيمت، هزينه و سود خالص بازاريابي
، هزينه وسود حاصل از توليد انواع مركبات نشان داده توليدكنندهقيمت  1در جدول 

ميزان سود دريافتي هر باغدار در ازاي توليد يك كيلوگرم  ،اين جدول براساس. شده است
  .باشد ميريال  2000ريال و نارنگي  3700پرتقال 

  )ريال: واحد(قيمت توليدكننده و هزينه توليد هركيلوگرم انواع مركبات . 1جدول 
  نارنگي  پرتقال  شرح

  3500  5400  )ريال(ميانگين قيمت توليدكننده 

  1500  1700  )ريال(توليدكنندهميانگين هزينه 

  2000  3700  سود ريال

  هاي تحقيق يافته: مأخذ

 بازاريابي، هزينه و سود خالص عمليات يفروش قيمت عمده 2همچنين در جدول 
ي بسيار بيشتر از سود فروش ميزان قيمت خالص دريافتي عمده. نشان داده شده است فروش عمده

ريال  6600پرتقال  گرمفروش هر كيلو از خريد و فروش باشد و هر عمده ميخالص توليدكننده 
. باشد مي فروش كند كه همان قيمت خالص دريافتي عمده ميريال دريافت  4285و نارنگي 

 785ريال و نارنگي  1200نيز براي پرتقال  فروش عمده بازاريابيهمچنين سود خالص عمليات 
  .باشد ميريال 

  )ريال: واحد(سود هركيلوگرم انواع مركبات فروشي، هزينه و  قيمت عمده. 2جدول 
  نارنگي  پرتقال  شرح
  5400  7800 فروشيقيمت عمده
  1115  1200 هزينه

  4285  6600 قيمت خالص دريافتي
  3500  5400 قيمت خريد

  785  1200 فروشسود خالص عمليات بازاريابي عمده

  هاي تحقيق يافته: مأخذ
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نشان مركبات ي، هزينه وسود خالص عمليات بازاريابي فروش قيمت خرده 3در جدول 
فروش هر كيلوگرم پرتقال  از بابت خريد و فروش هر خرده ،بر پايه اين جدول. داده شده است

كند كه همان قيمت خالص دريافتي  ميريال سود دريافت  6350ريال و نارنگي  8500
 700براي پرتقال  فروش خرده بازاريابيهمچنين سود خالص عمليات . باشد مي فروش خرده

  . به دست آمدريال  950ريال و نارنگي 
  )ريال: واحد(هركيلوگرم انواع مركبات هزينه و سود  ،يفروش قيمت خرده. 3جدول 

  نارنگي  پرتقال  شرح
  7200  9500  يفروش قيمت خرده
  850  1000  هزينه

  6350  8500  قيمت خالص دريافتي
  5400  7800  قيمت خريد

  950  700  فروش خرده بازاريابيسود خالص عمليات 

  ي تحقيقها يافته: مأخذ

ي و حاشيه كل بازار و همچنين سهم عوامل فروش ي، خردهفروش حاشيه عمده 4جدول 
مقدار حاشيه كل  ،اين جدول براساس. دهد ميي را نشان فروش بازاريابي از قيمت خرده

ريال است كه  3700ريال و هر كيلوگرم نارنگي  4100بازاريابي هر كيلوگرم پرتقال در دزفول 
اين . ندباش ميارقام بسيار بالايي هستند و نشاندهنده حاشيه زياد بازاريابي مركبات در دزفول 

يمت پرداختي درصد ق 57 تقريباً توليدكنندهمقدار حاشيه در حالي است كه قيمت دريافتي 
شامل بقيه سود عوامل بازاريابي  .ي پرتقال استفروش نهايي در بازار خرده كننده مصرف
از قيمت پرداختي توسط  فروش و خرده فروش است كه سهم عمده فروش و خرده فروش عمده

براي هر  توليدكنندههمچنين قيمت دريافتي . درصد است 18و  25ترتيب  هب كننده مصرف
ي فروش نهايي در بازار خرده كننده درصد قيمت پرداختي مصرف 49 گي تقريباًكيلوگرم نارن

 فروش است كه سهم عمده فروش و خرده فروش عمدهشامل بقيه سود عوامل بازاريابي  .باشد مي
  .درصد است 25و  26ترتيب  هب كننده از قيمت پرداختي مصرف فروش و خرده
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مل بازاريابي از قيمت اانواع مركبات و سهم عو بازاريابيمقادير حاشيه عوامل . 4جدول 

  )ريال: واحد(يفروش خرده

سهم عوامل بازاريابي از 
  يفروش قيمت خرده

 نارنگي
سهم عوامل بازاريابي از 

  يفروش قيمت خرده
 شرح پرتقال

  توليدكننده  -  57  -  49

 فروش عمدهحاشيه 2400  25 1900  26

 فروش خردهحاشيه 1700  18 1800  25

 حاشيه كل 4100  100 3700  100

  بازاريابيكلهزينه  2200  -  1965  -

  ي تحقيقها يافته: مأخذ

  كارايي بازاريابي مركبات
كارايي بازاريابي حاصل تقسيم ارزش افزوده كل بازاريابي چنانكه پيشتر گفته شد، 

 ،اساسبر اين . است 100در  بر هزينه كل خدمات انجام گرفته ضرب) حاشيه كل بازاريابي(
 100كه عدد  يطور بهبازار كاراتر است  ،نزديكتر باشد 100آمده هر چه به  دست بهعدد 

توان  مي ،بزرگتر باشد 100آمده از  دست بههمچنين اگر عدد . دهد ميحداكثر كارايي را نشان 
  . استپايين كارايي بازار گفت كه 

زفول كارا نيست ولي بازار پرتقال و نارنگي در شهرستان د 5نتايج جدول  براساس
  . باشد مياز كارايي در بازار نارنگي ) بيشتر(كارايي در بازار پرتقال اندكي بهتر 

  ميزان كارايي بازار مركبات در شهرستان دزفول. 5جدول 

 نارنگي پرتقال كارايي

 3/188 4/186 كارايي كل بازاريابي

  ي تحقيقها يافته: مأخذ
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  الگوي مارك آپ براساستخمين تابع حاشيه بازاريابي 
الگوي مارك آپ، عواملي همچون هزينه  براساسبر تابع حاشيه بازاريابي  مؤثرعوامل 

 Cو RP متغير وابسته و (M)ي هستند كه حاشيه بازاريابي فروش و قيمت خرده  (C)بازاريابي

  . ندباش ميمتغيرهاي مستقل 
ي بازاريابي رابطه معكوس و ها هزينهدهد كه حاشيه بازاريابي با  نشان مي 6نتايج جدول 

متغيرهاي وارد شده در الگوي مارك آپ از نظر . ي رابطه مستقيم داردفروش با قيمت خرده
ي و غيره در الگو فروش متغيرهاي ديگري نظير قيمت سر مرزعه، قيمت خرده. نددار معنيآماري 

با افزايش يك واحد در د نتايج، به استنا. نشدند دار معنيدر نظر گرفته شدند كه از نظر آماري 
شود و همچنين با افزايش يك  مياز حاشيه بازاريابي كم  واحد 06/0 ،ي بازاريابيها هزينه

مدل در حدود  R2. يابد ميواحدحاشيه بازاريابي افزايش  69/2 ،يفروش واحد در قيمت خرده
غيرهاي مستقل درصد تغييرات متغير وابسته توسط مت 93دهد  مينشان كه درصد است  93

دار  معنيآماري  دهد كه مدل تخمين زده شده از نظر مينيز نشان  Fآماره . شود ميتوضيح داده 
براي آزمونهاي خطاي تصريح مدل، خود  اي هكه آمار Fh , FSC , Ffهمچنين آمارهاي . است

شده داراي اين مشكلات  براورددهند كه مدل  ميهمبستگي و واريانس ناهمساني هستند، نشان 
  .نيست

  نتايج براورد الگوي مارك آپ. 6جدول 
 tآماره  خطاي معيار ضريب متغير

 9/2 2/3 34/9 ضريب ثابت

 -53/2 02/0 -06/0 هاي بازاريابي  هزيه

 97/1 36/1 69/2 فروشي قيمت خرده

24/105=F 93/0R2=  

)321/0 (24/1Fh= )425/0 (59/2FSC=  )512/0 (65/1 Fff= 

  هاي تحقيق يافته: مأخذ 



  .....ررسي بازاريابي مركبات ب

 ۳۹  

كه بازار مركبات شهرستان دزفول گفت توان  مي ،با توجه به نتايج حاصل از اين تحقيق
از حاشيه بازاريابي براي پرتقال و نارنگي در  توليدكنندههمچنين سهم و  باشد ميبازاري كارا ن

بر حاشيه بازاريابي  مؤثرعوامل . باشد ميي پرتقال و نارنگي فروش درصد قيمت خرده 50حدود 
باشند كه به ترتيب اثر معكوس و  ميي فروش ي بازاريابي و قيمت عمدهها مركبات نيز هزينه

  . مستقيم بر حاشيه بازاريابي مركبات دزفول دارند
  
  هاپيشنهاد

ي در بازار مركبات دزفول فروش ي و خردهفروش با توجه به اينكه حاشيه عمده. 1
شود باغداران نسبت به ايجاد تعاوني در جهت بازاريابي مركبات اقدام  ميپيشنهاد  ،ستبالا

 كننده از قيمت پرداختي مصرف توليدكنندهنمايند تا از اين راه حاشيه بازاريابي كمتر و سهم 
  .بيشتر شود
بار در جهت برقراري  ميوه و تره هايناحمايت دولت از طريق نظارت بيشتر بر ميد.  2

 .لازم است يفروش ت در سطح خردهقيمت عادلانه مركبا
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