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  چکیده

 همیت بسزایی برخـوردار   از ا  کارکنانثر  ؤمو  کیفی   آموزش   ،مانیزوري سا   تحقق بهره در راستاي   
هاي مجازي در سـتاد   بر این اساس، پژوهش حاضر به بررسی الگوي ارزیابی اجراي آموزش  . است

تحقیق عبارت اسـت از  این سؤال اساسی . پردازد ورده هاي نفتی ایران می  اشرکت ملی پخش  فر    
کت ملـی پخـش    هاي مجازي در ستاد شر هاي الگوي ارزیابی اجراي آموزش  لفهؤکه ابعاد و م    این
 سـتاد شـرکت ملـی پخـش     ،پـژوهش ایـن  هاي نفتی ایران کدام اسـت؟ جامعـه آمـاري        وردهافر
بنـدي شـده     طبقـه گیـري تـصادفیِ   با استفاده از روش نمونهنمونه  .استهاي نفتی ایران    وردهافر

 میـدانی  -ها پرسشنامه حضوري بوده و از روش تحقیق توصیفی        روش گردآوري داده  . تعیین شد 
هـاي الگـو و وضـعیت ضـعیف و          لفـه ؤنتایج حاصله حاکی از پذیرش تمامی م      . د شده است  استفا

اداري، و آموزشـی و وضـعیت     ،   اجتمـاعی، فنـی، حقـوقی      ،فرهنگیهاي اقتصادي،      لفهؤمتوسط م 
ــامطلوب م ــردي اســت ؤن ــه راهب ــان. لف ــراي   ،در پای ــشنهاداتی ب ــایج حاصــله، پی ــر اســاس نت  ب

هـاي نفتـی ایـران ارائـه شـده           اد شرکت ملی پخش فراورده    ستاندرکاران حوزه آموزش در       دست
  .است
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  هاي کلیدي واژه
هـاي   وردها ستاد شرکت ملی پخـش  فـر   فناوري اطلاعات، آموزش، آموزش مجازي، ارزیابی ،      

  .نفتی ایران

  مقدمه
با گسترده شدن فناوري اطلاعات و نفوذ وسایل ارتباط راه دور به عمق جامعه، ابزارهـا و                  

 هک ـ اسـت  جهتی در ها  روش و ابزارها این تحول. شدند تحول دچار نیز موزشآ هاي  روش
 بتواند با امکانات و در بـازه زمـانی کـه خـودش مـشخص            مکان هر و زمان هر در فرد ره

طـور   بـه و گـسترش اینترنـت   پیـدایش   بـا    ایـن موضـوع      . مشغول یادگیري شود   ،کند  می
 آمـوزش  بـراي  اسـتانداردهایی  و ،اه ـ  روش،ابزارهـا دنبـال آن،   بـه تـر دنبـال شـد و      جدي

 شـود  اصـلاحات جدیـدتري در ایـن زمینـه انجـام مـی           دائمـاً     و ارائـه گردیـد    الکترونیک
(Kennedy, 2008). 

 هـا  اندازي دانشگاه  بسیاري از کشورهاي پیشرو در حال ایجاد و راه       ، حال حاضر  در
 از ،آن بـسیار  دفوای ـ بـر  عـلاوه  سـسات ؤم این اداره و ایجاد. هستند مجازي هاي  کلاس و

 دسترسـی  جغرافیـایی،  و فیزیکـی  موانـع  از بـسیاري  حذف دانشجو، تعداد افزایش قبیل
تـر بـین     اط بیـشتر و گـسترده     ارتب ـ برقـراري  امکان دنیا، اطلاعاتی منابع به ثرؤم و سریع

اساتید و دانشجویان، جذب اساتید و نیروي انسانی زبده و متخصص مورد نیاز از سراسـر               
 و مــشکلات اداري، گیــر پــا و دســت هــاي ا کــاهش موانــع و محــدودیتدنیــا، حــذف یــ

عرصـه   ،مجـازي  آمـوزش  اسـت،  مسلم آنچه اما. داشت خواهد همراه  به نیز را هایی  چالش
 افـزایش  موجـب  و بود خواهد ها  براي ظهور و بروز استعدادها، خلاقیت و نوآوري       مناسبی

 .)1383دیلمقانی، (د شو می آموزش فرایندهاي ییاکار
هاي مبتنی بر کامپیوتر، الگوهاي سنتی آمـوزش بـه الگوهـاي         با گسترش آموزش  
الگوهـاي  .  دارديتر  در این الگوي جدید، یادگیرنده نقش فعال     .جدید تبدیل خواهند شد   

کننـد و در نهایـت مـشارکت را     اي، مهارت فردي و اجتماعی را با هـم ترکیـب مـی       رایانه
هایی که در آمـوزش علـوم در    ترین بحث   از اساسی یکی،در حال حاضر . نمایند  تقویت می 

 از کشورهاي پیشرفته مطرح است، ایـن اسـت کـه چگونـه دانـشجویان را بـراي              بسیاري
محـسنی،  (ینده در حال کامپیوتري شدن است، آمـاده نماینـد   ااي فز گونه اي که به   جامعه
1380(.  

تـر اسـت    ي سـریع هـا، یـادگیر     عامل ایجاد تمایز بین سـازمان      قرن جدید تنها     در
ساختار و فرایند سنتی آموزش، جوابگوي جوامع انسانی در عصر اینترنـت           )1382لی،  لآ(
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 آمـوزش  یا دور راه یادگیري« هاي  در برنامه  ی تحول ،هزاره جدید   .)1382فیضی،   (نیست
 ـ آموزشی هاي  تکنولوژي پوشش در »مجازي  بـه  درس کـلاس  کـه  آورد خواهـد  وجـود  هب

 واره،مـاه  تکنولـوژي  .(Aydin & Tasci, 2005) رانـد  خواهـد  بعق ـ بـه  را سـنتی  ةشیو
 هـاي  وهگـر  به را نفر ها  میلیون اینترنت، و تلفنی هاي  نوارهاي صوتی و تصویري، کنفرانس    

 راه یـادگیري  بـراي  را فرصـت  بیشترین ها  دانشگاه ها و  دانشکده. دهد  می پیوند یادگیري
 آمـار  .است آموزش در جدید هاي   فناوري ر از مؤث ،ها  همه این   .)1381جلالی،  ( دارند دور

هاي آموزشی با    دي سی ،ی روش آموزش  پرکاربردترین ،1999نشان داده است که در سال       
بینـی   پـیش  ایـن رونـد معکـوس شـد و           ، سـال  5 با گذشت حداقل      ولی . بوده است  53%
  ).1382لی، لآ ( کندکسب %63 مقام اول آموزش را با یادگیري الکترونیکیشود که  می

 در گفتـه  پـیش  تحولات از را ثیرأت بیشترین و یکم  بیست قرن هاي  سازمان بیشتر
 ارکان وکارکردهاي آنهـا نفـوذ کـرده     ۀولات در هم  تح این و ،دان  پذیرفته اطلاعات فناوري

 و ،هـا  سیاست ها،  تدوین برنامه  با که   است  یادگیري الکترونیکی  ،جمله این ارکان   از. است
ل آ(یابـد     مـی  سرعت سازمانی و فردي اهداف به رسیدن لکترونیکی،ا آموزش هاي فعالیت

 خـدمات شـرکت ملـی پخـش     راهبرديو ماهیت موریت و گستردگی    أنوع م . )1378آقا،  
، عمدتاً فرصت زمانی کمتري براي یادگیري حـضوري در اختیـار            هاي نفتی ایران    وردهافر

باشـد کـه امکـان آمـوزش       میبر این اساس، نیازمند رویکردهاي نوین آموزشی. گذارد  می
نایـت بـه لـزوم و فوایـد حاصـل از      ع بـا .  جـا و مکـان را فـراهم آورد   مـستقل از  فراگیر و   

ضـرورت   ،هاي نفتی ایـران     وردها شرکت ملی پخش فر    در  مجازي هاي  آموزشکارگیري    به
هاي مـورد    جایی ه حضوري و جاب   هاي آموزش   ، و کاهش هزینه   روز هاي  همگامی با فناوري  

 ارزیـابی  الگـوي « کـه  اسـت  مورد سـؤال   محقق براي مسئله این هاي سنتی،   وزشنیاز آم 
 ابعـاد  ست؟ ا کدامهاي نفتی ایران وردهاستاد شرکت ملی پخش فر    مجازي آموزش اجراي

 فرضیاتی تدوین و در جامعـه آمـاري بـه آزمـون     ، بر این اساس»هاي آن کدامند؟ لفهؤو م 
  .اند گذارده شده
  مبانی نظري
طـور عمـده از طریـق مـدارك       میلادي بـه 19هاي گشوده در قرن       ز دانشگاه اولین نسل ا  

هـا،   کردند و در نسل دوم این نوع دانشگاه      نوشتاري و آموزش از طریق مکاتبه فعالیت می       
امـروزه بـه سـوي نـسل سـوم ایـن       . هـاي قبلـی اضـافه شـد        آموزش راه دور نیز به روش     

 و تعلـیم بـا فاصـله        ده از چنـد رسـانه     میقـاً بـر اسـتفا      کـه ع   ،کنیم  ها حرکت می    دانشگاه
توان مقـارن بـا گـسترش شـبکه         زمان تولد دانشگاه مجازي را می     . جغرافیایی تکیه دارند  
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اولـین کـشوري کـه در ایـن عرضـه      . دانـست )  مـیلادي 1980دهـه  (اینترنت در جهـان    
 کـه  هـایی  ویژه دانـشگاه   به،هاي دنیا  هم اکنون برخی از دانشگاه.قدم شد آمریکا بود  پیش

هـاي آموزشـی مشخـصی را از طریـق      روش کار آنها آموزش راه دور است، بخـش برنامـه        
کـشور انگلـستان کـه    » دانـشگاه آزاد «توان بـه    از این میان می   که ،اند  اینترنت آغاز کرده  

 مشهورترین مؤسسه آموزش عالی در حوزه آموزش راه دور در جهـان اسـت، اشـاره کـرد             
  .)1380محسنی، (

سیس دانشگاه أ مجوز ت ردانشگاه علم و صنعت ایران براي اولین با       ،  1380در سال   
هـاي   انـدازي دوره   همزمان با راه،1383مجازي را از وزارت علوم دریافت کرد، اما تا سال          

پـس از شـیراز و علـم و صـنعت         . مجازي در دانشگاه شیراز، موفق به جذب دانشجو نشد        
لوم حـدیث، شـهید بهـشتی، قـم، صـنعتی           هاي امیرکبیر، خواجه نصیر، ع      ایران، دانشگاه 

هدف آمـوزش  . )1388کیا، (اند  اقدام به جذب دانشجو به شکل مجازي کرده       ... اصفهان و 
روز و مقـرون   اي به  کارگیري برنامه  ههاي نیروي انسانی با ب      ارتقاي دانش و مهارت    ،مجازي

هـاي   ساي وقـت کـافی بـراي حـضور در کـلا      حتی اگر کارمندان مؤسـسه  . صرفه است   به
هاي زنده مبتنی بر کلاس درس، هزینه بـالایی بـراي    سنتی داشته باشند، باز هم آموزش 

علاوه بر این، کارمندان باید همزمـان بـا پیـشرفت فنـاوري،     . ها ایجاد خواهد کرد    سازمان
 .روز کنند اطلاعات خود را به
ن داشته  الامکان تعریف دقیقی از آ     اي لازم است حتی    سازي هر پدیده   براي مفهوم 

 تعریـف  ، آموزش مجازيمورددر . آموزش مجازي نیز از این قاعده مستثنی نیست . باشیم
 نظـرات مـشترکی   ، با این وجود.فردي که مورد قبول همگان باشد وجود ندارد         منحصر به 

  . برخی از تعاریف آموزش مجازي ارائه شده استدر زیر،. درباره ماهیت آن وجود دارد
زش یا پرورش که با استفاده از فناوري کامپیوتري شـناخته           هر نوع یادگیري، آمو   

را یادگیري الکترونیکـی   ،گردد هاي مبتنی بر شبکه اینترنت ارائه می      فناوري ویژه   به ،شده
  ).1383 ،باقري و کوچک: ؛ ترجمهفالون (نامند می

 بـا  کـه  شـود  مـی  اطـلاق  آموزشـی  هـاي  یادگیري الکترونیکی به مجموعه فعالیت    
هـاي مجـازي      شـبکه و  اي،    ، رایانـه  تصویري صوتی، از اعم الکترونیکی ابزارهاي زا استفاده

معتقدنـد کـه یـادگیري     ) 2003( هورتـون و هورتـون       ).1383 عبـادي، (گیرد    صورت می 
 شـامل هرگونـه اسـتفاده از      ،الکترونیکی یا آمـوزش الکترونیکـی در یـک تعریـف وسـیع            

واقـع، یـادگیري    در. ت یـادگیري اسـت  اینترنت به منظور خلق تجربیا   هاي وب و    فناوري
هـاي نـوین بـه مفهـوم          الکترونیکی زاییده چرخه تحولات سریع و رو به گسترش فناوري         
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 2003, ؛1387زارعـی و صـفایی موحـد،        : گریـسون و اندسـون؛ ترجمـه       (واقعی آن است  
Horton& Horton.(  

 سه ویژگی عمده بـراي یـک نظـام یـادگیري الکترونیکـی در نظـر               ) 2005( خان
پذیر، توزیـع شـده، و بـاز       انعطاف  او معتقد است نظام یادگیري الکترونیکی باید       .گیرد  می

 »پـذیر  انعطاف«. ین خصوصیات از نظر وي داراي تعریف خاصی هستند        ا هرکدام از . باشد
 امکان کنتـرل شـیوه یـادگیري خـودش را داشـته             ،که یادگیرنده در این نظام     یعنی این 

رنوردیدن مرزهاي جغرافیایی و زمـانی، بـراي دسترسـی بـه             یعنی د  »توزیع شده «. باشد
ین بردن موانع یادگیري براي  ب یعنی از»باز بودن « و   .محتواي نظام یادگیري الکترونیکی   

 دو  ي،پـذیر  انعطـاف   باز بودن و   ،به عقیده خان  . مکانات متفاوت ا یادگیرندگان با شرایط و   
پـذیري موضـوعی     است، انعطاففنی موضوعی  ، باز بودن  که  درحالی .ندهستمطلب مجزا   

تواند به سه هدف زیر  میرویکرد آموزش راه دور . (Khan, 2005) مربوط به طراحی است
  :پاسخ دهد

 ،گیرنده و محـل آمـوزش   ن آموزشبیحذف فاصله (تسهیل دسترسی به آموزش      .1
 کـاهش  ،افزایش شمار مربیان   عدم ،ها   هزینه کاهش ،گیران افزایش تعداد آموزش  

  .)گیران با محل دسترسی به آموزش حل زندگی و کار آموزشفاصله م
 واقعـی و  اياستقرار آموزش مداوم به معن(تر      تر و فردي      عرضه آموزش با انعطاف    .2

 .) و زمان و مدت آموزشکانکننده از نظر م  آموزش خستهنبود
جلوگیري از بـه حاشـیه رانـده شـدن کـسانی کـه بـه                (تقلیل انزواي اجتماعی     .3

 .)1380محسنی، ) (اري دسترسی ندارندهاي ج آموزش
  

   : زیر اشاره کرد توان به موارد از مزایاي آموزش الکترونیکی می
هـا و مـدارس قـدیمی را کـاهش داده و      هاي ترمیم و نگهداري ساختمان     هزینه •

  .کند آموزش را تسهیل می
 . یابد هاي مربوط به مسافرت استادان و رفت و آمد دانشجویان کاهش می هزینه •
دانشجویان با توجه به توانایی و درك خود، بـه فراگیـري مطالـب آموزشـی بـا                  •

دانشجویان در هر زمان یا مکانی به منـابع آموزشـی      ؛  پردازند  سرعت دلخواه می  
  .دسترسی دارند

  .دانشجویان اختیار انتخاب مطلب براي مطالعه را خواهند داشت •
  .تهاي درس نیس دیگر نیازي به صرف وقت و حضور در کلاس •
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توان با دانشجویان و مدرسان ارتباط برقرار کـرده و            از طریق شبکه ارتباطی می     •
  .به بحث و گفتگو پرداخت

  .رود پذیر از بین می محدود بودن ظرفیت پذیرش دانشجو و آموزش •
مزایاي غیرآموزشی شامل کمک بـه حفـظ محـیط زیـست، کـاهش ترافیـک و           •

  .هاي هوایی و صوتی را دربردارد کاهش آلودگی
  .شود امکان آموزش فردي در کنار یادگیري مشارکتی فراهم می •
در اینجـا آمـوزش بـه صـورت دوطرفـه         , جاي اینکه فقط استاد گوینده باشد       به •

  .شود انجام می
  .افتد تبعیضات رایج کمتر اتفاق می •
  . ماند  مطالب بیشتر در ذهن می،اي چندرسانهبا استفاده از امکانات  •
  .شود تر مشخص می یعنتیجه آموزش و یادگیري سر •
  هاي مجازي آموزشآمادگی سازمان براي هاي ارزیابی   مدل

هـاي مجـازي    آمـوزش آمادگی سازمانی براي  هاي ارزیابی       مدلمطالب مختلفی در زمینه     
 بـراي  ابزارهایی و ها  مدل راهبردها، ها،  راهنمایی ها،  اند که دربرگیرنده پرسش     مطرح شده 

 براي مناسب بندي  دسته ارائه منظور به ،قسمت این در. تندهس ها  سازمان آمادگی ارزیابی
 بـه بررسـی     ، بـراي اسـتقرار یـادگیري الکترونیکـی        سـازمان  آمـادگی  بر تاثیرگذار عوامل
  .زیمپردا می مختلف مشهور هاي يبند دسته
  مدل چپنیک )الف

.  است ابزاري براي ارزیابی آمادگی سازمان براي یادگیري الکترونیکی ایجاد کرده    چپنیک
 مطـرح کـرده و   »مدل سنجش نیازهاي یادگیري الکترونیکی«عنوان ا او ابزار خودش را ب  

آیـا  . 1از  نـد ا عبـارت  کـه  کنـد  مـی  کمک هایی الؤ پاسخ به س   هبکند که مدل او      بیان می 
. 3 چگونـه بایـد انجـام دهـیم؟         ،تـوانیم    اگـر مـی    .2توانیم این کـار را انجـام دهـیم؟            می

 66 ، وي ایـن منظـور   براي گیري کنیم؟  اندازه بود و چگونه آنها را    دستاوردها چه خواهند    
  :بندي کرده است عامل کلی دسته 8 پرسش را در قالب

 یـادگیري  هـاي   در این بخش به ارزیابی مواردي از قبیل سبک         :شناختی روان •
 ،حقیقت در. شود می پرداخته غیره و آنها بودن اجتماعی تغییر، به نگرش افراد،
  .دهد می قرار مطالعه مورد را افراد ذهنی عیتوض بخش این

  .شود می بررسی محیط  وفرد بین هاي جنبهکه در آن  :شناختی جامعه •
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. دهـد  ثر در خارج یا داخل سـازمان را مـد نظـر قـرار مـی     ؤ نیروهاي م :محیطی •
 و تعـداد مخـاطبین در ایـن بخـش     ،مانند موانع سیاسی، قانونی، ترکیب، توزیع   

  .شوند ارزیابی می
 در دسترس بودن نیروهایی براي اداره یـادگیري الکترونیکـی و            :نابع انسانی م •

اي در رده بالاي سازمان از جمله مواردي هـستند کـه          وجود فرد حمایت کننده   
  .شوند گیري می در این بخش اندازه

  .شود  اندازه و نوع تخصیص بودجه ارزیابی می، در این بخش:مالی •
 بـا  کـردن  برقرار اتصال کردن، تایپ قبیل از هایی مهارت :فناوري هاي مهارت •

  .شوند می ارزیابی بخش این در رایانه از مقدماتی استفاده شبکه،
روز رسانی آنهـا در سـازمان      و نحوه پشتیبانی و به     افزارها سختکه در آن     :ابزار •

  .شود گیري می اندازه
 ـ اسـت  قـرار  کـه  محتـوایی  هـاي    در این بخـش نیـز ویژگـی        :محتوا •  صـورت  هب

  گیـــرد مـــی قـــرار بررســـی مـــورد ،آن هـــدف و شـــود ارائـــه کترونیکـــیال
(Chap nick , 2000).  

  روزنبرگمدل  )ب
ال را بــراي ارزیــابی آمــادگی یــادگیري ؤ ســبیــستاي متــشکل از   پرســشنامهروزنبــرگ

  : داراي هفت عامل استروزنبرگ مدل .است کرده مطرح ها الکترونیکی در سازمان
 آمـادگی  و مناسب هاي بر دسترسی به فناورياین عامل  :آمادگی کسب و کار    .1

  .کند می تکیه سازمان افراد
 درك ،الات ایـن بخـش  ؤس :یادگیري الکترونیکی ماهیت متغیر یادگیري و    .2

  .کند را ارزیابی میسازمان از یادگیري و یادگیري الکترونیکی 
شـود کـه آیـا      بررسی می، در این بخش   :ارزش طراحی یادگیري و اطلاعاتی     .3

ز دانش و آمادگی کافی نـسبت بـه تمـایز قائـل شـدن بـین نیازهـاي                  سازمان ا 
  .یادگیریی و اطلاعاتی برخوردار است یا خیر

آمیز از یادگیري سنتی بـه        آمادگی سازمان براي گذار موفقیت     :مدیریت تغییر  .4
شود عد سنجیده میالکترونیکی و مسائلی مانند حمایت ارشد در این ب.  

این بخش به بررسی آمادگی واحـد یـادگیري          :ساختاردهی دوباره یادگیري   .5
  .پردازد در سازمان براي تطبیق با شرایط جدید می
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 توانایی سازمان براي تعامل بـا بـازار یـادگیري       :صنعت یادگیري الکترونیکی   .6
  .شود سپاري در این بخش سنجیده می الکترونیکی و برون

را ی  دهنـدگان بـه یـادگیري الکترونیک ـ        میـزان تعهـد پاسـخ      :تعهد شخـصی   .7
 .(Rosenberg , 2000) دکن گیري می اندازه

  مدل اندرسون )ج
 را هـایی   ارائه داده و پرسش»پنج سی « مدلی متشکل از پنج عامل تحت عنوان         اندرسون

 کـرده  تـدوین  خـود  مدل مبناي بر ها   آمادگی یادگیري الکترونیکی سازمان    ارزیابی براي
  :ند ازا مدل عبارت موجود در این ملاعو .است

کند؟ سـازمان      آیا فرهنگ سازمان از یادگیري الکترونیکی حمایت می        :هنگفر .1
ول یـادگیري  ئچه نگرشی نـسبت بـه توسـعه کارمنـدان دارد؟ چـه کـسی مـس         

  کارکنان است؟
   آیا محتواي مورد نظر براي یادگیري الکترونیکی مناسب است؟:محتوا .2
  . استپشتیبانی مناسب و افزار، زیرساخت،  این بخش شامل سخت:قابلیت .3
  دارد؟ را الکترونیکی یادگیري هاي  آیا سازمان توانایی پرداخت هزینه:هزینه .4
   آیا کاربران از یادگیري الکترونیکی استفاده خواهند کرد؟:مشتریان .5

  
 ،گذشته هاي  پرسشنامه برخلاف ،است کرده مطرح اندرسون که هایی   پرسش البته

  .(Anderson, 2002) کند ینم ارائه پاسخگو به گزینه و است باز الاتؤس حاوي
  یمدل آیدین و تاسک )د

 چهار ، شرکت برتر ترکیه 100 براي ارزیابی آمادگی یادگیري الکترونیکی در        این محققان 
  . و توسعه شخصی،از فناوري، نوآوري، افراد ندا اند که عبارت عامل را در نظر گرفته

افزارهـا و   م در دسـترس بـودن نـر   ، منظور از فنـاوري در ایـن تحقیـق         :فناوري .1
  .افزارهاي مناسب است سخت

 تغییـرات  و هـا   کارگیري رویه  هبه معناي تجربیات گذشته سازمان در ب       :نوآوري .2
پـروژه مـدیریت کیفیـت       گذشته در اگر ،مثال عنوان  به .است سازمان در جدید
 آمـادگی  ، مـدیران و کارکنـان  ،باشـد  در سازمان با موفقیت انجـام شـده     فراگیر

  .سازي یادگیري الکترونیکی خواهند داشت دهبیشتري براي پیا
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 از مـواردي  ؛دارد سـروکار  سـازمان  انسانی منابع هاي   با ویژگی  عاملاین   :افراد .3
  .غیره و ها ولیتئمس دانش، مهارت، قبیل

 فـضا  کـه  هـایی   بر این اساس است کـه در سـازمان  عامل این   :توسعه شخصی  .4
 کـارگیري  بـه  آمـادگی  ،دارنـد  پیـشرفت  و موفقیـت  روحیـه  افـراد  و است بازتر
  .دارد وجود بیشتر ،جدید هاي پروژه

 مـورد  نگـرش  و ها  هرکدام از این عوامل از سه جنبه منابع، مهارت، این تحقیق در
 بـراي  کـافی  منـابع  سـازمانی  است ممکن مثلاًٌ که دلیل این به. است گرفته قرار ارزیابی

 آن از استفاده براي لازم هاي  هارتم اگر اما ،باشد داشته الکترونیکی یادگیري کارگیري  به
 ،بـه همـین ترتیـب   .  باشـد، نتیجـه شکـست خواهـد بـود       اشتهند وجود سازمان در منابع

 نگرشـی  امـا  ،باشـد  داشـته  را نیـاز  مورد هاي سازمان دیگري ممکن است منابع و مهارت      
 یقبل ـ مـورد  مانند نتیجه نیز حالت این در .باشد داشته وجود فناوري این مورد در منفی
 .(Aydin & Tasci, 2005) است

  مدل مفهومی پژوهش
 زیرسـاخت  از نظـر  آمـادگی چـه   مختلف ابعاد است لازم هاي مجازي تحقق آموزش براي
 بررسـی  مورد ،سازمانی آمادگی و انسانی منابع سیاستی، آمادگی آمادگی از نظر چه فنی،

  چـارچوب ،تحقیـق  صـلی ا سـاختار  تعیین با است ضروري ،رو این از .قرار گیرد ارزیابی و
  .یمبنا نه الکترونیکی یادگیري ارزیابی براي را مناسبی

 بـا  یادگیري الکترونیکی زمینه ارزیابی در گوناگونی هايبر اساس آنچه گذشت، مؤلفه
 ارزیـابی یـادگیري   ایـن کـه   بـه  توجـه  امـا بـا   .است شده ارائه عمومی و کلی بر نگرش تأکید

 نگـر  کـل  و نگاه جـامع  یک هاي نفتی ایران به ش فراوردهستاد شرکت ملی پخ در الکترونیکی
 نظـام  ابعاد مختلف ارزیـابی  پوشش به که هاییچارچوب اغلب شده است سعی است، نیازمند

هـایی اسـتفاده    در این میان، تلاش شده از مؤلفـه .گردد انتخاب پردازند، می یادگیري مجازي
شود کـه   در زیر به جدولی اشاره می   .  است هاي مختلف مورد تأیید   شود که روایی آنها در مدل     

  .کند  هاي مختلف ارزیابی آمادگی الکترونیکی را خلاصه میمدل
بـر  . اسـت  شـده  ارائـه  1 شکلدر  پیشنهادي مدل شده، انجام مطالعات بر مبناي

لفه در مـدل  ؤها، شش ملفهؤهاي آموزش مجازي و تقارن مفهومی و معنایی م   اساس مدل 
  از ندا ها عبارتلفهؤاین م. راج شده استمفهومی پژوهش استخ

شـناختی مـدل     شناختی و جامعه   لفه روان ؤ شامل م  :مؤلفه فرهنگی اجتماعی   •
  لفه ماهیت متغیر یادگیري و یادگیري الکترونیـک، تعهـد شخـصی،    ؤ م ؛چپنیک
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  ز دیدگاه نویسندگان مختلفهاي آموزش الکترونیکی ا لفهؤم: 1جدول 
          نویسنده

  
  مؤلفه

مدل   مدل روزنبرگ   چپنیکمدل
  اندرسون

مدل 
آیدین و 
  تاسکی

مدل قائنی 
  و عبدحق

  فرهنگی  فناوري  فرهنگ  آمادگی کسب و کار  شناختی روان  1 لفهؤم

ماهیت متغیر یادگیري و   شناختی جامعه  2 لفهؤم
  منابع انسانی  نوآوري  محتوا  یادگیري الکترونیک

ارزش طراحی و یادگیري   منابع انسانی  3 لفهؤم
  فنی  افراد  قابلیت  الکترونیکی

توسعه   هزینه  مدیریت تغییر  مالی  4 لفهؤم
  ساختاري  شخصی

      مشتریان  ساختاردهی دوباره یادگیري  محیطی  5 لفهؤم

هاي مهارت  6 لفهؤم
        صنعت یادگیري الکترونیکی  فنی

        تعهد شخصی  ابزار  7 لفهؤم
          محتوا  8 لفهؤم

   محققمطالب گردآوري شده توسط: منبع
  

ــادگیري از مــدل   ــاره ی لفــه فرهنگــی از مــدل ؤ مروزنبــرگ؛ســاختاردهی دوب
لفـه  ؤ و م؛لفه نوآوري و توسعه شخـصی از مـدل آیـدین و توسـکی        ؤم؛  اندرسون

  ؛فرهنگی از مدل قائنی و عبدحق
 ؛هاي فنـی مـدل چپنیـک   لفه منابع انسانی و مهارتؤ شامل م  :مؤلفه آموزشی  •

لفه مشتریان و محتوا از مـدل   ؤ م روزنبرگ؛دل  ساختاردهی دوباره یادگیري از م    
لفـه منـابع انـسانی از مـدل     ؤ م؛لفه افراد از مدل آیـدین و توسـکی     ؤ م ؛اندرسون

  حق؛قائنی و عبد
لفـه صـنعت    ؤ م ؛فه محیطی از مدل چپنیک    ؤل شامل م  : اداري -مؤلفه حقوقی  •

  دگیري الکترونیکی از مدل روزنبرگ؛یا
  حق؛از مدل قائنی و عبدلفه ساختاري ؤ شامل م:مؤلفه راهبردي •
لفـه هزینـه از مـدل    ؤلفه مـالی از مـدل چپنیـک، م       ؤ شامل م  :مؤلفه اقتصادي  •

  حق؛لفه ساختاري از مدل قائنی و عبدؤ و م؛اندرسون
لفـه آمـادگی   ؤلفه فنی از مـدل چپنیـک، م    ؤ شامل م  :مؤلفه فنی و تکنولوژي    •

 ه فنـاوري از لف ـؤ م؛لفه قابلیت از مدل اندرسونؤ مروزنبرگ؛از مدل  کسب و کار 
 .لفه فنی از مدل قائنی و عبدحقؤ و م؛مدل آیدین و تاسکی
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  هاي مجازي ي ارزیابی اجراي آموزشمدل مفهومی الگو: 1شکل 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

هاي مدل بر اساس لفهؤ توضیح تمامی م.شود می آنها اشاره از یک هر به، ادامه در
ا در این بخش ارائـه       توضیح مجدد آنه   ،بدین ترتیب  .گفته است هاي پیش هاي مدل  لفهؤم

  .نشده است
  فرضیات تحقیق

 ارزیابی اجراي آموزش مجازي     برايقبول   ثر و قابل  ؤعنوان عاملی م    مؤلفه فنی به   .1
  .هاي نفتی ایران مورد پذیرش است وردهادر ستاد شرکت ملی پخش فر

مـوزش   ارزیـابی اجـراي آ     بـراي قبول   ثر و قابل  ؤعنوان عاملی م    مؤلفه آموزشی به   .2
  .هاي نفتی ایران مورد پذیرش است وردهامجازي در ستاد شرکت ملی پخش فر

  

 آموزش مجازي

 -مولفه فرهنگی
 اجتماعی

لفه ؤم
 آموزشی

 -لفه حقوقیؤم
 اداري

لفه ؤم
 راهبردي

مؤلفه 
 اقتصادي

 

 مؤلفه فنی

 ها شاخص ها شاخص

 ها شاخص

 ها شاخص ها شاخص

 ها شاخص
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 ارزیـابی اجـراي آمـوزش    بـراي قبول  ثر و قابلؤعنوان عاملی م مؤلفه راهبردي به   .3
  .هاي نفتی ایران مورد پذیرش است وردهامجازي در ستاد شرکت ملی پخش فر

 ارزیـابی اجـراي   بـراي ول قب ـ ثر و قابـل ؤعنوان عاملی م ـ اداري به -مؤلفه حقوقی .4
هـاي نفتـی ایـران مـورد      وردهاآموزش مجازي در ستاد شرکت ملـی پخـش فـر          

  .پذیرش است
 ارزیـابی اجـراي آمـوزش    بـراي قبول  ثر و قابلؤعنوان عاملی م مؤلفه اقتصادي به  .5

  .هاي نفتی ایران مورد پذیرش است وردهامجازي در ستاد شرکت ملی پخش فر
 ارزیابی اجـراي    برايقبول   ثر و قابل  ؤعنوان عاملی م    اجتماعی به  -مؤلفه فرهنگی  .6

هـاي نفتـی ایـران مـورد      وردهاآموزش مجازي در ستاد شرکت ملـی پخـش فـر          
  .پذیرش است

  

  اند از شکل کلی فرضیات دیگر این مقاله عبارت
 در سـتاد شـرکت ملـی پخـش     هاي مجـازي   اجراي آموزشبرايهاي مدل    لفهؤم •

  .  ت مطلوبی برخوردار هستند از وضعیهاي نفتی ایران وردهافر
  نوع تحقیق و ابزار مطالعه
 ،عـد زمـانی   کـاربردي، از ب ، توصـیفی، از نظـر نـوع اسـتفاده         ،تحقیق حاضر از نظر هـدف     

 ،ابـزار اصـلی در ایـن تحقیـق    . ی استها، تحقیقی کم  و از نظر نوع داده  ،تحقیقی مقطعی 
نظران طراحی   ي پژوهشی صاحب  اي است که با استفاده از ابزارها       ساخته پرسشنامه محقق 

 و روایـی  83/0اعتبـار ابـزار سـنجش بـا اسـتفاده از آزمـون آلفـاي کرونبـاخ             . ده است ش
  .ا مورد بررسی و تأیید قرار گرفتپرسشنامه نیز با استفاده از روایی محتو

 شامل کلیه مدیران و کارکنان واحـد مـدیریت امـور         ،جامعه آماري پژوهش حاضر   
ورده هاي نفتی ایران اسـت کـه در   اگانی ستاد شرکت ملی پخش فر اداري و مدیریت بازر   

گیـري    نفر با استفاده از روش نمونه    144 نفر از کارکنان، تعداد      232 از میان    ،این تحقیق 
  .نداي انتخاب شد تصادفی طبقه

  ها تجزیه و تحلیل داده
ف و  از آزمـون کولمـوگرو  ، بـراي سـنجش نرمـال بـودن توزیـع متغیرهـا        ،در مقاله حاضر  

 t از آزمـون  ،هـا  لفـه ؤهـا و وضـعیت موجـود م    لفـه ؤ و براي بررسـی پـذیرش م    ،اسمیرنوف
  .اي استفاده شده است نمونه تک

  

 ارزیـابی اجـراي آمـوزش    بـراي قبـول   ثر و قابـل ؤعنوان عاملی م ـ  مؤلفه فنی به   :1فرضیه  
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  . مورد پذیرش استهاي نفتی ایران وردهاستاد شرکت ملی پخش فرمجازي در 
 اسـمیرنوف، بـراي   -ها بر اساس آزمون کولموگروف  نرمال بودن توزیع دادهدلیل  به

  .شدهاي نرمال استفاده  ها از از آزمون تجزیه و تحلیل داده
هاي استنباطی ایـن   داده. استصورت زیر  فرضیات آماري تمام فرضیات تحقیق به 

  .استصورت زیر  لفه بهؤم
H :
H :1

3
3

µ ≤
 µ >

o  

  داري میزان پذیرش مؤلفه فنیااي بررسی فرض معن نمونه  یکtآزمون : 2جدول
  مؤلفه فنی

 t  مقدار آزمون  %95فاصله اطمینان 
سطح معناداري 

  بیشینه  کمینه  تفاوت میانگین  دوسویه
3  624/2  013/0  52778/0  1195/0  9361/0  

  

اندارد از آمـاره اسـت    ) 624/2( آزمـون     تر بودن آماره   حاکی از بزرگ   2نتایج جدول   
تر از مقدار    ، بزرگ 05/0 محاسبه شده در سطح خطاي         چون آماره  ،بنابراین. است) 96/1(

 بحرانـی واقـع    دست آمده در ناحیـه     توان گفت مقدار به      می ،)624/2<96/1(جدول است   
یعنـی  . گـردد   فرض مقابل تأیید می، بر همین اساس.شود نشده است و فرض صفر رد می   

سـتاد   ارزیابی اجراي آموزش مجازي در برايقبول  ثر و قابل  ؤعنوان عاملی م    مؤلفه فنی به  
با توجه به نتایج حاصـل از  . است مورد پذیرش هاي نفتی ایران وردهاشرکت ملی پخش فر 

  .گیرد می فرضیه اول پرسشنامه مورد تأیید قرار ،هاتحلیل داده
  

 ارزیـابی   بـراي قبـول    ثر و قابـل   ؤعنوان عـاملی م ـ      اجتماعی به  - مؤلفه فرهنگی  :2فرضیه  
 مورد پـذیرش   هاي نفتی ایران    وردهاستاد شرکت ملی پخش فر    اجراي آموزش مجازي در     

 .است
  .صورت زیر است لفه بهؤهاي استنباطی این م داده

  
  داري میزان پذیرش ااي بررسی فرض معن نمونه  یکtآزمون : 3جدول 

   اجتماعی-فه فرهنگیمؤل
   اجتماعی-مؤلفه فرهنگی

 t  مقدار آزمون  %95فاصله اطمینان 
سطح معناداري 

  بیشینه  کمینه  تفاوت میانگین  دوسویه
3  039/2  048/0  25641/0  0018/0  5110/0  
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از آمــاره ) 039/2( آزمــون  تـر بــودن آمـاره   حــاکی از بــزرگ،نتـایج جــدول فـوق  
، 05/0 محاسـبه شـده در سـطح خطـاي             چـون آمـاره    ،براینبنـا .  است )96/1(استاندارد  

دسـت آمـده در    توان گفت که مقدار بـه   می،)039/2<96/1(بزرگتر از مقدار جدول است     
 فـرض مقابـل   ، بر همـین اسـاس  .شود   بحرانی واقع نشده است و فرض صفر رد می          ناحیه

 بـراي قبـول    و قابـل ثرؤعنوان عاملی م ـ  اجتماعی به -یعنی مؤلفه فرهنگی  . گردد  تأیید می 
 مـورد  هاي نفتی ایـران  وردهاستاد شرکت ملی پخش فرارزیابی اجراي آموزش مجازي در    

  . استپذیرش 
  

 ارزیابی اجـراي آمـوزش   برايقبول   ثر و قابل  ؤعنوان عاملی م     مؤلفه آموزشی به   :3فرضیه  
 . مورد پذیرش استهاي نفتی ایران وردهاستاد شرکت ملی پخش فرمجازي در 

  .صورت زیر است ؤلفه بههاي استنباطی این م داده
  

  داري میزان پذیرش مؤلفه آموزشی ااي بررسی فرض معن نمونه  یکt آزمون : 4جدول
  مؤلفه آموزشی

 t  مقدار آزمون  %95فاصله اطمینان 
سطح معناداري 

  بیشینه  کمینه  تفاوت میانگین  دوسویه
3  339/3  002/0  55556/0  2177/0  8934/0  

  
از آماره اسـتاندارد  ) 339/3( آزمون    حاکی از بزرگتر بودن آماره     فوق، جدول   نتایج

، بزرگتر از مقـدار     05/0 محاسبه شده در سطح خطاي         چون آماره  ،بنابراین. است) 96/1(
 بحرانـی واقـع    دست آمده در ناحیـه   توان گفت مقدار به      می ،)339/3<96/1(جدول است   

یعنـی  . گـردد   فرض مقابل تأیید می، همین اساس بر.شود نشده است و فرض صفر رد می   
 ارزیابی اجـراي آمـوزش مجـازي در    برايقبول  ثر و قابلؤعنوان عاملی م  مؤلفه آموزشی به  

  . مورد پذیرش استهاي نفتی ایران وردهاستاد شرکت ملی پخش فر
  

ي  ارزیـابی اجـرا  بـراي قبـول   ثر و قابلؤعنوان عاملی م  اداري به- مؤلفه حقوقی:4فرضیه  
  .ت مورد پذیرش اسهاي نفتی ایران وردهاستاد شرکت ملی پخش فرآموزش مجازي در 

  .صورت زیر است لفه بهؤهاي استنباطی این م داده
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   اداري-داري میزان پذیرش مؤلفه حقوقی ااي بررسی فرض معن نمونه  یکt آزمون :5جدول
   اداري-مؤلفه حقوقی

 t  مقدار آزمون  %95فاصله اطمینان 
سطح معناداري 

  بیشینه  کمینه  وت میانگینتفا  دوسویه
3  143/4  000/0  8056/0  4108/0  2003/1  

  
از آماره اسـتاندارد  ) 143/4( آزمون    حاکی از بزرگتر بودن آماره     ،نتایج جدول فوق  

، بزرگتر از مقـدار     05/0 محاسبه شده در سطح خطاي         چون آماره  ،بنابراین. است) 96/1(
دست آمده در ناحیـه بحرانـی واقـع      توان گفت مقدار به      می ،)143/4<96/1(جدول است   

یعنـی مؤلفـه    . گـردد    فـرض مقابـل تأییـد مـی        پس ،شود  نشده است و فرض صفر رد می      
 ارزیابی اجراي آمـوزش مجـازي در      برايقبول   ثر و قابل  ؤعنوان عاملی م     اداري به  -حقوقی

  . است مورد پذیرشهاي نفتی ایران وردهاستاد شرکت ملی پخش فر
  

 ارزیابی اجراي آمـوزش     برايقبول   ثر و قابل  ؤعنوان عاملی م     مؤلفه راهبردي به   :5فرضیه  
  . مورد پذیرش استهاي نفتی ایران وردهاستاد شرکت ملی پخش فرمجازي در 

  .صورت زیر است لفه بهؤهاي استنباطی این م داده
  

   ش مؤلفه راهبرديداري میزان پذیر ااي بررسی فرض معن نمونه  یکt آزمون :6جدول
  مؤلفه راهبردي

 t  مقدار آزمون  %95فاصله اطمینان 
سطح معناداري 

  بیشینه  کمینه  تفاوت میانگین  دوسویه
3  451/3  001/0  56410/0  2332/0  8950/0  

  
از آماره اسـتاندارد  ) 451/3( آزمون  تر بودن آمارهحاکی از بزرگنتایج جدول فوق   

، بزرگتر از مقـدار     05/0 آماره محاسبه شده در سطح خطاي         چون ،بنابراین.  است )96/1(
 بحرانـی واقـع    دست آمده در ناحیـه   توان گفت مقدار به      می ،)451/3<96/1(جدول است   

یعنـی  . گـردد   فرض مقابل تأیید می، بر همین اساس.شود نشده است و فرض صفر رد می   
ابی اجراي آمـوزش مجـازي در    ارزیبرايقبول   ثر و قابل  ؤعنوان عاملی م    مؤلفه راهبردي به  

  . مورد پذیرش استهاي نفتی ایران وردهاستاد شرکت ملی پخش فر
  

 ارزیابی اجـراي آمـوزش   برايقبول  ثر و قابلؤعنوان عاملی م  مؤلفه اقتصادي به:6فرضیه  
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  . مورد پذیرش استهاي نفتی ایران وردهاستاد شرکت ملی پخش فرمجازي در 
  .صورت زیر است  بهلفهؤهاي استنباطی این م داده

  
  داري میزان پذیرش مؤلفه اقتصادياي بررسی فرض معنی یک نمونهtآزمون  :7جدول

  مؤلفه اقتصادي
 t  مقدار آزمون  %95فاصله اطمینان 

سطح معناداري 
  بیشینه  کمینه  تفاوت میانگین  دوسویه

3  012/3  005/0  47222/0  1539/0  7905/0  
  

از آماره اسـتاندارد  ) 012/3( آزمون    رگتر بودن آماره  حاکی از بز   ،نتایج جدول فوق  
، بزرگتر از مقـدار     05/0 محاسبه شده در سطح خطاي         چون آماره  ،بنابراین. است) 96/1(

 بحرانـی واقـع    دست آمده در ناحیـه   توان گفت مقدار به      می ،)012/3<96/1(جدول است   
یعنـی  . گـردد   تأیید می فرض مقابل، بر همین اساس.شود نشده است و فرض صفر رد می   

 ارزیابی اجراي آمـوزش مجـازي در   برايقبول  ثر و قابل  ؤعنوان عاملی م    مؤلفه اقتصادي به  
  . مورد پذیرش استهاي نفتی ایران وردهاستاد شرکت ملی پخش فر

  هاي الگو در وضعیت موجود لفهؤآزمون م
در «ن صـورت کـه   هاي آماري بدی هاي الگو، فرضیه لفهؤ بررسی وضعیت تمامی م منظور  به

سـتاد شـرکت ملـی پخـش         اجراي آمـوزش مجـازي در        برايهاي الگو     حال حاضر مؤلفه  
در . تـدوین شـده اسـت   »  از وضعیت مطلـوبی برخـوردار هـستند      هاي نفتی ایران    وردهافر

  .ها ارائه شده است و تحلیل داده نتایج حاصل از تجزیه ،جدول زیر
  

  هاي تحقیق  موجود مؤلفهاي بررسی وضعیت یک نمونهtآزمون : 8جدول 
  3= مقدار آزمون 

 t  مؤلفه  %95فاصله اطمینان 
سطح معناداري 

  بیشینه  کمینه  تفاوت میانگین  دوسویه
  9188/0  0256/0  47222/0  039/0  147/2  فنی

  8662/0  1338/0  50000/0  009/0  772/2   اجتماعی-فرهنگی
  7620/0  0158/0  38889/0  042/0  116/2  آموزشی

  8642/0  0803/0  47222/0  020/0  446/2   اداري-حقوقی
  4747/0  -1413/0  56410/0  279/0  099/1  راهبردي
  6603/0  0063/0  33333/0  046/0  064/2  اقتصادي
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) 96/1(آزمـون از آمـاره اسـتاندارد       حاکی از بزرگتر بودن آمـاره   ،نتایج جدول بالا  
دست آمـده   توان گفت مقدار به     می ،بنابراین. استلفه راهبردي   ؤها بجز م    لفهؤبراي همه م  
 بـر  .شود  بحرانی واقع نشده است و فرض صفر رد می           در ناحیه  ،لفه راهبردي ؤبجز براي م  

یعنـی در شـرایط فعلـی و بـا توجـه بـه        . گـردد    فـرض مقابـل تأییـد مـی        ،همین اسـاس  
 از وضـعیت مطلـوبی بـراي     ،لفه راهبـردي  ؤها بجز م    هاي در حال اجرا، همه مؤلفه      آموزش

  .دبرخوردارن هاي نفتی ایران وردهاستاد شرکت ملی پخش فرراي آموزش مجازي در اج

  هاي پژوهشبندي مؤلفه رتبه
  )هامیزان پذیرش مؤلفه(هاي پرسشنامه اول بندي مؤلفه رتبه

داري به دست آمده براي هر فرضیه، اولویـت     در این بخش با توجه به مقدار ضریب معنی        
هـا از منظـر جامعـه     تا درجه اهمیت هر یک از آن    شود   می هاي پژوهش تعیین  بین مؤلفه 

 و میـانگین    اينمونـه   یـک  tنتـایج حاصـل از آزمـون         ،جـدول زیـر   . آماري مشخص گردد  
   .دهد را نشان میها الات به این مؤلفهؤهاي س پاسخ

  
  ) tداري و مقدارابر اساس ضریب معن(هاي پرسشنامه اول بندي مؤلفهرتبه: 9جدول

  بندي رتبه
  هامؤلفه

  مؤلفه مورد بررسی
  در هر فرضیه

 ضریب
هاي  میانگین پاسخ  محاسبه شده t  داريامعن

  وضعیت فرضیه  هر مؤلفه

   قوي-شود تأیید می  89/3  143/4  000/0   اداري-حقوقی  1
   قوي-شود تأیید می  07/4  451/3  001/0  راهبردي  2
   قوي-شود تأیید می  90/3  339/3  002/0  آموزشی  3
   قوي-شود تأیید می  96/3  012/3  005/0  ادياقتص  4
   متوسط-شود تأیید می  97/3  624/2  013/0  فنی  5
   ضعیف-شود تأیید می  89/3  039/2  048/0   اجتماعی-فرهنگی  6

  
هـاي  داري محاسـبه شـده در هـر یـک از فرضـیه     ار ضـریب معن ـ ابا توجه به مقـد  

. بنـدي کـرد     در هر آزمون را رتبه    هاي مورد بررسی    توان مؤلفه   پرسشنامه اول تحقیق، می   
هـاي مـورد پرسـش از نظـر میـزان            میـزان اولویـت مؤلفـه       معرفتواند   بندي می این رتبه 

بندي بین ضرایب محاسبه شـده، مـشخص          بر اساس رتبه  . پذیرش در جامعه آماري باشد    
ویـت  این اول.  بالاترین اولویت را دارد ،ها اداري در بین سایر فرضیه     -د که مؤلفه حقوقی   ش

  .آید دست می ه ب،داري محاسبه شده براي هر آزمونا و ضریب معنtبا توجه به میزان 
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  )ارزیابی وضعیت موجود(هاي پرسشنامه دوم بندي مؤلفه رتبه
دست آمده براي هـر فرضـیه، اولویـت         داري به ادر این بخش با توجه به مقدار ضریب معن        

هاي تحقیق از منظـر   ت موجود مولفه وضعیشود و  میهاي مورد پژوهش تعیین بین مؤلفه 
اي و نمونـه   یـک tنتـایج حاصـل از آزمـون       ،جـدول زیـر   . گردد میجامعه آماري مشخص    

  .دهد ها را نشان میت به این مؤلفهالاؤهاي سمیانگین پاسخ
  

  ) Tداري و مقداربر اساس ضریب معنی(هاي پرسشنامه دوم بندي مؤلفهرتبه: 10جدول
  بندي رتبه

  هالفهؤم
هاي مورد مؤلفه

  در هر فرضیه ررسیب
 ضریب

 میانگین پاسخ  محاسبه شده t  داريامعن
  وضعیت فرضیه  هر مؤلفه

   متوسط-شود تأیید می  96/3  772/2  009/0  فرهنگی اجتماعی  1
   متوسط-شود تأیید می  04/4  446/2  020/0  حقوقی اداري  2
   ضعیف-شود تأیید می  95/3  147/2  039/0  فنی  3
   ضعیف-شود تأیید می  01/4  116/2  042/0  یآموزش  4
   ضعیف-شود تأیید می  19/4  064/2  046/0  اقتصادي  5
  شودرد می  92/3  099/1  279/0  راهبردي  6

  
هـاي  داري محاسـبه شـده در هـر یـک از فرضـیه     ابا توجه به مقادیر ضـریب معن ـ   

. بنـدي کـرد     رتبههاي مورد بررسی در هر آزمون را        توان مؤلفه   پرسشنامه اول تحقیق، می   
 هـاي مـورد پرسـش از نظـر وضـعیت           میزان اولویت مؤلفـه    معرفتواند  بندي می این رتبه 
بندي بـین ضـرایب محاسـبه شـده،      بر اساس رتبه. ها در جامعه آماري باشد   لفهؤموجود م 
 بـالاترین  ،هادر بین سایر فرضیه  )  اجتماعی -مؤلفه فرهنگی (د که فرضیه دوم     شمشخص  

داري محاسبه شـده  ا و ضریب معنtاین اولویت با توجه به میزان . را دارداولویت و اهمیت  
هـا در   لفـه ؤتوان بر اساس میـزان پـذیرش م        می ،سرانجام. آیددست می  هبراي هر آزمون ب   

بندي زیـر بـراي انجـام اقـدامات اصـلاحی             از اولویت  ،مدل و ارزیابی وضعیت موجود آنها     
 مؤلفـه  .4 مؤلفه آموزشـی،     .3 اداري،   -مؤلفه حقوقی  .2 مؤلفه راهبردي،    .1 :استفاده نمود 

  . اجتماعی- مؤلفه فرهنگی.6 ، مؤلفه فنی.5اقتصادي، 
 گیري و پیشنهادات نتیجه

هـا متحـول گردیـده اسـت و بـه زعـم اندیـشمندان،         در عصر حاضر، بستر عمل سـازمان      
در ایـن  . کننـد  بینـی فعالیـت مـی     پیش یندهاي کاري پیچیده و غیرقابل    اها در فر    سازمان

 و استفاده  دانش،  خلق  دانش،  موفقیت، کسب  دستیابی به  منبع کلیدي و ارزشمند      ،بستر
 کـسب   بـراي هـا    توانـد رونـد حرکـت سـازمان         آنچه در این زمان می    . ثر از دانش است   ؤم
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طور معمـول   این امر به. آموزش و مکانیزم یادگیري است    تحول  موفقیت را تسهیل نماید،     
اما شـرایط کنـونی، عمـدتاً فرصـت زمـانی      . ها قرار دارد  از سازمان در دستور کار بسیاري     

هـا نیازمنـد    بر این اساس، سازمان. گذارد کمتري براي یادگیري حضوري را در اختیار می    
و زمـان    امکان آموزش فراگیر و غیروابسته به مکـان          تارویکردهاي نوین آموزشی هستند     

جـازي در سـتاد شـرکت ملـی پخـش      بـر ایـن اسـاس، اجـراي آمـوزش م        . را فراهم آورد  
 بـا مطالعـه     ،در ایـن مقالـه    . اي برخـوردار اسـت       از اهمیـت ویـژه     هاي نفتی ایران    وردهافر

مدل بومی آن ارائه گردید و بـا     در   ارزیابی اجراي آموزش مجازي      براي یهاي مختلف  مدل
پـژوهش،  ایـن   بـر اسـاس     . تدوین و بـه آزمـون گـذارده شـد          یفرضیات ،توجه به ابعاد آن   

  . توان به تفکیک ابعاد مد نظر قرار داد یشنهادات زیر را میپ
  بعد فنی. 1

 .اندازي بستر ارتباطی بین واحدها  راهبراي راهبرديتدوین برنامه  •
 کنتـرل و  بـراي تشکیل یـک دایـره مجـازي در واحـد آمـوزش سـتاد شـرکت             •

 .ریزي و تدوین متون آموزشی برنامه
ان و اسـاتید بـه    دسترسـی مـدیر  بـراي یري ها و اتخاذ تـداب افزایش تعداد رایانه   •

  .اینترنت پرسرعت
  .اي براي کلیه مناطق آموزشی در اختیار قرار دادن عادلانه امکانات رایانه •
 .افزاري لازم و کافی افزاري و نرم ایجاد تجهیزات سخت •
افزاري توسط واحد فناوري اطلاعـات و      افزاري و نرم   پشتیبانی جدي امور سخت    •

 .رکتارتباطات ستاد ش

   اجتماعی-بعد فرهنگی. 2
  . هاي الکترونیکی آشنایی عامه کارکنان با آموزشبراياتخاذ تدابیري  •
 .محور  کنترل مسائل اخلاقی در آموزش وببراياتخاذ تدابیري  •
هـایی کـه  داراي سیـستم      بازدیـد از سـازمان   بـراي اعزام کارشناسان و مدیران      •

 .ندهستآموزش مجازي 
 . هاي آموزش مجازي یتآشنایی کارکنان از مز •
 . هاي مشابه هاي موجود در سازمان  ارائه مدلباایجاد اطمینان در مسئولین  •
 درآمد بر اساس عواقب اجراي سیستم مطروحه و ارائه آن           -تعیین جدول هزینه   •

 .به سلسله مراتب
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   اداري-یبعد حقوق. 3
  .هاي معتبرسازي مواد و محتواي آموزشیتدوین استاندارد •
  . ها  رمزنگاريبایت الکترونیکی ایجاد امن •
ــشتیبانی از طــرح  • هــاي ابتکــاري آمــوزش تــدوین چــارچوب قــانونی جهــت پ

 . الکترونیک
 . بندي مطالب آموزشی بر اساس میزان دسترسی طبقه •
 .یید ستاد شرکتأهاي مورد ت افزارهاي مربوطه از طریق سازمان خرید نرم •
ابق با ها مط   ها و گام    ین اولویت تدوین دستورالعمل اجرایی روش انجام کار و تعی        •

 .مصوبات جلسات متشکله
  
  بعد آموزشی. 4

 باید در جهت تولید و انتشار برنامـه و  ،هاي موجودافزار با توجه به پیچیدگی نرم   •
افزارهاي مناسب و هماهنگ بـا نظـام آمـوزش سـتاد شـرکت ملـی پخـش                   نرم

  .هاي نفتی ایران اقدام گردد فرآورده
هـا  کـارگیري ایـن فنـاوري       رهاي مناسب ارزیابی میـزان بـه      با وجود فقدان معیا    •

  .ی در این زمینه تدوین گرددیشود معیارها توسط فراگیران، پیشنهاد می
هـاي آمـوزش الکترونیکـی جهـت ارتقـاء            هاي آشنایی با سیستم   گنجاندن دوره  •

  .ITهاي مهارت
  طراحـی مـواد    بـراي  آموزشـی    متخصـصان  و   ،ایجاد تیمی از اسـاتید، طراحـان       •

  .اي آموزش شبکه
  .همراه نشریات چاپی یکی مناسب بههاي الکترونایجاد کتابخانه •
 مراکز آموزشـی و   نیازسنجی و شناسایی مشکلات جدید آموزشی قبل از تجهیز         •

 .افزار ورود سخت
  
  بعد راهبردي. 5

هاي روشـن بـراي واحـد آمـوزش سـتاد شـرکت ملـی پخـش                 تدوین استراتژي  •
  .هاي نفتی ایران وردهافر

 .مربوطههاي آموزشی موریتأ و مشخص نمودن مITانداز جامع  احی چشمطر •
  .سازي آموزش موصوف در قالب یک پروژه تعریف پیاده •
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  بعد اقتصادي. 6
هـاي  ري در عرصـه گـذا  ها در زمینه سـرمایه  هماهنگی و مشارکت کلیه مدیریت    •

  .آموزش الکترونیک
 .اختصاص بودجه بیشتر به این امر مهم •
هاي مـالی از   به دریافت کمکاحد فناوري اطلاعات و ارتباطات     متقاعد نمودن و   •

 .بودجه

  منابع
 تیریمرکز آموزش مـد ،  تهران،»ی منابع انسانتیریمد«، )1378 (دهیل آقا، فر آ .1

  .یدولت
، قابـل  »)هـا  هـا و ضـرورت      چـالش (دانشگاه مجازي   «،  )1383 (دیلمقانی، میترا  .2

 .مشاهده در کتابخانه الکترونیکی سایت تبیان
 بررسـی ماهیـت و ویژگیهـاي مـدارس مجـازي و           «،  )1381 (لالی، علی اکبر  ج .3

 پـژوهش،  ی، گـزارش نهـای    »ریـزي درسـی متناسـب بـا آن         طراحی نظام برنامه  
 .گاه علم و صنعتریزي آموزشی و دانش سازمان پژوهش و برنامه

ــماعیل ز .4 ــادگیري  ســـنجش و« ،)1387 (ارعـــی زوارکـــی، اسـ ــیابی یـ ارزشـ
 .ش عالی، دوره جدید، سال اول، شماره سوم، نامه آموز»الکترونیکی

، انتـشارات   »یادگیري الکترونیکی و آموزش و پرورش     « ،)1383 (عبادي، رحیم  .5
 .مؤسسه توسعه فناوري آموزشی مدارس هوشمند

،  بـاقري  :ترجمـه ،  »اسـتاندارد یـادگیري الکترونیکـی     « ،)1383 ( کـارول  ،فالون .6
ه فنـاوري آموزشـی     سـسه توسـع   ؤانتـشارات م   ، حسین حمد، م  کوچک ؛فردوس

 .مدارس هوشمند
هاي اینترنتـی در      کارهاي تشکیل دانشگاه   ل و راه  ئمسا ،)1382 (فیضی، کامران  .7

 .تابستان و مدیریت، بهار مطالعات فصلنامۀ ،»انایر
کیـد بـر آمـوزش      أپژوهـی در ارتباطـات بـا ت        آینـده « ،)1388 (کیا، علی اصـغر    .8

 .22، نشریه علوم اجتماعی، شماره »مجازي
 21 در قـرن     یک ـی الکترون يریادگی ـ« ،)1381( تر  اندرسون، ؛.آر .ي د ن،سویگر .9

 ، موحـد یی صـفا ؛لیاسـماع ی،  زورارک ـی زارع ـ:، ترجمه»)ی و علم ي نظر یمبان(
 .نونانتشارات علوم و ف  تهران،،دیسع

 .دسترس در اینترنت ، قابل»یادگیري الکترونیکی«، )1382 (لی، علیلآ . 10



   پژوهشی مدیریت و منابع انسانی در صنعت نفت-نامه علمی فصل

 104 /1390 زمستان / 10شماره  / موسل سا
 

 انتشارات  ،، تهران »اسی جامعه اطلاعاتی  شن  جامعه«،  )1380 (محسنی، منوچهر  . 11
 .آگاه

12. Anderson Terri. (2002), “Is e-Learning Right for Your 
Organization?”, http://www.learningcircuits.org/2002/jan2002/ 
anderson.htm 

13. Aydin, C.H.; Tasci, D. (2005), “Measuring Readiness for e-
Learning: Reflections from an Emerging Country”, Educational 
Technology & Society, vol. 10, Issue 3. 

14. Chap nick Samantha (2000), “Are You Ready for e-Learning?”, 
http://www.learningcircuits.org/2000/nov2000/Chapnick.htm 

15. Horton, William; Horton, Katrin (2003), “e-Learning Tools and 
Technologies”, USA, Wiley Publishing, First edition. 

16. Kennedy, G. (2008), “e-Learning”, Computer Law and Security 
Report. 

17. Khan, Badrul (2005), “Managing E-learning Design Delivering, 
Implementation and Evaluation”, first edition.  

18. Rosenberg, Marc J. (2000), “The E-Learning Readiness Survey”, 20 
Key Strategic Questions You and Your Organization Must Answer 
About the Sustainability of Your E-Learning Efforts, 
http://books.mcgrawhill. 

 
 
 

http://www.learningcircuits.org/2002/jan2002/
http://www.learningcircuits.org/2000/nov2000/Chapnick.htm
http://books.mcgrawhill

