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 آذربایجان شـرقی،  ( این تحقیق در چهار شرکت گاز شمال غرب کشور        . کیفی خود دارند  
ثر بـر خلاقیـت     ؤترین عوامل م    با هدف شناسایی مهم    ،) و زنجان  ،اردبیل غربی،آذربایجان  

پـژوهش از نـوع کـاربردي بـوده و بـه       این . به انجام رسیده است1389 در سال   سازمانی
 از پرسـشنامه  کـه   نفـر بـوده   672نمونه مورد مطالعـه    . شیوه پیمایشی انجام یافته است    
هـا    بـراي پـردازش و تجزیـه و تحلیـل داده        SPSSافـزار    براي گردآوري اطلاعات و از نرم     

 نقش متغیرهـاي سـازمانی بـیش از متغیرهـاي           کهدست نشان داد     هنتایج ب . استفاده شد 
 و متغیرهاي گروهی بیش از متغیرهاي فردي بر خلاقیت سازمانی           ،گروهی و فردي است   

  .اند ثر بودهؤنیروها م
  

  هاي کلیدي واژه
  .، شرکت گاز متغیرهاي سازمانی، گروهیهايمتغیر متغیرهاي فردي، خلاقیت،

  
                                                   

  h_mirzaei2010@yahoo.com، شناسی، عضو هیئت علمی دانشگاه تبریز دکتراي جامعه. 1
  pajouhesh@nigc-tabrizgas.ir ، دانشگاه تهران، دانشجوي دکتراي شیمی. 2
  )نویسنده مسئول(pajouhesh@nigc-tabrizgas.ir ، دانشگاه تهران، شیمیکارشناس . 3

mailto:h_mirzaei2010@yahoo.com
mailto:pajouhesh@nigc-tabrizgas.ir
mailto:pajouhesh@nigc-tabrizgas.ir


  پژوهشی مدیریت و منابع انسانی در صنعت نفت-نامه علمی  فصل

 1390تابستان  / 15شماره /  مچهارسال  / ۱۶۰

  مقدمه
 این موضـوع  و  است پیشرويها مورد توجه اکثر سازمان   توجه به خلاقیت سازمانی امروزه      

  .ها دارد هاي انسانی در سازمان حکایت از اهمیت روزافزون نقش سرمایه
تـر در دنیـاي پررقابـت        تر و جایگاه بهتر و بـا ثبـات         حرکت به سمت آینده روشن    

قیـت و  ها را ملزم به جذب و تقویت نیروهاي فکري نموده است، زیرا خلا     امروزي، سازمان 
 و ،درآمـد توسـعه، پیـشرفت     لازمه و پیش،نوآوري که محصول همین نیروي انسانی است    

له ئیکی از پیشگامان این حوزه، توجه به ایـن مـس           که شومپتر،  چنان تعالی سازمان است،  
  .داند زمینه هرگونه موفقیت سازمانی می را پیش

زمـانی کـه     نـوزدهم، ویژه از قـرن   ه ب ،ها به موضوع خلاقیت سازمانی     توجه سازمان 
کـشورهاي   ،هـاي خلاقیـت    روشابداع بعد از  . ابداع شد، بیشتر شد   » هاي خلاقیت   روش«

 سـایر  ،دنبـال آن   بـه .طراحی و تدوین نمودند  را  » نظام ملی نوآوري  «یافته صنعتی    توسعه
کشورها به اهمیت و نقش این نظام پی بردنـد و امـروزه نیـز اغلـب کـشورهاي در حـال                

علیرغم اهمیـت ایـن   . (Cartwright et al, 2004) اي چنین نظام ملی هستند دار،توسعه
تنهـا در جامعـه      جایگاه واقعی خـود را نـه      خلاقیت سازمانی و توجه به آن،        هنوز   ،موضوع

 با مروري بر تحقیقـات ایـن      .بلکه در محافل علمی و تحقیقاتی کشور ما پیدا نکرده است          
  .کند  موجود بیشتر خودنمایی می، خلأحوزه

 ،هاي بزرگ و با نیروي انسانی زیـاد     عنوان یکی از سازمان    شرکت ملی گاز ایران به    
 و  نبـوده هـا     مـستثنی از دیگـر سـازمان       ،وري و خلاقیت سازمانی    سوي بهره  در حرکت به  

به نیروهاي انسانی و فکـري  بیشتر هاي سازمانی مستلزم توجه  لآ سمت ایده  به آن حرکت
  .سازمان است

افـزایش  ثر بـر  ؤتـرین متغیرهـاي م ـ   ش تلاش شده تا به بررسی مهـم   در این پژوه  
هاي گاز شمال غـرب     شرکت در این تحقیق صرفاً   (نیروهاي شرکت گاز    خلاقیت سازمانی   

سـت کـه در      ا نله و هدف این تحقیـق ای ـ      ئترین مس   مهم ،عبارتی به. پرداخته شود ) کشور
بـر افـزایش خلاقیـت سـازمانی        ثیر را   أ کدامیک بیشترین ت   ،ثیرگذارأبین عوامل مختلف ت   

آزمـون   شناسـی،  روش  به مبانی نظري،،در ادامه. دارندهاي مورد مطالعه     نیروهاي شرکت 
  .شود پرداخته میگیري   بحث و نتیجهو ،ها فرضیه

  مبانی نظري پژوهش
ست که محقـق از مطالعـه اندیـشمندانی کـه در ایـن               ا هدف استفاده از مبانی نظري آن     

اساس مطالعه آنهـا بدانـد در تحقیـق مـورد      اند کمک بگیرد و بر    ردهزمینه کار و تعمق ک    
  ).1373 رفیع پور،( ی باشدیها دنبال چه متغیرها و فرضیه نظرش به
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 نظریـات و    ،هـا  تـوان بـه دیـدگاه       ادبیات مربوط به خلاقیت سـازمانی مـی        مروربا  
نظـران   احب هر یک از این محققـان و ص ـ قالب آنهاتحقیقات مختلفی اشاره داشت که در  

هـاي خـود را بـر آن         پـژوهش  وثر بر خلاقیت سازمانی پرداختـه       ؤ یک یا چند متغیر م     به
  .اند کردهمتمرکز 

تحمـل مـسائل     عـدم  گریـزي،  نظران ترس از شکست یـا ریـسک        اي از صاحب   عده
پـردازي را از جملـه موانـع     ضـعف خیـال   و پـذیري،  نداشتن هیجان و شور و رقابت  مبهم،

  ).1385 صمدآقایی،( شود  مانع بروز خلاقیت سازمانی میدانند که فردي می
دسترسی به اطلاعـات و انحـصار اطلاعـات سـازمانی در        عدم ،اي دیگر  به نظر عده  

 ،طـور مثـال   بـه ( انـدازه سـازمان   وجود ارتباطات افقی و عمودي مناسب،     عدم سطوح بالا، 
 ،مکانیکی حـاکم بـر آن     تمرکز و ساختار سازمانی      روکراسی،ودلیل ب  ههاي بزرگ ب   سازمان

مـدت   افـق زمـانی کوتـاه    ، فقدان ارتباط مـدیران ارشـد،   )شوند مانع خلاقیت کارکنان می   
فقدان سیـستم   ثر و مفید، ؤفقدان یا ضعف سیستم پیشنهادات م      مدیران براي سودآوري،  

نارضایتی شغلی کارکنان را از موانـع مهـم سـازمانی     تشویق و پاداش هدفمند و منعطف،     
  .شمارند لاقیت سازمانی برمیدر بروز خ

 هـاي عنـوان متغیر   بـه   دانش فنـی    و  بر نقش هوشمندي   )2008( 1نیساردي سار 
هـاي کـاري در      بر تنـوع گـروه    ) 1992 (3و مک لود  ) 2001( 2 گاسمن .اساسی اشاره دارد  

هـاي ذهنـی و کارهـاي      بر رشد توانـایی    ثرؤ م هايعنوان متغیر   سبک رهبري به   وسازمان  
سـاختار سـازمانی را در ایـن    ) 1999( 4درازیـن  .کید دارنـد  أها ت  سازمانخلاقانه نیروهاي   

 ،در تحقیقات خود   5دسدالیجورج کلا اندیشمندان و محققانی چون      .دثر می دان  ؤرابطه م 
. انـد  گرفتـه در افزایش خلاقیت سـازمانی در نظـر          ثرؤ سیستم پاداش را عاملی م     رقابت و 

 و اعتمـاد بـه   ور نیروهـا از خـلاق بـودن      تـص  ، مهارت فنی  به) 2008( ساسر و همکارانش  
عنـوان    استقلال نیروها و نیاز به موفقیـت در بـین آنـان بـه            به) 1999 (6ویزبرگ و   نفس،

 ـهـاي خـود اشـاره دار       اثرگذار در پـژوهش   متغیرهاي فردي     نحـوه   بـر ) 2008 (7یـان  .دن
گروهـی  بر متغیر انسجام و اسـتحکام       ) 1998 (9، آمابیل )1997( 8آراد ارتباطات گروهی، 

                                                   
1. Sarsani, Reddy, 2008 
2. Gassmann, 2001 
3. McLoad, 1992 
4. Drazin, 1999 
5. Clydesdale 
6. Weisberg, 1999 
7. Yuan, 2008 
8. Arad, 1997 
9. Amabile, 1998 
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  .کنند کید میأت
چون منـابع مـادي   همی ی سازمانی و متغیرها بر جو)2009 (1 و همکارانش  داکرت

وري  تر بـودن و افـزایش بهـره    خلاق ثر بر شکوفایی،ؤعنوان عوامل م و زمانی در سازمان به   
  .کید دارندأنیروها ت

اه  با مضمون فرهنگ سازمانی بـه نقـش و جایگ ـ          2آناتولی خارخیرین و همکارانش   
بـه نقـش   ) 2009( 3ممفـورد و تامـارا فردریـک    و ،پـردازد   مـی آن بر سطح خلاقیت افراد   

عنـوان مـانعی اساسـی در     اطلاعات ناقص یا انحصار اطلاعات در سطوح بالاي سازمانی به     
 )2008 (4محققانی همچون فریدمن و هی کـیم  . دنکن پردازي افراد توجه می    راه بروز ایده  

نقـش محـیط    ) 2009( 5کرایتلر و کاسکین   .اداش نظر دارند  به نقش انگیزش و سیستم پ     
فضاي مطلوب و دکوراسیون مناسب را بـراي تحریـک خلاقیـت سـازمانی           مناسب کاري، 

. کیـد دارنـد   أهاي کـاري ت    اند و به نقش موسیقی مناسب در محیط        مورد کاوش قرار داده   
خـود را نـشان داده   ) 2008(  و مـارتین 6، آلـوود ،نملیهاي نیز در تحقیقات    چنین نتیجه 

هاي کاري، نوع تعاملات و مشارکت افراد با یکـدیگر           بر نقش گروه  ) 2009( 7باتیس. است
. کیـد دارد  أبر نقش متغیرهاي شناختی و انگیزشی ت      ) 2008 (8نیساردي سار . توجه دارد 

کلـر،   .داننـد  ثرتر مـی ؤمتغیر رضایت شغلی را در این رابطه م   ) 2008 (9پانلزکلاکستون و   
سـن کارکنـان     و   اي همچـون جنـسیت     بر متغیرهـاي زمینـه    ) 2007( 10 و براون  ،لاویس

ثیر نـوع  أدر قالـب ت ـ نیـز  ) 2003( 11 و تریفینگـر ،ادویـن  هوتز، موضوعی که  ؛کید دارند أت
 12 و اسـمیت ،رانکـو، داو  .انـد  شخصیت افراد بر میزان خلاقیت افراد مورد توجه قـرار داده     

 ؛کیـد دارنـد   أ خلاقیـت سـازمانی ت     درش نیروها    بر نقش اطلاعات و مهارت و دان       )2006(
نیـز در تحقیـق خـود بـر آن صـحه       ) 2005( 13کـانلی و اسـکات     موضوعی کـه ممفـورد،    

  .اند گذاشته

                                                   
1. Dackert et al, 2009 
2. Kharkhurin, Anatoliy et al 
3. Mumford & Friedrich, 2009 
4. Friedman & Kim, 2008 
5. Kreitler & Casakin, 2009 
6. Hemlin, Allwood, & Martin, 2008 
7. Bates, 2009 
8. Sarsani, 2008 
9. Clockstone & Panels, 2008 
10. Keller, Lavish, & Brown, 2007 
11. Houtz, Edwin, & Threefinger, 2003 
12. Ranco, Dow, & Smith, 2006 
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نظران ایـن حـوزه دیـدگاه      که بسیاري از صاحب ضروري است این نکته   ذکر  البته  
بتـه ایـن    کـه ال ، در افزایش خلاقیت سـازمانی دارنـد   ثرؤمتري نسبت به متغیرهاي      جامع

  .استدلیل ماهیت موضوعات اجتماعی و انسانی  هموضوع ب
هـاي   بنـدي   دسـته  ،کارگیري اصطلاحات متفـاوت    هرغم ب  توان گفت علی    می اساساً
، از نظـر     اسـت  صورت گرفته ثر بر خلاقیت سازمانی     ؤاز عوامل و متغیرهاي م    مختلفی که   

  .شود ی دیده میباشند و اختلاف نظرهاي اندک محتوا به هم بسیار نزدیک می
 و  ،سـازمانی  اجتمـاعی،  شـناختی،  روان چهـار دیـدگاه      ،بندي جـامع   در یک طبقه  

  :سازي و بروز خلاقیت مطرح شده است جهت زمینهسیستمی 
 ،شـناختی   خلاقیـت بـه عوامـل روان    ، ایـن دیـدگاه    در :شناختی رویکرد روان  .1

 توصـیه   ،بر این اساس  .  بستگی دارد  ،خصوصاً میزان هوش و استعدادهاي فردي     
  .شود که زمینه براي پرورش خلاقیت افراد باهوش فراهم شود می

 این دیدگاه، خلاقیت را بیشتر امري گروهی دانسته که بـر            :رویکرد اجتماعی  .2
  .شود کید میأفراهم کردن عوامل گروهی ت این اساس براي داشتن خلاقیت بر

طح سـازمان   ثر از متغیرهاي س ـ   أ این دیدگاه، خلاقیت مت    در :رویکرد سازمانی  .3
 بر فراهم کـردن متغیرهـاي سـازمانی مناسـب بـراي خلاقیـت            ، از این رو   .است

  .کند کید میأت
ثر از عوامـل    أ ایـن دیـدگاه، خلاقیـت در سـازمان مت ـ          در :رویکرد سیـستمی   .4

توان زمینـه ظهـور و بـروز آن را از طریـق فـراهم کـردن                  متعددي است که می   
 ترکیـب رویکـرد سیـستمی،      . و سـازمانی محقـق نمـود       ،عوامل فردي، گروهـی   

 و دربردارنده سه رویکرد دیگـر       ، و سازمانی  ،شناختی، اجتماعی  رویکردهاي روان 
اندیشمندانی نظیر کویین و فارمن نیز بر این باورند کـه         . )1386 صادقی،( است

کید بر متغیرهاي سازمانی و گروهـی در  أ و ت ،پذیري انعطاف دلیل جامع بودن،   هب
 تـر اسـت    ها فـراهم   براي خلاقیت و نوآوري در سازمان     زمینه   رویکرد سیستمی، 

(Queen, 1990).  
  

 ،هـاي اندیـشمندان    با در نظر داشتن رویکرد سیـستمی و دیـدگاه  ،در این تحقیق 
 و سـازمانی  ، عوامل فردي، گروهـی   ۀثر بر افزایش خلاقیت سازمانی در سه دست       ؤعوامل م 
  . گردیدبررسی
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کیـد  أهاي اندیشمندان و متغیرهاي مورد ت    دیدگاه ، جهت رعایت اختصار   ،در ادامه 
  .شود  خلاصه میجدول زیر در ،آنان در بهبود خلاقیت سازمانی

  
 ثر بر خلاقیت ؤ م،گروهی و سازمانیمتغیرهاي فردي: 1 جدول

 فردي  کننده منابع حمایت
 ؛)1991( دراکـر  ؛)1988( ؛ تـورنس  )1980( لنـدوجارمن  ؛)1959( تیلور ؛)1992( ویزبرگ

 هوشمندي  )1998(  آمابیل؛)1998( استندلر ؛)1995( برولین ؛)1994( وئیکنلسون و ک

؛ )1988( ؛ هــریس)1988( ؛ اســترنبرگ)1991( دراکــر ؛)1991( اســترنبرگ ولابــارت 
  دانش  )1998( ؛ آمابیل)1992( ؛ ویزبرگ)1997(سیکزنتیمی هالی 

  مهارت فنی  )1995( فورد وگیویا ؛)1991( دراکر ؛)1988( آمابیل
  نگرش به خلاق بودن خود  )1995( فورد وگیویا ؛)1991( دراکر ؛)1988( بیلآما

 دیونـو  ؛)1989( مرائـت  ؛)1983( ون اوچ ؛)1975،  1973( برگام ؛)1970،  1962( مکینون
  پشتکار و استقامت  )1999( لید ؛)1994( ؛ نلسون و کوئیک)1992(برولین  ؛)1992(

؛ )1998( ؛ آمابیـل  )1992( ؛ ویزبرگ )1991( ؛ دراکر )1998( جارمن لندو ؛)1988( هریس
  پذیري ابهام  )2001(سانون 

ــارون ؛)1962( مکینـــون ــام ؛)1966( بـ ــرولین ؛)1983(اوچ ون ؛)1976( آلبـ  ؛)1992( بـ
  پذیري ریسک  )1998( ؛ بوهم)1994( نلسون و کوئیک ؛)1991( استرنبرگ و لابارت

ــورنس)1998( جــارمن لنــدو ؛)1988( اســترنبرگ ؛)1962( مکینــون  اکــوال ؛)1988( ؛ ت
 ایساکـسن و لایـر     ؛)1991( دراکـر  ؛)1991( ؛ استرنبرگ و لابارت   )1988( آمابیل ؛)1976(
  )1994( نلسون و کوئیک ؛)2001(

  استقلال

 ؛)1962( ؛ راجـرز  )1960 ،1962 ،1963 ،1970( مکینون ؛)1960( بول ؛)1959( اسپریچر
؛ ) 1970( کراتچ فیلد ؛)1968( بارون و ایگان؛ )1967( ؛ پلز)1959( تیلور ؛)1965( مدرمین
 ؛ اسـترنبرگ  )1974( ؛ اسـتین  )1981( ؛ بارون و هرینگتـون    )1976( ؛ آلبام )1974( استین

  )1994( ؛ نلسون و کوئیک)1993( ؛ گاردنر)1992( ؛ برولین)1988(
  نیاز به موفقیت

کلایـن،   ؛)1962( آلبرشـت  گلنون و  اونز، موریسون، ؛)1970،1962( مکینون ؛)1960( بول
  اعتماد به نفس  )1993( گاردنر؛ )1992( برولین ؛)1992( جیمز، چین و گالدبریج ؛)1966( توکرو اندرسون

  گروهی  کننده منابع حمایت
  اندازه گروه  )1998( آمابیل ؛)1997(سیمرز  ؛)1992( ؛ دبونو)1990( جین و تریاندیس

؛ )1986( ؛ نمت )1981( رتز و مانسفیلد  روب ؛)1962(  و مایر  ،هارب هافمن، ؛)1959( هافمن
؛ )1992( آنکونا و کالدول ؛)1992( ؛ دبونو)1991( ؛ مک لود)1988( کانتر ؛)1988( آمابیل

 ؛)1993(  و میشلسون،کومار واتسون، ؛)1993(  و گریفین،وودمن، ساویر  ؛)1992(مک لود   
  )2001( گیلسون ؛)2001( گاسمن ؛)1999(  و ایکسن،ایزنهارد پیلد،

  تنوع گروه

؛ هاردي و شـوارتز  )1997( آراد و همکاران ؛)1965( تریاندیس و ایون ؛)1966( پلز و اندروز  
  انسجام گروهی  )1998(؛ آمابیل )1996(

 ؛ باســدور)1983( اکوســتس و دیــسون ؛)1978( کاسپرســون ؛)1967(آلــیکس و درمــوت 
 ؛)1992( ؛ سـنج )1990( فـرامن و پاسـکرلا    ؛)1990(  و تریانـدیس   ،جـین ،  وست ؛)1987(

 وودمـن،  ؛)1992( آنکونـا و کالـدول     ؛)1992(  و کـانتراکتور   ،کارنز مانگ، ؛)1961( اسمیت
 ؛)1996( آمابیـل  ؛)1996( ؛ رابینز )1995( رندال ؛)1987( میلر ؛)1993(  و گریفین  ،ساویر

شـالی و    ؛)1983( تامپسون ؛)1997( فلیپ کاك  ؛)1997( بارت ؛)1996( اندروز و اسمیت  
  )2004( ونگیلس

  سیستم ارتباطات گروه
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  سازمانی  کننده منابع حمایت
؛ کینگ )1987( آمابیل و گرایگزویکر ؛)1987( مانز و سیمز ؛)1987( میلر ؛)1983( فاریس

 ،لازنبی آمابیل، کانتی، ؛)1995( فورد و گیویا ؛)1995( مارتین ؛)1995، 1995( و اندرسون
 ؛)1992( ؛ ویزبـرگ  )1998( ؛ آمابیـل  )1996،1997( اولدهام و کـامینگز    ؛)1996( و هرون 
، و ترنـی    فـارمر، اسـتیون    ؛)2002( یـوك ؛  )2000( تـارو  ؛)2000( گیلـسون و بلـوم     شالی،

)2003(  

  سبک رهبري

ــرگ  ؛)1998( لنــد و جــارمن ؛)1988( دیویــد و ویلکــوف ؛)1962( برنــز و اســتاکر مینتزب
 ؛ رزمـاري )2003( مـارتین و تـرابلاتچ     ؛)1992( آکونا و کالدول   ؛)1991( دامانپور ؛)1989(
 ؛)1995(کینـگ و اندرسـون       ؛)1995( فـورد و گیویـا     ؛)1994( نلسون و کوئیک   ؛)1993(

 برانــد) 1997( باســدور ؛)1997( آنونیمــوس ؛)1996( مکــران ؛)1996( دافرتـی و هــاردي 
؛ )1999(شـرما    ؛)1999( درازین و همکـاران    ؛)1999( احمد ؛)1999( مک کان  ؛)1998(
  )2004 (الی و گیلسونش

  ساختار

آبــی و  ؛)1982( ســاري و لاتمــن ؛)1975( کــر ؛)1971(  و زیــوي،فریــدمن کروگلاتــسی،
؛ لنـد و    )1996،1990،1983( اسلاوین ؛)1987( باسدور ؛)1983( کانتر ؛)1983( دیکسون
ــارمن ــدیس  ؛)1998( ج ــین و تریان ــارت  ؛)1990( ج ــترنبرگ و لاب ــر )1991( اس ؛ ایزنبرگ

ــاران ؛)1995،1992( ــی  ؛)1997( آراد و همک ــر و آرمل ــل ؛)1997( ایزنبرگ ، 1998( آمابی
مــارتین و  ؛)2002( زو و جــرج ؛)2001( ایزنبرگــر و رودس ؛)1998( مــک فــازن ؛)1997
  )2003 (سوسیک و اولیو کاهاي، ؛)2003( ترابلانچ

  سیستم پاداش

ــسن ــز  ؛)1987( ایساک ــسکی ویک ــل و گرای ــر ؛)1987( آمابی ــوال ؛)1994( لای ، 1983( اک
؛ ایساکسن، لایر )1999( ؛ ایساکسن و لایر)1990( یساکسن و کافمن ؛ا)1996،1991,1984

  )1999(و اکوال 
  سازمانی جو

گروبـر و   ؛)1987(  باسـدور ؛)1997( سیکزنتمی هالی ؛)1988( کاتز و آلن   ؛)1998( آمابیل
  و فلمینـگ   ،کرامـر سیمـسون، هـادلی،      مـولر،  آمابیـل،  ؛)1998( آمابیـل  ؛)1988( دیویس

  )2004 (شالی و گیلسون ؛)2003(
 )مادي و زمانی( منابع

  اثر منصور صادقی» خلاقیت«کتاب :ماخذ

  مدل مفهومی پژوهش
  مدل مفهومی پژوهش: 1نمودار 

  متغیرهاي گروهی

  متغیرهاي فردي

  متغیرهاي سازمانی

  خلاقیت سازمانی
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  ها فرضیه
H1 : رابطه معناداري با افزایش خلاقیت سازمانی دارندمتغیرهاي فردي. 
H2: رابطه معناداري با افزایش خلاقیت سازمانی دارند گروهییرهاي متغ. 

 H3 : سازمانی رابطه معناداري با افزایش خلاقیت سازمانی دارندمتغیرهاي.  
  شناسی روش

پرسشنامه سه نوع  از .استو از نظر هدف از نوع کاربردي       از نوع پیمایشی    پژوهش حاضر   
اساس مقیاس لیکرت تنظـیم و   سشنامه برپر .براي گردآوري اطلاعات استفاده شده است  

هـا بـراي سـنجش     الؤس ـ .اي بوده است هاي بسته و پنج گزینه الؤهاي آن از نوع س    الؤس
بعـد از   . تنظیم گردید  ،ثر بر میزان خلاقیت افراد مورد مطالعه      ؤخلاقیت و عوامل م   میزان  

در  .ت گرفـت صـور آزمـون   پیش نفر از جامعه آماري 40در بین مقدماتی تهیه پرسشنامه  
 و ،هـا  العمل پاسخگویان در برابـر پرسـش   عکس بندي هر پرسش،  نحوه جمله  ،آزمون پیش

د نشـو  طور مقدماتی به اجرا گذاشته مـی     الات به ؤس. گیرد معنی آنها مورد ارزیابی قرار می     
الات نهـایی بـراي پاسـخگویان      ؤد و س ـ  نتا در پرسشنامه نهایی عاري از عیب و نقص باش         

 ـ     ).1376 نایبی،:  ترجمه دواس،( دنشن باش فهم و رو   قابل دسـت   هبراي تحلیل اطلاعـات ب
  .هاي توصیفی و تبیینی استفاده شد  و روشSPSSافزار   از نرم،آمده

  2 و روایی1اعتبار ،گیري  ابزار اندازه
 . پرسشنامه بود که از دو بخش اصلی تـشکیل شـده بـود     ،گیري در این تحقیق    ابزار اندازه 

 و بخش دیگر راجـع  ،ربوط به سنجش میزان خلاقیت سازمانی نیروها    الات م ؤبخشی از س  
مقیـاس مـورد اسـتفاده در        . و سازمانی مـورد مطالعـه بـود        ،گروهی به متغیرهاي فردي،  

 .گزینـه اي طراحـی و تنظـیم شـد     الات به صورت پـنج ؤ طیف لیکرت بود و س  ،پرسشنامه
 از آزمـون اسـتاندارد      ،عنـوان متغیـر وابـسته      جهت سنجش میزان خلاقیت سـازمانی بـه       

)EDII(3   است کـه  ییها ترین و پرکاربردترین آزمون یکی از مهم  ،این آزمون  .استفاده شد 
  .(Manmiller et al, 2005) سسه توسعه کارآفرینی هند طراحی شده استؤتوسط م

 موضوع اعتبار و روایی     ،ترین نکات مورد توجه در تحقیقات اجتماعی       از جمله مهم  
گیـري   ابزار انـدازه «گوید که  ال پاسخ میؤمفهوم اعتبار به این س .گیري است وسیله اندازه 

گیـري    بـدون آگـاهی از اعتبـار ابـزار انـدازه     .»سـنجد  تا چه حد خصیصه مورد نظر را می  
                                                   

1. Validity 
2. Reliability  
3. Entrepreneurship Development Institute of India 
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ال مطـرح  ؤدر موضوع روایی نیـز ایـن س ـ   . توان به دقت حاصل از آن اطمینان داشت        نمی
 ـ  در صورت تکرار آزمون،گیري تا چه حد  ابزار اندازه «است که    دسـت   هنتایجی مـشابه را ب

 که متکی بر نظرات     ، استفاد نمود  1از اعتبار نظري  توان    می ، جهت آزمون اعتبار   .»دهد می
تـرین    و از مهـم ،گیـري خـاص اسـت     و متخصص در مورد وسـیله انـدازه  نظر افراد صاحب 

سـرمد و  (  توجه اسـت  که بسیار مورد،ها در برآورد روایی روش آلفاي کرونباخ است      روش
 از اعتبار نظري یا صوري و بـراي بـرآورد روایـی نیـز از     ،در این پژوهش   ).1378 سایرین،

 بـوده  74/0هـا    کل پرسـش دست آمده براي   ه ب رواییضرایب   .آلفاي کرونباخ استفاده شد   
  .ها دارد نشان  از پایداري درونی بالاي بین گویهکه 

  یريگ هنمونشیوه جامعه آماري،حجم نمونه و 
هـاي مـورد    شـرکت و ممتـاز    کلیه کارکنـان رسـمی و پیمـانی          این تحقیق جامعه آماري   

  2.است نفر 851 بوده که تعداد کل آنها 1389مطالعه در سال 
بـدین صـورت کـه بـه تعـداد          . شماري اسـتفاده شـد     از روش تمام  در این تحقیق    

کنـار گذاشـته   هاي مخدوش شـده   سپس فرم .پرسنل هر شرکت پرسشنامه توزیع گردید 
.  فرم تکمیل نـشد    ، پرسنلی که تمایل به تکمیل پرسشنامه نداشتند       برايشد و همچنین    

پرسشنامه از نیروهاي رسمی و پیمانی و ممتاز مورد پـردازش و تحلیـل قـرار       672 نهایتاً
  .گرفت

  ها آزمون فرضیه
  .اردرابطه مثبتی بین متغیرهاي فردي و افزایش خلاقیت سازمانی وجود د :1فرضیه 

  
ی کـه   یهمـه متغیرهـا    نشان داد کـه    )2 جدول(نتایج ضریب همبستگی پیرسون     

 بر میزان گرایش افراد به خلاقیـت پرسـنل          ،اند بندي شده  عنوان عوامل فردي دسته    حتت
  .دست آمده از لحاظ آماري معنادار است هبثیر مثبت داشته و روابط أت

ترتیـب متغیرهـاي اسـتقلال       به ، متغیر مورد بررسی   9نتایج نشان داد که در بین       
 سـه متغیـري هـستند کـه     ،)26/0( طلبـی    و موفقیـت ،)26/0(اعتماد به نفـس    ،)28/0(

 ضـریب   .داشـته انـد   ثیر را در افزایش گرایش نیروهـا بـه خلاقیـت سـازمانی              أبیشترین ت 
  . است23/0دست آمده از مجموع متغیرهاي فردي نیز  همبستگی کلی به

                                                   
1. Face Validity 

  .مربوط به امور پژوهش شرکت گاز استان آذربایجان شرقی استآمار ارائه شده . 3
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  بستگی متغیرهاي مستقل فردي با متغیرهاي وابسته ماتریس ضرایب هم: 2 جدول
متغیر   فرديمستقلهاي متغیر

  وابسته
ضریب 

  همبستگی
سطح 

  داريامعن
  000/0 210/0  توانمندي
  000/0 174/0  دانش

  000/0  219/0  تصور قوي از خلاق بودن
  000/0  149/0  پشتکار

  000/0  229/0  ابهام پذیري
  000/0  213/0   پذیريریسک

  000/0 285/0  استقلال
  000/0  259/0  موفقیت طلبی
  000/0 265/0  اعتماد به نفس

  جمع

یت
خلاق

 به 
ش
گرای

ان 
میز

  

231/0  000/0  
  

  .رابطه مثبتی بین متغیرهاي گروهی و افزایش خلاقیت سازمانی وجود دارد :2فرضیه 
  

 متغیرهـایی کـه     نشان داد کـه همـه     ) 3 جدول(نتایج ضریب همبستگی پیرسون     
مـورد  اند، بر افزایش گرایش به خلاقیت افـراد   بندي شده عنوان عوامل گروهی دسته    تحت

  از لحـاظ  . دست آمده از لحاظ آماري معنادار اسـت         بررسی، تأثیر مثبت داشته و روابط به      
  

  ماتریس ضرایب همبستگی متغیرهاي مستقل گروهی با متغیرهاي وابسته: 3 جدول
سطح 

 داريامعن
ضریب 

  همبستگی
یر متغ

 مستقل متغیر  وابسته

  تنوع گروه  208/0 000/0
  انسجام گروه 238/0 000/0
  سیستم ارتباطات گروهی 266/0 000/0
ش 242/0 000/0

گرای
ان 
میز

  
یت
خلاق

به 
  جمع  

  
، انـسجام گـروه     )26/0(ترتیب متغیرهاي سیستم ارتباطات گروهـی         میزان ارتباط نیز، به   

دسـت آمـده از    ضـریب همبـستگی کلـی بـه    . اند  گرفتهقرار) 20/0(، و تنوع گروه    )23/0(
  . است24/0مجموع متغیرهاي گروهی نیز 
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  .رابطه مثبتی بین متغیرهاي سازمانی و افزایش خلاقیت سازمانی وجود دارد :3فرضیه 
  

  ماتریس ضرایب همبستگی متغیرهاي مستقل سازمانی با متغیرهاي وابسته : 4 جدول
سطح 

 داريامعن
ضریب 

  همبستگی
تغیر م

 مستقل متغیر  وابسته

  سبک رهبري 321/0 000/0
  جو سازمانی 391/0 000/0
 سیستم پاداش 264/0 000/0
  منابع 236/0 000/0
000/0  315/0  

ش
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ان 
میز

  
یت
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به 
  

  جمع
  

همـه متغیرهـایی کـه       نشان داد کـه    )4جدول  (نتایج ضریب همبستگی پیرسون     
میـزان افـزایش    ثیر مثبـت بـر    أاند، ت ـ  سی قرار گرفته  عنوان عوامل سازمانی مورد برر     تحت

در بین چهـار   .و رابطه حاصله نیز از لحاظ آماري معنادار است      گرایش به خلاقیت داشته     
 سـبک رهبـري    ،)39/0( جـو سـازمانی    ترتیب متغیرهاي     به ،متغیر سازمانی مورد آزمون   

ضریب همبـستگی کلـی      .اند قرار داشته ) 23/0(  و منابع  ،)26/0( ، سیستم پاداش  )32/0(
  .است 315/0دست آمده از مجموع متغیرهاي سازمانی نیز  هب

افـزایش  «دهد که در رابطه با متغیر  نتایج ضرایب همبستگی نشان می   ،در مجموع 
ثیر و ارتباط متغیرهاي سازمانی بیش از متغیرهاي گروهی و فـردي    أت»  سازمانی خلاقیت

  .ي فردي بوده استثیر متغیرهاي گروهی بیش از متغیرهاأو ت
  گیري  و نتیجهبحث

 میـزان   بـا  و سـازمانی     ،گروهـی  در این پژوهش به بررسی رابطه بین متغیرهـاي فـردي،          
نتـایج ایـن پـژوهش بـا اسـتفاده از آزمـون            .گرایش کارکنان به خلاقیـت پرداختـه شـد        
ذکر شـده در بخـش    نظري و تجربی ادبیات .همبستگی پیرسون مورد بررسی قرار گرفت  

 و سـازمانی  ،گروهـی   فردي،هاي مثبت متغیر ثیرأت وجود   دهنده  نشان ، نظري مقاله  مبانی
  .استبر خلاقیت سازمانی 

افزایش میـزان خلاقیـت    که این سه دسته متغیر بر نیز اثبات شد   پژوهش   در این 
 امـا در ایـن میـان    ،انـد  ثر بـوده ؤهاي مورد مطالعه این تحقیق م     شرکتسازمانی کارکنان   

با توجـه    .نسبت به متغیرهاي گروهی و فردي بیشتر بوده است        سازمانی  متغیرهاي  نقش  
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بایـست جهـت افـزایش و بهبـود خلاقیـت       هـاي مـورد مطالعـه مـی     ، شرکت  به این نتایج  
کیـد  أ اما در این میـان ت  . هر سه دسته متغیرها را مورد توجه داشته باشند         ،سازمانی خود 

 پیـشنهاداتی در سـه سـطح    ، ادامـه در . اسـت لازمبیشتري بر روي متغیرهـاي سـازمانی    
  .گردد هاي مورد مطالعه ارائه می گروهی و سازمانی به شرکت متغیرهاي فردي،

  
  :دشو پیشنهاد می راهکارهاي زیر ، در رابطه با متغیرهاي فردي،طور کلی به

 ـ اي براي    هاي آموزشی و مشاوره    کلاس مستمر برگزاري نیروهـاي  ویـژه    هکارکنان ب
 ،مجموعه مدیریتی بـه نیروهـاي فکـري شـرکت         بیشتر  اعتماد   ستمر،اي م  به گونه فکري  

 اعتمـاد بـه نفــس،  افــزایش حمایـت و تـشویق مجموعـه مــدیریتی از نیروهـا منجـر بـه       
  .خواهد شدپذیري و موفقیت طلبی نیروها  ریسک

 در دادن ي مـورد مطالعـه   پذیري خود مجموعه مدیریتی شرکتها     بالا بردن ریسک  
ت و جسارت به نیروهاي تحت سرپرستی خود در جهـت  أوها و جر اختیارات بیشتر به نیر   

  .هاي نو ایجاد و ارایه ایده
دانـش کـاري     احـساس خـلاق بـودن و       ،پذیري افزایش قدرت ریسک  براي  تلاش  

هـاي آموزشـی، همـایش و     برگـزاري دوره   کـه در ایـن رابطـه اقـداماتی همچـون       ،نیروها
بها دادن بیشتر به نیروهـاي      برنامه، یناسمینارهاي مناسب، تشویق نیروها به شرکت در        

مجرب و مسلط به دانش روز، درخواست مداوم از نیروها جهت بـه روز نمـودن اطلاعـات            
فــراهم نمـودن امکــان برقــراري ارتبـاط نیروهــا بــا افـراد مطلــع در حــوزه     شــان، شـغلی 

  .صورت متناوب و کارشناسی مفید خواهد بود ا بهتست دانش کاري نیروه شان، تخصصی
هـاي مـورد مطالعـه       شـرکت اقدامات زیر از سـوي       ،متغیرهاي گروهی رابطه با   در  

  .ضروري است
 مقـدم  ، تـشویق همکـاري گروهـی   ،هاي مختلـف  هاي کاري با تخصص  ایجاد گروه 

تـشویق   ، تقویت انسجام گروهی   ،هاي فردي  دانستن موفقیت گروهی در قیاس با موفقیت      
گـذاري در جهـت طراحـی محـیط کـاري             سـرمایه  ،کارکنان به تعـاملات بـین سـازمانی       

بـالا بـردن سـطح اعتمـاد         ،تـر نیروهـا بـا یکـدیگر        تر جهت برقراري ارتباط آسان     مناسب
  .ل غرب کشور شماهاي گاز نیروهاي فکري شرکتی بین یها ایجاد کارگروه و ،گروهی

  
  : زیر مورد توجه قرار گیرندشود اقدامات متغیرهاي سازمانی پیشنهاد میدر ارتباط با 
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هـاي جدیـد توسـط       فراهم آوردن شرایط زمانی و امکاناتی لازم جهت تولید ایـده          
مـشخص   ها و پیشنهادات نیروهـا،  کاستن از ترس ناشی از به نتیجه نرسیدن ایده     نیروها،

دادن فرصـت لازم بـه همـه     نمودن صریح و روشن وظایف سازمانی هر یـک از کارکنـان،    
اهتمـام بیـشتر مـدیریت     ل شرکت، ئت حل مسا  ویژه نیروهاي فکري شرکت جه     هنیروها ب 

انتخاب مدیران میانی خلاق و نوآور کـه بـه موضـوع        هاي جدید،  ارشد به استقبال از ایده    
عنوان الگویی از یـک    خود بهئهتلاش مدیریت ارشد در جهت ارا ترند، خلاقیت نیروها آگاه 

 و حمایــت از تـشویق و ترغیـب کارکنـان بـه خلاقیـت و نـوآوري       مـدیر خـلاق و نـوآور،   
ثر کارهـاي  ؤ تشویق م ـاند، هاي خود ناکام مانده    نیروهایی که حتی در اجرایی نمودن ایده      

 ،افـراد هاي  شایستگی و توانایی با توجه به    ها   ها و تشویق    پرداخت پاداش  سازنده کارکنان، 
فراهم شدن منابع مادي و فرصت زمانی کافی براي کارکنان خلاق جهت اجرایی نمـودن          

  .تنظیم و حفظ میزان فشار کاري بهینه براي نیروهاي فکري، یشانها ایده
 کـه در ایـن موضـوع نیـز هماننـد سـایر              در انتها ذکر ایـن نکتـه ضـروري اسـت          

 متقابـل و چندسـویه اسـت و تـلاش     ،ثیر بـین متغیرهـا  أ ت ـ،اجتماعی -هاي انسانی  پدیده
  .د در پی خواهد داشت بر سایر ابعاخود را ثیر مثبت أ ت، و متغیريها در هر بعد شرکت
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