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كنترل هاى داخلى و مشكلات آن در بخش دولتي

مديران بخش هاى خصوصى و دولتي براي تامين اطمينان نسبى از دستيابى به اهداف پيش بينى 
شده،حسن اجراى فعاليت ها در كليه زمينه ها، جلوگيرى از هرگونه اختلاس، تقلب واستفاده نادرست 
از منابع و دارائى ها وتحقق مسئوليت پاسخگويى وحسابدهى نسبت به فعاليت هاى انجام شده، اقدام 
به طراحى واجراى سامانه كنترل داخلي مي كنند. با توجه به اين كه مصرف منابع عمومى در بخش 
ــت و  دولت در قبال نحوه مصرف و حفاظت از اين منابع،مكلف  دولتى از حجم بالايى برخوردار اس
به پاسخگويى و حسابدهى خواهد بود از اين رو طراحى واجراى مطلوب كنترل هاى داخلى در بخش 
دولتى از اهميت فوق العاده اى برخوردار است. اين پژوهش از نوع كاربردي است و به صورت پژوهشي 
ــازمان  هاي دولتي استان زنجان انجام شده است، هدف اين تحقيق به كارگيرى تئورى  موردي در س
محدوديت ها در سازمان هاى دولتى نيست، بلكه هدف از مطرح كردن مباحث مربوط به اين حوزه، 
ــنايى با اهميت شناسايى محدوديت ها و موانع موجود در يك سامانه و در گام بعدى پياده سازى  آش
تفكرتئوري محدوديت در آن سامانه است. روش پژوهش از نظر ماهيت و محتوائي به صورت توصيفي 
و پيمايشي انجام مي شود. يافته هاي پژوهش نشان مى دهد كه آموزش هاي كارآمد و كاربردي براي 
كاركنان مالي، مقررات مربوط به كنترل هاي داخلي، نيروي انساني متخصص و كارآمد سه شرط لازم 

براي اجراي كنترل داخلي مطلوب است. 
واژگان كليدى:كنترل هـاى داخلى مالي، كنترل هاى داخلى عملياتي، نظـارت مالى، نظارت عملياتي، 

تئورى محدوديت
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مقدمه :
بيش تر سازمان ها جهت رسيدن به هدف خود با محدوديت هاى گوناگونى مواجه اند. بر اساس تئورى 
محدوديت ها، هر سازمان در فرآيند عملياتى خودحداقل داراى يك محدوديت است كه به نوعى در 
عمليات آن مانع ايجاد مى كند.اگر سازمان ها با هيچگونه محدوديتى مواجه نباشند مى توانند به 
ميزان نامحدودى آنچه را كه به خاطر آن تلاش مى كنند (براي مثال سود يا خدمت بهتر)به دست 
آورند.تئورى محدوديت به سامانه هاي توليدى و خدماتى به عنوان زنجيره اى از فرآيندهاى مرتبط 
با يك ديگر همانند حلقه هاى به هم پيوسته مى نگرد. اين فرآيند زمانى تقويت خواهد شد كه هر 
يك از اجزاي زنجيره تقويت شود؛ به سخن ديگر اگر به سازمان به عنوان سامانه اي كلى نگاه شود 
قسمت هاى مختلف سازمان به عنوان زير مجموعه هاى تشكيل دهنده سامانه كلى به شمار مي روند، 

بر اساس اين تفكر ضعيف ترين حلقه ها بايد شناسايى شوند و كار بيش ترى انجام گيرد.1
تئورى محدوديت ها2 توسط گلدرات و فاكس3(1992)مطرح شد. هدف از ارائه اين تئورى استفاده از 
روش هاى علمى در حل مسائل مديريتى بود. طبق نظر آن ها محدوديت به هر عاملى گفته مى شود 

كه سازمان را در رسيدن و يا دستيابى به اهداف خود باز مى دارد.
گلدرات فرآيند مديريت پنج گانه را در راستاى مديريت محدوديت ها و بهبود مستمر را بسط و توسعه 
داد.اين مراحل در نگاره شماره 1 نشان داده شده است. اين فرآيند در جهت افزايش توان عملياتى و 

كاهش موجودى و هزينه هاى عملياتى كاربرد دارد.4
هدف اين تحقيق به كارگيرى تئورى محدوديت ها در سازمان هاى دولتى نيست،بلكه هدف از مطرح 
كردنِ مباحث مربوط به اين حوزه آشنايى با اهميت شناسايى محدوديت ها و موانع موجود در يك 

سيستم و در گام بعدى پياده سازى تفكر تئوري محدوديت ها در آن سيستم است.  
در طول 15 سال گذشته،نهضتى براى به كارگيرى تئورى محدوديت ها در سازمان هاى خدماتى شروع 
شده است. اصول تئوري محدوديت و تفكر آن مى تواند در ايجاد تحول در سازمان هاى خدماتى موثر 
واقع شود و براى برنامه ريزى استراتژيك سازمان ها گام هاى موثرى برداشته شود. مابين و گليبرسون 
توصيه مي كردند كه اصول تئوري محدوديت بايد توسط تمام سازمان ها پايه ريزى و اجرا شود.امروزه 
مطالعات زيادى در حوزه به كارگيرى تئورى محدوديت ها در سازمان هاى خدماتى انجام شده است.

در بسيارى از واحدهاى خدماتى،پنج گام گلدرات به كار گرفته شده و بهبودهاى شگرفى در زمان 
ارائه خدمات (اولسون،1998)5،جريان اطلاعات(كاما و رونن،1994،فيدر و كراس،1998؛و جولى و 
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پاتريك ،1990)6،و مهندسى مجدد فرآيندهاى ادارى (اسپنسر و واسن،1994)7مشاهده شده است.
در ايران نيز هنوز پژوهشي در مورد به كارگيرى تئورى محدوديت ها در يك سازمان دولتى صورت 

نگرفته است.
نگاره1:مراحل پنج گانه ي تئورى محدوديت ها8

1)محدوديت هاى سيستم(محدوديت هاى فيزيكى و استراتژيك) را شناسايى نماييد.

2)در مورد چگونگى دستيابى به حداكثر كردن منفعت با توجه به محدوديت هاى جارى تصميم گيرى نماييد. 

3)تمام مسائل ديگر را تابع بند«بند2»قرار دهيد.به عبارت ديگر از ظرفيت هاى ايجاد شده براى رفع محدوديت هاى مراحل 
بعدى استفاده شود.

4) محدوديت ها سيستم ديگر را«ارتقا»بخشيد. يعني اثرات محدوديت هاي جاري كاهش يابد، از حجم بعضي از تقاضاها 
كاسته و يا ظرفيت ها افزايش يابد و تمام افراد نسبت به محدوديت ها و اثرات آن ها بر عملكرد هر يك از مراحل مطلع 

باشند.

5)اگر در مرحله قبل محدوديت رفع شد.به مرحله اول بازگرديد،اما به واسطه رفع محدوديت،«اجازه ندهيد»تا فرآيند رفع 
محدوديت هاى سيستم متوقف شود.

برنامه ريزى خوب به مديران كمك مى كند تا به اهداف برسند، فرصت ها را تشخيص دهند و تأثيرات 
منفى رويدادهاى اجتناب ناپذير را به حداقل برسانند. موفقيت يك سازمان نتيجه برنامه ريزى دقيق و 
اجراى نكته سنجي آن است. عدم موفقيت در برنامه ريزى اغلب به دور شدن از اهداف و مشكلات مالى 
منجرمى شود9. اما يك برنامه ريزى زمانى مطلوب و مثمر ثمر خواهد بود كه به نحو مطلوبى اجرا شود. 
از اين رو طراحى و اجراى كنترل هاى داخلى جهت اطمينان از اجراى مطلوب برنامه ريزى ها توسط 
كاركنان، الزامى خواهد بود. اهميت كنترل هاى داخلى به عنوان يكى از ابزارهاى بسيار مهم در فرآيند 
حسابدارى از ابتدا تا انتهاى كار براهل فن پوشيده نيست و اين اهميت زمانى دوچندان مى شود كه 

نحوة اجراى آن در دستگاه هاى اجرايى مورد بررسى قرار گيرد.
نوع،  تعيين  و  برنامه ريزى  براى  حسابرسان  حسابرسى،  استاندارد هاى  و  قانونى  تكاليف  اساس  بر 
زمان بندى و ميزان آزمون هايى كه بايد اجرا شود، بايد شناختى كافى از ساختار كنترل داخلى كسب 
كنند. به علاوه حسابرسان بايد شناخت به دست آمده از سيستم هاى حسابدارى وكنترل هاى داخلى 
واحد مورد رسيدگى را در كاربرگ هاى حسابرسى مستند سازند.در نهايت پس از انجام رسيدگى هاى 
لازم، حسابرس بايد در اولين فرصت ممكن رده مناسبى از مديريت را از نقاط ضعف با اهميت موجود 
در طراحى يا عملكرد سيستم هاى حسابدارى و كنترل هاى داخلى كه با آن ها برخورد كرده است 

آگاه كند.
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 يكى از وظايف اصلي ذى حسابان و مديران مالى دستگاه هاى اجرائى نظارت مالى است. اين نظارت 
به ساز وكارهايى نياز دارد تا اجراى صحيح و درست قوانين و مقررات مالى در دستگاه هاى اجرائى 
را تضمين كند و ازسوء استفاده، اختلاس و ساير موارد فساد مالى جلوگيرى نمايد. اجراى مطلوب 
كنترل هاى داخلى علاوه بر تامين اهداف فوق مى تواند مديران ارشد و ميانى را از مصرف كارآمد 
واثربخش منابع مالى دولت مطمئن سازد. بنابراين كنترل هاى داخلى با توجه به حجم وسيع اعتبارات 

و منابع دولتى و اهميت نظارت بر مصرف آنان در سيستم مالى كشور نقش كليدى دارد.
 با اجراى مطلوب كنترل هاى داخلى مى توان حفظ و بقاي فعاليت هاى هزينه اى و سرمايه اى را 
در بلند مدت تضمين كرد و  از اعمال نظرها و سليقه هاى شخصى مديران اجرايى در اين زمينه 
جلوگيرى نمود. يك سامانه كنترل داخلي به منظور دستيابي به اهداف خود، بايد براساس محدوده اي 
از اصول كيفي از قبيل «سازماندهي، خودكنترلي، استمرار، فراگير بودن، استقلال، آگاهي دهنده، 
هماهنگي،كيفيت كارمندان» سازماندهي شود.بنابراين كنترل داخلي فرآيند مستمري است كه 
اعضاي هيات مديره، مديران ارشد و كارمندان شاغل در كليه  سطوح در آن مشاركت دارند و هدف آن 
حصول اطمينان از دستيابي به اهداف تعيين شده است. يك سامانه كنترل داخلي موثر بايد قبل از 
آنكه مشكلات منجر به زيان شده باشند قابليت پيشگيري يا كشف مشكلات را داشته باشد يا حداقل 

بتواند ميزان زيان را كاهش دهد.10
بر اساس مصاحبه هاى انجام شده با صاحب نظران، مطالعه قوانين، مقررات و بخشنامه هاى صادره 
از سوي مراجع ذيصلاح  و بررسى هاى به عمل آمده، چنين به نظر مى رسد كه كنترل هاى داخلى 
در دستگاه هاى اجرايى به نحو مطلوبى اجرا نمى شود. در اين مقاله درصدد هستيم تا اين موانع را 

شناسايى و پيشنهادهاي لازم را ارائه دهيم.

پيشينه پژوهش:
در سال هاي اخير تعدادي پژوهش در اين زمينه انجام شده كه به برخي از آن ها در زيرمي پردازيم: 

بخش  در  داخلى  وكنترل هاى  پاسخگويى  «مسئوليت  نام  با  اى(1381)  مقاله  در  جعفرباباجانى 
عمومى» عنوان كرده است كه فعاليت هاى غيربازرگانى موسوم به فعاليت هاى از نوع غيرانتفاعى 
كه از فعاليت هاى اصلى دولت و سازمان هاى بزرگ بخش عمومى محسوب مى شوند، به رغم تشابه 
كلى و شكلى، تفاوت هاى درخور ملاحظه اى در محتواى اهداف و اجزاء كنترل داخلى دارند. وى در 
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ادامه اظهار مى دارد، اهداف و ساختار كنترل داخلى در مؤسسات بزرگ بخش عمومى، تحت تأثير 
ويژگى هاى پيرامون فعاليت هاى غير انتفاعى و مفهومى تحت عنوان ”مسئوليت پاسخگويى عمومى“ 
قرار مى گيرد. اهداف و ساختار كنترل داخلى مؤسسات بزرگ بخش عمومى و بالاخص دولت با مفهوم 
مسئوليت پاسخگويى در تعامل بوده و مكمل يك ديگرند. با افزايش سطح مسئوليت پاسخگويى ملى و 
عملياتى مفاهيم كنترل يافته و اهداف و اجزاي كنترل داخلى نيز متناسب با آن تعديل مى يابد. برخى 
از اجزاى كنترل داخلى، نظير اطلاعات و ارتباطات و روش هاى كنترل، در فعاليت هاى غيرانتفاعى دولت 
و سازمان هاى بزرگ بخش عمومى از تفاوت هاى درخور ملاحظه اى نسبت به فعاليت هاى بازرگانى 
برخوردار است و در برخى از اجزاء نظير پيرامون كنترلى و ارزيابى ريسك و نظارت اين تفاوت ها چندان 
معنى دار به نظر نمى رسد. در حال حاضر به رغم پيش بينى مبانى مسئوليت پاسخگويى در قانون 
اساسى جمهورى اسلامى ايران، قوانين و مقررات عادى متناسب با آن تدوين نيافته و شرايط لازم براى 
پاسخگو نمودن واقعى مقامات منتخب و مسئول فراهم نگرديده است. به همين دليل نظام كنترلى 
حاكم بر فعاليت هاى دولت و سازمان هاى بزرگ عمومى نيز بر روش هاى سنتى كنترل تأكيد دارند و 
شرايط لازم را براى تحقق مسئوليت پاسخگويى مالى وعملياتى اين قبيل سازمان ها فراهم نمي سازند. 

براى برون رفت از اين وضعيت نامناسب، مواردى به شرح زير قابل ذكر است:
الف ـ بازنگرى در قوانين و مقررات عادى حاكم برنظارت مالى و عملياتى، براساس مطالعات تطبيقى 

و استفاده از تجارب مفيد كشورهاى پيشرفته و در نظر گرفتن ويژگى هاى خاص ايران. 
ب ـ تصويب قوانين و مقررات مناسب و ملزم نمودن مسئولات دستگاه هاى اجرائى به پاسخگويى 
مالى و عملياتى و انتشار گزارش هاى مربوط به پاسخگويى مالى و عملياتى جهت دسترسى عموم به 

منظور تأمين حقوق شهروندان.
ج ـ طراحى و تدوين و اجراى نظام حسابدارى و گزارشگرى مالى و روش ها و كنترل مناسب و اعمال 

نظارت به منظور شفاف سازى مسئوليت پاسخگويى مالى و عملياتى. 
د ـ طراحى روش هاى نوين كنترل و نظارت با تأكيد بر تغيير جهت نظام و كنترل از داده ها به 

ستانده ها و كسب نتايج و كاهش كنترل هاى غيرضرورى.
آقاى حساس يگانه در مقاله اى(1386) با عنوان «ضرورت بازنگرى در كنترل و حسابرسى داخلى 
سيستم بانكى» اشاره مي كند كه تحولات اخير سامانه بانكي كه در معناي عميق خود به جهاني شدن 
دلالت دارد، نياز به نظارت محتاطانه را جهت حفظ ثبات و اطمينان در سامانه مالي افزايش داده است 
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و اين موضوع با وقوع بحران مالي جهاني، اهميت صد چندان يافته است.با توجه به نزديكي زمان 
خصوصي سازي بانك هاي دولتي، ضرورت دارد كه چارچوب سامانه كنترل داخلي و كاركرد حسابرسي 
داخلي آن ها مورد بازنگري قرار گيرد و تمامي  الزامات تعيين شده توسط كميته باسل در نظارت بانكي 
بايد مدنظر قرار گيرد. تصريح بند «ج» سياست هاي كلي اصل 44 قانون اساسي جمهوري اسلامي 
ايران مبني بر «آماده سازي بنگاه هاي داخلي قبل از واگذاري به منظور مواجهه  هوشمندانه با قواعد 
تجارت جهاني در يك فرآيند تدريجي و هدفمند»، اهميت بازنگري در چارچوب كنترل هاي داخلي 
و كاركرد واحد حسابرسي داخلي بانك هاي دولتي را مشمول واگذاري دو چندان مي كند.بنابراين، 
سامانه كنترل داخلي بانك ها بايد بر پايه آن دسته از عناصر ضروري قرار گيرد كه براي اطمينان از 
رعايت قوانين و مقررات، دستيابي به سودآوري بلندمدت، تهيه گزارش هاي مالي و مديريتي قابل اتكا 
و كاهش ريسك زيان هاي پيش بيني نشده يا خدشه دار شدن حسن شهرت بانكي لازم است. افزون بر 
اين، به  منظور اطمينان از سرانجام كار حسابرسان داخلي بايد همكاري و هماهنگي موثري بين ناظر، 

حسابرس داخلي و حسابرس مستقل در قالب اصول معيني تعريف شود.
فادزيل  هارون و جانتان11(2005) به بررسي تاثير حسابرسي داخلي بر تقويت كنترل هاي داخلي 
مي پردازند. ايشان بيان مي دارند كه مديريت واحد حسابرسي داخلي، توانايي هاي حرفه اي و بي طرفي 
حسابرسان داخلي بر توانايي سامانه كنترل داخلي در امر پايشگري شركت تاثير قابل ملاحظه اي دارد 
و مراحلي از حسابرسي را كه با ارزيابي سامانه كنترل داخلي انجام مي شود تحت تاثير قرار مي دهد. 
اين موضوع خود سبب تغيير مخاطرات ناشي از كار حسابرسي مي گردد. در نهايت نيز ايشان بيان 
مي دارند كه گزارش حسابرس مستقل به شدت متاثر از اعمال مختلف سامانه كنترل داخلي و از 
همه مهم تر واحد حسابرسي داخلي خواهد بود. هم چنين از نظر ايشان اگرچه تكامل حرفه حسابرسي 
داخلي و تغييرات ايجاد شده در آن در يكصد سال گذشته به كندي رخ داده است، اما توسعه و به 
كارگيري واحد حسابرسي داخلي به صورت شتاب آميزتري رواج يافته است و ميزان تاثير واحد 

حسابرسي داخلي بر بهبود كنترل هاي داخلي رو به فزوني گذاشته است.

تعريف كنترل هاى داخلى:
كنترل هاى داخلى شامل سياست ها و روش هايى است كه براى تامين اطمينان نسبى از دستيابى 
به هدف هاى سازمانى به وجود مى آيد. منظور از اطمينان نسبى يعنى اين كه هيچ كنترل داخلى 
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ايده آل نيست و مخارج آن نبايد بيش تر از منافع مورد انتظار باشد. اين تعريف در بخش دولتى به 
شرح زيرمى باشد:

كنترل هاى داخلى عبارتند از مجموعه قوانين و مقررات،خط مشى ها و روش هاي توام با واحدهايى كه 
امر نظارت بر عهده آن ها محول گرديده است كه به منظور ايجاد اطمينان معقول نسبت به دستيابي 
هدف هاى از قبل تعيين شده براى هر يك از دستگاه هاى اجرايى و مجموعه آن ها،مستقر مى گردد.12

اهداف كنترل هاى داخلى در بخش دولتى:
الف) اهداف ادارى (عملياتى) به منظور استفاده بهينه از منابع سازمان و تحقق بخشيدن به اهداف 

ميان مدت و بلندمدت تعيين شده اند. 
1- تشويق كاركنان به رعايت رويه ها و بخشنامه  ها و دستورالعمل  ها و سنجش ميزان رعايت رويه  ها. 

2- ارزيابى كارايى.
براى اجراى مطلوب سامانه كنترل هاى داخلى در بخش عمومى بايد دركاركنان ايجاد انگيزه نمود و 
توانمندى آنان را ارتقا داد. براى اين منظور تهيه و تنظيم دستورالعمل  ها و بخشنامه  هاى جامع توسط 
مراجع ذى ربط و برگزارى كلاس هاى آموزشى ضرورى به نظر مى رسد. از طرفى با توجه به اهميت 
ارزيابى عملكرد كاركنان دستگاه هاى اجرايى در اجراء و پيشبرد فعاليت هاى عملياتى و مالى كشور 
در كارآمدى سامانه كنترل داخلى، ساز و كارهايى توسط مديران براى ارزيابى فعاليت هاى آنان  بايد 
طراحى شود و به اجرا درآيد تا نقاط ضعف آنان شناسايى و برطرف گردد و نقاط قوت مورد تقدير و 

تشويق قرار گيرد.
ب) تامين اهداف حسابدارى (مالى) عبارتند از:

1- حفاظت از دارايى ها در برابر ضايع شدن، تقلب و استفاده نادرست.
2- افزايش دقت و قابليت اتكاى مدارك حسابدارى.

با توجه به اين كه دارائى هاى نقدى و غير نقدى(اموال) نقش كليدى در تحقق اهداف از پيش تعيين 
شده دارند، از اين رو بايد به نحو مناسبى نگهدارى گردد تا از هرگونه اختلاس، سوء استفاده  و حيف 
و ميل جلوگيرى شود. اطلاعات مالى مربوط به دارائى هاى سرمايه اى(اموال) با توجه به اين كه بخش 
عظيمى از منابع دولت صرف احداث و خريد آن ها مى شود بايد به شيوه اي دقيق و صحيحى افشاء 
گردد. از سوى ديگردولت در قبال منابع ملى كه مصرف مي كند بايد پاسخگو باشد، آن ها اين وظيفه 
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را با استفاده از گزارش هاى مالى استخراج شده توسط سامانه حسابدارى دولتى انجام مى دهند. 
براساس مفاد مواد 95 و103 قانون محاسبات عمومى كل كشور، وزارت امور اقتصادى و دارايى 
صورتحساب عملكرد سالانه بودجه كل كشور را به عنوان مهم ترين گزارش مالى دولت با استفاده از 
صورتحساب دريافت و پرداخت نهايى سال مالى مورد عمل بودجه به علاوه فرم هاى تفريغ بودجه و 
ساير مدارك مورد نياز كليه دستگاه هاى اجرايى تهيه و تنظيم  مى نمايد.اطلاعات اين گزارش مالى 
زمانى قابل اتكا خواهد بود كه بر اساس اسناد و مدارك مالى مطمئن و قابل اتكا تهيه شوند.اجراى 
مناسب كنترل هاى داخلى مى تواند قابليت اتكاء مدارك حسابدارى و صورتحساب دريافت و پرداخت 

مربوط به دستگاه هاى اجرايى را به نحو مطلوبى افزايش دهد.
علاوه بر آن سامانه كنترل داخلي امكان درج اطلاعات در صورت هاي مالي براساس استانداردهاي 

حسابداري و حصول اطمينان از ويژگي هاي كيفي زير را فراهم مي آورد:
الف- قابليت كنترل: فرض مي شود كه خوب بودن اطلاعات كافي نيست، سامانه كنترل داخلي بايد 

امكان بررسي دقت و صحت اطلاعات را نيز فراهم آورد.
ب- جامع بودن: گاهي اوقات حتي صحت و دقت اطلاعات كافي نيست و آن زماني است كه اطلاعات 
كامل نباشد. اين دليلي است كه سامانه كنترل داخلي بايد نسبت به مدنظر قراردادن كليه  اجزا طي 

دوره  پردازش اطمينان ايجاد كند.
ج- مربوط بودن: همواره اطلاعات بايد با هدف مدنظر مرتبط باشد.

د- سودمند بودن: تنها ارائه اطلاعات كافي نيست، برخي مواقع ممكن است اطلاعات به موقع ارائه 
نشود. اين يكي از دلايلي است كه كنترل داخلي بايد از چنين وضعيت هايي ممانعت به عمل آورد و 

نسبت به تهيه  اطلاعات در زمان مناسب اطمينان حاصل كند.13

اجزاء سامانه كنترل داخلى
الف) پيرامون كنترلى:
1- طرز تفكر مديريت

2- طرح سازمانى
3- روش هاى مديريت نيروى انسانى

4- پيش بينى هاى مالى و بودجه
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5- حسابرسى داخلى
6- كميته حسابرسى

ب)سامانه حسابدارى:
1- مستندات داخلى كه براى تشخيص مسئول هر كار كافي باشد.

2- فهرست حساب ها.
3- دستورالعمل هاى اجرايى رويه ها و روش هاى حسابدارى.

ج) روش هاى كنترل:
1- صدور صحيح مجوز معاملات

2- تفكيك مسئوليت ها
3- مستندات كافى

4- حسابدهى موثر دارائى ها
5- ارزشيابى صحيح اقلام ثبت شده

 ويژگى هاى اجزاى كنترل داخلى در بخش دولتى: 
براساس استانداردهاى جهانى و منابع جديد تقسيم بندى جديدى براى اجزاى سامانه كنترل داخلى 
ارائه شده است كه شامل پيرامون كنترلى، برآورد خطر، فعاليت هاى كنترلى، سيستم ارتباطات و 
اطلاع رسانى و نظارت مى شود. پنج جزء كنترل داخلى فوق در بخش عمومى نيز وجود دارند اما به 
تبع  نوع اهداف و تأثيرپذيرى از ويژگى هاى فعاليت هاى غيرانتفاعى و غير بازرگانى، تفاوت مى يابند.

پيرامون كنترلى: 
مشابه سازمان هاى بخش خصوصى، محيط كنترلى در سازمان هاى بخش عمومى نيز از عواملي نظير 
درستكارى، ارزش هاى اخلاقى، صلاحيت كاركنان، فلسفه و سبك عملياتى مديريت، روش مديريت 

در تفويض اختيار ، تعيين مسئوليت و شيوه سازماندهى و ارتقاى كاركنان تشكيل مى شود.

فعاليت هاى كنترلى: 
فعاليت هاى كنترلى به مجموعه اى از خط مشى ها، روش ها و رويه هائى اطلاق مى شود كه مديريت 
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سازمان هاى عمومى و خصوصى با اعمال آن ها از اجراى دستورات صادره و رهنمودهاى ارائه شده، 
اطمينان معقول حاصل مى نمايد. به بيان ديگر مديريت اين قبيل سازمان ها به كمك فعاليت هاى 
كنترلى از انجام اقدامات لازم براى روياروئى با خطرهائى كه دستيابى به اهداف اين قبيل سازمان ها 
را تهديد مى كند،  اطمينان حاصل مى كنند. فعاليت هاى كنترلى را بر مبناى رابطه آن ها با اهداف 

سازمان ها به سه گروه عملياتى، گزارش دهى مالى و رعايت قوانين ومقررات تقسيم مي كنند. 13

سامانه ارتباطات و اطلاع رسانى:
پاسخگويي كه خاستگاه احترام به حقوق انسان است، در زمينه ها و سطوح مختلف مطرح است، در 
سطوح ملي مسئولين كشور بايد در رابطه با اموري كه به آن ها محول شده است در مقابل مردم 
پاسخگو باشند.14 ريموند مي نويسد، مسئوليت پاسخگويي يعني مسئوليت پذيري در مقابل يك مقام 
بالاتر و اين مقام بالاتر همان مردم هستند. در اين رويكرد مسئولين وظيفه دارند كه براي حفظ اعتماد 
عمومي، نتيجه فعاليت هاي خود را به گونه اي روشن و شفاف در اختيار مردم قرار دهند و مردم نيز 
حق دارند بدانند كه اين افراد از منابع و امكانات موجود در جامعه به چه نحوي استفاده كرده اند، نتيجه 
برنامه ها و عملكردشان چه بوده است. در مقابل ارزيابي عملكرد نشان مي دهد يك برنامه چگونه انجام 

شده و چه نتايجي از آن به دست آمده است.
لازم  شرط  دو  (ارتباطات)  غيرمالى  و  مالى  گزارش هاى  عمومى  انتشار  و  اطلاعات  تهيه  بنابراين 
و كافى براى تحقق مسئوليت پاسخگويى در بخش عمومى دارند. سيستم حسابدارى به عنوان 
جزئى از ساختار كنترل داخلى در ايفاى مسئوليت پاسخگويى مقامات منتخب مسئول و تأمين 
حق پاسخ خواهى شهروندان، نقش در خور ملاحظه اى دارد و به عنوان ابزار اصلى تحقق مسئوليت 
پاسخگويى مورد توجه قرار مى گيرد. سيستم حسابدارى مورد استفاده سازمان هاى بخش عمومى، 
تحت تأثير ويژگى هاى كنترلى برخاسته از پيرامون فعاليت، به نحوى طراحى و به مورد اجرا گذاشته 
مى شود كه نيازهاى كنترلى برخاسته از ويژگى هاى ساختارى و خدماتى فعاليت هاى غيرانتفاعى اين 

قبيل سازمان ها را تأمين مي كند وموجب تحقق و ارتقاي سطح مسئوليت پاسخگويى مي شود.

نظارت و انواع آن:
در كشورهاى مردم سالار، دولت ها موظف به پاسخگويى مالى و عملياتى در قبال  نحوه حفظ و حراست 
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از منابع عمومى و نحوه مصرف آن در راستاى تحقق اهداف از پيش تعيين شده اند. ايفاى مسئوليت 
پاسخگويى مالى، مستلزم اعمال يك سيستم نظارت مالى است و اداى مسئوليت پاسخگويى عملياتى 
نيز نياز به اعمال يك سامانه نظارت عملياتى مبتنى بر مسئوليت پاسخگويى دارد.15 دركشور ما ايران 
نيز قانونگذار در راستاى نظارت مالى و عملياتى تكاليف قانونى را بر عهده دولت قرار داده است كه 

مى توان به  ماده 90 و 91 قانون محاسبات عمومى كشور اشاره نمود.

نظارت عملياتى:
نظارت عملياتى دولت بر اجراى فعاليت ها و طرح هاى عمرانى كه هزينه آن ها از محل اعتبارات 
هزينه اى و عمرانى منظور در قانون بودجه كل كشور تامين مى شود، به منظور ارزشيابى و از نظر 
مطابقت عمليات و نتايج حاصله با هدف ها و سياست هاى تعيين شده در قانون بودجه كشور و مقايسه 
پيشرفت كار با جدول هاى زمان بندى شده بر عهده معاونت برنامه ريزى و نظارت راهبردى رياست 

جمهورى (سازمان مديريت و برنامه ريزى سابق) است. 
اگر چه وظيفه نظارت عملياتى بر عهده دولت است، اما نظارت عملياتى در ايران تاكنون توفيقى 
نداشته است. نظارت عملياتى پيش شرط تحقق مسئوليت پاسخگويى عملياتى بوده و طراحى و 
اجراى روش ها و رويه هاى كنترلى مناسب براى اعمال صحيح اين نوع نظارت در تحقق و ارتقاء 
سطح مسئوليت پاسخگويى عملياتى تأثير به سزائى دارد. سابقه 53 ساله نظارت عملياتى دولت 
كه از سال 1327 و در اجراى ماده 8 قانون اول برنامه عمرانى كشور آغاز شده و تاكنون نيز ادامه 
دارد، نشان دهندة اين واقعيت است كه سازمان مديريت و برنامه ريزى كشور (معاونت برنامه ريزى و 
نظارت راهبردى رياست جمهورى) توفيق چندانى در تحقق و ارتقاي سطح اين نظارت نداشته اند 
و دستگاه هاى مسئول اجراى طرح ها، فعاليت ها و برنامه ها نيز از پذيرش كامل اين نوع نظارت به 
روش مقتضى پرهيز نموده اند. نتيجه اين امر باعث گرديده است كه حتى اغلب طرح ها و پروژه هاى 
عمرانى كشور كه به لحاظ كمى و كيفى نظارت پذيرتر از فعاليت ها و برنامه هاى موضوع اعتبارات 
جارى مى باشند، با تأخير بيش از حد به بهره بردارى رسيده و يا مى رسند و مسئولين نيز در مورد 
آن ها پاسخگو نبوده اند. شواهدى از اين قبيل فراوان بوده و همه آن ها بر تنزل سطح نظارت عملياتى 
و پاسخگويى عملياتى دولت دلالت دارند. نتيجه اين كه براى ارتقاي سطح نظارت عملياتى و تحقق 
مسئوليت پاسخگويى عملياتى بايد روش هاى كنترلى نوينى طراحى شود و جهت نظارت، از مصرف 
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”نهاده ها“ تغيير داده و بر اندازه گيرى ”ستانده ها“ و كسب نتايج متمركز نمود، تا ارزيابى مسئوليت 
پاسخگويى عملياتى مقامات مسئول دستگاه هاى اجرائى از اين طريق امكان پذير گردد.

نظارت مالى:
در حسابرسى بخش دولتى ارزيابى سامانه كنترل هاى داخلى دستگاه هاى اجرايى و نظارت مالى توسط 
وزارت امور اقتصادى و دارايى،حسابرسان ديوان محاسبات كل كشور و سازمان بازرسى كل كشور 

انجام مى گيرد.
ارزيابى كنترل هاى داخلى و نظارت بر مخارج وزارتخانه ها، موسسات دولتي و شركت هاي دولتي از 
نظر انطباق پرداخت ها بامقررات اين قانون و ساير قوانين ومقررات راجع به هر نوع خرج، بر عهده 
ذيحسابان وزارت امور اقتصادي و دارائي قرار دارد. هدف از اين نوع نظارت كه توسط وزارت مزبور قبل 
از خرج اعمال مي شود،  به منظور كسب اطمينان ازعدم تجاوز هزينه هاي دولت ازاعتبارات مصوب 
است. ذيحسابان دستگاه هاى اجرايى علاوه بر موارد فوق بر اساس قانون مكلف به انجام وظايف 

مشروحه زير نيز مى باشند:
1- نظارت برامورمالي ومحاسباتي و نگاهداري وتنظيم حساب ها برطبق قانون وضوابط مقررات مربوط 

وصحت وسلامت آن ها
2- نظارت برحفظ اسناد ودفاتر مالي

3- نگاهداري وتحويل وتحول وجوه ونقدينه ها وسپرده ها واوراق بهادار
 4- نگاهداري حساب اموال دولتي ونظارت براموال مذكور.

بر اساس قانون مسئولان كليه دستگاه هاى اجرايى و كاركنان ذيحسابى مكلف به همكارى و تشريك 
مساعى با ذيحسابان مى باشندكه ماده 105 قانون محاسبات عمومى كشور بر اين امر اشاره دارد.   

علاوه بر نظارت مالى توسط دولت، اعمال نظارت قضايي كه نوعى نظارت مالى است توسط ديوان 
محاسبات كشورانجام مى شود. براساس اصل 55 قانون اساسي جمهوري اسلامي ايران،  حسابرسان 
ديوان محاسبات به كليه حساب هاي وزارتخانه ها،  موسسات،  شركت هاي دولتي وساير دستگاه هايي 
كه به نحو از انحا از بودجه كل كشور استفاده مي كنند به ترتيبي كه قانون مقررمي دارد،  رسيدگي 
يا حسابرسي مي نمايد كه هيچ هزينه اي از اعتبارات مصوب تجاوز نكند وهر وجهي درمحل خود به 

مصرف رسيده باشد.
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درتحقق اصل پنجاه وپنجم قانون اساسي،  ديوان محاسبات، حساب ها، اسناد و مدارك لازم ومربوط را 
براساس قانون جمع آوري مي كند وگزارش تفريغ بودجه هر سال را به همراه مواردي كه ضمن نظارت 
خود تهيه نموده است به مجلس شوراي اسلامي تسليم مي كند. اين گزارش بايد در اختيار و دسترس 

عموم باشد.

كنترل هاى داخلى در سامانه رايانه اي:
مسئوليت حسابرسان در سامانه هاي رايانه اي همانند سيستم هاى دستى است كه عبارتست از قانع 
شدن حسابرس به اين كه صورت هاى مالى تهيه شده نمايانگر تفسير و پردازش اطلاعات، طبق اصول 
پذيرفته شده حسابدارى باشد. دادن وظايف ناسازگار به كامپيوتر باعث تضعيف كنترل هاى داخلى 
نمى گردد اما با اين حال وجود كنترل هاى جبرانى براى پيش گيرى از دخالت عوامل انسانى ضرورى 
است. سامانه هاي رايانه اي به نوعى قابليت اتكاى گزارش هاى مالى را افزايش مى دهند، اما به علت 
محدود بودن تعداد افراد مجرى پردازش، ممكن است اشتباهات و تخلفات پردازش كامپيوتر توسط 
كاركنان دستگاه اجرايى كشف نشود. بنابراين دقت سخت افزارى كامپيوتر، قابل اتكا بودن اطلاعات 

خروجى كامپيوتر را تضمين نمى كند.16

آثار رايانه بر كنترل هاى داخلى:
1- اثر بر نحوه تفكيك وظايف

2- اثر بر نحوه تفويض اختيار و مسئوليت
3- شايستگى و قابليت اعتماد بودن كاركنان

4- نحوه صدور مجوز و تنفيذ مجوزها
5- تناسب مستندات و و سوابق

6- نظارت عينى بر دارائى ها و سوابق
7- مديريت و سرپرستى مناسب

8- نظارت كافى و مستقل بر عملكردها
9- مقايسه سوابق و مستندات دارائى ها با ما به ازاي عينى آن ها (مشاهده عينى دارائى هاى ثابت).
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اهداف كنترل هاى داخلى مالى در دستگاه هاى اجرائى:
روش هاى كنترل داخلى دستگاه هاى اجرايى حسب مورد، طبق قوانين و مقررات موضوعه مقرر 
مى شوند؛ از اين رو مسئولين دستگاه هاى اجرايى در فعاليت  هاى مالى و ادارى مكلف به رعايت آن ها 
مى باشند. در اين طبقه بهتر آن است قوانين و مقررات به صورت دستورالعمل نحوه انجام هر يك از 
فعاليت ها تهيه و تنظيم شوند و  آنگاه در اختيار هر يك از كاركنان قرار گيرند تا آن ها بر اساس الگوى 
مدون وظايف محوله را به نحو دقيق و صحيح انجام دهند. اهداف كنترل هاى داخلى در دستگاه هاى 

اجرائى متعدد و فراوان است كه در ذيل به مواردى از آن اشاره مى شود:
• هدف از ايجاد سامانه كنترل داخلى براى اعتبار مصوب، به طور عمده عبارت است از اين كه هيچ 
هزينه اى از اعتبارات مصوب مربوط تجاوز نكند و وجوه با توجه به قوانين و مقررات مربوطه در محل 
خود مصرف شود تا تعهد زايدى بر عهده دولت ايجاد نگردد و همواره مقامات ذيصلاح دستگاه اجرايى 

در جريان مصرف اعتبارات مصوب قرار گيرند و خط مشى ها را بر اين اساس تعيين نمايند.
• هدف اصلى از برقرارى سامانه كنترل داخلى تخصيص اعتبار، آن است كه از سويي نظارت بر 

پيشرفت فعاليت هر يك از دستگاه هاى اجرائى وجود داشته باشد و ديگرى اين كه هر فقره تأمين 
اعتبار از محل اعتبارات تخصيص يافته انجام گيرد. 

• هدف از برقرارى كنترل داخلى تنخواه گردان حسابدارى، عبارتست از اين كه امر پرداخت ها اعم 

از جارى و طرح، تسريع شده و پرداخت ها حتى الامكان با رعايت قوانين و مقررات مربوط، از محل 
تنخواه مزبور معمول گردد و تنخواه گردان حسابدارى به موقع از محل اعتبار تخصيص يافته از طريق 

خزانه درخواست وجه و تكميل شود و حداكثر در پايان سال مالى با خزانه تسويه گردد.
• هدف از برقرارى كنترل داخلى براى پيش پرداخت، عبارت از اين است كه پيش پرداخت فقط 

مطابق تعريف مذكور، در قبال اخذ مدارك لازم و كافى به ذينفع پرداخت شود و به موقع نسبت به 
تسويه آن اقدام گردد.

در  استفاده  سوء  نوع  هر  از  جلوگيرى  اولاً  وجوه  پرداخت  در  داخلى  كنترل  برقرارى  از  هدف   •

پرداخت ها است؛ ثانياً رعايت قوانين و مقررات در نحوه استفاده از منابع خواهد بود (به ويژه رعايت 
اصل حساب هاى مستقل براى وجوه مستقل)

• هدف از برقرارى سامانه كنترلى داخلى براى حساب هاى بانكى عبارت است از اين كه اولاً، كليه 

حساب هاى بانكى دستگاه اجرايى از طريق خزانه يا نمايندگى خزانه در استان ها افتتاح شده باشد و 
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ثانياً از هر نوع سوء استفاده از حساب جارى هاى مربوط جلوگيرى به عمل آيد.
• هدف از برقرارى سامانه كنترل داخلى حساب هاى سپرده عمدتاً كنترل روى اين است كه وجوهى 
به جز موارد تصريح شده در ماده 30 قانون مذكور به حساب سپرده واريز نگردد، كليه سپرده ها در 
پايان هر ماه به حساب تمركز وجوه نزد خزانه واريز شود (حساب 9 خزانه) و به موقع به ذى نفع رد 

گردد و از هرگونه سوءاستفاده جلوگيرى شود. 
• هدف از برقرارى سامانه كنترل داخلى درآمدها وصول و ايصال به موقع آن ها توسط دستگاه هاى 

اجرايى به حساب هاى مربوط نزد خزانه، برابر قوانين و مقررات موضوعه است وهمچنين ارتباط انواع 
درآمدهاى وصول شده با توجه به قوانين و مقررات مربوط. 

• هدف از برقرارى كنترل  هاى داخلى در حساب هاى اوراق بهادار حصول اطمينان از اين كه انواع، 

تعداد و ارزش اوراق بهادار به نحو صحيحى در دفاتر نشان داده مى شود، موجودى مخزن از طريق 
شمارش و بازرسى عينى با مانده دفاتر تطبيق دارد و در جاى امنى نگاهدارى مى شود.

• هدف از اجراى كنترل هاى داخلى در خصوص اسناد هزينه عبارتست از افزايش اطمينان و قابليت 
اتكاء آن ها، صحت انجام ثبت هاى حسابدارى و رعايت قوانين و مقررات مالى مربوطه.

• هدف از برقرارى كنترل هاى داخلى اموال، حفاظت از آن ها در برابر ضايع شدن، تقلب و استفاده 

نادرست آن است زيرا ثبت صحيح رويدادهاى مالى مربوطه و افشاء دقيق و كامل آنان در صورت هاى 
مالى ثبت شده است.17

كنترل هاى داخلى ادارى(عملياتى) در دستگاه هاى اجرائى:
• ساختار تشكيلاتى هر يك از دستگاه هاى اجرايى، پاسخگوى نيل به اهداف و وظايف محوله باشد.

• تعداد كاركنان هر واحد از نظر تخصص، مهارت و تجربه متناسب با وظايف محوله پيش بينى شده باشد.
• سلسله مراتب انجام وظايف محوله، متناسب با مهارت هاى شاغلين آن سازماندهى شده باشد.

• شرح وظايف واحدها و شرح وظايف كاركنان هر واحد و دستور كار كاركنان به صورت مدون در 

اختيار آن ها قرار گيرد و شرح وظايف كاركنان هر واحد به آن ها تفهيم شود.
• تجهيزات لازم براى انجام وظايف محوله در اختيار كاركنان قرار گيرد و حسب مورد آموزش هاى لازم 

براى استفاده از تجهيزات پيچيده به آن ها داده شود.
• هماهنگى هاى لازم بين كاركنان در مورد انجام امور محوله در هر واحد و هم چنين هماهنگى لازم 
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بين واحدها به نحوى برقرار باشد كه واحدها حداكثر بازدهى را داشته باشند و مجموعه فعاليت هاى 
آن ها قادر به نيل دستگاه به اهداف محوله باشد.

• ميزان دستيابى به اهداف در هر واحد در فواصل زمانى معين مورد ارزيابى قرار گيرد و مسئولان 
ذيصلاح از كم و كيف آن اطلاع حاصل نمايند و در مورد پيشنهادات و راه حل ها، پيگيرى لازم به 

عمل آيد.
• آموزش كاركنان در موعد مقرر و مناسب با مقطع شغلى آن ها به عمل آيد و تغيير در ارتقاى پست 

سازمانى كاركنان منوط به شركت در دوره آموزشى خاص آن مقطع باشد.
• هدف هر برنامه با دقت و وضوح لازم تبيين شود و كاركنان ذى ربط در جريان كم و كيف آن قرار گيرند.

• موافقتنامه مربوط به هر واحد،مورد مطالعه و بررسى كاركنان ذى ربط قرار گيرد.
•  زمان بندى اجراى فعاليت و يا طرح در مواقع لزوم به كاركنان ذى ربط يادآورى شود.

• سلسله مراتب انجام وظايف محوله، متناسب با مهارت هاى شاغلين آن سازماندهى شود.

• ميزان مسئوليت هر يك از كاركنان كاملا مدون،مشخص و تفهيم شده باشد. 
در اين جا توجه به دو نكته ضروريست:

الف- روش كنترل داخلى در هر دستگاه اجرايى و استقرار آن مى بايست متناسب با حجم وتنوع  
فعاليت و ساير شرايط و مشخصات آن دستگاه طرح ريزى و اجرا گردد.

ب- هدف از برقرارى كنترل براى هر مورد از فعاليت هاى دستگاه اجرايى دقيقاً مشخص و كليه جوانب 
آن تجزيه و تحليل شود تا اولاً بتوان به تناسب آن ساده ترين شيوه ممكن را طراحى و مستقر نمود. 

ثانياً روش پيش بينى شده، عملاً با مقررات و قوانين موضوعه مغايرت نداشته باشد.

مشكلات موجود در اجراى مطلوب كنترل هاى داخلى در بخش عمومى:
اجراى مطلوب كنترل هاى داخلى در دستگاه هاى اجرايى با توجه به ضرورت تحقق اهداف و برنامه هاى 
دولت، حجم منابع مصرفى و اموال مورد تملك دولت  از اهميت فوق العاده اى برخوردار است؛ اما بر 
اساس مشاهدات، مصاحبه ها، مطالعات و بررسى هاى انجام شده چنين به نظر مى رسد كه مسائل و 
مشكلاتى وجود دارند كه اجراى بهينه كنترل هاى داخلى را زير تأثير خود قرار داده و كيفيت اجرا را 

نامطلوب مي سازد كه از جمله مى توان به موارد زير اشاره نمود:
1- كنترل هاى داخلى موجود اعم از ادارى و مالى توسط مديران دستگاه هاى اجرايى مورد ارزيابى قرار 
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نمى گيرند تا نقاط ضعف آن ها شناسايى و رفع شده و نقاط قوت آن ها تقويت گردد.
2- ضمانت اجرايى لازم جهت اجراى مطلوب كنترل هاى داخلى وجود ندارد.

3- نگرش مديران در خصوص اهميت و جايگاه سيستم كنترل داخلى و نقش آن در تحقق اهداف 
سازمانى كاملا مثبت نيست.

4- انگيزه كافى در كاركنان جهت اجراى كنترل هاى داخلى وجود ندارد.
5- كاركنان دستگاه هاى اجرايى شناخت و آگاهى كافى از سيستم كنترل داخلى بخش دولتى ندارند.

6- سسيتم آموزشى در دانشگاه ها متناسب با آموزش كاربردى كنترل هاى داخلى نمى باشد.
7- آموزش هاى لازم براى  كاركنان مالى دستگاه هاى اجرايى جهت اجراى مطلوب كنترل هاى داخلى 

برگزار نمى گردد. 
8- بخشنامه و دستور العمل مربوط به كنترل هاى داخلى در دستگاه هاى اجرايى يكپارچه، كارآمد، 

شفاف و استاندارد  نيست.
9- نيروى انسانى متخصص و كارآمد در دستگاه ها جهت اجراى مطلوب كنترل هاى داخلى به اندازه 

كافى وجود ندارد.
10- تجهيزات لازم براى انجام وظايف محوله در اختيار كاركنان قرار نمى گيرد.

11- نرم افزارهاى موجود در دستگاه هاى اجرايى متناسب با كنترل هاى داخلى موجود نمى باشد.
در ذيل به توضيح برخى از مشكلات موجود مى پردازيم:

الف-عدم وجود انگيزه كافى در كاركنان :
اهداف كنترل هاى داخلى به دو بخش اهداف ادارى و اهداف مالى طبقه بندى مى شوند،يكى از اهداف 
ادارى ايجاد انگيزش در كاركنان جهت اجراى كنترل هاى داخلى است.آنچه مسلم است اين كه هر 
چقدر زمينه هاى لازم جهت ايجاد انگيزش در كاركنان زيادتر گردد، كنترل هاى داخلى با كيفيت 

بيش ترى اجرا خواهد شد. 
ب-عدم ارزيابى نحوه اجراى كنترل داخلى موجود توسط مراجع ذيربط:

يكى از ابزارهاى مهم و كليدى  در تحقق اهداف كلان و خرد سياسى، اجتماعى، اقتصادى، ادارى 
وعلمى كشور، طراحى و اجراى مطلوب كنترل هاى داخلى است كه مى تواند موفقيت مديران را 
تضمين كند. پس ضروريست كه اين سيستم توسط مراجع ذى ربط و مجامع علمى و دانشگاهى 
مورد ارزيابى و سنجش قرار گيرد و  راهكارها و پيشنهاداتى جهت رفع نقاط ضعف آن و تقويت نقاط 



119119

تي
 دول

ش
ر بخ

ن د
ت آ

كلا
مش

ى و 
اخل

ى د
ل ها

نتر
ك

قوت آن ارائه گردد. اما بر اساس مطالعات و بررسى هاى انجام شده  سيستم كنترل داخلى موجود در 
دستگاه هاى اجرايى جهت رسيدن به سطح مطلوب مورد ارزيابى قرار نمى گيرد.

ج-ناكارآمدي آموزش:
آموزش تجربه اى است مبتنى بر يادگيرى، به منظور ايجاد تغييرات به طور نسبتا پايدار در هر فرد، 
تا او را قادر به انجام كار و بهبود بخشى از توانايى ها، تغيير مهارت ها، دانش، نگرش، و رفتار اجتماعى 
نمايد.18 اهميت و نقش آموزش جهت ارتقاي توانمندى و تخصص نيروى انسانى بر همگان آشكار 
است. نتايج پژوهش هاي انجام شده در مورد سرمايه گذارى در آموزش نيروى انسانى نشان دهنده 
بازدهى چشم گير آن است. بر همين اساس هيات هاى تدوين كننده استانداردهاى حسابدارى و 
حسابرسى نيز بر آموزش كاركنان تاكيد مي كنند به نحوى كه آموزش به عنوان جزئى از استانداردهاى 
عمومى حسابرسى مطرح شده است.اگرچه براى حداكثر رساندن اثربخشى و كارآيى افراد سازمانى 
ايجاد دوره هاى آموزشى متناسب و كارآمد ضروري است، اما با مشاهدات و مطالعات انجام شده به 
نظر مى رسد كه در دستگاه هاى اجرايى كلاس هاى آموزشى كارآمد براى كاركنان به ويژه كاركنان 
مالى در زمينه آشنايى با كنترل هاى داخلى برگزار نمي شود و يا كلاس هاى برگزار شده كاربردى و 

مرتبط با نيازهاى تخصصى آنان نيست.
د-عدم شفافيت مقررات:

و  بخشنامه ها  مى باشند،  آن  رعايت  به  مكلف  اجرايى  دستگاه هاى  كه  مهمى  معيارهاى  از  يكى 
دستورالعمل هاى تهيه و تنظيم شده توسط مراجع ذى ربط است. دستورالعمل ها و بخشنامه هاى مالى 
غالباً توسط وزارت امور اقتصادى و دارائى تهيه شده و پس از تائيد ديوان محاسبات به دستگاه هاى 
اجرايى ابلاغ مى شوند. اين مراجع دستورالعمل ها و بخشنامه هايى را جهت  اجراى كنترل هاى داخلى 
ابلاغ نموده اند؛ اما بنابر اظهارات مديران و كاركنان مالى اين كنترل ها به اندازه كافى شفاف ،جامع 
و استاندارد نيستند. برخى ديگر نيز بر اين اعتقادند كه اين بخشنامه ها ضمانت اجرايى نداشته و يا 

اين كه اراده جدى جهت اجراى آن ها در دستگاه هاى اجرايى وجود ندارد.
و-كمبود نيروى انسانى متخصص و كارآمد:

 نيروى انسانى متخصص و كارآمد از حياتى ترين و مهم ترين منابع يك سازمان به شمار مى رود. 
امروزه بيش تر كشورهاى پيشرفته و صنعتى جهان منابع انسانى را به عنوان مهم ترين دارائى هاى 
خود قلمداد مي كنند. اين كشورها  با استفاده از تئورى هاى مديريت منابع انسانى، مديران را مكلف 
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به برنامه ريزى براى ارتقاي كارآيى و اثربخشى تصميم گيرى هاى مربوط به نيروى انسانى نموده و با 
استفاده از حسابدارى منابع انسانى، اطلاعات لازم در اين خصوص را، در اختيار آنان قرار مى دهند. با 
ارتقاي تخصص و توانمندى كاركنان، بازدهى سازمان براى رسيدن به اهداف سازمانى افزايش مى يابد. 
بر اساس بررسى هاى انجام شده به نظر مى رسد نيروى انسانى متخصص و كارامد در دستگاه هاى 
اجرايى به اندازه كافى وجود ندارد و ضروريست سازمان ها از نيروى انسانى متخصص و كارآمد براى 

اجراى كنترل هاى داخلى استفاده كنند.
ه-نبود بسترهاى كافي و لازم:

براى اجراى مطلوب كنترل هاى داخلى به ايجاد بسترهاى لازم مانند استخدام و به كارگيرى نيروى 
انسانى متخصص، فراهم نمودن تجهيزات لازم،همكارى واحدهاى مختلف با يك ديگر،ايجاد انگيزه در 
كاركنان براى تلاش براى تحقق اهداف سازمانى نياز مى باشد و هر چقدر اين بسترها بيش تر فراهم 

گردد، كيفيت اجراى كنترل هاى داخلى بيش تر مى شود.  

فرضيه ها:
فرضيه اول : آموزش هاى كارآمد و كاربردى براى كاركنان مالى دستگاه هاى اجرايى براي اجراى 

مطلوب كنترل هاى داخلى برگزار مى گردد. 
فرضيه دوم: مقررات  مربوط به كنترل هاي  داخلي  در دستگاه هاي  اجرايي  شفاف  و روشن مى باشد.

فرضيه سوم: نيروى انسانى متخصص و كارآمد در دستگاه ها براي اجراى مطلوب كنترل هاى داخلى 
به اندازه كافى وجود دارد.

فرضيه چهارم:دستگاه هاى اجرايى بسترهاى لازم را براي اجراى مطلوب كنترل هاى داخلى فراهم   
نموده اند.

فرضيه پنجم: سامانه كنترل داخلى موجود براي ارتقاي كيفيت و رفع مشكلات مورد ارزيابى مراجع 
ذى ربط قرارمى گيرد.

فرضيه ششم: كاركنان دستگاه هاى اجرايى براي اجراى مطلوب كنترل هاى داخلى از انگيزه كافي  
برخوردارند.



121121

تي
 دول

ش
ر بخ

ن د
ت آ

كلا
مش

ى و 
اخل

ى د
ل ها

نتر
ك

روش پژوهش و ابزار گردآورى اطلاعات :
روش پژوهش از نظر ماهيت و محتوا توصيفي و پيمايشي است و از نظر هدف كاربردي مي باشد. 
انجام اين پژوهش در چهارچوب قياسي- استقرايي قرار دارد، بدين معني كه مباني نظري و پيشينه 
پژوهش از راه كتابخانه اي، مقالات به صورت قياسي و گردآوري اطلاعات براي تاييد يا رد فرضيه از 

راه استقرايي مي باشد. 
ابزار گردآورى اطلاعات پرسش نامه بسته است كه در آن پاسخ ها به صورت درجه بندى پنج گزينه اى، 
طيف ليكرت مشخص شده اند. براى كمى كردن گزينه ها، ارزش هاى عددى از 1 (بسيار كم) تا 5 

(بسيار زياد) در نظر گرفته شده است.
قلمرو زماني پژوهش مربوط به سال 1388 است و قلمرو مكانى پژوهش شامل دستگاه هاى اجرايى 

استان زنجان مى باشد. 

اعتبار پرسش نامه
روايي يا اعتبار به اين پرسش پاسخ مي دهد كه ابزار اندازه گيري تا چه حد ويژگي مورد نظر را 
مي سنجد19 بدين منظور نمونه پرسش نامه در اختيار اساتيد دانشگاه و نيز متخصصان دولتي قرار 
گرفت كه در رابطه با ميزان درستي و شفافيت سوالات پرسش نامه ابراز نظر كنند كه نهايتاً آن ها 

اعتبار پرسش نامه را تاييد كردند. برخي از صاحب نظران اين نوع تعيين اعتبار را كافي مي دانند.

روايى محتوايى پرسش نامه:
در مرحله پيش مطالعه براى بررسى روايى محتوايى پرسش نامه نخست تعدادى پرسش نامه در اختيار 
متخصصين فنى قرار داده شد و از آن ها خواسته شد نظرات خود را در اين مورد بيان كنند آنگاه با 

بررسى نظرات آنان و در نهايت با نظر اساتيد محترم راهنما پرسش نامه مورد تاييد قرار گرفت.

روايى سازه اى پرسشنامه:
از طريق مقايسه حاصل از پژوهش با نتايج، مى توان به روايى سازه اى ابزار اندازه گيرى پى برد. يافته هاى 

اين پژوهش با نتايج پژوهش هاى گذشته متجانس و همگون است.
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پايايي پرسش نامه
يكي از روش هاي محاسبه قابليت اعتماد، استفاده از آلفاي كرونباخ است. اين روش براي محاسبه 
هماهنگي دروني ابزار اندازه گيري از جمله پرسش نامه به كار مي رود، پس از توزيع 55 پرسشنامه كه 
51 مورد آن قابل استفاده بود مقدار آلفاي 0/931 به دست آمد كه نشان از پايايي و قابل اعتماد بودن 

بالاي اين پرسش دارد. 

جامعه و نمونه آمارى تحقيق :
جامعه آمارى اين تحقيق  شامل كليه ذيحسابان، حسابرسان ديوان محاسبات و وزارت امور اقتصادي و 
دارايي،كارشناسان مالي و معاونين و مديران مالي سازمان هاي دولتي استان زنجان است كه در مقطع 
زماني فوق 125 نفر بودند، كه كل جامعه فوق به عنوان نمونه انتخاب شد و از تعداد پرسش نامه هاي 

توزيعي 86 مورد آن برگشت شد. 

نحوه توزيع پرسش نامه ها     
  نگاره شماره2

پست سازمانى تعداد توزيع شده تعداد برگشت شده
ذيحساب/  معاون ذيحساب 31 21

حسابرس 38 24
كارشناس مالي 42 33
رئيس امور مالى 14 8

جمع 125 86
وضعيت جامعه آماري استان زنجان

گرد آورى اطلاعات:
ابزار گردآورى اطلاعات پرسش نامه است كه حاوى 30 پرسش بوده و براى هر سوال 5 گزينه بر حسب 

شدت تاثير يعنى بر اساس مقياس فاصله اى يا نسبى به عنوان پاسخ در نظر گرفته شده است.
ابزار اندازه گيرى اطلاعات: در اين پژوهش براى اندازه گيرى اطلاعات از طيف ليكرت استفاده شده 
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است. ميزان خطا 0/05تعيين شده و ميزان قضاوت يا سطح اطمينان 95٪ و ملاك آزمون كننده در 
اين پژوهش آماره با استفاده از  t-test مى باشد.

آزمون فرضيه اول:
H0: آموزش هاى كارآمد وكاربردى براى كاركنان مالى دستگاه هاى اجرايى جهت اجراى مطلوب 

كنترل هاى داخلى برگزار نمى گردد.
H1: آموزش هاى كارآمد وكاربردى براى كاركنان مالى دستگاه هاى اجرايى جهت اجراى مطلوب 

كنترل هاى داخلى برگزار مى گردد. 

نگاره شماره3 (مقدار آماره و سطح معناداري فرضيه ها)

ميانگين فرضي = 15

تعداد 
پرسش t سطح 

(sig)معناداري ميانگين
فاصله اطمينان 95 درصدي 

براي تفاضل ميانگين نتيجه

كمترين   بيشترين

5  -9/206 000. 10/76 -5/150 -3/302 H0 پذيرش

با توجه به نگاره 3مشخص مي شود ميانگـين جامـعه نـمونه پرسش هاي اين فرضـيه برابر 76/10 
از25 (مطلوب ترين وضـعيت) است كه نشان دهنده اختلافى قابل توجه از سطح مطلوب است و 
آزمون t-test  نيز اين موضوع را با توجه به مقدار آماره به دست آمده (t=-9/206) كه درناحـيه 
H0 قرارمى گيرد تاييد مى نمايد. پس نتيجه گيرى مى شود كه آموزش هاى كارآمد و كاربردى براى  

كاركنان مالى دستگاه هاى اجرايى جهت اجراى مطلوب كنترل هاى داخلى برگزار نمى گردد. 
2-آزمون فرضيه دوم :

H0: مقررات  مربوط به كنترل هاي  داخلي  در دستگاه هاي  اجرايي  شفاف و روشن نيست.

H1: مقررات  مربوط به كنترل هاي  داخلي  در دستگاه هاي  اجرايي  شفاف  و روشن است.
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نگاره شماره4 (مقدار آماره و سطح معناداري فرضيه ها)
ميانگين فرضي = 15

تعداد 
پرسش t سطح 

(sig)معناداري ميانگين
فاصله اطمينان 95 درصدي براي 

تفاضل ميانگين نتيجه
كم ترين   بيش ترين

5  -6/908 000. 12/27 -3/515 -1/943 H0 پذيرش

با توجه به نگاره 4مشخص شد، كه ميانگين جامعه نمونه سئوالات اين فرضيه برابر27/12از 25 
و آزمون t-test نيز اين موضوع را با توجه به مقدارآماره به دست آمده (t=-6/908) كه درناحيه    
H0 قرار مى گيرد تاييد مى نمايد پس نتيجه گيرى مى شود، مقررات مربوط به كنترل هاى داخلى در 

دستگاه هاى اجرايى شفاف و روشن نيست.

3-آزمون فرضيه سوم:
 H0: نيروى انسانى متخصص وكارآمد در دستگاه هاى جهت اجراى مطلوب كنترل هاى داخلى به 

اندازه كافى وجود ندارد.
H1: نيروى انسانى متخصص وكارآمد در دستگاه هاى جهت اجراى مطلوب كنترل هاى داخلى به 

اندازه كافى وجود دارد.
نگاره شماره5(مقدار آماره و سطح معناداري فرضيه  ها)

ميانگين فرضي = 15

تعداد 
پرسش t سطح 

(sig)معناداري ميانگين
فاصله اطمينان 95 درصدي 

براي تفاضل ميانگين نتيجه
كم ترين   بيش ترين

5 -6/431 000. 12/67 -3/049 -1/609 H0 پذيرش

با توجه به نگاره 5 معلوم شد كه ميانگين جامعه نمونه پرسش هاي اين فرضيه برابر67/12 از 25 
است و آزمون t-test  نيزاين موضوع را با توجه به مقدارآماره به دست آمده (t=-6/431) كه درناحيه 
H0قرار مى گيرد تاييد مى نمايد. پس نتيجه گيرى مى شود، نيروى انسانى متخصص و كارآمد در 

دستگاه ها جهت اجراى مطلوب كنترل هاى داخلى به اندازه كافى وجود ندارد.
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4-آزمون فرضيه چهارم :
H0: دستگاه هاى اجرايى بسترهاى لازم را جهت اجراى مطلوب كنترل هاى داخلى فراهم نمي كنند.

H1: دستگاه هاى اجرايى بسترهاى لازم را جهت اجراى مطلوب كنترل هاى داخلى فراهم مي سازند.

نگاره شماره6 (مقدار آماره و سطح معناداري فرضيه ها)

ميانگين فرضي = 15

تعداد 
پرسش t سطح 

(sig)معناداري ميانگين
فاصله اطمينان 95 درصدي 

براي تفاضل ميانگين نتيجه
كم ترين   بيش ترين

5 -7/807 000. 12/09 -3/646 -2/165 H0 پذيرش

با توجه به نگاره هاي 9و10 مشخص  شد كه ميانگين جامعه نمونه ، سئوالات اين فرضيه برابر12/09از 
25( مطلوب ترين وضعيت )مى باشد وآزمون t-test  نيز اين موضوع را با توجه به مقدارآماره بدست 
آمده (t=-7/807) كه درناحيه H0قرارمى گيرد تاييد مى نمايد.پس نتيجه گيرى مى شود دستگاه هاى 

اجرايى بسترهاى لازم را جهت اجراى مطلوب كنترل هاى داخلى فراهم نمي سازند.

5-آزمون فرضيه پنجم :
H0: سيستم كنترل داخلى موجود جهت ارتقاي كيفيت و رفع مشكلات مورد ارزيابى مراجع ذى ربط 

قرار نمى گيرد.
H1: سيستم كنترل داخلى موجود جهت ارتقاي كيفيت و رفع مشكلات مورد ارزيابى مراجع ذى ربط 

قرار مي گيرد.
نگاره شماره7 (مقدار آماره و سطح معناداري فرضيه ها)

ميانگين فرضي = 15

تعداد 
پرسش t سطح 

(sig)معناداري ميانگين
فاصله اطمينان 95 درصدي 

براي تفاضل ميانگين نتيجه
كم ترين   بيش ترين

5 -6/908 000. 12/38 -3/256 -2/695 H0 پذيرش
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از 25  برابر39/14  فرضيه  اين  سئوالات  نمونه،  جامعه  ميانگين  شد،  مشخص  نگاره 7  به  توجه  با 
(مطلوب ترين وضعيت) مى باشد وآزمون t-test نيز اين موضوع را با توجه به مقدارآماره به دست آمده 
(t=-6/908) كه درناحيه H0 قرار مى گيرد تاييد مى نمايد. پس نتيجه گيرى مى شود سيستم كنترل 

داخلى موجود جهت ارتقاي كيفيت و رفع مشكلات مورد ارزيابى مراجع ذى ربط قرار نمى گيرد.

6-آزمون فرضيه ششم :
H0: كاركنان دستگاه هاى اجرايى جهت اجراى مطلوب كنترل هاى داخلى از انگيزه كافي  برخوردار 

نيستند..
H1: كاركنان دستگاه هاى اجرايى جهت اجراى مطلوب كنترل هاى داخلى از انگيزه كافي  برخوردارند.

نگاره شماره8(مقدار آماره و سطح معناداري فرضيه ها)

ميانگين فرضي = 15

تعداد 
پرسش t سطح 

(sig)معناداري ميانگين
فاصله اطمينان 95 درصدي 

براي تفاضل ميانگين نتيجه
كم ترين   بيش ترين

5 -8/207 000. 11/29 -4/285 -2/465 H0 پذيرش

با توجه به نگاره 8 مشخص شد، كه ميانگين جامعه نمونه، سئوالات اين فرضيه برابر09/15از 25 
(مطلوب ترين وضعيت) مى باشد وآزمون t-test  نيز اين موضوع را با توجه به مقدارآماره به دست 
آمده (t=-8/207) كه درناحيه H0 قرار مى گيرد تاييد مي كند. پس نتيجه گيرى مى شود كاركنان 

دستگاه هاى اجرايى جهت اجراى مطلوب كنترل هاى داخلى از انگيزه كافي  برخوردارنيستند.

نتايج آزمون χ2 رتبه بندي فريدمن 
پس از جمع آوري پرسش نامه ها و انجام آزمون فرضيه ها پرسش ديگري كه براي پژوهشگران مطرح 
شد اين بود كه آيا بين موارد مطرح شده در فرضيه هاي پژوهش از نظر اولويت بندي تفاوت معناداري 

وجود دارد يا نه؟
بنابراين براي پاسخ دادن به اين سوال، آزمون رتبه بندي فريدمن را براي پرسش هاي ادغام شده 

فرضيه هاي اصلي انجام داديم: 
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H0: بين موارد مطرح شده در فرضيه هاي پژوهش از نظر اولويت بندي تفاوت معني داري وجود ندارد.

H1: بين موارد مطرح شده در فرضيه هاي پژوهش از نظر اولويت بندي تفاوت معني داري وجود دارد.

مقايسه ميانگين رتبه ها و تعيين برتري فرضيه ها با استفاده از آزمون فريدمن
نگاره هاي شماره9 و 10 (خروجي هاي آزمون χ2 رتبه اي فريدمن)

فرضيه ها ميانگين رتبه رتبه

آموزش هاى كارآمد و كاربردى  79/2  اول
مقررات شفاف و روشن  66/2 دوم 

كافى بودن نيروى انسانى متخصص 
و كارآمد  56/2  سوم

ارزيابى سيستم كنترل داخلى موجود 26/2 چهارم
انگيزه كاركنان 16/2  پنجم

فراهم نمودن بسترهاى لازم توسط 
دستگاه هاى اجرايى 98/1  ششم

نتيجه گيرى:
مى دانيم قوه مجريه با همكارى قوه مقننه جهت رسيدن به  اهداف كوتاه مدت و بلند مدت، برنامه ريزى 
مي كند كه از آن جمله مى توان به قانون بودجه، قوانين پنجساله توسعه اقتصادى و اجتماعى و چشم انداز 
بيست ساله اشاره كرد. مديران بخش هاى خصوصى و دولتى علاوه بر برنامه ريزى، جهت تامين اطمينان 
نسبى از دستيابى به اهداف پيش بينى شده، حسن اجراى فعاليت ها در كليه زمينه ها، جلوگيرى از هر 
گونه اختلاس، تقلب و استفاده نادرست از منابع و دارائى ها وتحقق مسئوليت پاسخگويى و حسابدهى 
نسبت به فعاليت هاى انجام شده، اقدام به طراحى و اجراى سيستم كنترل داخلى مى نمايند. با توجه 
به اين كه مصرف منابع عمومى در بخش دولتى از حجم بالايى برخوردار است و دولت در قبال نحوه 
مصرف و حفاظت از اين منابع، مكلف به  پاسخگويى و حسابدهى مى باشد؛ از اين رو طراحى و اجراى 

مطلوب كنترل هاى داخلى در بخش دولتى از اهميت فوق العاده اى برخوردار است.
بر اساس تئورى محدوديت هر سازمان جهت رسيدن به اهداف اصلى خود با محدوديت ها و موانعى 
مواجه مى باشد. دستگاه هاى اجرايى نيز در راستاى تحقق اهداف كلان اقتصادى، سياسى،اجتماعى و 
علمى در سطح كلان و خرد و اجراى مطلوب سيستم كنترل داخلى با محدوديت ها و موانعى مواجه 

تعداد 86

نقطه بحراني 356/5

مقدار آماره محاسبه شده  17/22

درجه آزادي  3

سطح معناداري .000
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مى باشند. بدون شك شناسايى و رفع موانع و محدوديت هاى حاكم بر سيستم كنترل داخلى در 
دستگاه هاى اجرايى مى تواند دولت را در رسيدن به اهداف خود كه ايجاد رفاه براى مردم و شكوفايى 

كشور و پاسخگويى در مقابل شهروندان است يارى رساند.
در اين پژوهش شش عامل نبود آموزش هاى كارآمد و كاربردى براى  كاركنان مالى دستگاه  هاى 
به  مربوط  دستورالعمل هاى  و  بخشنامه ها  نبودن  استاندارد  و  ،شفاف  كارآمد  يكپارچه،  اجرايى، 
كنترل هاى داخلى،كافى نبودن نيروى انسانى متخصص و كارآمد در دستگاه هاى اجرايى، فراهم 
نكردن بسترهاى لازم توسط دستگاه  هاى اجرايى، عدم ارزيابى و شناسايى نقاط ضعف سيستم كنترل 
داخلى و نبود انگيزه كافى در كاركنان  به عنوان موانع و محدوديت هاى اصلى سيستم كنترل داخلى 
در دستگاه هاى اجرايى شناسايى شدند.دستگاه هاى اجرايى با رفع مشكلات فوق مى توانند شاهد يك 
سيستم فعال و كارآمد باشند كه اين امر موجب تحقق اهداف برنامه هاى بلند مدت و كوتاه مدت 

كشور با كيفيت بهتر و دوره زمانى كم ترخواهد شد.
پي نوشت:

1- (عبدي و بيات،1388)
2- Theory of Constraints 
3- Goldratt and Fox 
4- (black stone 2001,1080)
5-  Olson 
6- Caman and Ronen, Feather and Corss, Jolly and Patrick 
7- Spencer and Wathen

8- ماخذ عبدي و بيات 1388
9- (black stone 2001,1080)

10- (باباجاني،1382)
11-Faudziah Haron & Jantan

12- (حسيني عراقي،1383)
13- (باباجاني،1381)
14- باباجاني،1381)

15- (سجادي،1382)
16- (حسيني عراقي،1383)

17- (اقايي،1383)
18- (حسيني عراقي،1383)
19- (سيد جوادين،1381) 

20- (قانون محاسبات عمومي كشور)

فهرست منابع:
1-آقايى، محمد على و سيد رضاسيد نژاد فهيم، 1383، حسابرسى، انتشارات سنجش، چاپ اول، تهران.



129129

تي
 دول

ش
ر بخ

ن د
ت آ

كلا
مش

ى و 
اخل

ى د
ل ها

نتر
ك

2-استانداردهاى حسابرسى ، انتشارات سازمان حسابرسي ، 1386، تهران.
3-باباجانى جعفر، 1381، مسئوليت پاسخگويى وكنترل هاى داخلى در بخش عمومى، نشريه حسابدار، شماره 146. 

4-باباجانى، جعفر، بهار 1382، تحليل نظرى پيرامون سيستم نظارت مالى كشور از منظر پاسخگويى، بررسى هاى 
حسابدارى و حسابرسى، شماره 31، تهران.

5-بازرگان، عباس و زهره سرمد، 1377، روش تحقيق در علوم رفتاري، نشرآگاه، تهران. 
6- حساس يگانه، يحيي و مسعود غلام زاده دلداري ضرورت بازنگرى در كنترل و حسابرسى داخلى سيستم بانكى، 

تهران
7- حسينى عراقى، سيد حسين، 1383، حسابرسى دولتى، انتشارات دانشكده امور اقتصادى، چاپ دوم، تهران.

8-دستورالعمل ها و بخشنامه هاى مالى
9-سجادي، سيد حسين و رضا جامعي، 1382، «سودمندي حسابرسي ديوان محاسبات كشور ايران از ديدگاه مديران 

مالي»، فصلنامه بررسي هاي حسابداري و حسابرسي، شماره 34، تهران
10-سيدجوادين، سيد رضا، 1381، آموزش و نقش آن در بهبود منابع انسانى، فصلنامه دانش حسابرسى، شماره3، 

تهران
11-عبدي، سعيدوعلي بيات، 1388، شناسايي محدوديت ها و مشكلات كارشناسان مالياتي در رسيدگي به پرونده هاي 
مالياتي، فصلنامه مطالعات مالي، دانشكده مديريت  و اقتصاد دانشگاه علوم و تحقيقات، سال دوم، شماره چهارم، تهران.

12-قانون محاسبات عمومى كشور
13-Black Stone JH.(2001) Theory of Constraints—A Status Report International Journal of 
Production Research Vol39(6 )1053-1080
14-Boxendale S. and M. Gupta, (1998), “Aligning Toc ABC for Silkscreen Printing”.  
15-Caman A. and Ronen B. (1994) "IS Management by Constraints: Coupling IS Effort to 
Change in Business Bottlenecks Human Systems Management" Vol 13 (1) 65-70.
16-Edward j. blocher and Kong h. Chen and Thomas W.lin, 2007 Cost management a strategic 
emphasis.
17-El-Hussein E. El-Masry and Kathryn A. Hansen(2008), Factors Affecting Auditors’ 
Utilization of Evidential Cues Taxonomy and Future Research Directions, Managerial 
Auditing Journal, Vol. 23 No. 1.
18-Faudziah Hanim Fadzil, Hasnah Haron & Muhamad Jantan (2005), Internal Auditing 
Practices and Internal Control System , Managerial
19-Feather J.J. and Cross K.F.(1998) Workflow Analysis Just-in-time Techniques Simplify 
Administrative Process in Paperwork Operation Industrial Engineering Vol 20(1) 32-40. 
 20-Goldratt ‚E. and g. Fox. (1992) the Goal: A Process Of ongoing improvement ‚North 
River Pres Inc.
21-Jolly,a. and Patrick A(1990)"The Office Factory Management Today" July, 100-102 
22-Mabin V.(1995)“Using Spreadsheet Optimization Facilities as a Decision Aid Within the 
Theory of Constraints Framework”‚Working Paper‚Victoria University.
23-Mabin V. and Gilbertson D. Apos (2003) the Application of Constraint Management to 
Manufacturing and Services in New Zealand apos in A. Kouzmin L.V. Still P. Clarke (eds) 
New Directions in Management McGraw-Hill Sidney.
24-Olson C.T.(1998) The Theory of Constraints :Application to a Service Firm Production 
and Inventory Management Journal Vol 39(2) 55-59.                                                     
25-Reymond J. (2003).“Performance measurement challenges and strategies”, Faculty of 
Management and Organization, University of NY.
26-Spence M.S and Wathen, S.,(1994)"Applying the Theory of Constraints and apos, Process, 
Management Technique to an Administrative Function at Stanley Furniture ",National 
Productivity Review , vol 13(3), 379-385


